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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar las implicancias
juridicas en el delito de intermediacion financiera con respecto a las empresas de
Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal. Esta investigacion fue realizada
entre el periodo de abril del 2019 y diciembre del 2019, utilizando un enfoque cualitativo
no experimental de tipo basica descriptiva. Para ello se entrevistaron a diez especialistas
en materia penal, destacando entre ellos, abogados y jueces, confirmando asi que las
implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera de las empresas de
Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal son pocas, debido a que no existe
una legislacion especial que defina el esquema actual de Marketing Multinivel ilicito. Por
lo que resulta necesario otorgar facultades a la Superintendencia de Banca y Seguros para
que pueda auditar este tipo de empresas, para que de esta manera eviten utilizar un

esquema piramidal simulando ser una empresa que utiliza el marketing multinivel.

Palabras Clave: Marketing multinivel, intermediacion financiera, riesgo de crédito,

captacion de dinero, estafa piramidal.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine the legal implications in the crime of
financial intermediation with respect to Multilevel Marketing companies that use the
pyramid scheme. This research was carried out between the period of April 2019 and
December 2019, using a qualitative non-experimental approach of a descriptive basic
type. For this, ten specialists in criminal matters were interviewed, including lawyers and
judges, confirming that the legal implications in the crime of financial intermediation of
Multilevel Marketing companies that use the pyramid scheme are few, because there is
no a special legislation that defines the current scheme of illegal Multilevel Marketing.
Therefore, it is necessary to grant powers to the Superintendence of Banking and
Insurance so that it can audit these types of companies, so that they avoid using a pyramid

scheme pretending to be a company that uses multilevel marketing.

Keywords: Multilevel marketing, financial intermediation, credit risk, raising money,

pyramid fraud.
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I. INTRODUCCION

Con respecto a la aproximacion tematica, el presente trabajo de investigacion tiene
como finalidad determinar las implicancias juridicas de las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal en el delito de intermediacion financiera en
el Poder Judicial de Lima Norte, esto a raiz que son varias las empresas que emplean
estrategias de venta para recaudar dinero, muchas de ellas con estrategias que rozan lo
ilegal, empleando planes, grupos y subgrupos de trabajo por comisién y recomendacion,
a esto se le conoce como el delito de intermediacion financiera, que, a través de empresas
con esquemas piramidales que se esconden a través de negocios modernos de Marketing
Multinivel. La problematica radica en que la SBS se encuentra limitada, al no poder
intervenir a las empresas multinivel debido a que no se trata de simples negocios
financieros, sino que ahora venden productos o servicios y no ha tomado las medidas
necesarias para poder diferenciarla de las empresas piramidales y comprobar el caracter
financiero de la actividad empresarial. Actualmente existe un vacio legal con respecto a
este tema, ya que no hay una legislacion especial que defina claramente el esquema de
venta multinivel licito, también es importante saber identificar si es que lo penado es la
actuacion no registrada de captacion de fondos publicos o el hecho de captar fondos en si
mismo sin la supervision de la SBS, es por ello que el presente trabajo de investigacion
tuvo como propoésito determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacion
financiera de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal,
para ello fue necesario recopilar informacioén en diferentes medios, tanto doctrina y
jurisprudencia, asi como obtener informacion de primera mano por medio de la entrevista
y los andlisis a diferentes documentos, tratando de responder las siguientes interrogantes:
(Cuales son las implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera con
respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal en el
Poder Judicial de Lima Norte, 2018?, ;Cuédles son las implicancias juridicas en el delito
intermediacion financiera con respecto al riesgo de crédito y la funcion de distribucion de
productos de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal, en
el Poder Judicial de Lima Norte, 2018? y finalmente, ;Cudles son las implicancias
juridicas en el delito de intermediacion financiera con respecto a la captaciéon no
autorizada de dinero del publico y el porcentaje de ganancias de las empresas de
Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal, en el Poder Judicial de Lima

Norte, 20187



Continuando con el marco tedrico, fue necesario recopilar trabajos previos
relacionados al Network Marketing y al delito de intermediacion financiera, lo cual sirvié
como base y/u orientacion al investigador para determinar qué camino seguir. (Olave,
Rojas y Cisneros, 2014, p. 43), para lo cual se agruparon los antecedentes en dos grupos,
el primero de ellos trata sobre antecedentes internacionales, teniendo como primer
antecedente a la revista indexada que tiene como titulo “The impact of social network
marketing on consumer purchase intention in Pakistan: A study on female apparel”, de
los autores Imtiaz, Qurat, Amjad y Aziz (2019), los cuales plantean como objetivo
principal el explorar el impacto social de las Network Marketing en productos de moda y
belleza y como esta se ve afectada por la marca y motivacion de compra en los
consumidores. Los autores emplearon un enfoque cuantitativo deductivo, para lo cual
encuestaron a 150 mujeres de la comunidad. Finalmente concluyeron en que el
compromiso con la marca y la motivacion de los clientes actian como una parte
mediadora sobre el impacto de las Network Marketing en la intencién de compra de las

mujeres ropa de moda. (p. 1101)

Por otro lado, Vela (2016) en su tesis titulada “La captacion ilegal de dinero en las redes
de mercadeo o multinivel con estructura piramidal” para optar el grado previo a la
obtencion del titulo de abogado de los Tribunales de la Republica de la Universidad
Regional Autéonoma de los Andes “UNIANDES” de Ecuador. Tiene como objetivo
evidenciar el problema existente perteneciente a la falta de control en las empresas
multinivel o mercadeo de redes, a fin de garantizar el derecho a la seguridad econdémica
y financiera de las personas. El autor concluyo que las personas con el fin de satisfacer
sus necesidades econdomicas, muchas veces pueden llegar a vulnerar los derechos de las
demas personas que los rodean, sin importarles que sean sus conocidos, amistades y
familiares. Se ingenian y arriesgan a incursionar en diferentes tipos de negocios que la
mayoria tienen fines positivos, sin embargo, en el caso de las llamadas empresas de Redes
de Mercadeo o Multinivel con estructura piramidal, captan ilegalmente dinero utilizando
un sistema ilicito, el cual termina causando estafas masivas de toda la poblacion que
invirtio su dinero en cierto tiempo, lo cual dafia la estabilidad econdmica y financiera de

la gente, provocando incluso panico, incertidumbre y desconfianza. (p. 96)

Asimismo, Abreo (2016) en su trabajo de grado para obtener el titulo de abogado
“Aproximacion a la regulacion juridica del Network Marketing o multinivel en

Colombia”, tiene como objetivo determinar cémo se regulan y funcionan las empresas
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multinivel en Colombia. El autor concluye que Colombia es uno de los paises de América
Latina en donde el modelo de Network Marketing ha tenido mayor acogida por la
poblacion y se ha desarrollado. Es por ello que, debido a la masificacion de estas
empresas, en el afio 2013 se regulo y controlo las actividades que realizan para impedir
que se cometan abusos hacia los consumidores finales, asi mismo se establecieron
requisitos y caracteristicas legales para diferenciar de las empresas que usan el sistema

piramidal, captando dinero del publico de manera ilegal. (p. 81)

Por otro lado, Alvarez (2016). En su tesis titulada “Deteccion y Analisis de los factores
criticos de la capacitacion que determinan el éxito de asociados en los SNM: Propuesta
de una estrategia administrativa para la potenciacion de capacidades y competencias de
los IBO’s.” para obtener el grado de Doctor en Administracion de la Universidad
Internacional, Cuernavaca, Morelos —M¢éxico. El autor llega a la conclusion que, si bien
los Network Marketing han favorecido a empresarios y aventureros a generar
considerables ingresos extras, es necesario que se sinceren sobre las posibilidades de
éxito, las cuales no son cien por ciento confiables, y dependera de varios factores clave

para su desarrollo. (p. 87)

Finalmente, Poch (2015), en su trabajo de grado para obtener el titulo de abogado “La
Verdad de los Negocios Multinivel desde la Perspectiva del Distribuidor: El Caso Nu
Skin.”, El autor concluy6 en que los modelos de multinivel, especialmente el empleado
por la compaifiia Nu Skin, no es recomendable para todas las personas, ya que no se puede
depender de los ingresos devengados por su desarrollo en la empresa debido a que no esta
probado que sea estable a largo plazo, solo se sabe que puede ser rentable en el corto
plazo. Lo que si genera el Marketing Multinivel son ingresos adicionales a los devengados

por un empleo mas formal que garantice un mejor plan de jubilacion regular a futuro.

(p-38)

Ahora bien, es el segundo grupo de los trabajos previos se basa en antecedentes
nacionales, para lo cual se estudio a Rodriguez (2018) en su tesis titulada “Consecuencias
juridicas del mercadeo multinivel en el distrito de Pachacamac, afio 2017 para obtener
el titulo profesional de abogado de la Universidad César Vallejo en Lima. En la cual el
objetivo general fue determinar cudles son las consecuencias juridicas del mercadeo
multinivel en el distrito de Pachacamac, afio 2017. Concluyendo que, la infraccion que

realizan las empresas de marketing multinivel y los distribuidores independientes no es
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sancionada por las autoridades, debido a que no esta regulado o las sanciones no vienen
siendo efectivas por ser en muchos casos no denunciados por parte de los agraviados. (p.

81)

Asimismo, Buitron (2018) en su tesis titulada “Afectacion de la falta de politicas y
normatividad contra las estafas piramidales Ponzi a las empresas de modalidad multinivel
en Lima Metropolitana entre los afios 2015-2016” tiene como objetivo identificar las
principales caracteristicas de los esquemas piramidales Ponzi. Asimismo, el autor
concluye en que las redes de mercadeo o marketing multinivel es un negocio moderno
que ofrece a la gente lograr la libertad financiera, pero muchas personas no se arriesgan
a ingresar a este negocio debido a que sienten cierto temor de ser engafiados por la
piramide Ponzi y mas aun porque en el Pert no tiene una buena regulacion legislativa con
respecto a este tipo de negocio, sin embargo existen personas que estan afiliadas a las
empresas de marketing multinivel y se esfuerzan para diferenciarse del esquema

piramidal. (p. 97)

Por otro lado, Pérez (2016), en su tesis titulada “Factores que afectan la percepcion de las
Redes de Mercadeo aplicada a una compaiia multinacional de salud y bienestar en la
ciudad de Trujillo.” para optar el titulo profesional de Licenciada en Marketing de la
Universidad Privada del Norte. En la cual el objetivo general fue identificar los factores
que dafan la imagen de las Redes de Mercadeo utilizado en la compafiia multinacional
de salud y bienestar 4Life Research en la ciudad de Trujillo. El autor concluye en que se
pudo comprobar que hay una relacion estadistica significativa entre la desinformacion y
la imagen de las redes de mercadeo, lo cual es un factor que influye de forma negativa en
las personas y crea desconfianza hacia las redes de mercadeo. Eso significa que el
compromiso del distribuidor es un factor importante para mantener la confianza de las

personas, existiendo una vinculacion causa-efecto entre ambas. (p. 56)

Ahora bien, Rodriguez (2016) en su tesis titulada “La introduccién de la responsabilidad
penal de las personas juridicas en la informalidad financiera” tesis para obtener el grado
académico de Magister en Derecho Penal de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
El cual tuvo como objetivo general determinar la necesidad de introducir la
responsabilidad penal de las personas juridicas en el contexto financiero internacional. El
autor concluye que al ser las personas juridicas los unicos sujetos con plena capacidad

para actuar como intermediarios financieros, estas deberdn responder directamente por
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los requisitos de autorizacion solicitados por la Superintendencia de Banca, Seguros y

AFP. (p. 59)

Por ultimo, la revista indexada titulada “Poder de mercado, intermediacion financiera y
banca: un enfoque de organizacion industrial” del autor Sanchez (2013), cuya
investigacion se centra en el andlisis del proceso de valor en los margenes de
intermediacion financiera en el sistema bancario. El autor lleg6 a la conclusion que es
necesario que las autoridades solucionen la problematica relacionada a la captacion ilegal
de dinero de empresas ajenas al sistema bancario, sin autorizacion de la SBS, para lo cual
sostiene que, mediante el uso de medios de comunicacidn, se concientice a la poblacion
sobre los efectos negativos que estos tengan sobre ellos y de esta manera se logre prevenir

la pérdida de sus ahorros o cualquier problema relacionado al tema previsto (p. 99)

Continuando con el marco tedrico, es preciso sefialar lo que se entiende por Network
Marketing, por ello Rodriguez (2018) define al Marketing Multinivel como el arte o la
ciencia de poder generar la satisfaccion de la necesidad que puede tener un determinado
cliente, a través del empleo de una red de distribucion. (p.25) Esta caracteristica permite
que se genere beneficios tanto para la compafiia, como para los trabajadores
independientes asociados. Para Hernandez (citado por Abella, 2015), lo que diferencia al
sistema multinivel en el mercado actual es el procedimiento para repartir los margenes
netos de ganancia, ya que permite que el agente distribuidor genere ingresos por el valor

venta del producto y por la red de miembros que puede llegar a estructurar (p.22).

Tal y como se puede apreciar, los sistemas piramidales no han sido ajenos al Pert y
pueden llegar a emplear técnicas de captacion directa de personas buscando que estas
puedan invertir capital en comprar un aparente producto, poniendo en peligro su
patrimonio con la esperanza de ver el producto o el porcentaje de ganancia por la
inversion. Lamentablemente no ven ninguno de ambos tipificandose la accion de estafa.
La captacion de personas se puede desarrollar incluso de forma virtual y esto
evidentemente dificulta la labor que puede tener la SBS para que efectué el debido cierre
de esta actividad ilicita, es mas préctico intervenir cuando cuentan con un local que a
través de medios virtuales. De este criterio ya se puede establecer una diferenciacion con
el Marketing Multinivel ya que esta tltima consiste en la mercantilizacion de productos

o servicios a través de intermediarios independientes.
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El modelo operativo de distribucion de productos del marketing multinivel tiende a
otorgar multiples ventajas que la diferencian de los métodos del sistema tradicional que
aplican algunas empresas compaifiias en comercializacion. Por lo general todos aquellos
agentes que intervienen en el proceso de colocacion desde la fabricacion del producto, los
agentes encargados de la distribucion del producto, y su destino final que es el consumidor
suelen hallar beneficios con la aplicacion de este sistema. La aplicacion de esta operacion
funcional en el marketing multinivel lo ha llevado a ganar mucho éxito, tanto es asi que
en EE. UU pais de origen en que se origind y perfecciono este sistema de ventas compone
un tercio de su PBI, por este factor las empresas o compaifiias con mas altos indices de
crecimiento en las bolsas de valores norteamericanas provienen del Marketing Multinivel

y por ende de su sistema de ventas (Singletary, 2018).

Actualmente el Network Marketing guarda relacion indirecta con la intermediacion
financiera, la cual, segin la revista indexada titulada “Andlisis de la intermediacion
financiera en el escenario de la crisis de los Siglos XX y XXI” de Garcia, Cardenas y
Molina (2011) puede ser conceptualizada como aquella conducta por medio del cual una
persona juridica determinada ejercita o publicita actividades cuyo objetivo es la captacion
de dinero proveniente del publico. El sistema financiero de cualquier pais se encuentra
constituido por instrumentos o activos financieros, por instituciones o intermediarios, y

por el mercado financiero. (p. 108)

En el Pert segiin Rodriguez (2016, p.12), es muy comun la practica ilicita de captacion
de dinero del publico por medio de personas juridicas. Evidentemente no cuentan con la
venia del Organo supervisor del Sistema de intermediacion Financiera, es decir la SBS.
Este tipo de actividades al generar conducta prohibidas por nuestro marco juridico, cuenta
con disposiciones de represion o contencién tanto en el ambito penal como
administrativo. Desde un enfoque administrativo tenemos la conducta prohibitiva que se
aprecia en el articulo 11° de la ley 26702, Texto que concuerda con la Ley General del
Sistema de Banca y Seguros, donde se sefiala que los actos de publicidad y la captacion
de recursos provenientes del publico no se pueden realizar en el pais, sin contar con la
autorizacion del organo regulador. En la esfera penal también se puede apreciar la
conducta reprochable instaurada en el articulo 246° del Cédigo Penal cuando se hace
referencia al delito de Instituciones Financieras ilegales. Tenemos que afirmar la similitud
mas latente en los criterios administrativos y penales es la represion a la conducta ilicita

ejercitada por la persona juridica que labore con la captacion del dinero proveniente del
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publico, pero también se pueden apreciar diferencias notorias en el objeto de las
disposiciones. La primera diferencia resaltante es que la norma penal especifica el tipo de
practica informal para poder constituirla como conducta ilicita, esta es la captacion de
recursos provenientes del publico y no contar con la venia y/o autorizacion. El segundo
punto de diferenciacion se centra en que la legislacion penal solo prohibe los movimientos
o actividades en donde se atraigan recursos del publico. (Greenbaum y Thakor, 2007, p.
42). Por su parte en el acto de infraccion administrativa no se requiere la captacion del
dinero para configurar el mismo, solo basta con que se emita cierta publicidad de la
actividad instaurada. Una tercera diferenciase da cuando en el enfoque penal la accion o
conducta tipica reprochable es la mala praxis que realiza en forma reiterada y habitual la
institucion financiera. En cambio, dentro del marco administrativo la infraccion solo se

genera cuando se constata el hecho informal.

Por otro lado, segiin la revista indexada titulada “Costo de la Informacion en la
intermediacion financiera” de los autores Cieza, Lozano y Lozada (2011, p. 204)
Sostienen que, la captacion de dinero o también denominado receptacion de activos puede
ser definido como el recaudo intensivo de dinero sin otorgar de forma concreta una
contraprestacion de algiin producto, bien o servicio por parte de terceros. A través de la
funcion de fiscalizacion que cumple la SBS establece lineamientos para poder laborar o
trabajar con dinero o algun tipo de recursos provenientes del publico, de esta forma solo
pueden trabajar aquellas entidades financieras que cuenten con la venia y la autorizacion

de esta entidad y por ende del estado en funcion a la actividad o rubro que desarrollen.

El riesgo de crédito de los agentes se centra en la carencia de un sistema empresarial
solido que garantice la idonea inversion del capital otorgado por los agentes externos o
miembros de la organizacidon y que por ende pueda generar prestaciones que sean
devueltas a sus respectivos inversores con un determinado indice de ganancia.
(Samaniego, Cano, Beryl, Sanchez y Manzo 2012, p. 565) Aqui se genera todo lo
contrario, hay una promesa a clientes y posibles clientes de sustanciosas ganancias o
intereses por ser parte den negocio de red, sin existir los mismos, ya que no hay una
estructuracion empresarial dptima, ni la fiscalizacion correcta de dichos procedimientos,
lo cual deviene en el incumplimiento del pacto inicial. Lo natural es que estas empresas
generen la confianza del publico abonando los montos dinerarios a los lideres y a los
primeros inversores los que se encargan de capacitar y consolidar la red piramidal, para

ello se valen de las aportaciones realizadas por los nuevos miembros o clientes que
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forman parte de la base de la estructura piramidal. El modelo de redes piramidales
conduce a la pérdida de dinero por etapas, ya que los agentes o miembros estan
supeditados a seguir invirtiendo o a captar mas gentes para poder percibir ingresos, al no
dinamizar el mecanismo no generan activos. Este hecho aumenta de forma exponencial
la necesidad de conseguir nuevos ingresos para poder otorgar los intereses a los miembros
de alta jerarquia, cuando el negocio se encuentra en calidad de insostenibilidad entonces
se genera la apropiacion ilegal del capital y la desintegracion de la red. Las personas ya
no pueden recuperar sus aportaciones, peor aun si el sistema de red tiene su origen en
paises extranjeros, es complicado poder iniciar acciones legales dentro de la jurisdiccion

central de la empresa.

Ahora, al respecto de la formulacion del problema, se tiene como problema general
(Cudles son las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera con
respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal en el
Poder Judicial de Lima Norte, 2018?; mientras que, el primer problema especifico fue
saber ;Cuales son las implicancias juridicas en el delito intermediacion financiera con
respecto al riesgo de crédito y la funcion de distribucion de productos de las empresas de
Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal, en el Poder Judicial de Lima
Norte, 2018?; finalmente, el segundo problema especifico fue ;Cudles son las
implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera con respecto a la captacion
no autorizada de dinero del publico y el porcentaje de ganancias de las empresas de
Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal, en el Poder Judicial de Lima

Norte, 20187.

Asimismo, con la finalidad de demostrar las razones y/o motivos del investigador para
estudiar la problematica perteneciente al Network Marketing y su vinculacion con el
delito de intermediacion financiera fue necesario justificar dicho estudio, para
determinar los aportes en los diferentes ambitos. (Hernandez et al 2014, p. 41). Como

primer punto, la presente investigacion posee una justificacion tedrica toda vez que, el

investigador desarrolla conceptos doctrinarios pertenecientes al mercadeo multinivel, asi
como legislacion nacional e internacional relacionada a el delito de intermediacion
financiera, para la realizacion de este proyecto, fue preciso abarcar temas procedentes del

Derecho Penal y Financiero, por su relacion con las categorias de estudio, por lo que, con
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esto se espera aportar nuevos conocimientos a partir de la realidad investigada, intentando

generar de esta manera un debate juridico. (Valderrama, 2017, p. 123).

Como segundo punto, existe una justificacion practica ya que la investigacion planteada
implica un estudio profundo relacionado a los mercados multiniveles y sus implicancias
juridicas en la legislacion peruana, asi como su impacto en el orden econdémico del Estado
afectando el sistema financiero por parte de empresas no autorizadas por la SBS, cuyo
unico fin es retener el dinero de la poblacion. Por lo que, al término de la investigacion

esta beneficiara a la poblacion victima de estas redes de mercadeo (Bernal, 2010,p. 103).

Finalmente, la investigacion posee justificacion metodolégica puesto que se han
implementado aquellos aspectos metodologicos propios del método cientifico, en este
caso, propios del enfoque cualitativo, con el tipo y disefio correspondiente, asimismo la
investigacion utilizé técnicas e instrumentos validados por expertos que garantizaron una
correcta obtencion de datos. (Bernal, 2010, p. 104). Siguiendo los criterios de la
Universidad César Vallejo, el formato APA y los lineamientos del método cientifico en
un enfoque cualitativo la presente investigacion posee justificacion metodologica toda
vez que, ademas de precisar lo anteriormente descrito se han utilizado técnicas e
instrumentos validados por especialistas generando certeza y veracidad en la recoleccion

de datos, los cuales no fueron alterados de ninguna manera.

Siguiendo con los objetivos de estudio, se tiene como objetivo general determinar las
implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera con respecto a las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal; mientras que, el
primer objetivo especifico fue establecer las implicancias juridicas en el delito
intermediacion financiera con respecto al riesgo de crédito y la funcion de distribucion de
productos de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal;
finalmente, como segundo objetivo especifico fue el de establecer las implicancias
juridicas en el delito de intermediacion financiera con respecto a la captacion no
autorizada de dinero del publico y el porcentaje de ganancias de las empresas de

Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal.

Ahora bien, los supuestos juridicos planteados para esta investigacion fueron los
siguientes; como supuesto juridico general se plantea que, las implicancias juridicas en
el delito de intermediacion financiera de las empresas de Marketing Multinivel que

utilizan el esquema piramidal son pocas, toda vez que las empresas disfrazan el esquema

17



piramidal en donde la empresa tiene mas ingresos por reclutamiento de nuevos miembros
que por la venta de sus productos, teniendo como resultado que existan mas vendedores
que clientes, debido a que no existe una legislacion especial que defina el esquema actual

de Marketing Multinivel ilicito.

Como supuesto juridico especifico uno se plantea que, las implicancias juridicas en el
delito de intermediacion financiera con respecto a la distribucion de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal, esta relacionada
con el riesgo del crédito y son producto de una falta de legislacion que regule o limite la
creacion de programas y/u operaciones poco transparentes que ofrezcan productos y/o

servicios que muchas veces no compensa la prestacion de dinero.

Finalmente, como supuesto juridico especifico dos se plantea que, el delito de
intermediacion financiera que cometen las empresas de Marketing Multinivel que utilizan
el esquema piramidal como estrategia de ventas por porcentaje de ganancias se produce
cuando no existe un control o regulacion por parte del Estado sobre dichas empresas,
permitiendo que estas libremente ofrezcan sus productos sin respaldo de la SBS

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP).
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II METODO

Continuando con la parte metodologica de la investigacion, el enfoque empleado para
este proyecto deviene en el de tipo cualitativo, el cual se caracteriza en comprender la
problemadtica o los fenomenos desde la optica de quienes los conforman, pudiendo, de
esta manera, analizar las experiencias de los participantes desde su propio entorno.

(Hernéndez et a, 2014, p. 358)
2.1 Tipo y diseifio de investigacion

Por otro lado, Hernandez et al, (2014, p. 128) sostiene que el diseiio de investigacion en
un enfoque cualitativo sirve como estrategia o guia para recolectar informacion que sera
vital para el investigador, para ello, fue necesario que se sigan pautas que ayuden a
encaminar la investigacion. Es por ello, que para el presente problema de investigacion
se eligio el disefo de teoria fundamentada, la cual sirvio para la problematica del Network
Marketing, el cual aporta conclusiones nuevas y reales del fendémeno estudiado, ademas

que dicha teoria se caracteriza por desarrollarse en un area especifica.

Sanchez y Reyes (2002, p. 17) plantean que en el tipo de estudio basico se busca
comprender el problema desde la raiz, cuyo objetivo es unificar una teoria a raiz de los
resultados obtenidos los cuales se generalizaran para tratar de responder la problematica
planteada. Asimismo, el nivel descriptivo se caracteriza por priorizar los hechos mas
resaltantes en la realidad, el cual no solo busca el procedimiento de los datos hallados,
sino que el nivel descriptivo va a conceptualizar el procedimiento al que llegd y como se

analiz6. (Siquiera, 2017, p.2)

Se entiende entonces, que el tipo y nivel de estudio planteado, debido a sus caracteristicas
son los mas idoneos para tratar sobre lo perteneciente a los delitos de intermediacion

financiera y como estos no regulan los conceptos referentes al Network Marketing.

2.2 Escenario de estudio

Siguiendo con la metodologia planteada, el siguiente punto es referente a los métodos de
muestreo, para ello, es necesario tener en cuenta, que, debido a la naturaleza del enfoque
cualitativo, el método de muestreo resultd ser no probabilistico, ya que, en este caso, el
investigador selecciono a diez profesionales, los cuales debido a su amplia trayectoria y
experiencia profesional sirvieron de fuente de informacion para la investigacion.

(Valderrama, 2015, p. 164)
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El escenario de estudio no es mas que un compendio o conjunto de personas, situaciones
y/u objetos de las cuales se van a extraer informacion relacionada al problema de
investigacion (Hernandez et al, 2014 p. 174). Por lo que, en este trabajo de investigacion,
los objetos, personas y/o situaciones relacionadas al Network marketing y al delito de
intermediacion financiera, los cuales estan delimitados dentro de un espacio determinado,
seran nuestra fuente de extraccion de informacion, lo cual sera en el Poder Judicial de

Lima Norte.

2.3 Participantes

Asimismo, para la caracterizacion de sujetos fue necesaria la intervencion de diez
participantes los cuales fueron entrevistados con base a su relacion en el delito de
intermediacion financiera y Marketing Multinivel, ademas de los conocimientos que

tengan sobre Derecho Penal Econémico.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos no son mas que estrategias preestablecidas para la
extraccion de datos, las cuales van a depender del enfoque y disefo elegido para la
investigacion. Dichas técnicas ayudaron al investigador a cémo obtener los datos

relacionados al Network Marketing. Las usadas en esta investigacion fueron:

Por un lado, la entrevista se caracteriza por extraer informacion por medio de preguntas
abiertas, las cuales estaran relacionadas al objeto de la investigacion. Dichas entrevistas
se realizan exclusivamente a personas que, por su relacion con el tema, resultan idoneas

para la investigacion. (Bernal, 2006, p. 194)

Mientras que, el andlisis documental se centra en la transformacion o sintesis de un
documento, (cuya informacion relevante estd mezclada con otra accesoria o que no guarde
relevancia a la investigacion) a otro documento que contenga informacion esencial que
pueda ser consultada de manera mds rapida y precisa por el investigador y/o futuros

investigadores. (Castillo, 2005, p. 4).

Asimismo, se entiende como instrumentos a aquellos recursos que ayudan o sostienen a

las técnicas de recoleccion de datos, ya implementadas por el investigador. Por lo que,

al haber seleccionado previamente la entrevista y el analisis documental, los instrumentos

que ayudaron a dichas técnicas fueron:
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La Guia de entrevista, cuyo instrumento facilita a la entrevista al dotar de entrevistado
de una suerte de ayuda memoria, en donde previamente se plasman las preguntas
relacionadas a cada objetivo de investigacion, cuya finalidad es que el investigador aborde
el tema exclusivo del Network Marketing, sus alcances y vinculacion con el delito de

intermediacion financiera. (Penélope, 2005, p. 180)

También se encuentra como instrumento utilizado a la guia de analisis de datos, el cual
facilita la sintetizacion de informacién al establecer pautas y criterios que permitan al
investigador realizar el resumen sin alterar y/o modificar datos pertenecientes al

documento en cuestion. (Castillo, 2005, p. 5).

2.5 Procedimiento

Continuando con el procedimiento, fue necesario garantizar que los instrumentos
utilizados en el presente trabajo de investigacion, sean los mas eficaces y para lograrlo
fue necesaria la aprobacién de validacion de expertos, de esta forma la recopilacion
adquirida est4 basada en la realidad, sin variaciones. (Carrasco 2013, p. 355). Es por ese
motivo que, para medir el grado de veracidad de los instrumentos y poder asi determinar
la conformidad de éstos, fue necesario que los instrumentos estén validados por
especialistas de la Universidad César Vallejo, quienes certificaron y validaron los

instrumentos de esta investigacion.

Una vez seleccionado el disefio de investigacion, fue necesario que el investigador
establezca un procedimiento para estructurar y recolectar la informacion obtenida por
medio de las entrevistas, las cuales fueron realizadas a especialistas relacionados a las
redes de mercadeo y profesionales especialistas en derecho penal, cuya rama esta ligada
a delitos financieros. Ademads, para complementar dicha informacion se realizaron
analisis documentales a diversas fuentes legales, asi como jurisprudencias y doctrina
comparada. Para garantizar que las técnicas e instrumentos implementados fueran
eficaces y validos, fue necesario medir el grado de veracidad de dichos instrumentos por

medio de tres especialistas en metodologia.

Posteriormente, fue necesario dividir las categorias de investigacion en sub categorias,
cuya finalidad fue distribuir los conceptos claves que ayuden a relacionar la informacion

sustancial y poder descartar informacion irrelevante a las redes de mercadeo.
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2.6 Método de analisis de la informacion

Para el analisis cualitativo de datos obtenidos, fue necesario implementar métodos o
técnicas que permitan analizar la informacidn recolectada, por lo que, para el presente
trabajo de investigacion, fue necesario optar por el método inductivo, esto es, estudiar
cada entrevista por separado. Por otro lado, el método sistematico y hermenéutico
permitid6 comprender las sentencias y jurisprudencias analizadas, finalmente, lo

recolectado fue comparado con el marco teodrico y los trabajos previos.

2.7 Aspectos éticos

Finalmente, la investigacion planteada se basa en aspectos éticos, procurando no caer en
temas de indole politico, moral y/o religioso, asi como también respetar los derechos de
autor segun rigen las normas APA, asi como los modelos y criterios establecidos por la

Universidad César Vallejo.
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III. RESULTADOS

Con respecto a la descripcion de resultados de la guia de entrevista, se realizaron un
total de nueve preguntas. Las preguntas correspondientes al objetivo general, el cual fue
determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera con
respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal,

fueron:

1. (Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de Intermediacion
Financiera de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal?

2. (Considera usted que hace falta una legislacion especial para prevenir el delito de
Intermediacion Financiera con respecto las empresas de Marketing Multinivel que
utilizan el esquema piramidal?

3. (Cual es la limitacion que tiene la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP)
actualmente para poder controlar a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan
el esquema piramidal y cometen el delito de intermediacion financiera?

Para ello, los entrevistados Llerena, Diaz, Ledn, Castillo, Garcia, Sanchez, Sarmiento,

Mafaldo, Chafloque (2019) sostienen que, en la actualidad, Si existe implicancias

juridicas en el delito de intermediacion juridica, dado que se ha visto casos respecto a las

empresas de Marketing Multinivel que usaban el esquema piramidal, captando
habitualmente dinero del publico sin la autorizacion de la SBS, ademas que estd se
encuentra limitada debido a la falta de denuncias por parte de las personas afectadas, asi
como la carencia de legislacion especial que regule la procedencia licita de dichas
empresas. De modo que es importante que se establezca requisitos para la creacion dichas

empresas, cuyo incumplimiento pueda constituir delito si es que dicha inobservancia

vulnere de manera relevante bienes juridicos.

Por otro lado, los entrevistados Llerena, Diaz y Rugel (2019) manifiestan que uno de los
limites que tiene la SBS, es que existe la libertad de mercado la cual esta estipulada en
nuestra Constitucion Politica y es el consumidor quién elige que producto comprar, la
empresa solo debe cumplir los requisitos de legalidad, pero muchas veces se aprovechan

de dicha libertad por lo mismo que no existe una adecuada legislacion referente.

De lo anteriormente sefalado se desprende que hay una carencia de legislacion por parte
de la SBS en lo referente al Marketing Multinivel, ésta carencia de legislacion es utilizada

por terceras personas para afectar el patrimonio individual de las personas que son
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victimas, ya que toman fondos de terceros en préstamo para prestarlo a otros agentes

econdmicos.

De las entrevistas realizadas con respecto al objetivo especifico 1 “Establecer las
implicancias juridicas en el delito intermediacion financiera con respecto al riesgo de
crédito y la funcion de distribucion de productos de las empresas de Marketing Multinivel

que utilizan el esquema piramidal” se formularon las siguientes preguntas:

4. ;Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de intermediacion
financiera con respecto a la distribucion de productos de las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

5. (Considera usted que existe un riesgo en el sistema crediticio de nuestro pais con
respecto al delito de intermediacion financiera que cometen las empresas de
Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

6. (De qué manera se deberia elaborar una norma para fortalecer el riesgo crediticio que
existe con respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal y cometen el delito de intermediacion financiera?

Los entrevistados Rugel, Llerena, Diaz, Leoén, Castillo, Garcia, Sanchez, Sarmiento,
Mafaldo, Chafloque (2019) consideran que este modelo de negocio distribuye sus
productos de manera diferente a lo tradicional, utilizando distribuidores independientes,
que a su vez invitan a mas personas para que promuevan la venta de dichos productos,
generando una comision por asociarlos a la red, por lo que existe riesgo crediticio ya que
se trata de un delito financiero que afecta al Estado y a las personas que invierten sus
ahorros en este tipo de empresas ilegales, lo cual obstaculizan las actividades legitimas,
disminuyendo las inversiones. Asimismo, consideran que se deben establecer limites
mediante la regulacion con determinadas exigencias relacionadas con la transparencia y

de informacidn de sus fondos, sin que ello limite su libertad de empresa.

Para el objetivo especifico N° 1, todos los entrevistados respondieron por unanimidad la
existencia del delito de intermediacion financiera en las empresas de Marketing
multinivel, si es que captan dinero sin autorizacion de la SBS, engafiando a sus socios con
promesas de obtener grandes ganancias si se afilian, lo cual conlleva a repercusiones

economicas.

De las entrevistas realizadas con respecto al objetivo especifico 2 “Establecer las
implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera con respecto a la captacion

no autorizada de dinero del publico y el porcentaje de ganancias de las empresas de
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Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal” se formularon las siguientes

preguntas:

7. (Usted considera que existen implicancias juridicas en el delito de intermediacion
financiera con respecto al porcentaje de ganancias de las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

8. (Considera usted que se le deberia otorgar mas facultades a la SBS (Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP) para que intervengan a las empresas de Marketing
Multinivel que captan dinero del publico y cometen el delito de intermediacion
financiera?

9. (Considera usted que es necesario una legislacion mas severa para controlar la
captacion de dinero del publico que realizan las empresas de Marketing Multinivel
utilizando el esquema piramidal?

Los entrevistados Rugel, Llerena, Diaz, Leén, Castillo, Garcia, Sanchez, Sarmiento,
Mafaldo, Chafloque (2019) consideran que las empresas que se dedican a cometer este
tipo de delitos de indole financiero, tienen ganancias que representan un incremento en
sus arcas personales y un detrimento en las arcas de las personas que participan. Dicha
captacion se da en un tiempo mucho mejor que el ofrecido por entidades bancarias y
financieras. Asimismo, sostienen que se deberia implementar una normatividad de indole
penal y/o administrativa para combatir la comision de este tipo de delitos, Para ello, la
SBS deberia regular mas no intervenir en este tipo de empresas. ya que ello puede afectar
el derecho de las empresas y redundar negativamente en las inversiones. Con respecto a
lo mencionado lineas arriba, deberia existir una legislacion que controle la captacion de
dinero mediante el esquema piramidal, ya que en la actualidad no existe una ley que
regule este tipo de comision de delitos, salvo la ya contemplada en el art. 246 del Codigo

Penal.

Continuando con la descripcion de resultados obtenidos por medio del analisis
documental, se tuvo como primer analisis documental, el articulo cientifico de
Academica Catolica do Tocantins titulado Aspectos Juridicos do Marketing Multinivel,
el cual guarda relacidn con el objetivo general que es determinar las implicancias juridicas
en el delito de intermediacion financiera con respecto a las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal. El marketing multinivel es un negocio que
ha estado en Brasil durante mas de dos décadas, el cual consiste en una forma de
distribucion que mueve bienes o servicios legitimos con valor comercial, desde el

fabricante directamente al consumidor, a través de una red de revendedores
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independientes, que recibiran comisiones y premios que se centraran en ellos. No solo en
sus ventas, sino también en toda su red de ventas de linea descendente, elementos que
pertenecen a su organizacion. A diferencia del sistema piramidal financiero esta dirigido
principalmente a nuevas personas, teniendo en cuenta que los principales ingresos y
ganancias de la empresa se basan en el dinero de la tarifa de registro que pagaran los

nuevos participantes, independientemente de tener la oferta del producto.

Como segundo analisis documental, se tiene a la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista de Espafia, el cual guarda relacion con el objetivo
especifico N° 1, establecer las implicancias juridicas en el delito de intermediacion
financiera con respecto a la captacion no autorizada de dinero del publico y el porcentaje
de ganancias de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal,
el cual a diferencia de nuestra legislacion, cuenta con una politica de control que permite
limitar la venta multinivel y distinguirla de la venta en piramide que es una actividad
ilicita, concluyendo que, en la legislacion espafiola busca que la distribucion comercial

sea eficiente y se rija bajo un marco de buenas practicas comerciales.

Como tercer analisis documental, se tiene al Decreto Legislativo N° 24-2016,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por el cual se reglamenta la Ley 1700 de
2013 sobre las actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel en
Colombia, el cual guarda relacion con el objetivo especifico N° 1, establecer las
implicancias juridicas en el delito intermediacion financiera con respecto al riesgo de
crédito y la funcion de distribucion de productos de las empresas de Marketing Multinivel
que utilizan el esquema piramidal. El cual trata que, a pesar de ser el encargado de cumplir
el rol de fiscalizacion y el cumplimiento de la exigencia que establece la ley para operar
en el mercado colombiano, La Superintendencia de Sociedades no avala las operaciones
que realizan las empresas multinivel. Su funcidn se encuentra en la verificacion de los
requisitos que debe cumplir el modelo de negocio para poder someterse al control y la
vigilancia de la misma entidad. Por lo que, toda empresa que ejecute operaciones ligadas
al campo multinivel debe presentar los documentos legales que rigen la actividad y la
operacion de la empresa de forma detallada.Como cuarto analisis documental, se tiene
el Exp. 22102-2008-0-1801-JR-PE-15 de la Tercera Sala Penal con reos en carcel, el cual
guarda relacion con el objetivo especifico N° 2, establecer las implicancias juridicas en
el delito de intermediacion financiera con respecto a la captacion no autorizada de dinero

del publico y el porcentaje de ganancias de las empresas de Marketing Multinivel que
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utilizan el esquema piramidal, se desprende que la tercera sala penal sefiala como delito
contra el orden financiero, en este caso la SBS, a quien capta ya sea directa o
indirectamente dinero del publico de manera ilegal, esto es sin autorizacion del 6érgano
competente. Hasta este punto es importante sefalar que la figura delictiva también recae
sobre aquellas personas que captan el dinero por medio de intermediarios. Es decir, aquel
duefio de la empresa que contrata personal para que €stos capten el dinero de invitados y

a su vez ellos capten dinero de otros, también estarian cometiendo dicho delito.

Como quinto analisis documental, se tiene al articulo periodistico del diario Gestion,
titulado Estafa piramidal: ;Como diferenciarla de una red legal de ventas multinivel?, el
cual se relacionada con el objetivo general que es determinar las implicancias juridicas
en el delito de intermediacion financiera con respecto a las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal, para ello, el documento sefiala que las
diferencias mas resaltantes son, con respecto al producto o servicio ofrecido, ya que en
los esquemas piramidales esto es dejado de lado y su Unica finalidad es captar la mayor
cantidad de aportantes sin preocuparse por el producto o servicio ofrecido. Por otro lado,
el costo para acceder a un esquema piramidal siempre es mas elevado, ademas de obligar
a referir a mas personas. Por lo que, se puede determinar que no hay mecanismos que
ayuden a frenar este tipo de empresas, por lo que dependera de la propia persona para no

dejarse enganar por los esquemas piramidales.
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IV. DISCUSION

Conforme a las discusiones provenientes del objetivo general, el cual trata sobre
determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera con
respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal, se

llegaron a los siguientes puntos:

De los resultados recolectados mediante los instrumentos de obtencion de datos, tanto de
las entrevistas como los analisis documentales, con respecto al objetivo general, se puede
inferir que los entrevistados Llerena, Diaz, Leon, Castillo, Garcia, Sdnchez, Sarmiento,
Mafaldo, Chafloque coinciden en que la SBS se encuentra limitada al carecer de
legislacion especial que regule la procedencia ilicita de dichas empresas, por lo que en la
actualidad las empresas multinivel pueden operar con impunidad. Dado que se ha visto
casos respecto a las empresas de Marketing Multinivel que laboraban empleando el
esquema piramidal, captando habitualmente dinero del publico sin la autorizacion del
organismo competente. Por otro lado, los entrevistados Llerena, Diaz y Rugel sostienen
que no se debe ir en contra del derecho de libertad que poseen las empresas; del mismo
modo, el articulo cientifico de Academica Catoélica do Tocantins titulado Aspectos
Juridicos do Marketing Multinivel, sostiene que el marketing multinivel es un negocio
que ha estado en Brasil durante mas de dos décadas, y que en dicho pais el sistema de
comercializacion multinivel es legalmente deficiente debido a la falta de legislacion

especifica para este sistema de distribucion.

De acuerdo con la doctrina de Rodriguez (2018) define al Marketing Multinivel como el
arte o la ciencia de poder generar la satisfaccion de la necesidad que puede tener un
determinado cliente, a través del empleo de una red de distribucidn; en esta misma linea,
Garcia, Cardenas y Molina (2011) sostienen que la intermediacién financiera es la
conducta por medio del cual una persona juridica determinada ejercita o publicita
actividades cuyo objetivo es la captacion de dinero proveniente del piblico; esta doctrina
es utilizada por la investigacion de Rodriguez (2018) titulado Consecuencias juridicas del
mercadeo multinivel en el distrito de Pachacamac, afio 2017 el cual concluye que, la
infraccion que realizan las empresas multiniveles y los distribuidores independientes no
es sancionada por las autoridades, debido a que no estéd regulado o las sanciones no vienen

siendo efectivas por ser en muchos casos no denunciados por parte de los agraviados.
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A todo esto, la gran mayoria de los entrevistados sostienen que la SBS carece de atributos
y facultades necesarias para regular la procedencia ilicita de dichas empresas dado que se
ha visto casos respecto a las empresas de Marketing Multinivel que laboraban empleando
el esquema piramidal, captando habitualmente dinero del publico sin la autorizacion ni
sancion del organismo competente; del mismo modo, el articulo cientifico de Academica
Catoélica do Tocantins sostiene que en Brasil el marketing multinivel es legalmente
deficiente debido a la falta de legislacion especifica para este sistema de distribucion
puesto que, conforme la doctrina de Rodriguez el Marketing Multinivel como un sistema
de red de distribucion de productos que pueda tener cada cliente, mientras que Garcia,
Cérdenas y Molina definen a la intermediacion financiera como la conducta por medio
del cual una persona juridica ejercita o publicita actividades cuyo objetivo es la captacion
de dinero proveniente del publico. Todo esto daria pie a aprovechamientos de terceros, lo
cual sostiene la investigacion de Rodriguez, el cual afirma que las empresas multiniveles
y los distribuidores independientes no son sancionadas por las autoridades al no estar

reguladas por la SBS.

Conforme a las discusiones provenientes del objetivo especifico N° 1, el cual trata sobre
Establecer las implicancias juridicas en el delito intermediacion financiera con respecto
al riesgo de crédito y la funcion de distribucion de productos de las empresas de
Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal, se llegaron a los siguientes

puntos:

De los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion, tanto entrevista como analisis
documental, de acuerdo con el objetivo especifico N° 1, se puede afirmar que, todos los
entrevistados consideran que este modelo de negocio distribuye sus productos utilizando
distribuidores independientes, que a su vez invitan a mas personas para que promuevan
la venta de dichos productos, generando una comision por asociarlos a la red, por lo que
existe riesgo crediticio ya que se trata de un delito financiero que afecta al Estado y a las
personas que invierten sus ahorros en este tipo de empresas ilegales, lo cual obstaculizan
las actividades legitimas, disminuyendo las inversiones; en esta misma linea se tiene el al
analisis documental de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista de Espana, el cual
diferencia los delitos que se desarrollan en un mercado financiero y un mercado de
valores, que muchas veces estdn ampliamente ligados. En los casos de delitos de
receptacion de dinero proveniente del publico, a través de depositos realizados para

comprar activos o valores para luego restablecer su ganancia, por lo que, segun el art. 23
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de dicha ley, se prohibe cualquier empleo de ventas de naturaleza piramidal. Por lo que,
toda empresa que ejecute operaciones ligadas al campo multinivel debe presentar los

documentos legales que rigen la actividad y la operacion de la empresa de forma

detallada.

Al respecto la doctrina de Samaniego, Cano, Beryl, Sanchez y Manzo (2012) sostienen
que el riesgo de crédito es la carencia de un sistema empresarial solido que garantice la
idénea inversion del capital otorgado por los agentes externos o miembros de la
organizacion y que por ende pueda generar prestaciones que sean devueltas a sus
respectivos inversores con un determinado indice de ganancia; esto puede ser demostrado
con el Art. 246 del Cédigo Penal, el cual sanciona a aquella persona que no cuente con
permiso de la autoridad competente para captar, bajo cualquier modalidad, recursos del
publico; esto puede verse reflejado en la investigacion de Rodriguez (2016) titulada La
introduccion de la responsabilidad penal de las personas juridicas en la informalidad
financiera, concluyendo que al ser las personas juridicas los Uinicos sujetos con plena
capacidad para actuar como intermediarios financieros, estas deberan responder
directamente por los requisitos de autorizacion solicitados por la Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP.

Es asi que, todos los especialistas entrevistados consideran la existencia de un riesgo de
crédito por la carencia de programas que limiten este tipo de operaciones, peor aun cuando
utilizan productos de calidad cuestionable, obligando a sus miembros a buscar nuevos
miembros que compren y comercialicen sus productos a un precio muy alto como coste
de entrada, generando en cierta forma, inestabilidad econdmica local y disminuyendo en
cierta forma las inversiones. Esta realidad sucede también en Colombia, ya que del
analisis realizado al Decreto Legislativo N° 24-2016, Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, se difiere a que la Superintendencia de Sociedades no avala las operaciones
que realizan las empresas multinivel, por lo que si observan irregularidades inician los
procesos administrativos sancionadores y procede a suspender a la empresa de forma
preventiva o definitiva segun la realidad y el desarrollo del caso. Mientras que, en nuestro
pais, el Art. 246 del Codigo Penal sanciona a aquella persona que no cuente con permiso
de la autoridad competente para captar, bajo cualquier modalidad, recursos del publico,
esto puede verse reflejado en la investigacion de Rodriguez (2016) el cual afirma que las

personas juridicas son los Unicos sujetos con plena capacidad para actuar como
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intermediarios financieros, por lo que deberan cumplir con los requisitos de autorizacién

solicitados por la SBS.

Conforme a las discusiones provenientes del objetivo especifico N° 2, Establecer las
implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera con respecto a la captacion
no autorizada de dinero del publico y el porcentaje de ganancias de las empresas de
Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal, se llegaron a los siguientes

puntos:

De la informacion recolectada de las entrevistas a los especialistas, todos consideran que
se deberia implementar una normatividad de indole penal y/o administrativa para
combatir la comision de este tipo de delitos, el cual permita un minucioso control en la
captacion de dinero por parte de empresas que utilicen tanto el esquema piramidal como
el Network Marketing; ya que éstas empresas que se dedican a cometer este tipo de delitos
de indole financiero, tienen ganancias que representan un incremento en sus arcas
personales y un detrimento en las arcas de las personas que participan, lo cual no solo
perjudica a la persona, sino al entorno social y econdmico de la poblacion; siguiendo la
misma linea, se tiene el Exp. 22102-2008-0-1801-JR-PE-15 de la Tercera Sala Penal para
reos en carcel que define el delito contra el orden financiero, a cualquier persona que
capte, dinero del publico sin autorizacion de la SBS, incluso de manera indirecta, es decir,
por intermediarios, por lo que, aquella cabeza de pirdmide que contrate personal para
captar mas socios a lared y, por ende, su dinero, también estaria cometiendo dicho ilicito.

De igual manera los socios de la sociedad que tenga por objeto dicha captacion.

Conforme a la doctrina de Rodriguez (2016) la captacion de dinero del ptiblico de manera
ilicita es una practica comin que genera repercusiones negativas en los afectados. Este
tipo de actividades al generar conducta prohibidas por nuestro marco juridico, cuenta con
disposiciones de represion o contencidn tanto en el &mbito penal como administrativo; tal
cual lo establece el articulo 11° de la ley 26702 donde se sefiala que los actos de
publicidad y la captacion de recursos provenientes del publico no se pueden realizar en el
pais, sin contar con la autorizacion del 6rgano regulador; bajo esta premisa, la publicacion
de Sanchez (2013), titulada Poder de mercado, intermediacion financiera y banca: un
enfoque de organizacion industrial, sostiene que es necesario el uso de medios de
comunicacion para que se concientice a la poblacion sobre los efectos negativos de este

tipo de empresas, logrando prevenir la pérdida de sus ahorros, ademads que las autoridades
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solucionen la problematica relacionada a la captacion ilegal de dinero de empresas ajenas

al sistema bancario, sin autorizacion de la SBS.

Se entiende entonces, que todos los entrevistados afirman que se debe implementar una
legislacion que controle la captacion de dinero mediante el esquema piramidal, ya que en
la actualidad no existe una ley que prevenga este tipo de empresas, peor aln si desvirtiian
su accionar disfrazandose de Marketing multinivel. Esto se relaciona con la doctrina de
Rodriguez (2016) quien define a la captacion del dinero ilicito como el recaudo de dinero
sin otorgar de forma concreta una contraprestacion de algin producto, bien o servicio,
contraviniendo el art. 11° de la ley 26702 el cual precisa que dicha captacion debera tener
autorizacion del 6rgano competente, asi como lo sefiala la investigacion de Sanchez, en
donde los medios de comunicacion deben crear conciencia sobre los efectos negativos de

este tipo de empresas, logrando prevenir la pérdida de sus ahorros.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERQO: Se concluye que, las implicancias juridicas en el delito de intermediacion
financiera de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal son
pocas, debido a que no existe una legislacion especial que defina el esquema actual de
Marketing Multinivel ilicito, tal como lo afirman los entrevistados, que sostienen que la
SBS carece de facultades para regular y discernir entre una empresa de Marketing
Multinivel simulada de una legitima, impidiendo de esta manera que pueda captar dinero
del publico. Dicha falta de legislacion sucede a nivel de Latinoamérica, asi como en
Brasil, por lo que resultaria necesario definir los parametros que separen el Marketing
multinivel de los esquemas piramidales, para que de esta manera pueda existir la sancion

correspondiente.

SEGUNDO: Se concluye que, las implicancias juridicas en el delito de intermediacion
financiera con respecto a la distribucion de productos de empresas Marketing Multinivel
que utilizan el esquema piramidal, estd relacionada con el riesgo del crédito y son
producto de una falta de legislacion que regule la creacion de programas y/u operaciones
poco transparentes, lo cual guarda relacion con algunas teorias e investigaciones, que
sefialan al riesgo de crédito como la carencia de un sistema empresarial solido que
garantice la correcta inversion del capital otorgado por agentes externos. Ello se refleja
en lo mencionado por los entrevistados, quienes afirman que dicho riesgo de crédito es
producto de la carencia de programas que limiten este tipo de operaciones, lo que afectaria
al Estado y a las personas cuyos ahorros son invertidos en estas empresas de caracter

ilegal.

TERCERO: Se concluye que, el delito de intermediacion financiera que cometen las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal como estrategia de
ventas por porcentaje de ganancias se produce cuando no existe un control o regulacion
por parte del Estado sobre dichas empresas, permitiendo que estas libremente ofrezcan
sus productos sin respaldo de la SBS, lo cual guarda relacién con algunas teorias e
investigaciones, que definen a la captacion de dinero como el recaudo pecuniario sin
otorgar alguna contraprestacion de por medio, lo cual sucede sin autorizacion de 6rgano
competente. Por lo que los entrevistados, indican que se debe implementar una legislacion

que controle la captacion de dinero mediante el esquema piramidal.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda que, el Congreso de la Republica debe realizar una
legislacion especial el cual regule a las empresas de Marketing Multinivel y especificar
claramente las diferencias con las empresas piramidales que son ilegales. Es importante
que se le otorgue mas facultades a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para que
pueda auditar este tipo de empresas y supervisar sus planes de compensacion, lo cual
deben estar acorde con la venta de bienes y servicios que ofrecen para que de esta manera
eviten utilizar un esquema piramidal simulando ser una empresa que utiliza el marketing
multinivel, asi como también puedan revisar los libros contables de estas empresas y pedir

aclaraciones de las actividades realizadas si es necesario.

SEGUNDO: Se recomienda que, es necesario que mediante una legislacion especial
Indecopi implemente programas y estrategias publicitarias que permitan al usuario poder
denunciar y perseguir este tipo de empresas ilicitas que intenten ofrecer alta rentabilidad
con una alta inversion, asimismo junto al Ministerio Publico es necesario brindarles toda
la ayuda a los agraviados e incentivarlos para que denuncien este tipo de delito que afecta
a la economia de nuestro pais y se pueda obtener las pruebas suficientes para lograr

sanciones mas severas con prision efectiva.

TERCERO: Se recomienda que, con la finalidad de evitar el incremento de este tipo de
empresas, €s necesario que se implementen programas o mecanismos que permita una
inscripcion de empresas de marketing multinivel licitas y reconocidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, asi como también es importante que se
realicen supervisiones constantemente para que se pueda lograr un mayor control eficaz

de dichas empresas.
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FACULTAD/ESCUELA: DERECHO.

TITULO

Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de intermediacion

financiera en el Poder Judicial Lima Norte, 2018

PROBLEMAS

Problema General

(Cuales son las implicancias juridicas en el delito de
intermediacién financiera con respecto a las empresas de
Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal en el

Poder Judicial de Lima Norte, 2018?

Problema

Especifico 1

(Cuales son las implicancias juridicas en el delito intermediacion
financiera con respecto al riesgo de crédito y la funcion de
distribucion de productos de las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal, en el Poder

Judicial de Lima Norte, 2018?

Problema

Especifico 2

(Cudles son las implicancias juridicas en el delito de
intermediacion financiera con respecto a la captacion no
autorizada de dinero del publico y el porcentaje de ganancias de
las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema

piramidal, en el Poder Judicial de Lima Norte, 2018?

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar las implicancias juridicas en el delito de
intermediacion financiera con respecto a las empresas de

Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal.

Objetivo

Especifico 1

Establecer las implicancias juridicas en el delito intermediacion
financiera con respecto al riesgo de crédito y la funcion de

distribucion de productos de las empresas de Marketing

Multinivel que utilizan el esquema piramidal.
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Establecer las implicancias juridicas en el delito de

intermediacion financiera con respecto a la captaciéon no

Objetivo
autorizada de dinero del publico y el porcentaje de ganancias de
Especifico 2 las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.
SUPUESTOS JURIDICOS

Supuesto General

Las implicancias juridicas en el delito de intermediacion
financiera de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan
el esquema piramidal son pocas, toda vez que las empresas
disfrazan el esquema piramidal en donde la empresa tiene mas
ingresos por reclutamiento de nuevos miembros que por la venta
de sus productos, teniendo como resultado que existan mas
vendedores que clientes, debido a que no existe una legislacion
especial que defina el esquema actual de Marketing Multinivel

ilicito.

Supuesto

Especifico 1

Las implicancias juridicas en el delito de intermediacion
financiera con respecto a la distribucion de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal, estd relacionada con el riesgo del crédito y son
producto de una falta de legislacion que regule o limite la
creacion de programas y/u operaciones poco transparentes que
ofrezcan productos y/o servicios que muchas veces no compensa

la prestacion de dinero.

Supuesto

Especifico 2

El delito de intermediacion financiera que cometen las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal como estrategia de ventas por porcentaje de ganancias
se produce cuando no existe un control o regulacion por parte del
Estado sobre dichas empresas, permitiendo que estas libremente
ofrezcan sus productos sin respaldo de la SBS (Superintendencia

de Banca, Seguros y AFP).
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Categoria 1: Marketing Multinivel
Sub categoria 1: distribucion de productos

Sub categoria 2: porcentaje de ganancias

Categorizacion
Categoria 2: Intermediacion Financiera
Sub categoria 1: dinero del publico
Sub categoria 2: riesgo del crédito
METODO
- Enfoque: Cualitativo
Disefio de - Diseiio: Teoria Fundamentada
Investigacion - Tipo de investigacion: Basica
- Nivel de la investigacion: Descriptivo
Metodo de - Poblacion: Corte Superior de Justicia de Lima Norte.
muestreo

- Muestra: 2 Jueces penales y 8 Abogados.

Plan de analisis y

- Técnica e instrumento de recoleccion de datos

v' Técnica: Entrevista y analisis documental

trayectoria
L. ‘/ . , . ’ IS B
metodologica Instrumento: Guia de entrevista y guia de analisis
documental
Analisis

cualitativo de

datos

Analisis sistematico, hermenéutico, analitico, inductivo y

sintético

ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:
1.2. Cargo e institucion donde labora:

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Ficha de entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento: Noelia Lizeth Sotelo Aguirre.

Dr Pedro Santisteban Llontop
Docente.-TP-UCV

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDIC. RES INACEPTABLE A ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 |60 (65|70 |75 |80 |85 90|95 |100
Esta fc j
1. GHARIDAD S| O@ulMo con lenguaje A
comprensible.
) Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD o e e oo
principios cientificos.
Se estd adecuando a los objetivos
3.ACTUALIDAD |y las necesidades reales de la =]
investigaeion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. <
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA L . .
metodoldgicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD L
categorias.
Se respalda en fundamentos L
7.CONSISTENCIA | , . o 'd
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos
La estrategia responde una
9. METODOLOGfA | metodologia y disefio aplicados .
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
T —— entre los componentes de la
’ investigacién y su adecuacién al ]
Meétodo Cientifico. B

IIL

OPINION DE APLICABILIDAD

= El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION :

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
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comprensible.

~ [MINIMAMENTE]
CRITERIOS INDICADORES SHACEERABER acEPTABLE | ACEPTABLE
45 |50 | 55|60 {65 |70 |75 |80 |85 |90 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Se estd adecuando a los objetivos
y las necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodolédgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

Se respalda

8. COHERENCIA

entre  los
supuestos

Existe  coherencia
problemas, objetivos,
juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados

para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

AN AN ANANALAVERYNESAN

IIL. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion

- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION :

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

as_»

ELISEO S. WENZEL MIRANDA

Abogado
CAL - 29482

Lima, 28 de Junio del 2019
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:

1.2. Cargo e

institucion donde labora:

Dr. Julio Cesar, Diaz Paz
Docente.-TP-UCV

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento: Noelia Lizeth Sotelo Aguirre.

II. ASPECTOS DE VALIDACION
CEPT. MINIMAMENTE CEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES o S ACEPTABLE ¥
40 (45|50 |55 [ 60 [ 65|70 | 75 [ 80 | 85 | 90 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD

comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Se estd adecuando a los objetivos
y las necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodologicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

entre los
supuestos

Existe coherencia
problemas, objetivos,
juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar 10s supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al

- Método Cientifico.

s

1.

OPINION DE APLICABILIDAD

= El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION :

W ERTO INFORMANTE

44
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Lima, 28 de Junio del 2019
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES .

1.1. Apellidos y Nombresug.s.?.g..M’at'ﬁi,_ﬂ&mma/.\.\ ............................................................

1.2. Cargo ¢ institucion donde labora.....27C.. ¥, A SES 22 PE. 0553, TH O Ll e TiE ...

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién...(aviz. 04. A nalists. de. Fueale., .Q&;.\JM.!A'.&.I...

1.4. Autor(A) de Instrumento.. /Y aeli?. Lizéth S .@.l.?.../i}uil'.‘!i& ..............................................
II.  ASPECTOS DE VALIDACION

- ACEPTABLE - Y ACEPT

CRITERIOS INDICADORES L ACEPTABLE e

40 |45 (50 (55 |60 |65 |70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 [100

1. PRESENTACION

Responde a la formalidad de la
investigacion. i

2. OBJETIVIDAD v

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y

3. ACTUALIDAD las necesidades reales de Ia
investigacion. o
Esta adecuado para valorar las

4. INTENCIONALIDAD caingosian, %
Existe coherencia entre los

5. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos d
La estrategia responde una

6. METODOLOG{A metodologia y disefio aplicados Y

para lograr verificar los supuestos

7. PERTINENCIA

El instrumento muestra la
relacion entre los componentes de L
la investigacion y su adecuacién
al Método Cientifico.

Iv.

OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion St

- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

45



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres.. .,\).ulm. ?'akloﬁ:m*‘{teb ')‘\Lloldo .......................................
1.2. Cargo e institucién donde labora. Do«m‘\o B T

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién. ... GavAn.. de. . Baali “S..AL.EHH‘:T‘...Q.?. WMM—T‘DI
1.4. Autor(A) de Instrumento.. N.a.1in. M 2.0 . Satels. A SUIEL
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INACEPTABLE . CEPT.
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE - . A
40 |45 |50 [ 55 |60 |65 (70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 100

R .

T ——— ] espo‘nde.’a la formalidad de la AT
investigacion.
Esta ad

5. OBJETIVIDAD s ' 'ecu'ado’ a las leyes y i
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y

3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la e
investigacion.
Esta adecuado para valorar las

4. INTENCIONALIDAD p il
categorias.
Existe coherencia entre los

5. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos _—
juridicos
La estrategia responde una

6. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados A
para lograr verificar los supuestos
El instrumento muestra la
relacién entre los componentes de //

7. PERTINENCIA . L ..
la investigacion y su adecuacion
al Método Cientifico.

1. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion S /
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VA

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNINo...ooooo. Telf:. 29X.....

690321 B327865)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L. DATOS GENERALES 5 pe
1.1. Apellidos y Nombres.. WEN.261 JTUAMOA ECLED Jeovppe
1.2. Cargo e institucion donde labora.. /0. CENTE, UEV .. T ——
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion... OAL[A.. DE. ANALISIS. DE FVENTE. POCUNENTAL

1.4. Autor(A) de Instrumento. NOELIA LIZETH. S0

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE]|
INACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ki AcEPTABLE | ACEPTABLE

40 (45 |50 | 55| 60 [ 65 |70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 |100

Responde a la formalidad de la

. PRESENTACION . L /
investigacion.

Esta adecuado a las leyes y
. OBJETIVIDAD R . . v
principios cientificos.

=)

Esta adecuado a los objetivos y
ACTUALIDAD las necesidades reales de la

(™

e

investigacion.

Esta adecuado para valorar las /
. INTENCIONALIDAD

'S

categorias.
Existe coherencia entre los /
1/

o

. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos

La estrategia responde una
METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados

(l

5,

para lograr verificar los supuestos

El instrumento muestra la /
relacion entre los componentes de

-

. PERTINENCIA 3 s iz s
la investigacion y su adecuacién

al Método Cientifico.

III.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con t
los Requisitos para su aplicacion S/l
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: g %

(ISEO S WENZEL MIRANDAFIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Abogado
CAL - 29482

ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE VALIDACION DE DATOS
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ANEXO 3.1: INSTRUMENTO DE ENTREVISTA

FICHA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de
Intermediacién Financiera en el Poder Judicial de Lima Norte, 2018.

Entrevistado: Canlaima.... Ll efena.. . Rod i Ge
Cargo/Profesion/Grado académico: J\J.é..z,. .......................................

Institucién: /FO([&ﬂjd(!;LLol( .....................................

OBJETIVO GENERAL

Determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

1. ¢Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
Intermediaciéon Financiera de las empresas de Marketing Multinivel que
utilizan el esquema piramidal?

SL.sxislen.. Congecvencias.. . .ueldicss
.P«s:.l’.t....—.@./.(r.....?[:?./x.jo .......... d... Toolefmealiacidn -
Rl i U5 LT R —————

..............................................................................................................

2. ;Considera usted que hace falta una legislacion especial para prevenir el
delito de Intermediacién Financiera con respecto las empresas de Marketing

Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

Parn.... Prevpmir.. 2l o lilo.. cle.. wlee.

macliaglon.... ..Ai.’)fl??:’.’.’l.(.z.e.’f?.&r.....Qé/{“;’l....«@.).(.x.ﬁ.jf;"
Aron.... CamTRg. ). .00, .. tficiga ... e Lo....

mﬁVEMWMWumMwaCa
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3. ¢Cual es la limitaciéon que tiene la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP) actualmente para poder controlar a las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de

intermediacion financiera?

?oﬂ?z ...... axisTe o ﬁ/(zﬁ/raofo&’?nﬁ’wac/c .....

v JCOﬂAM/Wﬁl(vQ 2L qus .ez.(.....
nqcl,ufc’fa 0. fa..Cu, 2 /uzdw 2elo

/%:y. ..... w/mp«a/l /m r.y/wmﬁz,@ ...

Establecer las implicancias juridicas en el delito intermediacion financiera con
respecto al riesgo de crédito y la funcién de distribucién de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal.

4. ;Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
intermediacion financiera con respecto a la distribucién de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

SA.comgiolno...qus. sidslen.. .L/}"JQ//‘ comclod.cledrclo
A b
o it L 5. 000 b0 pmc./mddmm Loamt
Shtsiso....ppaducdes...a... Ssaan, GaS,.. u.a....ﬁ.o. ;:U é;mwu o~
..... sk .. L. W/JMTa. .Qx.« 1
‘m.a/.) AR.323). m/vvm aM ﬂM ?A G LfUU D e
CQPTM oo/msza}? amﬁ“ﬂ AL 094 /l
5. ¢Considera usted que existe un riesgo en el sistema crediticio de nuestro
pais con respecto al delito de intermediacion financiera que cometen las

empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

5A....@2L437w L AUshyR.. Ya. ! axTnale.. cli.um
e il ol pw.re&,.. clan. o anoban. acemomico

ok /POA/JJ e mo &K (Omﬂ/nc?/c\, el Tl —
MewTg o /Q’/) WPM Aad) /431!2 Ké},/md' MJ.LO/
AMJ
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6. ¢De qué manera se deberia elaborar una norma para fortalecer el riesgo
crediticio que existe con respecto a las empresas de Marketing Multinivel
que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de intermediaciéon
financiera?

E,a skt qut.. Lo oo, e Lana. cea
DA Te..0. .(ZQA a2 mﬂ..m....tigamﬂm.. Had,
ﬁm.{ ol ERZ Q\b’& .. .JQJ/Z?’U m A 260, :{6/7
‘&E’Qlﬁlmrg/ old /ngwchl{) ok /a/;l MTuI(J[LL.;Q@ﬂ
PJJ)Wn e I

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Establecer las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a la captacién no autorizada de dinero del publico y el porcentaje
de ganancias de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

7. éUsted considera que existen implicancias juridicas en el delito de
intermediacién financiera con respecto al porcentaje de ganancias de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

Lsam nohabl . aalap.. som pasaal. Aléedtoy
AL Mt@m&w - )) 7ULQ’)7312A~L Ae. NMKET
HauldLliaed... y LA (,‘&"-lm‘t’l\... 040288 [A4AGh, 7u.e\..¢m4n’
sadant. . aaled. ’I’lﬂﬂc.m..f?&l R pnmmﬁjﬂ._.@i@.. m
Ca. ... pad.co.. la.. sz /L@O.cﬁ o(:;ﬁwﬁw .............. Cerea "Lz/

poMmd) UL ohe? mtrunuf)cA
[fenme [a$ Anadn«o(w Mw,oww o E 7Y
8. iConsidera usted que se le deberia torgar més facultades a la SBS
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) para que intervengan a las
empresas de Marketing Multinivel que captan dinero del publico y cometen

el delito de intermediacion financiera?

5/ aticazaila. M/n.r.«.‘fk 0.bo.ciGaa.. H0. 2.06004.... 0444, o
T aw....q(.&%ila./l 2 T4 f.ﬂuﬁﬂmamﬂf”w
ole pesser el dencl o boda... cfmw¢mﬂ ot Mea. Som foaeo)
/\/m/m,/c/q bo U afm gue Am: /7£/<sz/)5~ com Le. /L,{m’ﬂé
b/ g okon g

Mf/pmow
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9. ¢Considera usted que es necesario una legislacion mas severa para
controlar la captacién de dinero del pablico que realizan las empresas de
Marketing Multinivel utilizando el esquema piramidal?

Comedelsn..qus. . L0004 ol sl G fadime
fa,u«ec&z . Q[CJ)OL. Vel s VI IR o139, YoV
éuﬁw% ...... COBORL o LBt 06 5. b 24l Teona.

Nombre y firma del entrevistado
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FICHA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de
Intermediacion Financiera en el Poder Judicial de Lima Norte, 2018.

Entrevistado: XADW.@MM&‘L‘M

CargolProfesién/Grado académico: ...... S bo § . e i
cardle
Institucion: ... ?pa(e/‘ - gbd" .................................................................
OBJETIVO GENERAL

Determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

1. ¢Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
Intermediacion Financiera de las empresas de Marketing Multinivel due

BE “‘ utilizan el esquema piramidal?

L LY
2. ;Considera usted que hace falta una legislacién especial para prevenir el
delito de Intermediacién Financiera con respecto las empresas de Marketing

Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

Lo &l JTraums g e B T e Te
At adefaTe ot R

/‘IWIA/V"
A/k7\4\i /—“W“

e« o /ma.f»d»w‘ &‘mﬁ - o
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FICHA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de
Intermediacion Financiera en el Poder Judicial de Lima Norte, 2018.

Entrevistado: XADW.@MM&‘L‘M

CargolProfesién/Grado académico: ...... S bo § . e i
cardle
Institucion: ... ?pa(e/‘ - gbd" .................................................................
OBJETIVO GENERAL

Determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

1. ¢Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
Intermediacion Financiera de las empresas de Marketing Multinivel due

BE “‘ utilizan el esquema piramidal?

L LY
2. ;Considera usted que hace falta una legislacién especial para prevenir el
delito de Intermediacién Financiera con respecto las empresas de Marketing

Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

Lo &l JTraums g e B T e Te
At adefaTe ot R

/‘IWIA/V"
A/k7\4\i /—“W“

e« o /ma.f»d»w‘ &‘mﬁ - o

53



6. ¢De qué manera se deberia elaborar una norma para fortalecer el riesgo
crediticio que existe con respecto a las empresas de Marketing Multinivel
que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de intermediacion
financiera?

Poolisn Adese vmediondts S

el i 1ol

Establecer las implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera
fcon respecto a la captacién no autorizada de dinero del pablico y el porcentaje

7. ¢Usted considera que existen implicancias juridicas en el delito de
intermediacién financiera con respecto al porcentaje de ganancias de las

empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

8. ¢Considera usted que se le deberia otorgar mas facultades a la SBS
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) para que intervengan a las
empresas de Marketing Multinivel que captan dinero del publico y cometen
el delito de intermediacion financiera?

Wo _emmioto pu b ‘[ wlermneis * peen
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@- o Lo €l*y_a-«~ r nedlunden Wux c Vvamenls los

9. ¢Considera us que es necesario una legislacion mas severa para

controlar la captacion de dinero del piiblico que realizan las empresas de
Marketing Multinivel utilizando el esquema piramidal?

21e s

A g8

(U TARET RUSH WiEsinA
JUEZ 5U A—-

TOTCDR SALA, NES
CORTE SUPERIOR De Jijts oTE

1A NG
Nombre y firma del entrevistado
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FICHA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de

Entrevistado: Mgun&&d A@”é‘é&‘(j @,L/!l '351716

CargolProfesion/Grado académico: StﬂC'uIC‘FW j UOUC*EJ Z A éogw(o

OBJETIVO GENERAL

Determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

1. ;Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
Intermediacién Financiera de las empresas de Marketing Multinivel que
utilizan el esquema piramidal?

il ikl

2. ;Considera usted que hace falta una legislacion especial para prevenir el
delito de Intermediacién Financiera con respecto las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

S Pttt ity 08 kT 1Mt i G
Mﬁl Ul P wlan....daa..aam.puavcled ...

cle...ad. mengua. e A L.

ALOn i eunntialt... % olrcan
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. ¢Cual es la limitacion que tiene la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP) actualmente para poder controlar a las empresas de Marketing

Multinivel que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de
intermediacion financiera?

Attt o . SOS 1 Qe 00 SDS 1.
b theeer ol e

Establecer las implicancias juridicas en el delito intermediacion financiera con
respecto al riesgo de crédito y la funcion de distribucion de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal.

4. ;Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
intermediacién financiera con respecto a la distribucion de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

........................................................................ ﬁmqu
N A N g 5

............................................................. 2 IV OV YL S O
praebudle.... cmamf&fffd

Ll ) or. i procteetas. v g

il aorpsasiclen, 08 A 1y T CENAST
Wp}t ceinnerén Auniclicen

A Csrreclony D £O0naen Mr.i o G\OQ_,L,M.A.;ZL"Y‘C‘M‘—LLJ-L*« .
5. ¢Considera usted que existe un riesgo en el sistema crediticio de nuestro

pais con respecto al delito de intermediacion financiera que cometen las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

e g Mdﬁuw v cunnplidean .
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6. ¢De qué manera se deberia elaborar una norma para fortalecer el riesgo
crediticio que existe con respecto a las empresas de Marketing Multinivel
que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de intermediacion
financiera?

fhmm ..... Aﬁ{M waylaﬁm i (chm

Establecer las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a la captacién no autorizada de dinero del publico y el porcentaje
de ganancias de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

7. ¢Usted considera que existen implicancias juridicas en el delito de
intermediacion financiera con respecto al porcentaje de ganancias de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

8. ;Considera usted que se le deberia otorgar mas facultades a la SBS
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) para que intervengan a las
empresas de Marketing Multinivel que captan dinero del piblico y cometen
el delito de intermediacion financiera?
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............................................................................................................

9. ;Considera usted gque es necesario una legislacion mas severa para
controlar la captacion de dinero del piiblico que realizan las empresas de
Marketing Multinivel utilizando el esquema piramidal?

Nombre y/firma del entrevistado
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FICHA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de

Intermediacién Financiera en el Poder Judicial de Lima Norte, 2018.

Entrevistado: iUQSAJL'}é:VQSG:(N‘"i?nTZJ ..... T"\cfu. ........................
Cargo/Profesion/Grado académico: A?S"?M—Q’TS\NQLGG{ ..........................

Determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

1. ¢Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
Intermediacion Financiera de las empresas de Marketing Multinivel due

utilizan el esquema piramidal?

2. Q3% JEE T o, S5, Ve SRS e e lag. amprecas

de.. Haskellog... D 3 1osdel.o.almenas. dicen. sexlo Jlqea
Ws... Tedes. .. Qoo Aeccwdor.. ditera. . de..cnstera. e
aesaldus...de.l o supert dlendencien. A8, han (.. SequTos,
“?..LHC;.\..IS‘.‘.‘;&.‘.\":.c.Lﬁ..en..e:\...@lﬁ.\&:\:@...d?...T\».\.$§..\:\.J.'.~’:..C;&l?.f».....S:.C.O.S%.\?.b.-?@“ﬂ%

N \‘:“C)o\ es..

2. ¢Considera usted que hace falta una legislacion especial para prevenir el
delito de Intermediacién Financiera con respecto las empresas de Marketing

Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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3. ¢Cuadl es la limitacion que tiene la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP) actualmente para poder controlar a las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de
intermediacion financiera?

............................................................................................................

............................................................................................................

Establecer las implicancias juridicas en el delito intermediacién financiera con
respecto al riesgo de crédito y la funcién de distribucién de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal.

4. ;Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
intermediacion financiera con respecto a la distribucién de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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5. ;Considera usted que existe un riesgo en el sistema crediticio de nuestro
pais con respecto al delito de intermediacién financiera que cometen las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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6. ¢De qué manera se deberia elaborar una norma para fortalecer el riesgo
crediticio que existe con respecto a las empresas de Marketing Multinivel
que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de intermediacién

financiera?
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............................................................................................................

Establecer las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a la captacion no autorizada de dinero del publico y el porcentaje
de ganancias de las empresas de Marketing Muitinivel que utilizan el esquema

piramidal.

7. ¢Usted considera que existen implicancias juridicas en el delito de
intermediacién financiera con respecto al porcentaje de ganancias de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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8. ;Considera usted que se le deberia otorgar mas facultades a la SBS
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) para que intervengan a las
empresas de Marketing Multinivel que captan dinero del publico y cometen

el delito de intermediacioén financiera?
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............................................................................................................

9. ¢Considera usted que es necesario una legislacion mas severa para
controlar la captacion de dinero del publico que realizan las empresas de
Marketing Multinivel utilizando el esquema piramidal?
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Nombre y firma del entrevistado
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FICHA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de
Intermediacién Financiera en el Poder Judicial de Lima Norte, 2018.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

1. ¢Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
Intermediacion Financiera de las empresas de Marketing Multinivel que
utilizan el esquema piramidal?

.........................................................................................
....................................................................................................

2. jConsidera usted que hace falta una legislacion especial para prevenir el
delito de Intermediacién Financiera con respecto las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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3. ¢Cudl es la limitacion que tiene la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP) actualmente para poder controlar a las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de

intermediacién financiera?

Establecer las implicancias juridicas en el delito intermediacién financiera con
respecto al riesgo de crédito y la funcién de distribucién de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal.

4. ;Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
intermediacién financiera con respecto a la distribucién de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

5. ¢Considera usted que existe un riesgo en el sistema crediticio de nuestro
pais con respecto al delito de intermediacién financiera que cometen las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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6. ¢De qué manera se deberia elaborar una norma para fortalecer el riesgo
crediticio que existe con respecto a las empresas de Marketing Multinivel

que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de intermediacion
financiera?
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Establecer las implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera
con respecto a la captacién no autorizada de dinero del publico y el porcentaje
de ganancias de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

7. ¢Usted considera que existen implicancias juridicas en el delito de
intermediacion financiera con respecto al porcentaje de ganancias de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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.....................................................................................................

8. ¢Considera usted que se le deberia otorgar mas facultades a la SBS
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) para que intervengan a las
empresas de Marketing Multinivel que captan dinero del publico y cometen
el delito de intermediacién financiera?
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9. ¢Considera usted que es necesario una legislacion mas severa para
controlar la captacién de dinero del publico que realizan las empresas de
Marketing Multinivel utilizando el esquema piramidal?

?Lmbre y firmfa del entrevistado
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FICHA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de
Intermediacién Financiera en el Poder Judicial de Lima Norte, 2018.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema

piramidal.

1. ¢Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
Intermediacion Financiera de las empresas de Marketing Multinivel que
utilizan el esquema piramidal?
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2. ¢Considera usted que hace falta una legislacion especial para prevenir el
delito de Intermediacion Financiera con respecto las empresas de Marketing

Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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3. ¢Cual es la limitacion que tiene la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP) actualmente para poder controlar a las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de
intermediacion financiera?
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Establecer las implicancias juridicas en el delito intermediacién financiera con
respecto al riesgo de crédito y la funcién de distribucién de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal.

4. ;Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
intermediacion financiera con respecto a la distribucién de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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. ¢Considera usted que existe un riesgo en el sistema crediticio de nuestro
pais con respecto al delito de intermediacioén financiera que cometen las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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6. ¢De qué manera se deberia elaborar una norma para fortalecer el riesgo
crediticio que existe con respecto a las empresas de Marketing Multinivel
que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de intermediacién
financiera?
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Establecer las implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera
con respecto a la captacién no autorizada de dinero del publico y el porcentaje
de ganancias de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

7. ¢Usted considera que existen implicancias juridicas en el delito de
intermediacién financiera con respecto al porcentaje de ganancias de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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8. ¢Considera usted que se le deberia otorgar mas facultades a la SBS
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) para que intervengan a las
empresas de Marketing Multinivel que captan dinero del publico y cometen
el delito de intermediacién financiera?
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9. ¢Considera usted que es necesario una legislacion mas severa para
controlar la captacién de dinero del publico que realizan las empresas de
Marketing Multinivel utilizando el esquema piramidal?
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Nombre y firma del entrevistado
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FICHA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de

Intermediacion Financiera en el Poder Judicial de Lima Norte, 2018.

OBJETIVO GENERAL

1. ¢Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
Intermediacion Financiera de las empresas de Marketing Multinivel que

utilizan el esquema piramidal?
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2. ¢Considera usted que hace falta una legislaciéon especial para prevenir el
delito de Intermediacién Financiera con respecto las empresas de Marketing

Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

.............................. a_gue. actualmaile ecte dipo
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..............................................................................................................
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3. ¢Cual es la limitacién que tiene la SBS (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP) actualmente para poder controlar a las empresas de
Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de

intermediacion financiera?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

4. ;Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
intermediacion financiera con respecto a la distribucion de productos de las

empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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5. ¢Considera usted que existe un riesgo en el sistema crediticio de nuestro
pais con respecto al delito de intermediacion financiera que cometen las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

..................................................................................................

a C,fue (/‘_\1[:'-—3 em/_)resa,s 99(0 SC J(_)rc’oa."pcu’t ﬁcr T eneray”
S pertedes el cos

ata yweswma S son

73



6. ¢De qué manera se deberia elaborar una norma para fortalecer el riesgo
crediticio que existe con respecto a las empresas de Marketing Multinivel
que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de intermediacion

financiera?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

7. ¢Usted considera que existen implicancias juridicas en el delito de

intermediacion financiera con respecto al porcentaje de ganancias de las

empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

8. ¢Considera usted que se le deberia otorgar mas facultades a la SBS
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) para que intervengan a las
empresas de Marketing Multinivel que captan dinero del publico y cometen

el delito de intermediacion financiera?
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9. ¢Considera usted que es necesario una legislacion mas severa para
controlar la captaciéon de dinero del publico que realizan las empresas de
Marketing Multinivel utilizando el esquema piramidal?

Nombre y firma del entrevistado
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FICHA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de
Intermediacién Financiera en el Poder Judicial de Lima Norte, 2018.

Entrevistado: Howd Ve Lo d Glhaplopec. Boleoce
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CargolProfesion/Grado académico: .. 55461z o, Audiansa. fibwase [ 5o e o
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OBJETIVO GENERAL

Determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

1. ¢Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
Intermediacién Financiera de las empresas de Marketing Muitinivel que
utilizan el esquema piramidal?
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............................................................................................................

..............................................................................................................

2, ;Considera usted que hace falta una legislaciéon especial para prevenir el
delito de Intermediaci6n Financiera con respecto las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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3. ¢Cudl es la limitacion que tiene la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP) actualmente para poder controlar a las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de

intermediacién financiera?

.................. Ak LG e b

Establecer las implicancias juridicas en el delito intermediacién financiera con
respecto al riesgo de crédito y la funcién de distribucion de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal.

4. ;Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
intermediacion financiera con respecto a la distribucién de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

5. ¢Considera usted que existe un riesgo en el sistema crediticio de nuestro
pais con respecto al delito de intermediacién financiera que cometen las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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6. ¢De qué manera se deberia elaborar una norma para fortalecer el riesgo
crediticio que existe con respecto a las empresas de Marketing Multinivel
que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de intermediacion
financiera?

Establecer las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a la captacion no autorizada de dinero del publico y el porcentaje
de ganancias de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

7. ¢Usted considera que existen implicancias juridicas en el delito de
intermediacion financiera con respecto al porcentaje de ganancias de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

.....................................................................
...........................................................................................................

............................................................................................................

8. ;Considera usted que se le deberia otorgar mas facultades a la SBS
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) para que intervengan a las
empresas de Marketing Multinivel que captan dinero del piblico y cometen
el delito de intermediacién financiera?
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9. ¢Considera usted que es necesario una legislacion mas severa para
controlar la captacién de dinero del piblico que realizan las empresas de
Marketing Multinivel utilizando el esquema piramidal?
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Nombre y firma del entrevistado
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FICHA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de
Intermediacion Financiera en el Poder Judicial de Lima Norte, 2018.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema

piramidal.

1. ¢Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
Intermediacién Financiera de las empresas de Marketing Multinivel que

utilizan el esquema piramidal?

..................................................................
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2. iConsidera usted que hace falta una legislacion especial para prevenir el
delito de Intermediacion Financiera con respecto las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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3. ¢Cual es la limitaciéon que tiene la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP) actualmente para poder controlar a las empresas de Marketing
Muiltinivel que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de
intermediacion financiera?

Establecer las implicancias juridicas en el delito intermediacién financiera con
respecto al riesgo de crédito y la funcién de distribuciéon de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal.

4. ;Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
intermediacion financiera con respecto a la distribucion de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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5. ¢;Considera usted que existe un riesgo en el sistema crediticio de nuestro
pais con respecto al delito de intermediaciéon financiera que cometen las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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6. ¢De qué manera se deberia elaborar una norma para fortalecer el riesgo
crediticio que existe con respecto a las empresas de Marketing Multinivel
que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de intermediacion
financiera?
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Establecer las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a la captacion no autorizada de dinero del publico y el porcentaje
de ganancias de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

7. ¢Usted considera que existen implicancias juridicas en el delito de
intermediacién financiera con respecto al porcentaje de ganancias de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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8. ¢Considera usted que se le deberia otorgar mas facultades a la SBS
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) para que intervengan a las
empresas de Marketing Multinivel que captan dinero del piblico y cometen
el delito de intermediacién financiera?
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9. ¢(Considera usted que es necesario una legislacion mas severa para
controlar la captacién de dinero del piblico que realizan las empresas de
Marketing Multinivel utilizando el esquema piramidal?

.@.1.,....@;.....1::.u.cuh.v.r.(.ﬁ’.....J..m.p..\}?..m.@nrm.f....?9.::.9’.@(2.95...‘!}2.@.)
.éa.i.v.r.v.?:.......ﬂo.a:SJ......@Q.53&?.(......é.£m.mm.....u..\.‘.).?:.......‘é.m.,p.cn.b.ub
e S8 000 0 e B TR DR AR Bk N2 D2.LR.,
...psp..c.:.\.es).i..au.........u,......{sab......p.v.r...s.qn.%.;x........c,;.M:o.....s‘.m.\h‘.\s.c.’fm
~a95..ah2e09 . alnw.. uaien... L a2 tame. Glonnoieso

-~

do\ gats.

Nombre y firma del entrevistado

83



FICHA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Marketing Muitinivel y sus implicancias juridicas en el delito de
Intermediacién Financiera en el Poder Judicial de Lima Norte, 2018.

Entrevistado: K@)@m& X\QQY) ....................................................................
Cargo/Profesién/Grado académico: 5%%&2 ......................
Institucién: 66\1&544{:@%:&114&3305@&9«1%)39&2 ........

OBJETIVO GENERAL

Determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacién financiera
con respecto a las empresas de Marketing Muiltinivel que utilizan el esquema
piramidal.

1. ¢Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
Intermediacién Financiera de las empresas de Marketing Multinivel que
utilizan el esquema piramidal?

2. ¢(Considera usted que hace falta una legislacién especial para prevenir el
delito de Intermediacién Financiera con respecto las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

FANC S0 i v Mmmmm.m ..... Nxﬁu)mK
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3. ;Cual es la limitacién que tiene la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP) actualmente para poder controlar a las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de
intermediacién financiera?

AQ Rt b .. mencod .. ﬁf&MMmm
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer las implicancias juridicas en el delito intermediacion financiera con
respecto al riesgo de crédito y la funcion de distribucién de productos de las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal.

4. ;Considera usted que existe implicancias juridicas en el delito de
intermediacién financiera con respecto a la distribucion de productos de las

empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

5. ¢Considera usted que existe un riesgo en el sistema crediticio de nuestro
pais con respecto al delito de intermediacion financiera que cometen las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?
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6. ¢De qué manera se deberia elaborar una norma para fortalecer el riesgo
crediticio que existe con respecto a las empresas de Marketing Multinivel
que utilizan el esquema piramidal y cometen el delito de intermediacion
financiera?

T Cl

Establecer las implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera
con respecto a la captaciéon no autorizada de dinero del publico y el porcentaje
de ganancias de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema
piramidal.

7. ¢Usted considera que existen implicancias juridicas en el delito de
intermediacion financiera con respecto al porcentaje de ganancias de las

empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal?

8. ¢Considera usted que se le deberia otorgar mas facultades a la SBS
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP) para que intervengan a las
empresas de Marketing Multinivel que captan dinero del publico y cometen
el delito de intermediacién financiera?
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9. ;Considera usted que es necesario una legislacion mas severa para
controlar la captaciéon de dinero del piblico que realizan las empresas de
Marketing Multinivel utilizando el esquema piramidal?

5N CASTRO
1A JUBICIAL

mWistado
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ANEXO 3.2: INSTRUMENTO DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

a0 )
TITULO:

Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera en el Poder
Judicial de Lima Norte, 2018.
\- J

\

Objetivo General:

Determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera con respecto a las

empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal.
\. J/

AUTOR (A) :Noelia Lizeth Sotelo Aguirre

FECHA :01/10/2019

ASPECTOS JURIDICOS DO MARKETING MULTINIVEL
Articulo Cientifico
Anderneide Marques Silva.

FUENTE Karine Alves Gongalves Mota.
DOCUMENTAL | 2019-06-11

Académica do Curso de Direito da Faculdade Catdlica do Tocantins

(...) La economia mundial est4 en constante cambio, a lo que estan agregando cada
vez mas a la sociedad. El marketing multinivel puede considerarse como un sistema
que ha impactado significativamente esta economia, aunque no es un modelo
comercial tan reciente, solo en los tltimos afios que en Brasil este sistema ha estado
creando mas fuerza, donde las empresas que anteriormente solo trabajaban con La
venta directa luego agregd el marketing multinivel a su sistema comercial,
aumentando significativamente sus resultados. Sin embargo, junto con esta
ascendencia, también hay otro sistema, la pirdmide financiera. El hecho es que
todavia hay una asociacion de estos sistemas como si fueran la misma cosa. En

CONTENIDO | Brasil, el sistema de comercializacion multinivel es legalmente deficiente debido a
DE LA FUENTE la falta de legislacion especifica para este sistema de distribucion.

A ANALIZAR | Todavia es dificil distinguir entre la piramide financiera y la MMN, tanto por falta
de informacién como por la suma negativa de compaiias y personas deshonestas
dentro del segmento de mercado. Las piramides financieras buscan reclutar nuevos
miembros solo para obtener ganancias para aquellos que comienzan esta estructura.
Por el contrario, la Network Marketing es diferente en cuanto a que tiene productos
o servicios que ofrecer, paga impuestos, es decir, los pilares de la sostenibilidad a
largo plazo.
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ANALISIS DEL
CONTENIDO

El marketing multinivel es un negocio que ha estado en Brasil durante mas de dos
décadas, el cual consiste en una forma de distribucion que mueve bienes o servicios
legitimos con valor comercial, desde el fabricante directamente al consumidor, a
través de una red de revendedores independientes, que recibiran comisiones y
premios que se centraran en ellos. No solo en sus ventas, sino también en toda su red
de ventas de linea descendente, elementos que pertenecen a su organizacion. A
diferencia del sistema piramidal financiero esta dirigido principalmente a nuevas
personas, teniendo en cuenta que los principales ingresos y ganancias de la empresa
se basan en el dinero de la tarifa de registro que pagaran los nuevos participantes,
independientemente de tener la oferta del producto.

CONCLUSION

Para Brasil, aun no existe una legislacion especifica, pero respaldada por otras
existentes, El Network Marketing es legal y le permite continuar desarrollando y
ayudando a los involucrados a construir su negocio, pero la introduccion de
legislacion especifica ciertamente brindaria una mayor seguridad juridica, ademas
de mitigar la relacion entre el marketing multinivel y el sistema piramidal.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

a2 N
TITULO:

Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera en el Poder
Judicial de Lima Norte, 2018.
- J

~\

Objetivo General:

Determinar las implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera con respecto a las
empresas de Marketing Multinivel que utilizan el esquema piramidal.

AUTOR (A) :Noelia Lizeth Sotelo Aguirre

FECHA :01/10/2019

Estafa piramidal: ;Cémo diferenciarla de una red legal de ventas multinivel?

Redaccion Gestion
06/08/2016

FUENTE Muchos esquemas de estafa piramidal se “disfrazan” de una red de mercadeo
DOCUMENTAL | multinivel, pues también establecen que se vendera un producto o servicio, advirtio
la SBS. Conozca tres tips para diferencias ambos esquemas de negocio.

(...) 1. La clave del negocio: En un esquema multinivel la ganancia del negocio se
sustenta en las ventas de un producto o servicio. Mientras que en un esquema
piramidal si bien también se puede vender un producto o servicio, no le dan mucha
importancia a ello, en cambio existe una mayor presion para hacer ingresar a mas
personas, refiere la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

2. Costo al ingresar al sistema: Capevedi sefiala otra diferencia: las tarifas de
CONTENIDO | iniciacion en compaiias de venta directa son generalmente modestas, usualmente el
costo de un equipo de ayudas de venta, pues las companias quieren que sea facil y

DE LA FUENTE POCo costoso.

A ANALIZAR
3. Referir a otros mas: “Un esquema de negocios formal multinivel no te va a exigir

eso. Pero que te condicionen a traer a mas personas quiere decir que se necesita
dinero para cumplir con los primeros inversores", anota Consuelo Gézar de la SBS.
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ANALISIS DEL
CONTENIDO

El autor del articulo hace mencion a las coincidencias entre los Marketing Multinivel
y los esquemas piramidales, ya que en ambos se venderan productos y/o servicios
que seran utilizados para captar a nuevos vendedores a la compaiia.

Asimismo, sefiala que, si bien existen muchas coincidencias las unas de las otras,
estas pueden ser diferenciadas si se pone atencion a detalles, como lo son el producto
o servicio ofrecido, ya que en los esquemas piramidales esto es dejado de lado y su
unica finalidad es captar la mayor cantidad de aportantes sin preocuparse por el
producto o servicio ofrecido. Por otro lado, el costo para acceder a un esquema
piramidal siempre es mas elevado, ademas de obligar a referir a mas personas.

CONCLUSION

Del analisis realizado a la publicacion del diario Gestion, sobre las diferencias entre
ventas multinivel legales e ilegales, se puede determinar que no hay mecanismos que
ayuden a frenar este tipo de empresas, por lo que dependera de la propia persona para
no dejarse enganar por los esquemas piramidales.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

/

TiTULO:

Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera en el Poder
Judicial de Lima Norte, 2018.

\

J

.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Establecer las implicancias juridicas en el delito intermediacion financiera con respecto al riesgo de
crédito y la funcion de distribucion de productos de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan
el esquema piramidal.

J

AUTOR (A)

FECHA

: Noelia Lizeth Sotelo Aguirre

:01/10/2019

FUENTE
DOCUMENTAL

Decreto Legislativo N° 24-2016,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Por el cual se reglamenta la Ley 1700 de 2013 sobre las actividades de comercializacion en
red o mercadeo multinivel en Colombia y se adiciona un capitulo al Titulo 2 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo,
namero 1074 de 2015, y se dictan otras disposiciones.

CONTENIDO
DE LA FUENTE
A ANALIZAR

(...) Que el inciso 2° del articulo 1° de la Ley 1700 de 2013 dispuso que el Gobierno
nacional, al ejercer la potestad reglamentaria de dicha Ley, buscara preservar los siguientes
objetivos: la trasparencia en las actividades multinivel; la buena fe; la defensa de los
derechos de las personas que participen en la venta y distribucion de los bienes o servicios
que se comercialicen bajo este método y de los consumidores que los adquieran; la
proteccion del ahorro del publico y, en general, la defensa del interés publico.

Que, con el fin de cumplir con dichos objetivos, es necesario fijar requisitos en: cuanto al
beneficio econdmico que se puede percibir por la actividad; el conocimiento de las
condiciones bajo las cuales se regiran las relaciones comerciales entre las sociedades y los
vendedores independientes; la forma societaria que deben adoptar las empresas que
desarrollan actividades de comercializacidon en red o mercadeo multinivel en Colombia y su
representante comercial.

Que la Ley 1700 de 2013 le atribuye a la Superintendencia de Sociedades facultades para la
inspeccion, vigilancia y control de las empresas que desarrollan actividades de
comercializacion en red o mercadeo multinivel y sus actividades, las cuales deben ser
reglamentadas con el fin de precisar el alcance de la supervision que ejerce y prevenir que
estas sociedades incurran en conductas contrarias a la normativa aplicable, especialmente en
lo relativo a la captacion de dineros del publico en forma masiva y habitual sin contar con la
previa autorizacion de la autoridad competente.
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ANALISIS DEL
CONTENIDO

La Republica de Colombia no es ajena al surgimiento de empresas cuyas modalidades de
operacion aplican el sistema multinivel de ventas y de captacion de personas, por este factor
es muy natural que se generen ciertas dudas o inquietudes por parte de los usuarios que
consumen los productos o servicio que se colocan a la venta, mas preocupacion aun para
aquellos que realizan la inversion de capital para poder ser parte del sistema piramidal de
venta.

Por ello, la Ley 1700-2013 y el D. Leg. 24-2016 tiene como objetivo primordial establecer
un marco reglamentario de estricto cumplimiento por parte de

las empresas que quieren laborar en el mercado nacional con estrategia de venta multinivel.
Ademas de exigir el respeto al régimen de la actividad mercantil y societaria del mercado
colombiano y su funcionamiento administrativo.

Asimismo, la Entidad a la que se le otorga el rol de fiscalizacion de las personas juridicas es
la Superintendencia de Sociedades, encargada de efectuar el control y la vigilancia del
funcionamiento empresarial dentro del marco de la legalidad, realiza inspecciones sobre los
ingresos y egresos, pago de impuestos y manejo del capital de las empresas. Si es que se
observan irregularidades inicia los procesos administrativos sancionadores y procede a
suspender a la empresa de forma preventiva o definitiva seglin la realidad y el desarrollo del
caso.

CONCLUSION

Se puede concluir que a pesar de ser el encargado de cumplir el rol de fiscalizacion y el
cumplimiento de la exigencia que establece la ley para operar en el mercado colombiano, La
Superintendencia de Sociedades no avala las operaciones que realizan las empresas
multinivel. Su funcidén se encuentra en la verificacion de los requisitos que debe cumplir el
modelo de negocio para poder someterse al control y la vigilancia de la misma entidad.

Por lo que, toda empresa que ejecute operaciones ligadas al campo multinivel debe presentar
los documentos legales que rigen la actividad y la operacion de la empresa de forma
detallada. Aqui debe incluir el método de compensacion, el contrato suscrito por la empresa
y los agentes de venta, los procedimientos y politicas internas que direccionan el proceder
de la empresa y evidentemente su politica de privacidad. Si la Superintendencia lo considera
conveniente puede requerir material documentario adicional, solo con el afan de poder
transparentar la licitud del negocio. En este procedimiento administrativo se pueden también
solicitar modificaciones, aclaraciones, eliminacidén o adicion de ciertos contenidos de los
documentos presentados con el objeto de cumplir con los requisitos de la ley.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL
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TITULO:
Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera en el Poder
Judicial de Lima Norte, 2018.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Establecer las implicancias juridicas en el delito intermediacion financiera con respecto al riesgo de
crédito y la funcion de distribucion de productos de las empresas de Marketing Multinivel que utilizan
el esquema piramidal.

~N

J

AUTOR (A) :Noelia Lizeth Sotelo Aguirre

FECHA :01/10/2019

FUENTE
DOCUMENTAL

LEY 7/1996, 15 de enero 1996

Ley de Ordenacion del Comercio Minorista.

CONTENIDO
DE LA FUENTE
A ANALIZAR

Los profundos cambios que ha experimentado la distribucion comercial minorista en
Espatfia, la incorporacion de nuevas tecnologias y formas de venta y el reto que ha
supuesto la Unidén Europea, asi como la dispersion de la normativa vigente obligan a
un esfuerzo legislativo de sistematizacion, modernizacion y adecuacion a la realidad
de los mercados.

(...) También resulta imprescindible no demorar el establecimiento del régimen
juridico de las nuevas modalidades de venta al publico que, por su caracter de materia
mercantil, se encuentran entregadas actualmente al principio de libertad contractual,
del que, en no pocas ocasiones, resultan notorios abusos en perjuicio de los
adquirentes, situacion que interesa corregir mediante la promulgacion de normas
imperativas y una eficaz intervencion de las Administraciones publicas.

ANALISIS DEL
CONTENIDO

A diferencia de nuestra legislacion, la cual no cuenta con una politica de control que
permita limitar este tipo de organizaciones, algunas incluso ilicitas e informales. La
doctrina espanola divide a la figura ilicita de la estafa piramidal desde tres Opticas
distintas. Estas son desde la Legislacion Mercantil y de consumo, desde un criterio
financiero y desde el marco del derecho penal.

Por parte de la legislacion mercantil, se encarga de regular las formas de venta que se
pueden efectuar dentro de la comercializacion directa de productos, por ejemplo, las
ventas a plazo, las ventas realizadas por correo, etc. Cabe precisar que el articulo 23
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prohibe el empleo de ventas de naturaleza piramidal en todos sus extremos. Esta ley
hace referencia en la estafa piramidal clasica caracterizada solo por la circulacion de
dinero, La estafa piramidal depurada cuando se ofrecen productos de forma gratuita
0 aun un precio muy reducido y para finalizar en las ventas piramidales que aplican
la red de mercadeo por adhesion de miembros. En todos estos supuestos, los vinculos
contractuales son nulos y al estar tipificada la conducta, esta se tiene que penalizar.

CONCLUSION

Se puede concluir que, este pais diferencia los delitos que se desarrollan en un
mercado financiero y un mercado de valores, que muchas veces estan ampliamente
ligados. En los casos de delitos de receptacion de dinero proveniente del publico, a
través de depositos realizados para comprar activos o valores para luego restablecer
su ganancia, se puede determinar que nos encontramos dentro de las reglas del
mercado de valores.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL
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TITULO:

Marketing Multinivel y sus implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera en el Poder
Judicial de Lima Norte, 2018.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Establecer las implicancias juridicas en el delito de intermediacion financiera con respecto a la captacion
no autorizada de dinero del publico y el porcentaje de ganancias de las empresas de Marketing
Multinivel que utilizan el esquema piramidal.

\_ J

AUTOR (A) :Noelia Lizeth Sotelo Aguirre

FECHA :01/10/2019

Exp. 22102-2008-0-1801-JR-PE-15
ORGANO JURISDICCIONAL: Tercera Sala Penal con reos en carcel.

Delito contra el Orden Financiero y Monetario — Instituciones Financieras Ilegales,

FUENTE en agravio del Estado (Superintendencia de Banca y Seguros).

DOCUMENTAL
01/09/2011

(...) E.- Se ha determinado que cada uno de los agraviados invirtidé dinero en la
empresa en la creencia de que se iba a usar en la inversion de negocios como la
maderera tras lo cual obtendrian como contraparte, la devolucion de su dinero con
un interés al cien por ciento y en algunos casos se les prometid la devolucion de su
dinero triplicado, siendo que inicialmente y como parte del acto ilicito cometido, se
hizo entrega a alguno de los agraviados de sumas de dinero duplicando la inversion
inicial, en calidad de interés, preparando camino para que los siguientes
inversionistas creyeran que efectivamente se estaba dando cumplimiento al acuerdo
CONTENIDO | y/o contrato, tantas veces mencionado por Carlos Manrique, documento con el cual
DE LA FUENTE aderpas los 1n9ulpad0s han pretendido evad.lr‘responsablhdad, pretendiendo dirigir
su ilegal accionar a un presunto acto civil donde prevalece la voluntad del
A ANALIZAR | contratante, que conforme al desarrollo de los eventos en instruccion no es tal, pues
la firma de estos contratos solo fue parte de la modalidad del delito de estafa.

F.- En cuanto al delito contra el Orden Financiero y Monetario- Instituciones
Financieras Ilegales. - en agravio del Estado (Superintendencia de Banca y Seguros)
se sanciona la conducta de quien, por cuenta propia o ajena, se dedica directa o
indirectamente a la captacion habitual de recursos del publico, bajo la forma de
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deposito, mutuo o cualquier modalidad, sin contar con permiso de la autoridad
competente. Es asi que ha quedado acreditado que Carlos Remo Manrique Carrefio
en complicidad de Julian Silva (...), indujeron a error a los agraviados, haciéndoles
creer la existencia real con fines y con arreglo a ley de la empresa Universalt
Consultants S.A.C. para la inversion del dinero de éstos en futuras empresas como
la maderera.

ANALISIS DEL
CONTENIDO

Del expediente, se puede desprender, lejos del delito de estafa al cual persigue el
Estado. Se puede apreciar que hay una persecucion penal por la captacion ilegal del
dinero del publico sin autorizacioén de la SBS.

Es asi como en la tercera sala penal sefiala como delito contra el orden financiero, en
este caso la SBS, a quien capta ya sea directa o indirectamente dinero del publico de
manera ilegal, esto es sin autorizacion del 6rgano competente. Hasta este punto es
importante sefialar que la figura delictiva también recae sobre aquellas personas que
captan el dinero por medio de intermediarios. Es decir, aquel duefio de la empresa
que contrata personal para que €stos capten el dinero de invitados y a su vez ellos
capten dinero de otros, también estarian cometiendo dicho delito.

CONCLUSION

Se puede concluir que nuestro ordenamiento juridico, la figura de intermediacion
financiera no necesariamente recae sobre el que capta dinero, sino también sobre
aquellos intermediarios, como por ejemplo el duefio de la empresa o los socios
intervinientes que se benefician de dicha captacion.
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ASPECTOS JURIDICOS DO MARKETING MULTINIVEL

LEGAL ASPECTS OF MULTILEVEL MARKETING

Anderneide Margues Silva’
Karine Mota®

RESUMO

A economia mundial esta em constante mudanca, na qual estas vem agregando cada
vez mais na sociedade. O marketing multinivel pode ser considerado como um sistema
gue vem impactando de forma significativa essa economia, apesar de ndo ser um
modelo de negocio t&o recente, somente nos dltimos anos gue no Brasil esse sistema
vem crando mais forca, onde empresas que antes atuavam somente com a venda
direta, passaram entdo a agregar o marketing multinivel em seu sistema de negocio,
majerando de forma expressiva seus resultados. Contude, junto a8 essa ascendéncia,
faz-se presente também oufro sistema, o de pirdmide financeira. O fato & que, ainda ha
uma associacio desses sistemas como se fossem a mesma coisa. Diante desse
problema, este estudo tem por objetivo estabelecer as diferencas enfre o marketing
multinivel e o sistema de pirdmide financeira, como também apontar os aspectos
juridicos gue os permeiam. Para construgdo desse trabalho, foi realizado uma pesquiza
de cunho bibliografice e descritivo. Por fim, o gue se pode concluir € gue o marketing
multinivel & um sistema legal, ao contrario do sistema de pirdmide financeira, além de ja
ser considerado o negocio do século XXl

Palavras-chaves: Megocio do Século XX Pirdmide Financeira. Renda Residual.

ABSTRACT

The warld economy is constantly changing, in which it is increasingly aggregating in
society. Multilevel marketing can be considered as a system that has a significant impact
on this economy, although it is not such a recent business model, only in the last few
years that in Brazil this system has been creating more force, where companies that
previously only worked with the direct sales, then began to aggregaie multilevel
marketing into their business system, significantly increasing their results. However,

*Académica do  Curso  de Direito da  Faculdade (Catdlica do  Tocantins.  E-mail:
anderneide. ams{@hotmail com
* Doutora emn Ciéncias pela Universidade da 230 Paulo. Mestre em Dirgito pela Universidade de Marilia.

Bacharel em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica de Goids . Docente na Faculdade Catdlica do
Tocantins.E-mail: karine.mota@catolica-to.edu.br
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2 MARKETING MULTINIVEL VERUS PIRAMIDE FINANCEIRA

E comum haver a confusdo entre 0 MMM e o sistema de pirdmide, considerando
gue ambas trabalham a partir de ideias proximas, tendo em vista que os cooperadoras
procuram formar um grupo de pessoas. Contudo ha diferencas significativas, a principal
delas & gue o MMN & legal e o sistema pirdmide & ilegal.

Souza e Capdeville (2014) destacam gue as pessoas que ndo trabalham em
criaches e desenvolvimento de rede, sobretudo as que procuram dinheiro rapido neste
segmento, ainda tem dificuldade em estabelecer a diferenca entre pirdmide financeira e
MMM, tanto por falta de informac8o como pela soma negativa de empresas e pessoas
desonestas dentro do segmento de mercado.

As pirdmides financeiras buscam recrutar novos membros somente para dar
ganhos para os gue comecam esta estrutura. Em contrapartida, o MMM é diferente,
visto gue tem produtos ou serviges para oferecer, paga impostos, ou seja, os pilares de
uma sustentabilidade em longo prazo (SOUZA E CAPDEVILLE, 2014).

Entdo no MMM trata-se de um canal de distribuicdo de produtos e servicos, que
gera lucros e rendas para os membros da rede na venda des produtos e na formacao
da equipe. J& o sistema piramidal financeiro, visa principalmente a entrada de novas
pessoas, considerando que a principal armecadagdo e os lucros da empresa estao
baseados no dinheiro da taxa de inscricio que os novos entrantes pagardo,
independentemente de ter a oferia de produto.

O PROCON - Protec8o ao Consumidor (2010) esclarece gue o golpe da pirdmide
& um artificio comercial ndo sustentdvel gue paga valores pelo recrutamento de outras
pess0as para 0 esquema, sem a entrega de gualguer produto ou servico, sendo esse
sistema considerado ilegal pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

O gue torna o sistema de pirdmide financeira insustentavel & pelo fato que, em
um determinado momento, o5 atuais participantes ndo conseguirdo encontrar outras
pessoas para colocar abaixo de seus niveis, fazendo com gue o esguema piramidal ndo
possua mais fonte de renda, fazendo com gque os Ofimos entrantes figuem sem o
promefido retorno de seus investimentos (PLATCHEK, ARBOITH; CARVALHD, 2015).
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CONSIDERAGOES FINAIS

O marketing multinivel € um sistema legal de vendas diretas como também de
recrutamento de pessoas, mas gque fem por base uma empresa consolidada com
produtos de valor comercial, na qual emprega o relacionamento dos seus distribuidores
independentes para estreitar o caminho de consumo entre os fabricantes e o0s
consumidores finais.

Esse sistema possibilita o crescimento pessoal e profissional & forma grandiosa,
como também a construcdo de uma renda residual, Robert T. Kiyosaki também defende
@553 mesma ideia. Contudo é importante fazer um mero questionamento: Por que
Fobert T. Kiyosaki escrifor de um best-sellers, sendo este uma de suas rendas
residuais, indicaria o0 modelo de marketing multinivel comeo sendo o negdcio do século
XX a0 invés de uma outra forma de negocio por exemplo escrever um best-sellers?

O fato & gue diante de muitos estudos, pesguisas realizadas pelo autor, esse
modelo de negécio trata-se de algo revoluciondrio no mercado, meio de obter uma
renda residual por meio da consfrugdo de rede, as pessoas serdo clientes dos proprios
produtos que representam, além da propria venda e recrutamento de pessoas que fardo
a mesma coisa. Além disso, & importante refletir do que seria mais duplicavel de ser
feito? Escrever um best-seller ou construir uma rede de consumidores e representantes
independentas?

Este estudo também trouxe a necessidade de se romper paradigmas no gue se
refere a confusdo ainda feita por muitas pessoas em gue, o marketing multinivel refere-
se a um tipo de pirdmide financeira. O fato & gue ambos sdo distintos, o que deve ser
analizado &, se o objetivo da empresa & apenas frabalhar o recrutamentoe por meio de
um investimento financeiro, sem considerar a existéncia ou ndo de um produto que seja
comerciavel. Com essa analise, com certeza chegara & conclusdo do sistema em que a
empresa atua: MMM ou Pirdmide financeira.

Mo gue tange a relagdes juridicas, apesar de ndo haver uma legislaco
especifica, mas que & amparada por outras existentes, o MMM & legal, & permite gue
continue a se desenvolver e ajudar os envolvidos a construir o seu empreendimento,
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TU DINERO

Estafa piramidal: (CoOmo diferenciarla de una red
legal de ventas multinivel?

Muchos esquemas de estafa piramidal se “disfrazan” de una red de mercadeo multinivel, pues también
establecen que se vendera un producto o servicio, advirtio la SBS. Conozca tres tips para diferencias ambos
esquemas de negocio.

Actualizado el 06/08/2016 a las 06:04
Redaccion Gestion
redaccion@gestion.pe

Mientras que un esquema de estafa piramidal se sustenta en que una persona
atraiga a otras mas para invertir, una red de mercadeo multinivel obtiene sus
ganancias en base a las ventas de un producto o servicio.

No obstante, muchos esquemas de estafa piramidal se "disfrazan" de una red legal
de mercadeo multinivel. Para ello también establecen que se vendera un producto
0 servicio.

https://gestion.pe/tu-dinero/estafa-piramidal-diferenciarla-red-legal-ventas-multinivel-147 186-noticia/ 1/5
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Otra coincidencia se da en que una red de mercadeo multinivel también puede
fomentar en que los usuarios atraigan a nuevos vendedores de la compafiia.

Entonces, ¢Como diferenciar entre una estafa piramidal y una red legal de
mercadeo multinivel?

1. La clave del negocioEn un esquema multinivel la ganancia del negocio se
sustenta en las ventas de un producto o servicio. Mientras que en un esquema
piramidal si bien también se puede vender un producto o servicio, no le dan
mucha importancia a ello, en cambio existe una mayor presion para hacer
ingresar a mas personas, refiere la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS).

Ello es corroborado porla Camara Peruana de Ventas Directas (Capevedi),
gremio que retine a varias empresas multinivel.

"(La venta) es un elemento clave de un negocio legitimo. Esto requiere de
productos o servicios de calidad vendidos a precios competitivos. Cuidese de
cualquier negocio que argumenta que usted puede volverse rico a través de sélo
usar sus productos o reclutar personas para el negocio. Usted debe ademas, creer
en los productos que vendera", seiiala Capevedi.

Entre las compaiiias que integran este gremio figuran Herbalife, Avon, Nalura, Leonisa, Oriflame, Unique y Avon. En el
siguiente cuadro se muestra la lista completa:

[ oIEtiqueta]

También existen otros casos como Fuxion y Zrii. Para la SBS aparentemente son
un esquema multinivel, pues se basan en la venta de productos.

"Todos ellos ofrecen productos y en esos casos queda a evaluacion de la persona
qué tan viable es la ganancia que ofrecen por el producto que voy a vender",
sefialo a Gestion.pe Consuelo Gozar, Analista del Departamento de Asuntos
Contenciosos de la SBS.

Todas estas compaiifas mencionadas no tienen autorizacion para captar dinero
del piiblico, recuerda la SBS.

[LEA TAMBIEN: Estafa piramidal: SBS investiga 15 posibles casos a nivel
nacional]

Asimismo, advirtié de un caso que puede ser una estafa piramidal: la compafia
Global Intergold (antes Emgoldex).

https://gestion.pe/tu-dinero/estafa-piramidal-diferenciarla-red-legal-ventas-multinivel-147 186-noticia/ 2/5
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"Ellos ofrecen que tii inviertas y refieras a otras personas y ellos te pagaran
dividendos en lingotes de oro o en efectivo. Se recomienda no invertir alli y
denunciar si el dinero no es devuelto", subrayé Gdzar.

2. Costo al ingresar al sistemaCapevedi senala otra diferencia: las tarifas de
iniciacién en compaifiias de venta directa son generalmente modestas, usualmente
el costo de un equipo de ayudas de venta, pues las companias quieren que sea
facil y poco costoso.

"Los esquemas piramidales ganan dinero a través de tarifas pagadas por nuevas
incorporaciones o por sobrecargarlos de inventarios o elementos de
entrenamiento. Las tarifas de incorporacién altas deben ser un signo de alerta",
subraya el gremio.

[LEA TAMBIEN: Herbalife debera pagar US$ 200 millones para continuar sus
actividades en EEUU]

3. Referir a otros mas"Un esquema de negocios formal multinivel no te va a
exigir eso. Pero que te condicionen a traer a mas personas quiere decir que se
necesita dinero para cumplir con los primeros inversores”, anota Consuelo Gozar
de la SBS.

En una estafa piramidal sera indispensable referir a mas personas:

"Por ejemplo, puede ser que usted tenga que comprar U$S 1,000 de productos
casi sin valor para ser un "distribuidor”. La persona que lo recluté recibe U$S 500
(una comisién del 50%) v U$S 500 van a la cima (la empresa, en este caso). Note
la similitud con el simple esquema piramidal”, agregd Capevedi.

TE PUEDE INTERESAR:

Empresas

Demandan a Herbalife por US$ 1,000 millones en EE.UU. por supucsto engaio

https://gestion.pe/tu-dinero/estafa-piramidal-diferenciarla-red-legal-ventas-multinivel-147 186-noticia/
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Decreto 24 de 2016

Lo datos publicados tienen propdsites exclusivamente informativas. El Departamento Administrative de 1a Funcidn Piblica no se
hace responsable de la vigencia de la presente norma. Nes encontramos en un process perrmanente de actwalizacidn de los
corteridos.

DECRETD 024 DE 2016

{Enera 12}

“Par & cual s& reglamenta la Ley 1700 de 2013 sobve (a8 actividades de camercializacidn en red o mercades mullinivel én Colambia iy se
adiciona w capitul al titule 2 de i parte 2 def kbro 2 del Decreto Unico Regamentario del Sector Camercio, inoustria y Turisma, ndmero
1074 de 2015, y 2 dictan olras disposiciones.”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBEIA

En S50 de sus atribuciones constitucionales y legales, en espedial 1as previstas en el articula 1B9 nemeral 11 de la Constitucidn Palitica y &n
&l articula B4 de la Ley 222 de 19935,

CONSIDERANDD
Que la Ley 1700 de 2013 requlb el desanalle y &l ejercicio de las actividades de comencializacion en red o mercaden multinivel.

Que & incise 2 ded articuda 1 de la Ley 1700 de 2013 dispuso que el Gobierno Macional, al ejercer |a patestad reglamentaria de dicha Lay,
buscars preservar (a5 siguientes abjetives: |a trasparencia en las sctividades multinivel; 1 buena fe; |3 defensa de (a8 derechas de las
persanas que participen en la venta y distribucién de 1as bienes o servicios gue se comercialicen bajo este método y de las consumidores
gue las adguieran; la proteccidn del ahorra del piblico y, en general, |a defensa del interds piblica.

Que con el fin de cumplir con dichas ohjetives, &4 necesario fijar requisitos en cuanto al beneficio econGmica que se puede percibir par la
actividad; el conocimients de las condiciones bajo las cuales & reqiran a8 relaciones comerciales entre (a8 sociedades y 1as vendedanes
independientes; la forma sacietaria que deben adoptar las empresas que desarmallan actividades de comercializadidn en red o mercaden
multinivel en Colombia y su representante comercial.

Que |a Ley 1700 de 2013 |e atribuye a la Superinkendencia de Seciedades facultades para la inspeccidn, vigilancia y control de las empresas
fue desarrollan actividades de comercializacitn en red o mercades multinivel ¥ Sus actividades, las cuales deben ser reglamentadas con el
fin de precisar el alcance de |a supendsidn que sjerce y prevenir gue estas sociedades incurran en condwotas cortrarias a la nofmativa
aplicable, especialments en lo relative a la captacidn de dineros del piblico en forma masiva y habitual sin contar con |a previa autarizacidn
de |a autoridad competente.
Que &5 pobestad del Presidente de la Republica deternminar [as sodedades que estaran sometidas & vigilandia.
Que &l 26 de mayo de 2015 fue expedide el Decreto 1074, Decreto Unico Reglamentaria del Sector Camercio, Industria y Tufisme, norma
fgue s encangd de compilar y racionalizar las pormas de cardcler reglamentania que rigen en el sector para contar con un instruments
juridics drice para el misma.
Que e necesario realizas |3 inclusidn de pormas que par su materia deben hacer parte del misr.
Que g proyecto de Decreto fue sometido a conswlta pdblica, de acuerde a lo establecido en el articuda 8 la Ley 1437 de 2011.

DECRETA

ARTICULD 1. Acvcidnese un Capitulo af btwlo 2 de la parte 2 del libvo 2 def Decreta 107 4 de 2015. Decreta Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turisrmo, & cual quedarns asi:

SCAPITULD 50

REGLAMENTACION DE LALEY 1700 DE 2013 S0BRE LAS ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION EM RED O MERCADED MUL TINIVEL EN
COLOMELS

ARTIOULD 2.2.2.50.1. Compensacidn o beneficio econdmico. Bl monto de la compensacin o beneficio econdmica que |a saciedad que
realice actividades multinivel le pague al vendedor independients, de que trata e numeral 2 del articuls 27 de la Ley 1700 de 2013, deberd
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guardar una relacidn de causalidad directa con la venta de los bienes y Servicios que sean abjeto de |a actividad de |a sociedad. El s61o
hecha de vincular nuevas pereanas a la red comercial de la actividad de multinivel no podra dar lugar a beneficia ecamdmico a
compensacian de ninguna naturaleza aungue ella s realice per medio de reembolsa,

ARTIOULD 2.2.2.50.2. Conocimienta de los planes de compensacidn y condiciones conlractuales. Las sociedades y |as sucwrsales de
sociedades extranjeras que realicen la comercializacitn de sus productos o servicios en red o a través del mercades multinivel deben dar a
conocer al vendedar independiente, de manera previa a la firma del contrate, el conteénido del plan de compensacion a que se refiers
articula 6% de la Ley 1700 de 2013, asi coma todes los demis documentos en bas cuales se incluyan condiciones que puedan afectar &
desarrolla de la relacitn contractual, tales como codigos de dtica, cidigos de conducta, trmings y condiciones o paliticas de 1a sociedad.

El plan de compensacitn deberd encontrarse a dispesicidn de los vendedares independientes de manera permanente en |a oficina abierta al
pubilica y &n |a pagina web de & saciedad si cuenta con esta_

ARTIOULD 2.2.2.50.3. La compaiia multinivel ¥ el represertants comarcial. Para efectos del eufmplimients de (3 sbligacitn establacida en el
paragrafe 1 del articula 2° de la Ley 1700 de 2013, tanto las compaiias gue ofrezcan bienes o servicios en Colombia, a través de la
comercializacion en red o mencadea multinivel, como ks representantes comerciales gue desarmollen esta actividad, deben ser sockedades
mercantiles constituidas de conformidad con la legislacian colombiana. Las sociedades extranjeras que pretendan desarmollar dirschammenbe
en Colornbia la actividad de mercadeo mullinivel, deberan establecer wna sucwrial en tenritons colombiang.

Las personas naturales nd podran ser representantes comertiales de sofiedades extranjeras que cumplan actividades de comercializacion
en red o mercades multinived, ni realizar directamente dichas actividades en Colombia.

ARTIOULD 2.2.2.50.4. Suspansidn inmediata de ia actividad de comereializacidn en red o mearcaden mullinival Cuands |a Superintendencia
e Sociedades, para proteger &l ahorro del piblics o defender e intenés general, deba emitic |8 orden de suspensin preventiva de que trata
el numeral 4* ded articula 8% de la Ley 1700 de 2013, esta se cumplira de manera inmediata y s& mantendra hasta gue la sociedad acredite
haber subsanade las hechas gue deron onigen & |a suspensidn. La medida preventiva o8 hard efectiva, sin perjucia de que se inlerpangan
104 FECLFSES & quee hubiere legar durante su vigencia.

En &l everits de que xista evidencia gque |& permila supaoner razonablements a la Superintendencia de Sociedades que los bienes a
senvcins comerncializados o pramosides por una sociedad dedicada al mercades multinivel peedan encontrarse dentro de aguelios
prahibidas par el articule 11 de & Ley 1700 de 2013, la Superintendencia podrd ordenar |a inmediata suspensidn de |a actividad, miertras
L& abliene el concepla tbenico de gue trata el pardgrale del amiculs 7° de |a Ley 1700 de 2013,

ARTIOULD 2.2.2.50.5. Facultades administrativas de la Supenintendencia de Seciedades. Cuanto se advierta que a través de la sctividad de
cormercializacidn an red o mereaden multinivel se realizan aperacionss de captacidn o recawds sin la debida sutorizacin estatal, la
Superintendencia de Sociedades sjercerd de inmediata |as fatultades de intervencitn olorgadas por e Decreto 4334 de 2008,

ARTIOULD 2.2.2.50.6. Vighansia de (3 actividad multinivel. La Superintendencia de Sociedades sjercerd |a vigilancia de |as sociedades
comerciales y |as sucursales de sotiedades extranjeras que lleven a cabo la comercializacidn en red de sus productos o & travds de |os
setemas de mercaden multinivel y de sus actividades, de conformidad con |o establedido en 108 articulas 7 y 8% de la Ley 1700 de 2013 y
B2 & BT de la Ley 227 de 1995,

PARAGRAFD. En cualquier casa, la Superintendencia de Sociedades mantendrd la facultad de sancionar &l ejercicio irmegular o indebido de la
actividad de comercializacion en red o mercaden mullinivel por parte de persanas na habilitadas para ef efecto”

ARTICULD 2. Adicidnese el numeral T° al articulo 2.2.2.1.1.5 del Decreta 1074 del 2005, el cual tendrd el siguiente texta:

*7. Las saciedades comerciales y [as swoursales de sociedad extranjera gue dentro de su objeto sacial incluyan |a comercializacidn de sus
productos o Servicios en red o & traves de mercades multinivel.”

ARTIOULD 3. Vigencia. El presente decreta rige a partir de la fecha de su publicacin.
PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE
Dada en Bogota, DL, & los 12 dias del mes de enera del afo 2016
CECILIA ALVAREZ-CORREA GLEN
L& MINISTRA DE COMERCIO, INDUSTELA ¥ TURISMO,

Nota: Publicado en &l Diarie Oficial No. 49753 de 12 de enera de 2016,

Decreto 24 de 2016 2 EVA - Gestor Normativo

105



LEY 7/1996, DE 15 DE ENERO 1996,

DE ORDENACION DEL{EOMERCIO MINORISTA.

(Boletin Oficial del Estado n° 15, de 17-01-96.

Correccién de errores —incorporada— en BOE n® 42, de 17-02)

! densadizada con las medificaciones introducidas pov el articule 56 de la Ley 351999, de 29 dr
diciembre, die medidas lfi.'\.n:'m'r': adminicirativas v del orden social FROE del 30), par fa Lew 472002, de
19 de diciembre, de reforma de la Ley 770996, de |5 de enero de ordenacion del comercio mimarista,
para la transposicion al ordenamiento furidico espaiiol de la Directiva 97/7/CE, en materia de contratos
a disfancia v para la adapracidn de b Ley a distimtas direciivas comunitarias. (BOE del 20) v por la
Dispasicion final segunda de la Ley 3/ 2004, de 29 de diciembre por la que se establecen medidas de
lucha contra la movosidad en los operaciones comerciales (BOE del 30)
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Los pmfundas cambios que ha experimentado la distribucion comercial
minorista en Espafia, la incorporacion de nuevas tecnologias y formas de
venta y el reto que ha supuesto la Unién Europea, asi como la dispersidn
de la normativa vigente obligan a un esfuerzo legislativo de
sistematizacion, modemizacién y adecuacion a la realidad de los
mercados.

La economia espafiola precisa, para su adecuado funcionamiento, un
sistema de (distribucion eficiente, que permita asegurar el
aprovisionamiento de los consumidores con el mejor nivel de servicio
posible y con el minimo coste de distribucion. Para alcanzar este objetivo,
es preciso que el mercado garantice la optima asignacion de los recursos
a través del funcionamiento de la libre y leal competencia.

En este sentido, el establecimiento de un marco de buenas practicas
comerciales debera producir un mejor comportamiento de todos los
agentes del sector, cuyos efectos redundaran en un mejor
funcionamiento de la competencia. Estos efectos se consiguen mediante
la creacion de un marco legal de minimos, que podra completarse con los
Codigos de Conducta, que libremente surjan en el sector para su
autorregulacion.

Por otra parte, y debido a la evolucion experimentada en los udltimos
afios, coexisten en Espana dos sistemas de distribucion complementarios
entre si. el primero constituido por empresas y tecnologias modernas, y
el segundo integrado por las formas tradicionales de comercio que siguen
prestando importantes servicios a la sociedad espafiola y juegan un
papel trascendental en la estabilidad de la poblacion activa, pero que
deben emprender una actualizacion y tecnificacion que les permita
afrontar el marco de la libre competencia.

La relacion de complementariedad entre los dos sistemas mencionados
debe tambiéen ser tenida, especialmente, en cuenta por el Legislador.

Tambien resulta imprescindible no demorar el establecimiento del
régimen juridico de las nuevas modalidades de venta al publico que, por
su caracter de materia mercantil, se encuentran entregadas actualmente
al principio de libertad contractual, del que, en no pocas ocasiones,
resultan notorios abusos en perjuicio de los adquirentes, situacion que
interesa corregir mediante la promulgacion de normas imperativas y una
eficaz intervencidn de las Administraciones publicas.
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Por consiguiente, la Ley no solo pretende establecer unas reglas de
juego en el sector de la distribucion y regular nuevas formulas
contractuales, sino que aspira, también, a ser la base para la
modernizacion de las estructuras comerciales espafiolas, contribuyendo
a corregir los desequilibrios entre las grandes y las pequefias empresas
comerciales vy, sobre todo, al mantenimiento de la libre y leal
competencia. No es preciso insistir en gue los efectos mas inmediatos y
tangibles de una situacion de libre y leal competencia se materializan en
una mejora continuada de los precios y de la calidad y demas
condiciones de la oferta y servicio al publico, lo que significa, en
definitiva, la mas eficaz actuacién en beneficio de los consumidores.

Por ultimo, interesa destacar que, como ha puesto de relieve reiterada
jurisprudencia del Tribunal Constitucional, en este ambito material se
produce un complejo entrecruzamiento de titulos competenciales, tanto
estatales como autondmicos, lo cual conlleva que los diversos aspectos
de la regulacién propuesta deban tener un grado de aplicacion diverso,
tal como se especifica en la disposicién final Unica de esta Ley.?

" La Exposicidn de motivos de la Ley 4772002 dice asiz
“La Directiva 7/7/CE, relativa a la proteccidn de fos consumidores en materia de cortrafos a

distancia, regula nma mareria ya conterplada en nuestre ardenamiento juridico en la Ley 71996, de 15
de enere, deé Ordenaciin del Comercio Minovista, dentro de lo gue la Ley llama " Ventas especiales " v a
la que dedica el capitulo I del Timlo U, bajo la vibrica de " Ventas a distancia ™,

A pesar de gue el legislador de 1996 hizo un notable esfuerze para alenerse en la regulacidn de la
materia a lo gue entonces no erg Mds gue un provects de Directiva, una ves publicada ésta se ha hecho
evidenie la necesidad de modificar esa regulacion para que la Direciiva pueda considerarse
correciamente raspuesia.

Ex justo destacar que los puntos fundamentales de la norma comunitaria, fales como el devecho de
desistimienta, la prokibicion de envios no solicitados, el pago mediante tarjera o ef deber de informacicn
estaban ya incorporadoes, por lo que la Directiva ya se hallaba transpuesia en sus mas importantes
aspectos desde el mismo momento de su publicacion. Quedaban, no ohstante, por incorparar atras
prrevisiones de importancia secundaria, funto con algin oiro aspecle imporianre, como es o devecho de
resofucion para el caso de incumplimienio del deber de informacion, lo gue ha obligade a modificar la
mavoria de las normas gue se ocupen de fa materta, Sin embargo, no obstante la extensicn de la reforma
realizada, ef micleo de la regulacidn sigue siendo muy similar al anterior.

Ha sido precisamente este {imitado alcance de la reforma el determinante para apar, en cuanto a fa
rransposicidn de fa Directiva B777/CE, por una ley de modificacion de la Ley de Ovdenacidn del
Comercio Minorista, en vez de realizar fa transposicion mediante una mueva ley completa, como podria
aconsefar el hecho de gue fa Directiva exriende su ambito q contratos de compraventa v de suminisiro de
servicios, crando la Ley espaniola solo se vcupaba, en principio, de las ventas a distarcia; ast como el
heche de que la Directiva se dirige de_forma inmediata a la proteccion del consumidor, mientras que la
Ley espafiola fleva a cabo esa profeccion en un comtexto mds amplio de regulacion general de la
actividad de venia. De fodos modos, va fa Ley de 1996 incluia una disposicion adicional primera,
destinada a aplicar la wormaiiva de venias a disiancia a los coniratos de servicios, v, por ofra parte, ef
hecha de que una norma soebre comercio intertar respronda of prircipio de proteccton de los
consumidares obedece a un expreso mandato constitucional.

Se hallan también pendientes de ransposicion fas Directivas 199%44/CE, sobre determinados aspectos
de la venta v garantias de los bienes de consumo, v 2000033/CE, por la gue se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. En esta sitnacion, rasones de econamia
procedimental aconsefan Hevar a cabo en un solo cuerpo legal las modificaciones de la Ley de
Ordemacion del Comercio Minorista que resulian recesarias para adaptar su confenido a lo esencial de
la regwlacion armonizadora comunitaria, en fa medida exigible en el ambito de aplicacion de la Ley. Por
supresto, sin prefender con ello sustingr La tavea global de transposicidn de ambas Directivas, gue se
Hfevard a cabo en su momento.
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VARGAS GONZALES
CARBONEL VILCHEZ

-

Nro 22102-2008-0-1801-JR-PE-15

s mil once.-

VISTOS: El expediente acumuladeo seguido contra:

For

o ot oA W N =

CARLOS REMO MANRIGUE CARRENO
JULIAN SILVA COMETIVOS

CHRISTIAN ALEX RODRIGUEZ QUINECHE
EDGAR ENRIQUE MARQUEZ SALINAS
CESAR NEIL MELENDEZ DAVILA
CARLOS TORRES FLORES

el delito contra el Orden Financiero y Monetario - Instituciones

Financieras llegales - en agravio del Estado [Superintendencia de Banca y

Seguros), y por delito contra el Patrimonio - Estafa -, en agravio de:

—_—

e T T

Luis Serapio Saavedra Alvarez
Miguel Pacheco Diaz

Mario Alberto Flores Curahua
Micasio Nicomedes oto Sayhua
Julio Hinojosa Benavides

Lizardo Mauricio Romero

Victor Miguel Millones Mejia
Genaro Alanya Vivanco

Fausto Néstor Roncal Casfillo
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"""-‘ luralidad de elementos probatorios objetivos o prueba por indicios, que
T——implica un razonamiento correcto en aplicacion de las reglas de la
~— clencia. la técnica. la légica y la experencia, una pluralidad,
ordancia y congruencia de indicios vy la ausencia de coniraindicios
= =« consstenies. Asi la Sentencia condenalora constituye un juicio de

reprokhe, basado en una aclividad probatoria suficiente que permita al
la creacion de la verdad juridica y establecer los niveles de
imputlacidn: exigiendo que se pracliqgue en el proceso una actividad
probatona wrecisa, no bastando la conviccion judicial para llegar a una
conclusion, poesto que, para tener validez, el convencimiento judicial sdlo

puede formars

b incriminador.

sobre la base de pruebas en senfido objetivo e

SEGUNDQ.- En el marco del fundamento precedente, tenemos que, en €l

presente caso, se imputa a los procesados Carlos Remo Manrique Carrefio,

arlos forre: Flores como v Julian Silva Comelives como autores del delito

/ contra el Patrimonio - Estafa — en agravic de Luis Serapio Saavedra Alvarez
/ ~ v otros: y el delito contra el Orden Financiero y Monetario = Instituciones
Financieras llegales - en agravio del Estado (Superintendencia de Banca y

Sequros), para lo que debemos precisar respecto a estos tipos penales que

nuestro Cédigo Penal los recoge en su articulo 196°.- Estafa: "El que
. procurg para si o para oiro un provecho ilicito en perjuicio de tercero,

induciendo o manteniendo en eror al agraviodo medianfte engano.
astucia, ardid v otra forma fraudulenta, serd reprimido con pena privativa
de libertad no menor de uno ni mayor de seis anos'™: y en el articulo 246°.-

tituciones financieras il

es: “El que, por cuenta propia o ajena. se
edica directa o indirectamente a lo captacion habitual de recursos del
ublico, bajo la forma de depdsito, mutuo o cualquier modalidad. sin
ontar con permiso de la autoridad competente, serg reprimido con pena
privativa de libertad no menor de fres ni mayor de seis anos y con ciento

chenta a frescientos sesenticinco dias-multa [...)"
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TERCERQ.- El delito de Estafa es aguel comportamiento del sujefo activo

? que. con animo de enrguecimiento injusto, induce Q oftro a una

f./

isposicion  patrimonial, mediante la alegacién de hechos falsos U
ion de wverdaderos, produciendose © reforzando  la  falsa
re
de

sentacion del sujeto pasivo, inevitable con el emplec de la diigencia
ue era capaz vy exigible enla situacién concreta, y de la gue resulta
un perNicio patrimonial. El bien juridico que se protege en el fipo penal de
estafa edel patimonio?. De manera especifica, se protege la situacion de
d que tiene un sujeto sobre un bien, derechos o cualguier otro
objeto, siefipre que tal situacion tenga una proteccion juridica y sea de
relevancia economica. Tal como lo establece unanimemente la doctring,
la estafa es un delito contra el pafrimonio gue requiere para su
configuracion, la consecuencia de los siguientes elementos engano: error -
disposicién  patrimonial, perjuicio patrimonial, provecho iicito: a) el
engano, una simulacién o disimulacion, entendida como desfiguracion de

' En este sentido en el Peri: BRAMONT ARIAS, Luis A. ¥ BRAMONT-ARIAS TORRES, Luis A., Chdigo
Penal anotado, Editorial San Marcos, primera edicidn. Lima.1995, P417, SALINAS SICCHA, Ramiro,
Derecho Penal parte especial, Editorial Juridica Grijley, Lima, P. 1058, HUGD VIZCARDO, Sigfredo,
Derecho penal patrimonial, Instituie Pro derecho, Lima, 2007, P.125; asi también en Espafa. aungue
incorporando ademds de la lesion al patrimonio una lesion de la buena fe o las relaciones fiduciarias que
surgen en el trifico juridico: MUROZ CONDE, Francisco, Derecho Fenal. Parte especial, novena edicion,
Editerial Tirant lo Blanch, Valencia, 1993, P275; ANTON ONECA, Vives, Derecho Penal parte especial,
Valencia, tercera edicion, 1998, P, 398: admite expresamente que en la estafa los bienes juridicos protegidos
son el patrimonio ¥ la buena fe en el wifico juridico; Técnicamente resulta mas adecuado hablar de delitos
contra el patrimonio, aungue haciendo hincapié que no s6lo se incluyen acciones gue lesionan o ponen &n
peligro solo al patrimonio, sino también aquellas que afectan otros valores patrimoniales como la posesidn, cl
derecho de crédito ¢ incluso las expectativas ( véase en este sentido W ALLE MURNIZ, losé Manuel, el delito
de estafa, Barcelona, Bosch, 1987, P.78; BAJO FERNANDEZ, Miguel, PEREZ MANZANO, Mercedes,
SUAREZ GOMZALES, Carlos, Manual de Derecho Penal, Partc Especial, Delitos patrimoniales y
ccondmicos, Madrid, Centro de Estudio Ramon Areces, 1993, P. 34); por su pane BACIGALUPO, Enrigue,
Falsedad documental, Estafa y Administracitn desleal. Marcial Pons, Barcelona, 2007, P.154: explica que
“con la regulacion cepecifica de este delito se protege ademdas un bien egoncialmente humano
cual es la confianza en las relaciones del trafico juridico™. Desde un punto de vista de la politica
criminal GONZALES RUS, luan José, Curso de Derecho Penal espafiol, parie especial, dirigido por
Manuel Cobo del Rosal, Madrid, Marcial Pons, 1996, T.1 P.656, afirma: “el fin politico criminal que
lleva al legislader a construir el tipo penal de Estafa es ¢l proteger la confianza, la fiabilidad ¥
la credibilidad en el tréfico mercantil” fel resaltado es nuestro). En la doctrina alemana
tenemoe a Urs KINDHAUSER, Eetudios de Derecho Penal Patrimonial, Editorial juridica
Grijley, primera edicién, 2002, P.152, quen refiere que “el patrimonio relevante a efectos de
perjuicio de una persona en el sentide del tipo de estafs es el conjunte de los bienes
enajenables y transmisibles que le estin juridicamente atribuidos. De nueve, i

Juici 10 _de¢ dispos jan gue disminuve € DALrImanie 1o COmpensd

111



