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Resumen

La presente investigacion titulada “Implementacion de Gestion de Procesos para
incrementar la productividad en una Empresa Agro industrial, Lambayeque 2021”.
Se desarrollé en base a las teorias de estudio de la productividad; se empled un
disefio pre-experimental, aplicandolo a una poblacibn compuesta por 153
trabajadores distribuidos en cada una de las actividades del proceso productivo del
area de frutas frescas. Para lo cual se aplico la técnica de muestreo no
probabilistico debido a que no se realiz6 una seleccion en particular, la técnica de
observacion y como instrumento la ficha de observacion de Productividad,
Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto y la Guia de Observacién, metodologia
esbelta. La investigacion se adapto a dos tipos de analisis, ya que se utilizo la
informacion recaudada a través del programa Microsoft Office Excel o SPPS donde
se analizaron los datos descriptivos y datos inferenciales. Obteniendo como
principales resultados: aumentaron los porcentajes de los niveles Optimos de
productividad; reflejandose con nivel optimo en transporte 24.8%, en inventario
39.2%, en movimiento el 33.3%, en espera 35.3%, en el area de exceso de
produccion 34% y en el area de correccion el 32.7% muestra productividad optima.
Ademas, hubo un aumento significativo en los puntajes del pretest al postest, en
cada una de las dimensiones de produccion, verificandose ademas un nivel de
significancia de 0.00 (p<0.05), lo que nos indica que el plan de mejora el nivel de

productividad.

Palabras clave: Manufactura esbelta, productividad, gestion de procesos
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Abstract

The present investigation titled "Implementation of Process Management to
increase productivity in an Agro-industrial Company, Lambayeque 2021". It was
developed based on the theories of study of productivity; A pre-experimental design
was used, applying it to a population composed of 153 workers distributed in each
of the activities of the production process in the fresh fruit area. For which the non-
probabilistic sampling technique was applied because a particular selection was not
made, the observation technique and as an instrument the Productivity observation
sheet, Ishikawa Diagram, Pareto Diagram and the Observation Guide, methodology
slender. The research was adapted to two types of analysis, since the information
collected through the Microsoft Office Excel or SPPS program was used, where
descriptive data and inferential data were analyzed. Obtaining as main results: the
percentages of the optimal levels of productivity increased; This is reflected with the
optimum level in transportation 24.8%, in inventory 39.2%, in motion 33.3%, on hold
35.3%, in the excess production area 34% and in the correction area 32.7% shows
optimal productivity. In addition, there was a significant increase in the scores from
the pre-test to the post-test, in each of the production dimensions, also verifying a
level of significance of 0.00 (p <0.05), which indicates that the plan improves the

level of productivity.
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