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Resumen 

La presente investigación tiene por objetivo proponer de estrategias de 

marketing digital para mejorar el posicionamiento de la Estación de Servicios San 

José S.A.C., Piura.  Por el tipo de enfoque es mixto; por el tipo de investigación es 

descriptiva; por el tipo de alcance es de alcance longitudinal; por el tipo de nivel 

es de nivel explicativo, por el diseño de la investigación es no experimental 

propositiva.  En esta investigación la muestra fue de 60 clientes.  Los 

instrumentos para la recolección de datos fueron los cuestionarios. 
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El estudio concluye que la percepción de los clientes en cuanto a la 

percepción de los clientes del posicionamiento de la empresa tuvo un nivel medio.   

Este resultado es debido a que tanto en la dimensión dimensiones personal, 

servicio e imagen se obtuvieron niveles medios.  La propuesta de mejora 

considera las siguientes estrategias: (a) principales redes sociales como 

Facebook, WhatsApp e Instagram, (b) ofertas proporcionadas por el proveedor de 

combustible, (c) videos promocionales para la red social facebook, (d) aplicativo 

para celular donde el cliente pueda comprar de manera virtual, (e) ubicaciones 

estratégicas las tarifas de los combustibles. 



viii 

 

Abstract 

 

The objective of this research is to propose digital marketing strategies to 

improve the positioning of Estación de Servicios San José S.A.C., Piura. By the 

type of approach, it is mixed; by the type of research, it is descriptive; by the type 

of reach it is of longitudinal reach; Due to the type of level it is explanatory level, 

due to the research design it is non-experimental propositional. In this research, 

the sample consisted of 60 clients. The instruments for data collection were 

questionnaires. 

The study concludes that the perception of the clients regarding the 

perception of the clients of the positioning of the company had an average level. 

This result is due to the fact that average levels were obtained in both the 

personal, service and image dimensions. The improvement proposal considers the 

following strategies: (a) main social networks such as Facebook, WhatsApp and 

Instagram, (b) offers provided by the fuel supplier, (c) promotional videos for the 

Facebook social network, (d) mobile application where the client can buy in a 

virtual way, (e) strategic locations the fuel rates. 
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