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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la implementacion de
un datamart en la productividad en el EEC-AR de SEDAPAL.

Teniendo como problemética principal la falta del area de sistemas por ende soporte
técnico y la importancia de la gestién de los recursos de tecnologias de informacion
(T1) en la empresa, los cuales impiden dedicar servicios de calidad hacia los usuarios

de la empresa, ya que no se encuentran alineados a las TI.

La investigacion fue de tipo aplicada, de nivel explicativa, de disefio experimental (pre
experimental), considerando una poblacion de 13 registros. Se utilizé como técnica el
fichaje y como instrumento la ficha de registro para los indicadores, el analisis
estadistico se hizo utilizando el programa SPSS 21.0, lo cual arrojé resultados
confiables en la investigacion. Finalmente se logro determinar que un datamart en el
EEC-AR mejora el indice de eficiencia mejora en 36.46% y mantiene el indice de

eficacia al 100%, generando asi una mejora en la productividad.

Palabras clave: Datamart, Inteligencia de Negocios, ETL.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of the implementation of
a datamart on productivity in SEDAPAL's EEC-AR.

Having as main problem the lack of the systems area, therefore technical support and
the importance of the management of information technology (IT) resources in the
company, which prevent dedicating quality services to the users of the company, since

they are not aligned to IT.

The research was applied, explanatory level, experimental design (pre-experimental),
considering a population of 13 records. The recording was used as a technique and as
an instrument the registration form for the indicators, the statistical analysis was done
using the SPSS 21.0 program, which yielded reliable results in the investigation. Finally,
it was determined that a datamart in the EEC-AR improves the efficiency index by
36.46% and maintains the efficiency index at 100%, thus generating an improvement

in productivity.

Keywords: Datamart, Business Intelligence, ETL.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, las distintas empresas estan en una necesidad de almacenamiento
de datos, ya sean provenientes de la relacion con sus proveedores, clientes, procesos
internos, etc.; siendo idénea, la instauracion de un repositorio de datos para tener los
datos agrupados y en un solo lugar (Budi 2019), es de esta manera que las bases de
datos tienen un fin de acumulamiento y consulta, que al interaccionar con el usuario
estos datos pasan a ser informacién. El Perl no es la excepcion, puesto que las
empresas cuentan con la necesidad mencionada, en apoyo, Khalaf (2020) comenta
gue los datos estructurados, en consecuencia la informacién, se ha vuelto un elemento
de gran valor para las organizaciones, pues es usada en sus operaciones del dia a
dia, como a la vez puede ser usada para un tema estratégico, pudiendo contribuir a la
inteligencia empresarial, es asi que Jurado y Miguelena (2019) mencionan que la
informacion puede resultar en ventajas competitivas si se analiza correctamente, de

esta manera es que las empresas pasan de la informacion al conocimiento.

Siendo asi, SEDAPAL es una empresa estatal peruana que brinda servicios de agua
potable que va acompafiado de un servicio de saneamiento; el agua que suministra a
Sus usuarios se trata en La Atarjea, con la cual se abastecen 46 de 49 distritos
existentes entre Lima y Callao; dentro de la organizacion, el Equipo de Evaluacion de
Calidad de Aguas Residuales (EEC-AR), area perteneciente a SEDAPAL, tiene como
funcidn el control de las aguas residuales mediante la metodologia y procesos de
control determinadas por la normativa VMA, permitiendo el redso de las mismas para

la conservacion y el cuidado del ambiente.

Es asi que en el Equipo de Evaluaciéon de Calidad de Aguas Residuales, se detectd
gue, de acuerdo a la entrevista (Anexo 7), el EEC-AR cuenta con una productividad de
calidad deficiente puesto que no se realiza la elaboracién de reportes en los tiempos
asignados (2 horas promedio), excediendo estos en un 35% del tiempo asignado, es
de este modo que la productividad se ve afectada, ademas se cuenta con una mala
calidad de datos, haciendo que el EE-CAR tenga que retrasar sus otras labores por

priorizar la realizacion de los reportes puesto que los datos no estan organizados.
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Es entonces, que la causa de la situacion actual resulta de venir trabajando con una
base de datos que no estd apta para manipular los datos de manera 6ptima, pues el
esquema relacional no lo permite, la cual al comienzo de las operaciones del EECAR
ciertamente resulto util teniendo como fin el almacenamiento y consulta de informacion
como menciona Casas et al. (2016); sin embargo, detalla Castillo, Medina y Farifia
(2018) esto genera que los datos se acumulen a tal punto que cuando se necesita
analizar los datos estructurados para posibles estrategias de fortaleza o reduccion de
debilidades en base al andlisis, estos datos se encuentran desorganizados por lo que

operar con ellos seria riesgoso.

De seguir trabajando con la base datos actual es posible la toma de decisiones
incorrecta, en apoyo Braa, Heywood y Sahay (2012), afirman que cuando los
voliumenes de datos van en aumento, y estos no se analizan mediante indicadores
sino en bruto, se cuenta con una mala calidad de datos, resultando en una toma de

decisiones no acertada e ineficiente.

El problema existente en mencion se puede tratar mediante 3 alternativas de solucion:
la primera solucion podria ser una reestructuracion del area en mencion en donde se
tengan bien definidos los roles y responsables de las distintas actividades, la segunda
podria ser la creacion de un sistema de registro automatico para la entrada de datos y
finalmente la implementacion de un Datamart, por temas de viabilidad y por necesidad
del area se eligio el Ultimo, es asi que se propone el desarrollo de un Datamart para el
EEC-AR, en el que, como detalla Tolee (2015), se podra extraer la informacion de
distintas fuentes y tenerlas en una sola base de datos en un menor tiempo en
comparacion del sistema actual; permitiendo al area realizar sus funciones con
normalidad, ahorrando recursos, y dando un mayor tiempo a realizar sus otras
actividades, permitiendo a la vez tener acceso a la informaciéon a los usuarios
correspondientes, pues como detalla Wenda (2016) los componentes de data
warehouse proporcionan informacion correspondiente respecto a un total, es decir se
enfoca en un area, siendo asi el datamart permitird manipular la informacion, y
mediante el analisis definir estrategias en base a la informacién visualizada.

Finalmente en apoyo Diaz (2018) menciona que la mejora en la productividad resulta
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en una mejora en la definicion de estrategias en base a la informacion visualizada,

toma de decisiones, puesto que los tiempos eficientes que se logran mediante la

instauracion de soluciones de inteligencia de negocio permiten un mayor margen al

analisis de datos.

Sobre la base de realidad problemética presentada se plante6 el problema general y

los problemas especificos de la investigacion. El problema general de la investigacidon

es: ¢Cuadl serd el efecto de la implementacion de un datamart en la productividad en

el EEC-AR de SEDAPAL? Los problemas especificos de la investigacion son los

siguientes:

PE1: ¢ Cual sera el efecto de la implementacion de un datamart en el indice
de eficiencia en la productividad en el EEC-AR de SEDAPAL?

PE2: ¢ Cual sera el efecto de la implementacion de un datamart en el indice
de eficacia en la productividad en el EEC-AR de SEDAPAL?

El objetivo general es determinar el efecto de la implementacion de un datamart

para la productividad en el EEC-AR de SEDAPAL. Los objetivos especificos son los

siguientes:

OEL: Determinar el efecto de la implementacion de un datamart en el indice
de eficiencia en la productividad en el EEC-AR de SEDAPAL.

OE2: Determinar el efecto de la implementacion de un datamart en el indice
de eficacia en la productividad en el EEC-AR de SEDAPAL.

La hipdtesis general es que la implementacion de un datamart mejora la

productividad en el EEC-AR de SEDAPAL. Las hipotesis especificas son las

siguientes:

HEL: La implementacién de un datamart mejora el indice de eficiencia de la
productividad en el EEC-AR de SEDAPAL.
HE2: La implementacion de un datamart mejora el indice de eficacia de la
productividad en el EEC-AR de SEDAPAL.
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Se justifica de manera operativa, puesto que tras la implementacion del Datamart en
el EECAR, como detalla Zhu (2017), los usuarios podran realizar consultas de manera
rapida y eficiente pues la informacién estard agrupada en un solo repositorio,
encontrandose disponible y siendo fiable, ahorrando y optimizando el tiempo en la
realizacion de reportes y por consecuencia una mejor toma de decisiones. En apoyo a
lo mencionado, Celis (2016) en su tesis tras implementar un datamart en el &rea de
ventas, permitié agilizar los procesos que son realizados manualmente, puesto que
genera las solicitudes de reportes con alta eficacia, finalmente Valle (2019) menciona
gue el datamart permite extraer y analizar datos de manera eficaz, permitiendo
aprovechar estos datos en la toma de decisiones.

Se justifica de manera tecnoldgica, puesto que la iniciacion de un proyecto de business
intelligence y al mismo tiempo seguir una metodologia para la creacion del mismo para
conseguir un data warehouse o datamart en un area de una organizacion resulta en
una ventaja mayor a la que es la existencia de una base de datos, otorgando beneficios
como el rapido acceso alos datos y mayor velocidad de consulta, que en consecuencia
permitira mejorar la definicién de estrategias en base a la informacion visualizada de
la organizacion. En apoyo a lo mencionado, Sousa, Yamanari y Guerrini (2020),
detallan la importancia de la migracion de una base de datos a un datamart, diciendo
gue las empresas que buscan posicionarse en el mercado, estan en intensa
competencia y al mismo tiempo con la necesidad de mejorar su desempefio en cuanto
a su productividad, siempre con la intencion de un proceso de mejora continua, es
decir realizar cambios constantes, procesos apoyados en el datamart, en apoyo
Wickramasinghe et al. (2020) menciona que estos cambios deben realizarse mediante
el analisis de informacidn y no por intuicidn, por consecuencia se recomienda tratar la
informacion con herramientas de Business Intelligence (BI) para que los datos que se

usan en el analisis se consideren fiables.

Se justifica de manera econdmica, puesto que no solo se aprovecha de mejor manera
el tiempo en el acceso a la informacion que esta asociado con el pago por tiempo a los
trabajadores, sino que también permite a los tomadores de decisiones la posibilidad

de descubrir tendencias que pueden resultar en nuevas oportunidades de negocio, lo
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cual significaria un mayor ingreso econémico. En apoyo a lo mencionado, Caballero
(2019), menciona que al tener implementado un datamart, se reduce la saturacién de
los usuarios encargados del andlisis de la informacién, puesto que antes descuidaban
sus actividades para atender las solicitudes de informacion, lo cual se traduce en un
ahorro ya que el trabajador resulta ser mas productivo dotdndolo de un mayor tiempo
para la realizacion de otras labores determinadas por la empresa.

Il. MARCO TEORICO

En este segundo capitulo se presentan los trabajos anteriormente realizados por
autores que abordaron la misma tematica, temética similar o que pueden contribuir a
esta investigacion, los cuales permitieron orientar la investigacion y representan casos
de éxito en la implementacion de un datamart, lo que refuerza el éxito de culminar la

investigacion presente.

A continuacion, se presentan los antecedentes revisados que abordan temas de
Inteligencia de Negocios o Datamart; en dichas investigaciones se aprecia una mejora
al implementar algun tipo de solucion mencionada, permitiendo realizar un trabajo con
la misma tematica pues se evidencian casos de éxito y mejoras en el contexto donde

se realizo cada una de las investigaciones.

Montes (2018) en su tesis, tuvo como objetivo instaurar una solucion de inteligencia
de negocios, especificamente un datamart, para la optimizacion de los resultados en
la toma de decisiones. Esta investigacion resulté ser de tipo experimental - pre
experimental. La poblaciéon y muestra fue de 10 personas. Finalmente, el autor
determind como conclusiones que el instaurar un sistema de Bl mejora la toma de
decisiones, pues presenta los datos en base a las necesidades del usuario. Asimismo,
Montes (2018) recomienda el uso de los sistemas de Bl a las autoridades de las
organizaciones o en todo caso a quien corresponda tomar las decisiones para el

manejo de los datos pues permite una visualizacién de lo que se requiere.
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Zegarra (2017) en su tesis, tuvo como objetivo llevar a cabo la instauraciéon de un
datamart para la mejora de los procesos necesarios para llevar a cabo la toma de
decisiones, esta solucién de inteligencia de negocios estaria realizada en base a la
metodologia Kimball, una de las tantas metodologias de Bl. Esta investigacion resulté
ser de tipo experimental - pre experimental. La poblacion fue igual a la muestra siendo
8 personas. Finalmente, el autor determiné como conclusiones que el instaurar un
sistema de Bl mejora la toma de decisiones, pues los datos resultan confiables puesto
gue se realizaron los procesos necesarios para garantizar que se esta trabajando con
datos que no son incorrectos, repetidos o duplicados, es decir se garantiza una toma
de decisiones de calidad. Asimismo (Zegarra), recomienda la implementacién de un
datamart no solo en el area de logistica o area que estén asociadas a esta area, sino
en cualquier area que requiera analizar informacion, pudiendo muy a futuro converger

todas estas soluciones en un data warehouse.

Duran (2017) en su tesis, tuvo como objetivo la instauracion de una solucion de
business intelligence (datamart) en un area educativa y el mejoramiento en base a esa
implementacion de la toma de decisiones. Dicha investigacion fue de tipo aplicada, el
tipo de investigacion fue explicativa y el disefio fue experimental. La poblacién fue de
7 personas Yy la muestra fue de 2. Se concluyo que la instauracion del datamart resultd
favorable a el proceso de toma de decisiones en el area educativa pues segun los
resultados un 66.7% y un 33,3% de los encargados del analisis de la informacion y
usuarios del datamart calificaron en el nivel muy bueno y bueno respectivamente.
Asimismo, Duran (2017) recomend6 motivar el uso de la inteligencia de negocios en
nuevos indicadores como el seguimiento académico para garantizar la educacion de

calidad en base decisiones y monitorear los resultados de los estudiantes.

Rodriguez (2016) en su tesis, tuvo como objetivo averiguar que tanto es el impacto de
un datamart en un area contable como lo es la Gerencia de Ventas de la empresa
PERU PIMA S.A. Dicha investigacion fue de tipo aplicada y el disefio fue experimental
de tipo pre-experimental. La poblacién y muestra fue de 9 reportes, se considera de

esta forma pues los elementos a estudiar son pequefios. Se concluyé que la
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implementacion de un datamart en el area de ventas mejoré el proceso de toma de
decisiones en la empresa mejorando el indice de eficacia de 66.29% a 90,50%,
resultando en base a este porcentaje en un mayor logro de objetivos que fueron gracias
a la implementacién del datamart. Asimismo, Rodriguez (2016) recomendd en un
mediano plazo implementar un data warehouse en toda la organizacion con el fin de
gue cada area pueda estar abastecida de la informacion necesaria para la toma de

decisiones.

Caballero (2019) en su tesis, tuvo como objetivo determinar la influencia de un
Datamart en la mejora de toma de decisiones en la gestiébn de proyecto. Dicha
investigacion fue descriptiva explicativa y el disefio fue pre-experimental. La poblaciéon
y la muestra fue de 30 personas. Finalmente, el autor determiné como conclusiones
gue el instaurar un sistema de Bl mejora la toma de decisiones em cualquier area como
lo es un area encargada del seguimiento de proyectos en una entidad estatal, pues los
datamart estan construidos en base a requerimientos especificos de los propios futuros
usuarios logrando aumentar el puntaje de 34,43 hasta 91,73 en la toma de decisiones.
Asimismo, Caballero (2019) recomendo promover el uso de las herramientas Bl en no
solo a nivel escritorio como se realizd en esta investigacion sino también en

dispositivos moéviles como los celulares, pues estos son mas practicos.

A continuacién, con el propdsito de tener un conocimiento mas amplio sobre el

presente trabajo se presentan los temas relacionados a la teméatica de la investigacion:

Celis (2016) define el datamart como un repositorio de datos enfocado en un area del
negocio en particular, teniendo como objetivo proporcionar indicadores o KPI para el
facil manipulamiento y andlisis de la informacion, comentan también Knrneta, Jovanic
y Marjanovic (2016), que el datamart es componente de lo que se conoce como data
warehouse, el cual cumple las cualidades de un datamart, pero este abarca toda la
organizacion; por lo que la diferencia entre estos términos se reduce en alcance. En
adicion, Caballero (2019) menciona que la implementacién de un datamart otorga

beneficios en cuanto a consulta de la informacion, en el &rea en donde se implemente
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puesto que se reduce el volumen de informacion a recorrer ya que los datos se

encuentran estructurados.

De acuerdo con Celis (2016), la toma de decisiones debe ser un proceso diligente en
todo tipo de organizacion, puesto que es el proceso en el cual se identifican problemas
u oportunidades, para en base a la informacion analizada elegir un curso de accion;
Montero et al. (2015), indica que este curso puede favorecer a la organizacion y su
desarrollo; siendo asi, la toma de decisiones resulta en la eleccion del camino a tomar
para el aprovechamiento de las oportunidades o la mitigacion de los problemas
detectados. En adicion, Fernandez et al. (2015) menciona que el proceso de toma de
decisiones requerira distintos elementos para actuar de forma légica, siendo uno de
estos los datos. Sobre los datos, Caballero (2019) menciona que los datos usados en
la toma de decisiones deben cumplir las caracteristicas fiabilidad y disponibilidad para

realizarse de manera correcta.

Sobre la fiabilidad de los datos respecto de la toma de decisiones, Caballero (2019)
detalla que es el aspecto por el cual se comprueba si los datos cumplen las

especificaciones para el posterior analisis en alguna herramienta de Business

Intelligence. Respecto a lo mencionado se puede decir que los datos son fiables
cuando estos cumplen su funcion, al conocer que estos datos seran la entrada para el
analisis de la informacion y posteriormente ser usados en la toma de decisiones, se
recomienda que estos no pueden estar desactualizados, duplicados o incompletos,
pues la toma de decisiones con datos que cumplan con las caracteristicas

mencionadas resultara en un analisis poco certero o erréneo.

Sobre la disponibilidad de los datos respecto de la toma de decisiones, Caballero
(2019) menciona que es la capacidad de garantizar que se podran acceder y visualizar
los datos cuando lo disponga el usuario, a la vez Cubillo (1997) apoya la idea
mencionando gue tener los datos a tiempo y actualizados sirve para apoyar la toma de
decisiones. Se entiende entonces que la correcta disponibilidad de los datos resulta
en no truncar los procesos de los usuarios, permitiendo el acceso de los datos cuando

este lo requiera, evitando que esto pueda impactar negativamente en la productividad
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del personal, en adiciéon Hermawan (2018) menciona que esta caracteristica resulta
importante en la era actual puesto que el proceso de toma de decisiones rapido y
eficiente resultard en una ventaja competitiva o, segin Bermeo et al. (2020), permitir

equilibrar la balanza competitiva.

Es de este modo que la toma de decisiones, resulta ser un proceso en el que se
analiza, en base a la informacién, lo que le conviene a la organizacion, existiendo
factores que dotan de objetividad a la decisién tomada y cuan acertada puede llegar a
ser, siendo estos: la informacion fiable, la cual ayudara a evitar errores en el andlisis y
la informacion disponible, que presentara los datos cuando el usuario necesite contar
con ellos. En apoyo, Castillo, Medina y Farifia (2018) menciona que mediante un
datamart la toma de decisiones resulta ser un proceso diligente pues se trabajan con
datos objetivos y no subjetivos, datos que al estar preparados con anterioridad tienen
un impacto positivo en la productividad ya que se cumplen las metas y se optimiza el
tiempo, a la vez (Fontalvo, De La Hoz y Morelos, 2018, p.12) mencionan que la
productividad resulta muy importante al gestionar una organizacion puesto que
mediante su analisis se conocen los recursos consumidos para llegar a cumplir las

metas empresariales.

Siendo asi, (Gutiérrez y de la Vara, 2013, p.7) mencionan que la productividad se
puede entender como una relacién donde se considera lo producido y los recursos que
se emplearon, y de que querer mejorar la productividad se deben maximizar los
resultados y reducir los tiempos en la elaboracion de esos mismos resultados,
dimensionando a la vez la productividad en dos elementos los cuales son: la eficiencia,

existiendo un enfoque en recursos Y la eficacia, con un enfoque en alcanzar las metas.

Con respecto a la eficiencia, manifiesta (Gutiérrez y de la Vara, 2013, p.7) que es la
concordancia de los resultados que se logran y los recursos que se deben utilizar, y
de querer mejorar la eficiencia debe existir un enfoque en la reduccién de tiempos,

afiade a la vez que los procesos productivos no solo se deben enfocar en el 100% del
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cumplimientos de estos, sino también se debe considerar la calidad y/o los recursos

gue se utilizan, lo cual justamente mide este indicador.

De esta manera, se presenta la formula de eficiencia.

Eficiencia = Reportes Generados / Horas Trabajadas

Reportes Objetivos / Horas Previstas

Con respecto a la eficacia, manifiesta (Gutiérrez y de la Vara, 2013, p.7) la eficacia es
el nivel en donde los requerimientos establecidos por el area o la empresa realizados
son acorde a los resultados estimados, existiendo una prioridad en la realizacién de
metas u objetivos, de querer mejorar el indicador eficacia se debe mejorar los

resultados y en general los procesos.

En apoyo, Rodriguez (2016) menciona que el nivel de eficacia se evalia la
comparativa entre lo alcanzado y lo esperado, con el fin de aumentar la posibilidad de

exito y realizar la respectiva toma de decisiones.
De esta manera, se presenta la formula de eficacia.

Eficacia = Reportes Generados

Reportes Objetivos

Finalmente, sobre la eleccion de la metodologia de desarrollo de un datamart, Garcés
(2015) realiz6é un estudio de tipo descriptivo-comparativo en el que determina las
mejores metodologias en proyectos de inteligencia de negocio, pudiendo ser este un
datamart o data warehouse, se analizan en 10 fases, cada una con sus respectivas
tareas, teniendo como resultado que las tres (3) mejores metodologias son: Hefesto,
Kimball e Inmon respectivamente en cuanto a metodologias tradicionales,
mencionando a la vez que la metodologia Hefesto resulta eficiente en proyectos
medianos y pequefios, recordando que un proyecto mediano o pequefio de business
intelligence es un datamart y no un data warehouse, puesto que la metodologia no se

enfoca en la documentacion.
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La metodologia mencionada, considera 4 fases: analisis de requerimientos, esta fase
resulta esencial pues como menciona Miglani, Kumar y Pahwa (2016) el datamart debe
brindar datos en base a la necesidades del usuario y que sean de su interés; analisis
de OLTP, modelo logico del DW e integracion de los datos, Diaz et al. (2015) resalta
la importancia de esta ultima fase mencionando que el proceso ETL, tarea incluida en
la cuarta fase de la metodologia, es el mas importante pues este médulo serd el
encargado de mantener el repositorio actualizado y garantizara que los datos estén y
sean aptos para el analisis de la informacién que estara a cargo de los tomadores de

decisiones o0 en todo caso quien es el usuario del datamart o data warehouse.

Es asi que se opta por la metodologia Hefesto para la creacion del datamart, finalmente
se dispondra la informacién en dashboards, puesto que Valdés, Ramos y Gomez
(2013) mencionan que las vistas del analisis realizado y reportes generados a partir
del datamart ayudan al analisis en la toma de decisiones, apoyando la idea Florez et
al. (2019) menciona que la aplicacién de técnicas de inteligencia empresarial como

cuadros de mando resulta util para mejorar los procedimientos del negocio.

1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El investigacion resulta ser de tipo aplicada puesto que, detallan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), este tipo de investigacidén se enfoca en la resolucién de
problematicas reales que agobian a la organizacion mediante la utilizacion del
conocimiento y teorias que poseen los encargados de resolver dicha problematica,
pasando de la teoria a la practica; siendo asi que con la aplicacién del conocimiento
en nuestra realidad es que la humanidad se viene desarrollando y evolucionando, a la
vez detalla que el disefio es experimental — pre experimental puesto que no se
manipulan todas las variables, siendo el grado de control minimo, en esta investigacion
se mide el impacto de la variable dependiente (datamart) sobre la variable que en esta

investigacion no se manipula, variable independiente (productividad).

Sobre el tipo experimental que corresponde al disefio de esta investigacion, resulta ser

experimental pues tal como lo detallan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es la
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investigacion en la que existe manipulacion de variables independientes, para analizar
los efectos en la variable dependiente al manipularla, existiendo asi una relacion entre

estas dando pase a un experimento.

Sobre el tipo pre experimental, detallan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), que
existe esta denominacién puesto que no existe control en la variable independiente a
comparacién de los experimentos puros en donde se aplican niveles ya sea de
ausencia o presencia. A continuacion, se presenta el disefio preprueba/posprueba en

un grupo Unico en donde se aplica un estimulo:
G Oo1 X 02
G: Grupo experimental: Compuesto por la poblacion.

O1: Productividad en el Equipo de Evaluacion de Calidad de Aguas Residuales (EEC-
AR) de SEDAPAL — Pre Aplicacion del Datamart

X: Aplicacion del datamart

0O2: Productividad en el Equipo de Evaluacion de Calidad de Aguas Residuales (EEC-
AR) de SEDAPAL — Post Aplicacion del Datamart

Es entonces que la presente investigacion seria de tipo aplicada de disefo

experimental de tipo pre experimental.

3.2 Variables y operacionalizacion
Definiciébn Conceptual:

VI: Celis (2016) define el Datamart como un repositorio de datos enfocado en un area
del negocio en particular, teniendo como objetivo proporcionar indicadores o KPI para

el facil manipulamiento y analisis de la informacion.

VD: (Gutiérrez y de la Vara, 2013, p.7) define como la relacion entre lo producido y los

medios empleados a la productividad.
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Definicion Operacional:

VI: Datamart: Celis (2016) menciona que el Datamart permite almacenar los datos de
la organizacion por departamento disponiendo una estructura eficiente para analizar la

informacién apoyando de esta forma a la toma de decisiones.

VD: Productividad: En base a lo propuesto por Gutiérrez y de la Vara (2013), para
medir la variable productividad se dimensiona en eficiencia teniendo como indicador el
indice de eficiencia y en eficacia mediante el indicador indice de eficacia.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADOR FORMULA ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
En base a lo
(Gutiérrez y propuesto por Eficiencia=  Reportes Generados/Horas Trabajadas
de la Vara, Gutiérrez y de indice d Reportes Objetivos/Horas Previstas
2013, p.7) la Vara (2013), | Eficiencia Er;. \ce ae De razén
define la para medir la iciencia
Productividad | variable Gutiérrez y de la Vara (2013)
como la productividad
relacion se dimensiona
3 entre lo en eficiencia
S producidoy | teniendo
8' los medios como Eficacia = Reportes Generados
= empleados. [nd!cador el indice de ST
~ indice de Eficacia
(@] eficiencia y en Eficacia
eficacia De razén

mediante el
indicador

indice de
eficacia y se
medird usando
una ficha de
registro.

Gutiérrez y de la Vara (2013)

Fuente: elaboracion propia

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que la poblacién son

los elementos que cumplen distintos requisitos determinados por el investigador para

satisfacer correctamente los datos que se vayan a recolectar de este grupo, es asi que

estos son los elementos o personas a los cuales se les estudiara. En el caso de esta

investigacion la poblacion esta dada por los 13 reportes, estos son reportes necesarios
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para la toma de decisiones en el area y los solicitados por la jefatura en el tiempo
determinado por el estudio, el tiempo considerado es un mes para el pre test, de la

misma forma el post test es considerada un mes.

Sobre la muestra, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que si los
elementos estudiados lo que se entiende por poblacidon no excede de (50) elementos,
la poblacion no deberia variar por lo que la muestra deberia tener el mismo valor de la
poblacion. La poblacion al no exceder el minimo detallado por el autor (50) para definir
un subgrupo que seria la muestra es entonces que se toma el total de los elementos

para la muestra, es entonces que la muestra son 13 reportes.

Sobre el muestreo, no se utiliza algiin muestreo en esta investigacion puesto que no
se existe muestra ya que no se subdividié y se trabaja con la poblacion entera o
completa, se realiza asi puesto que las caracteristicas de la investigacion lo requieren,
a la vez los resultados de la poblacion determinada es la finalidad de la investigacion.

Es entonces que en este caso el muestreo no aplica.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a como se recolectaran los datos, considerando la recoleccion desde el
pre test hasta el procesamiento de estos datos recolectados incluidos el post test
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que para recolectar datos es
necesario elaborar un plan detallado que nos conduzca a reunir los datos, y que estos
datos sirvan para concluir la investigacion correctamente y no se trabajen con datos
gue no tienen propadsito en la investigacion, a la vez mencionan que un instrumento de
recoleccion de datos debe ser confiable y valido (validez de contenido) para que los
resultados de la investigacion puedan tomarse en serio. Es asi, que para la recoleccion

de los datos de la presente investigacion se recurrié a la técnica de fichaje.

Tabla 2. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnica Instrumento Fuente Participante(s)
Fichaje Ficha de Registro | EEC-AR Jefe del EEC-AR

Fuente: elaboracion propia
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Es asi que el instrumento, ficha de registro, que se utiliza es el de Lozada y Morales

(2020) el cual fue revisado y validado por expertos:

Tabla 3. Validez a través de juicio de expertos

N.° Expertos Srado Académico
1 Avila Lépez, Bernardo Patricio Magister
2 Granda Cotrina, Judith Magister
3 Pérez Rojas, Even Deyser Magister

Fuente: elaboracion propia
3.5 Procedimientos

Para validar las hipétesis de esta investigacion se recolectaran los datos para el pretest
y postest de las fichas de registro las cuales estan dirigidas a la poblacion respectiva,
participantes del Equipo de Evaluacion de Calidad de Aguas Residuales (EEC-AR),
los datos que se planean recolectar seran rellenados durante el proceso de creacion
de reportes por los mismos usuarios que realizan dicha labor, una vez recolectado los
datos se analizaran los datos en el programa SPSS 21.0, contrastando asi la
informacion con la hipétesis de los resultados en el pre-test y post-test para verificar si
cumple o no con la hipoétesis, previo a eso se determinard si los datos presentan una
distribucion normal o no normal y finalmente presentar los datos en manera grafica o

de tabla para la facilidad de visualizacion.

3.6 Método de analisis de datos

La manera de analizar los datos para una investigacion detallan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) consiste en procesar los datos obtenidos de la poblacion
para poder explicar y describir el fendmeno del estudio, dicho proceso se lleva a cabo
por computadora con programas como el SPSS, Minitab, STATS u otro equivalente y
busca generar resultados, en base a la informacion resultante los cuales se analizaran
en base a los objetivos e hipoétesis de la investigacion, llegando asi a una conclusion.

Siendo asi que la informacion generada se pasara a evaluar en el programa SPSS
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mediante estadistica para determinar que un Datamart mejorara o no la toma de
decisiones en el Equipo de Evaluacion de Calidad de Aguas Residuales de SEDAPAL,

determinando asi si se acepta la hipétesis alterna o no.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion y el investigador se comprometen en guardar confidencialidad de
informacion personal que maneja la empresa como la que los colaboradores también
especifiquen, especificamente los usuarios de la empresa puesto que resulta sensible
la exposicién al publico de esta informacién, de la misma manera la identidad de los
encuestados se mantendra en privado. En el proceso de creacién del datamart y
reuniones que se realizan peribdicamente con el area también se comenta la
informacion que se esta mostrando en esta investigacion, con el fin de no afectar a la

empresa, al area y a sus clientes.

IV. RESULTADOS
4.1 Anélisis Descriptivo
Indicador: indice de eficiencia

Tabla 4. Estadisticos descriptivos del indice de eficiencia en el Pre y Post de la
implementacion del Datamart

Estadisticos Descriptivos
N Min Max Media Desvi
indice_eficiencia_Pre 13 3261 7709 4897 1312
indice_eficiencia_Post | 13 .6383 9677 .8543 .1003
N 13

Fuente: elaboracion propia

Se verificé que la media en el pre test (indice_eficiencia_Pre) fue 48,97% y en el post
test (indice_eficiencia_Post) 85,43% esto sefial6 a un aumento de un 36,46%, después
de haber implementado el DataMart. Ademas, el indicador de indice de eficiencia la

valorizacion minima en el pre test fue 32,61% y en el post test fue 62,83%
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respectivamente, como valorizacion maxima el pre test fue 77,09% y en el post test
fue 96,77%. Para la desviacion tipica para el pre test fue 13,12% y en el post test se
calcul6 que fue 10,03%, de manera respectiva.

100,00% 85,43%
BO,00% 48,97%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

Efidencia Pre Test

Eficiencia Post Test

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 1: indice de eficiencia pre y post de la implementacion del datamart

Indicador: indice de eficacia

Tabla 5: Estadisticos descriptivos del indice de eficacia en el Pre y Post de la
implementacién del Datamart

Estadisticos Descriptivos

N Min Max Media Desvi
indice_eficacia_Pre 13 Las variables son constantes y se ha
desestimado.

indice_eficacia_Post | 13

N 13

Fuente: Elaboracion propia
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Se verifico que el indicador indice de eficacia en el pre test (indice_eficacia_Pre) y en
el post test (Indice_eficacia_Post) son constantes por lo que el valor de la media, el

valor minimo, el valor maximo y el valor de la desviacion tipica se ha desestimado.

100,00% 100,00%

100,00%
80,00%
£0,00%
40,00%

20,00%

0,00%
Eficacia Pre Test Eficacia Post Test

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2: indice de eficiencia pre y post de la implementacion del datamart

4.2 Andlisis inferencial

Se procedi6é con la comprobacién de normalidad para el indice de eficiencia y indice
de eficacia usando el método de Shapiro-Wilk ya que la poblacién de los indicadores
es menor a 50, alojando los datos en el software SPSS 21.0 con una confiabilidad de
95%.

Donde:

a > 0.05 Normal -> En este caso los datos presentan una distribucién normal o

paramétrica

a < 0.05 No Normal -> En este caso los datos presentan una distribucién anormal o

no parameétrica
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Indicador: indice de eficiencia

La finalidad del proceso es seleccionar la prueba de hipoétesis y asi corroborar si las
informaciones de indice de eficiencia expresaban una distribucion paramétrica en base

al valor del Sig.

Tabla 6: Prueba de normalidad del Pre-Test y Post-Test del indicador indice de

Eficiencia
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
indice_eficiencia_Pre ,829 13 ,015
indice_eficiencia_Post | ,904 13 ,150

Fuente: Elaboracion propia

Tanto se pudo verificar la validez de Sig. del Pre-Test del indice de eficiencia en la
productividad fue 0,015, cuyo valor es mayor a 0,015. De la misma forma en el post
test del indice de eficiencia en la productividad fue 0,150, esto indica que es mayor a
0,05. Estos resultados dan la confirmacion que en ambas pruebas tanto del pre y post
test para el indicador indice de eficiencia tienen una distribucion normal o también

llamado Paramétrico tal como se puede estimar en las figuras 3y 4.

Media = 0,4898
Desviacién tipica =0,1313
N=13

2

A

Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia

S

0
0,3000 0,4000 0,5000 0,6000 0,7000 0,8000

T~

eficiencia_pre
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Figura 3: Prueba de normalidad del Pre-Test indice de Eficiencia

o

Eal Media = 0,8543

!
Desviacion tipica = 0,1004

Frecuencia

1=

Fuente: Elaboracién Propia

e

o
05000 07000 05000 0,2000 1,0000

eficiencia_pro

Figura 4: Prueba de normalidad del Post-Test indice de Eficiencia

Indicador: indice de Eficacia

La finalidad del proceso es seleccionar la prueba de hipotesis y asi corroborar si las

informaciones de indice de eficacia expresaban una distribucién de datos paramétrica.

Tabla 7: Prueba de normalidad del Pre-Test del indicador indice de

eficacia
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia_Pre Las variables son constantes y se han
— desestimado.
Eficacia_Post

Fuente: Elaboracion propia

Tanto se pudo verificar la validez de Sig. del Pre-Test y Post-Test del indice de eficacia
en la productividad se desestimd. Estos resultados dan la confirmacion que estas

variable son constantes tal como se puede visualizar en las figuras 5y 6.
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Medlia =1
Desviacién tipica = 0
N=13

12,54

10,0

Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia

T T T
07 08 09 10 11 12 13

eficacia_pre

Figura 5: Prueba de normalidad del Pre-Test indice de Eficacia

Media = 1
Desviacion tipica = 0
N=13

12,51

10,0

754

Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia

T T T T T
07 08 03 10 1,1 12 13

eficacia_pro

Figura 6: Prueba de normalidad del Post-Test indice de Eficacia

Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1.

1.

Planteamiento de hipotesis
H1: La implementacion de un datamart mejora el indice de eficiencia de la
productividad en el EEC-AR de SEDAPAL.

HO: La implementacion de un datamart no mejora el indice de eficiencia de la
productividad en el EEC-AR de SEDAPAL.
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HA: La implementacion de un datamart mejora el indice de eficiencia de la
productividad en el EEC-AR de SEDAPAL.
2. Fijacién de a

a > 0.05 Normal -> Se reconoce la hipotesis nula (hipotesis de trabajo).
a <0.05 No Normal -> Se reconoce la hipétesis alterna (hipotesis del investigar).

3. Estadistico de prueba
Se aplicé la prueba de T Student porque la informacién obtenida durante la
investigacion del indicador indice de eficiencia (Pre y Post Test) fue Paramétricos

(tienen una distribuciéon normal) y son muestras dependientes.

Tabla 8: Prueba de T Student para en indice de eficiencia de la productividad

Pre y Post.
Eficacia_PRE
T Student _
Eficacia_POST
Sig. (bilateral) ,000

Fuente: Elaboracion propia

4. Decision estadistica
Por otro lado, se observa en la prueba de hipétesis manifiestan que el Sig, del
indicador indice de eficiencia es 0,000, por consiguiente, se rechaza la hipotesis
nula aceptando asi la hipotesis alternativa con un 95% de confianza.
5. Conclusion

Se concluy6 que, el indice de eficiencia en la productividad en el EEC-AR de

SEDAPAL mejor6 a causa de la implementaciéon del datamart en un 36.46%.
Hipotesis de Investigacion 2:
1. Planteamiento de hipétesis

H2: La implementacion de un datamart mejora el indice de eficacia de la
productividad en el EEC-AR de SEDAPAL.

32



HO: La implementacion de un datamart no mejora el indice de eficacia de la
productividad en el EEC-AR de SEDAPAL.

HA: La implementacién de un datamart mejora el indice de eficacia de la
productividad en el EEC-AR de SEDAPAL.

1. Fijacién de a

a > 0.05 Normal -> Se reconoce la hipétesis nula (hip6tesis de trabajo).
a <0.05 No Normal -> Se reconoce la hipétesis alterna (hip6tesis del investigar).

2. Estadistico de prueba
No se puede calcular la correlacion por trabajar con constantes, ni el valor T
porque el error tipico de la diferencia es 0 puesto que es una contante tanto en el pre

como el post test.

3. Decision estadistica
No aplica porque los datos son constantes.
4. Conclusion
Se concluyd que, el indice de eficacia en la productividad en el EEC-AR de
SEDAPAL se mantuvo al 100% por tanto el indice de eficiencia no mejoro a causa

de la implementacion del datamart.

V. DISCUSION

En la recoleccion de datos del Pre Test del indicador indice de eficiencia realizado en
el EEC-AR de SEDAPAL se alcanzé una media 48,97% y luego de la implementacion
del datamart se obtuvo una media de 85,43%. Los resultados que se obtuvieron
indican un aumento de 36,46% para el indice de eficiencia, figurando ello como un
resultado favorable. Al cotejar los resultados con los de Lozada y Morales en su tesis,
posterior de la implementacion del datamart, se hall6 una mejora en el indice de
eficiencia del 6.92%, pasando de 88.12% a 95.04%, es asi que se evidencia que

ambos casos los resultados fueron favorables.
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Los resultados mostrados sirven para afirmar que la implementacién de un datamart
mejora el indice de eficiencia en la productividad, si bien ambos resultados presentan
variacion entre ellos, ambos resultan en una mejora tras la implementacion,
demostrando asi que al implementar un datamart mejora el indice de eficiencia el cual
concuerda con lo planteado desde el inicio de la investigacidén que es que el datamart
mejora el indice de eficiencia en el EEC-AR de SEDAPAL. Ello se sustenta en la
apreciacion de los autores Hurst, D. (et al) en la revista Journal of Personalized
Medicine con la publicacién detalla que el datamart resulta en que los datos sean mas
procesables y accesibles a comparacién de los origenes de datos, es asi que permitira
acceder al usuario a los datos con eficiencia y transparencia, lo cual permitira optimizar

el tiempo en el andlisis de datos.

Por otro lado, en la recoleccion del Pre Test del indicador indice de eficacia en el EEC-
AR de SEDAPAL y luego de la implementacion del datamart se obtuvo una media
constante. Los resultados que se obtuvieron indican el cumplimiento de las acciones
planificas al 100%, para el indice de eficacia, figurando ello como un resultado
favorable puesto que se cumplen las metas sin embargo este resultado no representa
una mejora en el indice de eficacia. Al comparar los resultados con los de Rodriguez
Briones en su tesis determiné que posterior de la implementacién del datamart, se
hall6 una mejora en el indicador indice de eficacia de 24.21% llegando a 90.50%, de
similar manera se cotejaron los resultados con los de Lozada Huarcaya y Morales
Panta en su tesis en la cual se obtuvo una mejora de 9.32% del indicador indice de
eficacia tras implementar el datamart, obteniendo asi ambas investigaciones

resultados favorables en su investigacion.

El resultado de la presente investigacion si bien cumple el 100% en el indicador indice
de eficacia no permite visualizar una mejora tras la implementacion puesto que las
variable son constantes en el pre y post test, esto se debe a la organizacién del area
puesto que se enfocan en el logro de sus objetivos mas no se contemplan los recursos

utilizados; en contraste con las otras investigaciones en donde si se puede afirmar que
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al implementar un datamart mejora el indice de eficacia en este caso el indicador
solamente se mantiene, lo cual no concuerda con lo planteado “La implementacion de
un datamart mejora el indice de eficacia en la productividad en el EEC-AR de
SEDAPAL”. De existir problemas en la eficacia el datamart deberia poder incrementar
el indicador mencionado puesto que Marazzi, Fabio (et al) sustenta en la revista
Journal of Personalized Medicine en su publicacién Breast DataMart The Novel Breast
Cancer Data Discovery System for Research and Monitoring: Preliminary Results and
Future Perspectives indica que la implementaciéon de un datamart permitird a los
usuarios organizar la informacion de una manera eficaz ya que la solucién de
inteligencia de negocios mencionada centraliza la informacion relevante de los
origenes de datos y distintos archivos dispersados en un solo repositorio que esta
configurado para el cumplimiento de metas, puesto que el datamart se crea en base a
los requerimientos del usuario o como menciona Belal (2017) también se basa en
requisitos comerciales que se abarcan segun el tamafo de la solucion de inteligencia
de negocios que se planea implementar, en cualquier caso las soluciones de
inteligencia de negocios satisfacen necesidades particulares. A la vez Kangiama,
Richar en su publicacion, recalca que, este mini almacén de datos permite un la
existencia de un repositorio en donde se recolectan los datos, este mini almacén es
centralizado y al mismo tiempo universal del area donde se implemente, lo cual apoya
a lograr las metas puesto que es una solucion especializada para el departamento,

area o funcion donde se encuentra el usuario.

Es asi que en los resultados muestran que la implementaciéon mejoré el indice de
eficiencia pasando de una media menor al 50% a 85,43% lo cual significara un ahorro
de recursos, en este caso tiempo, en la realizacién y actualizacién de reportes,
permitiendo al usuario tener mas tiempo en sus otras labores o incluso permitir el
analisis de datos, estos beneficios nacen del método de construccion del datamart
pues como menciona Guadafia en la Revista de Investigacion, Tecnologia y Desarrollo
con su publicacién concluyé que las herramientas business intelligence como el
datamart permiten conocer los datos para transformarlos en un estandar el cual pueda

manipularse y finalmente cargar estos convertidos en reportes o dashboards, todo este
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proceso desde la fuente de datos, existiendo asi un proceso automatico que reduce
los tiempos en la elaboracion de reportes que impacta positivamente en el indice de
eficiencia; sin embargo, el indice de eficacia se mantuvo al 100%, esta constante en
el indicador mencionado sucede segun la entrevista (Anexo 7) porque todos las tareas
necesarias para la elaboracion y actualizacion de reportes se vuelven prioritarias hasta
concluir dicho elemento, siendo asi el EEC-AR tiene conocimiento de su situacion y
por eso tiene dias especificos para elaborar reportes especificos, este cronograma fue
creado por el mismo area para lograr los objetivos en los dias establecidos dando asi
una razén por el cual el indice de eficacia es constante y siempre se logra el 100%,

este cronograma rige en cada uno de los meses y para poder cumplir las metas.

Finalmente, en base a la férmula de productividad se evidencia que el indice de
eficacia al ser constante, la productividad dependera uUnicamente del indice de
eficiencia el cual mejor6 en 36.46% se entiende entonces que el valor de productividad
se incrementd en la misma cantidad, esto concuerda con Delgado y Vichot en la revista
Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas con su publicaciéon
cuando detall6 que la inteligencia de negocios para un area en especifico con un
datamart o en general en la empresa con un data warehouse permite a la organizacion
gue los usuarios puedan visualizar la informacion en base a indicadores, resultando
esto en una posibilidad de mejorar el entorno mediante las estrategias que puedan

concebirse mediante el analisis de la informacién, todo gracias al BI.

VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyo que, el indice de eficiencia en la productividad en el EEC-AR de
SEDAPAL mejor6 a causa de la implementacion del datamart en un 36.46%. Por lo
tanto, se confirma que la implementacion de un datamart mejora el indice de eficiencia

en la productividad.

Segunda: Se concluy6 que, el indice de eficacia en la productividad en el EEC-AR de
SEDAPAL se mantuvo constante a un nivel del 100%. Por lo tanto, no se confirma que

la implementacion de un datamart mejora el indice de eficacia en la productividad.
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Tercera: Se concluy6 que, la implementacién de un datamart mejoré la productividad
en el EEC-AR de SEDAPAL, pues permiti6 la mejora del indice de eficiencia y mantuvo
el indice de eficacia, lo cual permiti6 alcanzar satisfactoriamente los objetivos

planteados para esta investigacion.

V. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda, manejar un estandar en las fuentes de informacion con el fin
de que todas las areas manejen el mismo tipo de dato, y puedan compartir informacién

sin inconvenientes.

Segunda: Se recomienda, extender las soluciones de inteligencia de negocios a otras
areas, en especial a las que realizan procesos repetitivos, puesto que se podria

automatizar.
Tercera: Se recomienda, capacitar a los empleados en la herramienta Power Bl a un

nivel basico, para que estos puedan conocer las funcionalidades de mejor forma y

explotar los datos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADOR FORMULA ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
En base a lo
(Gutiérrez y propuesto por Eficiencia=  Reportes Generados/Horas Trabajadas
de la Vara, Gutiérrez y de indice d Reportes Objetivos/Horas Previstas
2013,p.7) | laVara (2013), | Eficiencia | [nC°° De razén
define la para medir la iciencia
Productividad | variable Gutiérrez y de la Vara (2013)
como la productividad
relacion se dimensiona
> entre lo en eficiencia
S producidoy | teniendo
8' los medios como Eficacia = Reportes Generados
= empleados. [nd!cador el indice de SS——
g indice de Eficacia
o eficiencia y en Eficacia
eficacia De razén

mediante el
indicador

indice de
eficacia y se
medird usando
una ficha de
registro.

Gutiérrez y de la Vara (2013)
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Anexo 2: Instrumento de Recoleccidén

de Datos

FICHA DE REGISTRO FICHA DE REGISTRO
EMPRESA SEDAPAL EMPRESA SEDAPAL
AREA EEC-AR AREA EEC-AR
Indicador a medir Eficacia Indicador a medir Eficiencia
Eficacia = Reportes Generados Eficiencia = Reportes Genarados / Horas Trabajadas
Reportes Objelivos Rlapoiti tjalines  Homs Prinistes
Horas -» Minutos

Item Fecha RG RO E Item Fecha RG HT RO HPF EF
Dia 1 01/08/2021 Dia 1 01/08/2021

Diz 2 02/08/2021 Diz 2 02/08/2021

Diz 3 03/08/2021 Diz 3 03/08/2021

Diz 4 04/08/2021 Diz 4 04/08/2021

Dia 5 05/08/2021 Dia 5 05/08/2021

Dia & 06/08/2021 Dia & 06/08/2021

Dia 7 07/08/2021 Dia 7 07/08/2021

Diz 8 08/08/2021 Diz 8 08/08/2021

Diz 9 09/08/2021 Diz 9 09/08/2021

Diz 10 10/08/2021 Diz 10 10/08/2021

Diz 11 11/08/2021 Diz 11 11/08/2021

Diz 12 12/08/2021 Diz 12 12/08/2021

Diz 13 13/08/2021 Diz 13 13/08/2021

Diz 14 14/08/2021 Diz 14 14/08/2021

Diz 15 15/08/2021 Diz 15 15/08/2021

Diz 16 16/08/2021 Diz 16 16/08/2021

Diz 17 17/08/2021 Diz 17 17/08/2021

Diz 18 18/08/2021 Diz 18 18/08/2021

Diz 12 15/08/2021 Diz 12 19/08/2021

Diz 20 20/08/2021 Diz 20 20/08/2021

Diz 21 21/08/2021 Diz 21 21/08/2021

Diz 22 22/08/2021 Diz 22 22/08/2021

Diz 23 23/08/2021 Diz 23 23/08/2021

Diz 24 24/08/2021 Diz 24 24/08/2021

Diz 25 25/08/2021 Diz 25 25/08/2021

Dia 26 26/08/2021 Dia 26 26/08/2021

Dia 27 27/08/2021 Dia 27 27/08/2021

Diz 28 28/08/2021 Diz 28 28/08/2021

Diz 22 29/08/2021 Diz 22 20/08/2021

Diz 30 30/08/2021 Diz 30 30/08/2021

Dia 31 31/08/2021 Dia 31 31/08/2021

PROMECIO PROMEDIO
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROEBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA
VARIABLE DIMEMSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO
General General General Independiente
cCulser o clocttels | o mplmetainGo | Dot l et e METOO0LOGIA
un datamart mejora la APLICADA:
prﬂdu[::?;.::;ln ol EEC. e AL pmdﬂ?-.m: o eec. patamar HEFESTO
AR de SEDAPAL? : AR de SEDAPAL
Especificos Especificos Especificos Dependiente
iCual sera el efecto de la La i . Determinar el efecto de la
: . a implementacion de | . T _ PP S
implementacion de  un un datamart mejora el implementacion  de  un indice de e ——— TIPO DE .
dat;rnm_‘t en el indice de indice de eficiencia de Ia datgmal_'t en el indice de Eficiencia Eficiencia INVE STIGACION:
EﬁEIEI'I{:_Ia. en la productividad en el EEC- &ﬁcr&nc:_la_ en la Gutiérrez v de la Vara
productividad en el EEC- AR de SEDAPAL productividad en el EEC- (2013) APLICADA
AR de SEDAPAL? ’ AR de SEDAPAL.
Productividad
iCual sera el efecto de la la implemeniacitn de Determinar el efecto de la heinn s Cenaradon )
implementacion  de  um . implementacion  de  un _— ' — — DISENO DE
datamart en el indice de | Hr datamal melora e\ yatama en el indice de Eicacis 'g%";:c?: pepes ot IMVE STIGACION:
eficacia en la productividad roductividad en el EEC eficacia en la productividad Guiic delaV.
en el EECAR de ER 4o SENAPAL "|len e EEC-AR de ez y de "EUT; Pre-Experimental
SEDAPAL? : SEDAPAL. (2013)
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Anexo 4: Base de datos en SPSS

MNombre ” Tipo ” Anchura ” Decirnales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas " Alineacidn " Medida || Rol
1 idReporte Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala N Entrada
2 eficiencia_pre Coma 8 4 Ninguna MNinguna " = Deracha & Escala “ Entrada
3 eficiencia_pro Coma 3 4 Ninguna Minguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada
4 eficacia_pre  Coma 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
5 eficacia_pro  Coma 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala N Entrada
6
| idReporte || eficiencia_pre || eficiencia_pro || eficacia_pre || eficacia_pro || var ||
1 1 A48 8412 1 1
2 2 5128 9486 1 1
3 3 4762 67T 1 1
4 4 4380 9524 1 1
L] 5 4528 6383 1 1
6 4] 3261 8333 1 1
7 7 4343 8571 1 1
8 8 4412 8333 1 1
9 9 A511 9524 1 1
10 10 3704 Nk 1 1
1 il A054 7595 1 1
12 12 453 8633 1 1
13 13 ] 8276 1 1
1|
1
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Anexo 5: Desarrollo de la metodologia de desarrollo de datamart

1.- Analisis de Requerimiento

Lo primero que se hara seré identificar los requerimientos de los usuarios a traves de
preguntas que expliciten los objetivos de su organizacion. Luego, se analizaran estas
preguntas a fin de identificar cuales seran los Indicadores y Perspectivas que seran
tomadas en cuenta para la construccion del DW. Finalmente se confeccionara un
Modelo Conceptual en donde se podra visualizar el resultado obtenido en este primer

paso.
Preguntas del Negocio

El objetivo principal de esta fase, es la de obtener e identificar las necesidades de
informacion clave de alto nivel, que es esencial para lograr las metas y ejecutar las
estrategias de la empresa, ademas facilitara que la toma de decisiones sea eficaz y

eficiente.
Se desea conocer:

e Total de Usuarios Obturados por Centro de Servicio por Muestreo por Gerencia
en un determinado tiempo.

e Total Usuarios Obturados Anexo 1 por Centro de Servicio por Muestreo por
Gerencia en un determinado tiempo.

e Total Usuarios Obturados Anexo 2 por Centro de Servicio por Muestreo por
Gerencia en un determinado tiempo.

e Total Usuarios Obturados Anexo Ambos por Centro de Servicio por Muestreo

por Gerencia en un determinado tiempo.
Identificar indicadores y perspectivas

Una vez que se han establecido las preguntas de negocio, se debe proceder a su
descomposicién para descubrir los Indicadores que se utilizaran y las Perspectivas de

analisis que intervendran.
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- Total Usuarios Obturados
- Total Usuarios Obturados Anexo 1
- Total Usuarios Obturados Anexo 2

- Total Usuarios Obturados Anexo Ambos
- Total Usuarios Obturados Anexo Nulo

- Centro de Servicio

- Muestreo

- Gerencia

Modelo Conceptual

El Modelo Conceptual permite de un solo vistazo y sin poseer demasiados

conocimientos previos, comprender cudles seran los resultados que se obtendran,

cuales seran las variables que se utilizaran para analizarlos y cual es la relacion que

existe entre ellos

CENTRC DE
SERVICIO

Cliente

Muestreo

Gerencia

Tiempo

Inspeccion

Total
IIzuarios Obturados

Total
IIzuarios Obturados
Anexo 1

Total
IIzuarios Obturados
Anexo 2

Total
IIzuarios Obturados
Anexo Amhos

Total
Izuarios Obturados
Anexo Nulo

54



2.- Andlisis de DATA SOURCES
Hechos e Indicadores

En este paso se explicitan como se calcularan los Indicadores, definiendo los

siguientes conceptos para cada uno de ellos:
Indicador: “Total de Usuarios Obturados”
Hechos: Total de Usuarios Obturados Funcion de sumarizacion: COUNT

Aclaracion: el indicador “Total de Usuarios Obturados” representa el conteo de los
usuarios de la BASE TOTAL.

Indicador: “Total Usuarios Obturados Anexo 1”
Hechos: Total Usuarios Obturados Anexo 1  Funcién de sumarizacion: COUNT

Aclaracion: el indicador “Total Usuarios Obturados Anexo 1” representa el conteo de
los usuarios de la BASE TOTAL por Anexo 1.

Indicador: “Total Usuarios Obturados Anexo 2”
Hechos: Total Usuarios Obturados Anexo 2 Funcién de sumarizacion: COUNT

Aclaracion: el indicador “Total Usuarios Obturados Anexo 2” representa el conteo de
los usuarios de la BASE TOTA por Anexo 2.

Indicador: “Total Usuarios Obturados Anexo Ambos”
Hechos: Total Usuarios Obturados Anexo Ambos Funcion de sumarizacion: COUNT

Aclaracion: el indicador “Total Usuarios Obturados Anexo Ambos” representa el conteo
de los usuarios de la BASE TOTAL por Anexo 1y 2.

Indicador: “Total Usuarios Obturados Anexo Ambos”
Hechos: Total Usuarios Obturados Anexo Ambos Funcién de sumarizacion: COUNT

Aclaracion: el indicador “Total Usuarios Obturados Anexo Ambos” representa el conteo
de los usuarios de la BASE TOTAL por Anexo 1y 2.
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Indicador: “Total Usuarios Obturados Anexo Nulo”
Hechos: Total Usuarios Obturados Anexo Nulo Funcién de sumarizacion: COUNT

Aclaracion: el indicador “Total Usuarios Obturados Anexo Nulo” representa el conteo
de los usuarios de la BASE TOTAL sin Anexo.

Mapeo

No se muestra el diagrama relacional del OLTP pues contiene informacion privada,

aun asi, se especifican las correspondencias.

e Centro de Servicio: Son 6 posibles opciones que determina SEDAPAL

e Cliente: Usuarios Obturados

e Muestreo: El tipo de muestreo son 2 tipos.

e Gerencia: Son 3 posibles opciones que determina SEDAPAL.

e Tiempo: Se usa la fecha de muestreo.

e Total de Usuarios Obturados segun Anexo: Anexo 1, anexo 2, ambos anexos y

no excede (4 opciones)

Granularidad

-Perspectiva Clientes:

CLIENTE: Razo6n Social de la empresa.
DIRECCION: Ubicacion de empresa o domicilio.
DISTRITO: Nombre del distrito de la direccion.
NIS: Cbdigo segun SEDAPAL

NIA: Cbdigo 2 segun SEDAPAL

-Perspectiva CCSS:

CCSS: Nombre del Centro de Servicio
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-Perspectiva TIPOMUESTREDO:

TPO DE MUESTREO: Nombre del tipo del muestreo
-Perspectiva Gerencia:

GERENCIA: Nombre del tipo de gerencia.
-Perspectiva Tiempo:

Afo: Como 2018

MesCorto: Como Ene, Feb y Dic

NMes: Numero de mes 1

Nombre del dia: Lunes, martes, ...
Nombre del mes: Enero, febrero, ...
Trimestre: Numero de Trimestre

Modelo Conceptual Ampliado

En este paso, y con el fin de graficar los resultados obtenidos en los pasos anteriores,

se ampliara el Modelo Conceptual, colocando debajo de cada Perspectiva los campos

seleccionados y debajo de cada Indicador su respectiva férmula de calculo.
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CENTRC DE
SERVICIO
-CCs5

CLIENTE
-Cliente
-Direccion
-Distrito
-MIS
-MIA

MUESTREC
-Tipo de Muestreo

GERENCIA
-Gerencia

TIEMPO
-Afio
-Nies
-Mombre del dia
-HNombre del mes
-Trimestre

INSPECCION

Total
Usuarios Obfurados
Count{Total Usuarios Obturados)

Total
Usuarios Obturados Anexo 1
Count{Total Usuarios Obturados Anexo 1)

Total
Usuarios Obturados Anexo 2
Couni(Total Usuarios Obturados Anexo 2)

Total Usuarios Obturados Anexoe Ambos
Count{Total Usuarios Obturados
Anexo Ambos)

Total Usuarios Obturados Anexo Nulo
Count(Total Usuarios Obturados Anexo
Mula)

3.- Modelo Logico del Datamart
Tipologia

Se ha seleccionado el Esquema en Estrella ya que cumple con los requerimientos

planteados y es simple de implementar y comprender.

Tabla de dimensiones

En este paso disefiaremos las tablas de Dimensiones que formaran parte del DM.
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Dimensién Ccss

Dimensién Tiempo

CENTRO DE
SERVICIO
-CC8s

“CENTROC SERVICIO

idCentroServicio

centroServicio

Tiempo

Tiempo
Afio
Miles
Mombre del dia
Mombre del mes
Trimestre

Dimensién Muestreo

idTiempo

Afo

MMes

Mombre del dia

Mombre del mes

Trimesirs

Muestreo
Tipo de muestreo

Muestreo

Dimensién Gerencia

idiiuestren

Muestreo

Gerencia
Gerencia

Gerencia

idGerencia

Gerencia
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Dimensién Cliente

= Cliente
idCliente
Cliente
Cliente Direccion
Direccion )
Distrito Distrito
MIS
NIA NIS
MIA
Tabla de Hechos
En este paso, se definiran las tablas de Hechos.
Total
Usuarios Obturados
Count{Total Usuarios Chturados)
Total E INSPECCION
Usuarios Obturados Anexo 1
Count(Total Usuarios Obturados Anexo 1) idCentroServicio
idMuestren
idGerencia
Total |_dT|e_mpn
Usuarios Obturados Anexo 2 FHlee
Total Usuarios Obturados
Count(Total Usuarios Obturados Anexo 2)

Total Usuarios Obiurados Anexo 1
Total Usuarios Obturados Anexo
Total Usuarios Obturados Anexo Ambos
Total Usuarios Obturados Anexo Nulo

Total Usuarios Chturados Anexo Ambos
Count{Total Usuarios Obturados
Anexo Ambos)

Total Usuarios Obturados Anexo Mulo
Count(Total Usuarios Obturados Anexo
Mula)




Uniones

Se realizaran las uniones correspondientes entre sus

tablas de Hechos.

Tiempo

idTiempo
Afio

MMes

Trimesire

Mombre del dia

Mombre del mes

4.- Integracién de Datos

=CENTRO SERVICIO

idCentroServicio

centroServicio

tablas de Dimensiones y sus

INSPECCION

idCentroServicio
idMuestreo
idGerencia
idTiempo
idCliente
Total Usuarios Obturados

Total Usuarios Obturados Anexo 1
Total Usuarios Chturados Anexo
Total Usuarios Obturados Anexoe Ambos
Total Usuarios Obturados Anexo Nulo

Muestreo

idMuestreo

Muesireo

Cliente

idCliente
Direccion
Distrito

NIS

Carga inicial

Gerencia

idGerencia

Gerencia

Las tablas de dimensiones y hechos son alimentadas por la tabla propia que maneja

la empresa, al crear cada tabla de dimension se realiz6 los procesos ETL con PowerBI

necesarios para que contenga valores Unicos y puedan interaccionar correctamente
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con la tabla de hechos al mismo tiempo que puedan ser analizadas desde las

perspectivas planteadas.

Todos estos pasos estan registrados y se puede ver el antes y después desde el Power

Query o Editor de Power Query.

Dimensién CCSS

Configuracion de la consulta

4 PROPIEDADES

Mombre

CrRE

L

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS

Crigen

Mavegacion

Tipo cambiado

Walor reemplazado
Filas filtradas

Otras columnas quitadas
Duplicados quitados
Walor reemplazadol
Valor reemplazado?2
Duplicados quitados1
Valor reemplazado3
Walor reemplazadod
Duplicados quitados2
Walor reemplazado5
Valor reemplazadob
Valor reemplazada?
Duplicados quitados3
Valor reemplazado8
Valor reemplazado®
Duplicados quitadosd
indice agregado

Columnas reordenadas

7% Columnas con nombre cambiado
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Dimensién Gerencia

Configuracion de la consulta

4 PROPIEDADES
Mombre
O GEREMCIA

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS

Origen

Mavegacidn

Tipe cambiado

Walor reemplazado

Filas filtradas

Otras columnas quitadas
Duplicados quitados
indice agregado
Columnas recrdenadas

2% Columnas con nombre cambiado

Dimensién TipoMuestreo

Configuracion de la consulta

4 PROPIEDADES

MNombre

C_TIPOMUESTREC

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS

Crigen

MNavegacian

Tipo cambiado

Walor reemplazado

Filas filtradas

Oftras columnas quitadas
Duplicados guitados
indice agregado
Colurnnas reordenadas

2% Columnas con nombre cambiado
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Dimensién Cliente

Configuracion de la consulta

4 PROPIEDADES
Nombre
D_CLIENTE

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS

Crigen

Navegacidn

Tipo cambiado

Valor reemplazado

Filas filtradas

Otras columnas quitadas

Duplicados quitados

indice agregado

Celumnas recrdenadas

Ceolumnas con nombre cambiado
> Tipo cambiadal

Dimensién Tiempo

Configuracion de la consulta

4 PROPIEDADES
Nombre
C_TIEMPO

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS

Crigen
MNavegacidn
Tipo cambiado
Valor reemplazado
Filas filtradas
Otras columnas quitadas
Duplicados quitades
Indice agregado
Columnas reordenadas
Columnas con nombre cambiado
Afio insertado
Mes insertado
MNombre del mes insertado
Dia de la semana insertado
Columnas quitadas
MNombre del dia insertado
Trimestre insertade
Tipo cambiadaol
Columnas con nembre cambiado
Primeros caracteres insertados
Columnas reordenadas1
Columnas con nombre cambiado2
Tipo cambiado2
Dia de la semana insertadol

7 Columnas reordenadas2



Hecho Inspeccion

Configuracion de la consulta

4 PROPIEDADES
MNaombre

H_INSPECCION

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS

Origen

Navegacion

Tipo cambiado

Valor reemplazado

Filas filtradas

Ctras celumnas quitadas
Consultas combinadas
Se expandid D_CLIENTE

Consultas combinadas]

Se expandid D_TIPOMUESTREQ

Consultas combinadas2
Se expandid D_GERENCIA
Consultas combinadas3
Se expandid D_CCSS
Columnas quitadas
Columnas recrdenadas
Consultas combinadas4
Se expandid D_TIEMPO

7 Columnas reordenadasi

Dando el resultado de el resultado de cubo multidimensional, donde se cargan primero

las tablas de dimensiones y finalmente los registros enlazados con la tabla de hechos.

D_CLIENTE

DCLIENTE
CLIENTE
DIRECCION
DISTRITO
HIA
NIS

Contraer

D_TIPOMUESTREQ

DTIPOMUESTREQ
TIPO DE MUESTRED

Contraer

o

D_GERENCIA

1 IDGERENCIA

GERENCIA

* ok ok
H_INSPECCION

ol

D_CCSS
DCCss
GCsS

Contraer

i FECHA DE MUESTREQ

IDFECHA

Afo

Dia de la semana
MesCorto

NMes

Nombre del dia

Nombre del mes

I Trimestre

* %

F FECHA DE MUESTREO

IDGERENCIA
IDTIPOMUESTREC

Excede ambos

Excede anexo 1
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Actualizacién

Tras cualquier modificacidén o eliminacion en los registros se podran actualizar los datos
desde el boton mostrado, puesto que el modelo de datos desarrollado en Power Pivot
ya fue estructurado para que realice los procesos ETL necesarios desde el Power
Query para filtrar la informacion independientemente de los datos que se utilicen de
entrada.

||=|jbq DCDnsuItas ¥ CONEXiones

Actualizar
todo ~

Consultas y conexiones

Al actualizar, todas la conexiones y tablas se actualizaran dando inicio a la ejecucion

de procesos programados para que los datos se integren.

Consultas y conexiones M
Consultas | Conexiones
7 consuitas

A Tablal
Solo conexion.
B SOLO VMA
Solo conexidn.
B D_CC5S
Se cargaron 8 filas,
B D_GERENCIA
Se cargaron 3 filas,

D M TIECINAL IESTREMN
L/ VLD I REWS

Se cargaron 2 filas.
B D_CLIENTE
Se cargaron 5.300 filas.

D RICOC 1
p ] g mANRLAN LA b

Se cargaron 7.731 filas.
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Anexo 6: Autorizacién de la empresa para realizar la investigacion

sedapal
————

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA
Equipo Evaluacidn de Calidad de Aguas Residuales

“Decenio de |2 Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombras”
"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Asunto : Constancia de trabajo de investigacidn

Que el sefior Ccasani Condori Christian, estd realizando el trabajo de investigacidn titulado:
“Datamart para mejorar la productividad del Equipo de Evaluacion de Calidad de Aguas
Residuales de SEDAPAL". Dicho trabajo se realiza con el personal que corresponde al Equipo de
Evaluacion de Calidad de Aguas Residuales (EEC-AR). El area esta presta a colaborar con el
estudiante brindando informacion general, mas no detallada que a nuestro criterio es confidencial.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente

Atentamente,

Carmen Inés Ccasani Condori
Jefa Equipo Evaluacion de Calidad de Aguas Residuales (e)

Lima, 23 de octubre del 2021.
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Anexo 7: Entrevista N°1

Dirigido a: EECAR — SEDAPAL
Entrevistador: Ccasani Condori, Christian

Fecha: 12/09/2020 Duracién: 50 min

¢Cual es el objetivo del EECAR?

Cumplir y hacer cumplir la normativa VMA, a los usuarios de SEDAPAL, la cual esta dividida en Anexo
1y Anexo 2, esta normativa tuvo una actualizacién en 2015, definiendo 23 pardmetros, los cuales
tienen el objetivo de mantener estdndares de calidad en las aguas residuales con el fin social de
preservar el medio ambiente.

éSe cumplen los objetivos del area?

Se estan cumpliendo, si, pero también detectamos que el sistema con el que se trabajay la
organizacién del area no es la mejor. Se cumplen las metas, pero hay exceso de trabajo y fala de
tiempo para otras tareas después de terminar los reportes.

¢Qué interfiere con las operaciones del EECAR?

La base de datos con la que se trabaja no viene siendo actualizada en los tiempos programados, por
lo que siempre que hay que trabajar, hay momentos en donde debemos parar para priorizar la
actualizacién de la base de datos; a pesar de que el equipo pone esfuerzos en que esto no ocurra o si
no seria un desastre.

¢Ocurrié algun incidente en el 4rea?

Suceden a veces, cuando el seguimiento de un usuario falla en alguna parte de la metodologia, este
tiene el derecho de por mas que haya sido un infractor en la normativa, sea eximido por un tiempo.

¢El proceso de toma de decisiones mediante reportes como lo nota?

Funciona, tiene que funcionar, pero es deficiente ya que los datos estan desorganizados.
¢Cual es el tiempo promedio en la elaboracidn de reportes?

En promedio 2 horas.

¢En qué medida cree que los datos no estan disponibles y no son fiables?

En 4 de 10 casos generalmente no se cuenta con la informacidn necesaria asi que tenemos que
priorizar la actualizacidn y los datos son mas fiables, considerando que si estan incompletos o
redundantes seria 3 de cada 10 casos.

¢Planean solucionar el problema?

68



Siy no, obviamente se planea la solucidn, pero nunca se llega en nada concreto y trabajamos con lo
actual.

¢Hubo algln intento de mejora?

Se planeo hace un tiempo el automatizar los registros, pero nunca se completd, el proyecto que fue
idea de un practicante nunca se paso a la elaboracién y entonces quedo en nada.

¢Existe perdida de datos?

Los datos estan protegidos puesto que un area técnica asiste en esas funciones al EECAR y solo al
EECAR.

¢Qué desearia el equipo para realizar sus funciones con normalidad?

Disponer de la informacidn cuando se requiera y que esta esté libre de fallas, para no dejar de realizar
nuestras otras labores por priorizar la actualizacién de la informacién.

¢Qué piensa sobre la implementacion de un datamart en el drea?

Si, eh escuchado de eso, y sé que se trabaja de manera mas organizada; al area le vendria bien un
sistema como ese.
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