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Resumen

La presente investigacion desarrollada se titula: “Afectacion en la productividad
laboral, por tecnoestrés del trabajo remoto, en la actual situacion de alerta
sanitaria por la COVID-19 en Lima 2021”. Esta tesis tuvo como objetivo
establecer el nivel de afectacion en la productividad laboral, por tecnoestrés del

trabajo remoto, en la actual situacién de alerta sanitaria por la COVID-19.

Este estudio es de tipo exploratorio basica, con enfoque cualitativo y disefio
fenomenoldgico; se utilizé el método de triangulacién de datos, la muestra fue de
59 personas de la poblacion que trabaja remotamente en Lima, la técnica
empleada para recopilar la informacion fue la encuesta virtual y el instrumento

utilizado fue un cuestionario adaptado con escala de Likert.

Los resultados evidenciaron que la mayoria de las personas que se encuentran
laborando remotamente en pandemia perciben una productividad media
representada por un 11.86% de la muestra y un tecnoestrés medio-alto del
60.34%. Esto determina que existe una consecuencia significativa no
contemplada del tecnoestrés en la productividad laboral remota, lo cual
supondria realizar cambios en el control del personal, capacitaciones
personalizadas, inversion tecnolégica y concientizacion a la adaptacion de las
TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion); al aplicarse estas
modificaciones, los empleados serian mas competentes y productivos en el

ambito tecnoldgico empresarial.
Palabras claves: Productividad laboral, tecnoestrés, pandemia, trabajo remoto,

triangulacion, inversion tecnolégica, capacitacién, adaptacion, TIC, competentes,
productivos, tecnolégico empresarial
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Abstract

The present research developed is titled: "Labor productivity affectation by
techno-stress of remote work, in the current health alert situation due to COVID-
19 in Lima 2021". This thesis aimed to establish the level of affectation on labor
productivity, due to techno-stress from remote work, in the current health alert
situation due to COVID-19.

This study is of a basic exploratory type with a qualitative approach and a
phenomenological design; data triangulation method was used, the sample
consisted of 59 people from the population who work remotely in Lima, the
technique used to collect the information was a virtual survey and the instrument

used was an adapted questionnaire with a Likert scale.

The results showed that most of the people who are working remotely in this
pandemic perceive an average productivity represented by 11.86% of the sample
and a medium-high techno-stress of 60.34%. This determines that exists a
significant consequence not contemplated of techno-stress in remote labor
productivity, which would entail making changes in personnel control,
personalized training, technological investment and awareness of the adaptation
of ICT (Information and Communications Technology); by applying these
modifications, employees would be more competent and productive in the

business technology field.
Keywords: Labor productivity, techno-stress, pandemic, remote work,

triangulation, technological investment, training, adaptation, ICT, competent,

productive, business technology
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|. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, las tecnologias de informacion han ayudado
mucho al desarrollo de la humanidad en los diferentes campos de la ciencia.
Estas herramientas vanguardistas surgieron gracias a los avances tecnologicos
en las diversas ramas de la informatica, lo cual llamo la atencion de diversos
inversionistas que apostarian por estos recursos con el fin de generar valor,
conocimiento, rentabilidad, eficiencia y optimizaciéon en los procesos de sus
compafias (Cano y Mendoza, 2017, p. 502). Este cambio de enfoque de
inversion, ha logrado impulsar la mejora continua en la productividad y en las
capacitaciones de adaptacion tecnolégica. Segun un estudio sobre la influencia
de las TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion), un colaborador
gue este altamente calificado para trabajar con estas tecnologias, puede ser mas
eficiente que seis empleados que desconocen el manejo de estas. (Arévalo,
Najera y Pifiero, 2018, p. 201). Cabe resaltar que la implementacion de las TIC
propicia el aumento en la competitividad organizacional y el posicionamiento

estratégico eficaz en el mercado.

En la actualidad se puede apreciar, con notoriedad, una mayor necesidad
de utilizar herramientas tecnologicas remotas, debido a las diversas
consecuencias que la pandemia trajo a los paises del mundo. A raiz de ello, las
entidades se han visto afectadas econdmicamente por la actualizacion digital
necesaria que se debié adoptar, para velar por la salud y el distanciamiento
social; la importancia de contemplar con antelacién este factor critico de éxito
hubiera logrado activar un plan de contingencia adecuado e inmediato,
reduciendo el impacto mencionado. Este tipo de planificacion estratégica se ha
visto en Paises Bajos, ya que, gracias a su cultura de empleo flexible, el 14.1%
de los habitantes han podido laborar remotamente en casa desde antes de la
pandemia, mientras que solo el 3,6% de los contratados en empresas de
Estados Unidos accedieron a esta modalidad (BBC, 2020). Por otro lado, en el
Peru, solo se tenia registrado a 2000 empleados, de 4.2 millones que habia en
planilla digital, cumpliendo sus jornadas laborales de forma remota antes de la
pandemia (Andina, 2020); en el afio 2020 recién se vio un aumento de este
registro, debido a un crecimiento de un 50% en importaciones de computadoras
por la demanda del trabajo remoto y la teleeducacion (Gestion,2021). Ademas,

segun el informe anual realizado por la consultora IDC, la industria Tl, para el
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afio 2021 el Peru tendra ingresos globales de hasta 5 billones de doélares, en
comparaciéon a los 4.8 billones proyectados en el 2020; lo que reflejaria una
mayor adopcion tecnolégica de las empresas, buscando la reestructuracion
digital y recuperacién econdémica con métodos no presenciales como es el

trabajo remoto (Arenas, 2020).

La gestion tecnoldgica actual, como se puede apreciar, esta presente por
el tema de prevencion ante el contagio de la COVID-19 y la modernizacion
organizacional. Por parte del contagio, en el Perud, los empleadores han tenido
gue acatar obligatoriamente las disposiciones acerca del cuidado de la salud por
pandemia, junto con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, para poder
elaborar el “Plan para la vigilancia, prevencion y control de la COVID-19 en el
Trabajo” segun ley (R.M. 972, MINSA, 2020, p.14). Ademas, el estado propuso
un informe técnico que menciona todo lo necesario para aplicar una modalidad a
distancia, tomando en cuenta la naturaleza del puesto de trabajo y la efectividad
de las herramientas tecnoldgicas, asi como la identificacion de grupos de riesgo
en los colaboradores y las diferentes vias en la cuales puede estar expuesta la
persona (Guia para la aplicacion del trabajo remoto, MTPE, 2020, p.3). Por otra
parte, las empresas que lograron digitalizarse con éxito en el afio 2020, se
percataron que riesgos tales como el sindrome de desgaste profesional, el
estrés laboral, y el hostigamiento (Informe técnico de los factores de riesgo
psicosocial en trabajadores de Lima Metropolitana, MTPE, 2014, p.8), se
manifestaban igualmente, pero con la particularidad que el estrés laboral surgia
de la interaccién de las TIC. Esta asociacion del estrés con las tecnologias
predominé en pandemia, porque el usuario tenia que adaptarse y actualizarse a
las tecnologias debido a la emergencia sanitaria y la recuperacion de horas
laborales; esto se contrasta con el incremento del 230% en el uso de aparatos
tecnologicos vinculados al trabajo remoto en el afio 2020 (Caillaux,2020). Este
tipo de estrés es denominado tecnoestrés y se genera cuando se realiza una
incorrecta interaccién con las tecnologias de informacion, formando hébitos que

pueden ocasionar riesgos psicosociales.

Con lo anteriormente mencionado, se puede indicar que el problema
general se formularia de la siguiente manera: ¢ Cuél es el nivel de afectacion en

la productividad laboral, por tecnoestrés del trabajo remoto, en la actual situacion
9



de alerta sanitaria por la COVID-19 en Lima, 2021?; de igual forma se formulan
los siguientes 5 problemas especificos: ¢Cudl es el nivel de afectacion en la
productividad laboral, por tecno-sobrecarga del trabajo remoto, en la actual
situacion de alerta sanitaria por la COVID-19 en Lima, 20217?; ¢ Cual es el nivel
de afectacion en la productividad laboral, por tecno-invasion del trabajo remoto,
en la actual situacion de alerta sanitaria por la COVID-19 en Lima, 2021?; ¢ Cual
es el nivel de afectacion en la productividad laboral, por tecno-complejidad del
trabajo remoto, en la actual situacién de alerta sanitaria por la COVID-19 en
Lima, 20217?; ¢Cudl es el nivel de afectacion en la productividad laboral, por
tecno-inseguridad del trabajo remoto, en la actual situacién de alerta sanitaria
por la COVID-19 en Lima, 2021?; ¢Cuéal es el nivel de afectacion en la
productividad laboral, por tecno-incertidumbre del trabajo remoto, en la actual

situacién de alerta sanitaria por la COVID-19 en Lima, 20217.

Esta tesis contempla tres tipos de justificacion, las cuales son:
Justificacién econdmica: La investigacidon busca ayudar a las empresas a
tomar decisiones econdémicamente acertadas, al momento de invertir en
recursos tecnoldgicos y capacitaciones personalizadas, debido a circunstancias
como es una pandemia o una posible implementacion permanente o periddica
de la modalidad remota de trabajo; una buena estrategia lograria aumentar la
productividad, minimizar pérdidas econdmicas y generar mayores ganancias que
recuperarian la inversion en el tiempo esperado. Justificacion técnica: Se
cuenta con las herramientas y técnicas necesarias para la recoleccion de datos,
ademas de la base tedrica adquirida acerca del SST (Seguridad y Salud en el
Trabajo), la cual estard enfocada a los riesgos psicosociales. También se tiene el
respaldo de investigaciones comprobadas y aplicadas anteriormente en el
campo correspondiente, lo cual permite enfocar este estudio al entorno objetivo
gue es sobre la emergencia sanitaria en Lima del afio 2021.Justificacion
social: El alcance de la investigacion lograra beneficiar a las empresas,
aportando informacién valiosa para evidenciar la necesidad e importancia de un
buen manejo de las tecnologias remotas y como esto puede mejorar la
productividad, reducir riesgos latentes y plantear inducciones enriquecedoras
para los colaboradores y a la sociedad en general. Ademas de ello, beneficiara a
la sociedad, brindandole datos relevantes que serviran de ayuda para

comprender el estrés tecnologico y como este manifiesta por intermedio de las
10



TIC. La concientizacion aplicada de esta manera, lograria una adecuada
adaptacién a los cambios tecnolégicos y un ambiente laboral saludable con

niveles de tecnoestrés minimos.

Con respecto al objetivo general, este tiene la siguiente estructura:
Establecer el nivel de afectacion en la productividad laboral, por tecnoestrés del
trabajo remoto, en la actual situacién de alerta sanitaria por la COVID-19 en
Lima, 2021. Asi mismo se pueden definir los 5 objetivos especificos de la
siguiente manera: Establecer el nivel de afectacion en la productividad laboral,
por tecno-sobrecarga del trabajo remoto, en la actual situaciébn de alerta
sanitaria por la COVID-19 en Lima, 2021; Establecer el nivel de afectacion en la
productividad laboral, por tecno-invasién del trabajo remoto, en la actual
situaciéon de alerta sanitaria por la COVID-19 en Lima, 2021; Establecer el nivel
de afectacion en la productividad laboral, por tecno-complejidad del trabajo
remoto, en la actual situacion de alerta sanitaria por la COVID-19 en Lima, 2021;
Establecer el nivel de afectacion en la productividad laboral, por tecno-
inseguridad del trabajo remoto, en la actual situacion de alerta sanitaria por la
COVID-19 en Lima, 2021; Establecer el nivel de afectacién en la productividad
laboral, por tecno-incertidumbre del trabajo remoto, en la actual situacion de

alerta sanitaria por la COVID-19 en Lima, 2021.

Sintetizando el contenido, la tesis aportara una informacién valiosa poco
estudiada a las empresas que han adoptado o adoptaran esta modalidad de
trabajo, brindandoles apoyo en el desarrollo de un analisis critico sobre las
posibles afectaciones ocasionadas por el tecnoestrés en la productividad,
ayudando con ello en la mejora del uso de herramientas tecnologicas y el
planteamiento de decisiones efectivas, al momento de invertir y planificar frente

a una amenaza global como la vivida en la actualidad.
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ll. MARCO TEORICO

Para complementar la informacion de la investigacion, en la primera parte
se tomardn en cuenta distintos autores que, con sus investigaciones
académicas, aportaron datos relevantes sobre la productividad laboral y el
tecnoestrés. A continuacion, se hablara sobre primera variable, productividad

laboral, en diferentes indagaciones.

Purizaga (2019) en su tesis titulada “Andlisis de la productividad en una
empresa industrial, Lima - 2019”, se tiene por objetivo general analizar la
situacion de la productividad en una empresa industrial de Lima en el afio 2019.
Este informe utiliza el disefio de investigacion de teoria de casos con enfoque
cualitativo y cuenta con una muestra de 6 participantes, siendo la localizacién en
el distrito de Carabayllo, departamento de Lima. Por parte de la técnica, se
aplicé la entrevista y, por parte del instrumento, la guia de entrevista. Esta
investigacion abarco el concepto de productividad y sus subdivisiones, a las
cuales se le afadid una mas, llamada productividad econdmica, debido al
analisis por la falta de gestiébn en el tema econdmico; fue necesario aplicar la
teoria y ver la trayectoria organizacional de la empresa. Con respecto a los
resultados del estudio, se comprobé una productividad descendente por la mala
organizacion del factor econdmico que repercutia en la calidad de los procesos.
Una vez identificado el problema, en base a la informacion del personal a través
de la entrevista, se logré fortalecer el compromiso de los colaboradores, cambiar

la administracion y mejorar la productividad.

Sanchez (2017) en su tesis titulada “Propuesta de disefio de un plan de
seguridad industrial y salud ocupacional para mejorar la productividad en el area
de produccién de una empresa Metalmecanica del Norte”, se tiene por objetivo
general proponer un plan de SST para mejorar la productividad, realizar
diagnésticos, identificar y evaluar riesgos de accidentes e incidentes, proponer
mejoras y realizar una evaluacion econdmica en una empresa del norte de Lima
en el afo 2017. Este informe utiliza el disefio no experimental transversal con
enfoque cuantitativo, y cuenta con una muestra de 22 trabajadores del area de
produccion, siendo la localizacién de la compafiia el norte de Lima. Por parte de
la técnica, se aplicé la observacién junto con la lista de chequeo, y, por parte de

12



los instrumentos, equipos de medicion, estudio de tiempos y movimientos y el
diagrama Ishikawa. Esta investigacion abarco la situacion actual del area de
produccion relacionada a los costos, productividad, seguridad y salud
ocupacional, con el fin de poder identificar y evaluar riesgos, para proponer
mejoras utilizando una jerarquia de control y un plan de SST. Con respecto a los
resultados del estudio, se logré una mejora de 503 a 625 unidades/dias-hombre
y la productividad global aumento de 0.73 a 0.97 cantidades/recurso empleado.
Ademas, se verifico que el impacto econdmico dio un VNA de S/.125 305, una
TIR de 96% y un B/C de 2,48, dejando en evidencia la viabilidad de la

implementacion.

Gilvonio (2018) en su tesis titulada “La Productividad Laboral vy
Competencia Laboral de los servidores publicos de la Direccion General de
Formacion Profesional y Capacitacion Laboral del MTPE — Lima,2017”, el
objetivo general es el determinar la relacion entre la productividad laboral y la
competencia laboral de los servidores publicos de la Direccion General de
Formacion Profesional y Capacitacion Laboral del MTPE- Lima, 2017. Este
informe utiliza el disefio transaccional, correlacional y causal, no experimental,
con un enfoque cuantitativo, y cuenta con una muestra de 46 trabajadores,
siendo la localizaciébn en Jesus Maria. Por parte de la técnica, se aplicé la
encuesta y, por parte del instrumento, el cuestionario. Esta investigacion abarco
la situacion de competencia laboral de los trabajadores que conforman el
directorio general del area de formacion y capacitacion laboral. Con respecto a
los resultados del estudio, se comprobd que existe una relacién entre las
variables, resaltando una productividad alta representada por el 54,4% de los
participantes y una productividad media en el 45,7% restante; el nivel de
competencia en el area por productividad fue de 96% del total de la muestra,

demostrando la capacidad esperada del departamento analizado.

Geldres (2021) en su tesis titulada “Propuesta de un proceso de gestién
de seguridad y salud ocupacional para aumentar la productividad de las MYPES
esparragueras de la region Ica”, se tiene por objetivo general proponer un
modelo de gestion por procesos para aumentar la productividad de las MYPES
esparragueras de la region Ica. Este informe utiliza el disefio exploratorio con

enfoque cuantitativo y cuenta con una muestra de 44 MYPES esparragueras,
13



siendo la localizaciéon en el departamento de Ica. Por parte de las técnicas se
aplicoé la entrevista junto con la observacion y, por parte del instrumento, el
cuestionario. Esta investigacion abarco la situacion de la SST en las empresas
agropecuarias analizadas, verificando el como poder proteger al personal
adecuadamente. Con respecto a los resultados del estudio, se logré un aumento
del indice de efectividad del sistema SST de 53.29% a 93.52%, por la aplicacion

de la mejora continua PHVA, con ello se incremento la productividad en 1.95%.

Cérdenas y Véasquez (2018) en su tesis titulada “Gestion logistica y
productividad laboral en la municipalidad distrital de San Juan Bautista, afo
2018, se tiene por objetivo general determinar la relacion entre la gestion
logistica y la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, afio 2018. Este informe utiliza el disefio descriptivo correlacional no
experimental con enfoque cuantitativo y cuenta con una muestra de 178
trabajadores, siendo la localizacion en el distrito de San Juan Bautista. Por parte
de la técnica se aplicé la encuesta y, por parte del instrumento, el cuestionario.
Esta investigacion abarcé la situacion acerca de las caracteristicas que tenia la
gestion logistica en el municipio, en la cual se requeria verificar las deficiencias
en la productividad que afectaban a sus operaciones. Con respecto a los
resultados del estudio, se corroboro que el 50% del personal no cuenta con
herramientas y procesos estructurados en la logistica, lo cual perjudica la
productividad laboral que representa un 0,791 de relacion con la otra variable.

Suarez (2018) en su tesis titulada “Compromiso organizacional y su
relacion con la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de San
Martin, Tarapoto en el afio 2016”, tiene por objetivo general determinar el grado
de relacién entre el compromiso organizacional y la productividad laboral en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto en el afio 2016. Este informe
utiliza el disefo transversal, no experimental, con enfoque cualitativo, y cuenta
con una muestra de 164 trabajadores, siendo la localizacion en el departamento
de San Martin. Por parte de las técnicas se aplicé el fichaje con la encuesta vy,
por parte de los instrumentos, se usé las fichas de texto con el cuestionario. Esta
investigacion abarco la situacion acerca de la productividad laboral de los
colaboradores y su compromiso en realizar sus actividades diarias en el

municipio. Con respecto a los resultados del estudio, se verifico que el 57% de la
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muestra cuenta con un bajo compromiso laboral y el 55% presenta un nivel bajo
de productividad laboral, lo cual comprueba la relacion de las variables por

afectacion en ambas.

Siguiendo con la segunda variable, a continuacion, estos serian los

autores que hablan acerca del tecnoestrés en sus investigaciones.

Concha (2019) en su tesis titulada “El Tecnoestrés y su efecto sobre la
productividad individual sobre el estrés de rol en trabajadores chilenos: un
estudio psicométrico y predictivo”, tiene por objetivo general adaptar y validar el
inventario de creadores de tecnoestrés (Tarafdar et al.,2007) en una muestra de
trabajadores chilenos. Este informe utiliza el disefio exploratorio transversal con
enfoque cualitativo y cuenta con una muestra de 1047 trabajadores voluntarios
de empresas de diferentes regiones de Chile. Por parte de los instrumentos se
aplico el “Inventario de creadores de Tecnoestrés”, el “Estrés de rol” y la Escala
de productividad, y, por parte de la técnica, los Indicadores externos. Esta
investigacion abarco la situacion del manejo de las TIC por parte de las personas
gue trabajan presencialmente y cémo el tecnoestrés por ello puede ser alto o
bajo, segun los recursos que se disponga la empresa. Con respecto a los
resultados del estudio, se verificO que el tecnoestrés propicia estrés de rol y
disminuye la productividad, a pesar que existan niveles bajos de estrés
asociados al uso de las TIC.

Rivera (2018) en su tesis titulada “Tecnoestrés y las enfermedades
profesionales en los colaboradores del Servicio de Rentas Internas Agencia
Latacunga, Provincia de Cotopaxi”, tiene por objetivo general Identificar la
relacion entre el tecnoestrés y las enfermedades profesionales de los
colaboradores del Servicio de Rentas Internas Agencia Latacunga, provincia de
Cotopaxi. Este informe utiliza el disefio exploratorio, descriptivo y correlacional
con enfoque cualitativo y cuantitativo, y cuenta con una muestra de 40
trabajadores, siendo la localizacion en una agencia de la ciudad de Latacunga.
Por parte de los instrumentos se aplico el cuestionario de tecnoestrés, y, por
parte de la técnica, la encuesta. Esta investigacion abarcé la situacién del como
se pueden generar enfermedades ocupacionales por la afectacion del
tecnoestrés en los colaboradores, al momento de interactuar con las TIC. Con
respecto a los resultados del estudio, se verificd la presencia de niveles altos de

tecno ansiedad y tecno fatiga, las cuales dan origen a la aparicion de posibles
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enfermedades laborales, ademéas se obtuvo niveles altos de ineficacia y

escepticismo que conlleva a niveles bajos de rendimiento.

Moscoso, Pineda, Pérez y Jerez (2019) en su investigacion titulada
“Estrategias de prevencion del tecnoestrés para trabajadores del liceo Luther
King, ubicado en Bogota”, se tiene por objetivo general disefiar un manual de
estrategias para la prevencion del tecnoestrés como factor de riesgo psicosocial
gue afecta a los trabajadores del liceo Luther King ubicado en la ciudad de
Bogota. Este informe utiliza el disefio explicativo descriptivo con enfoque
cualitativo y cuantitativo, y cuenta con una muestra de 21 trabajadores, siendo la
localizacion en la ciudad de Bogota. Por parte de los instrumentos se aplico el
RED TIC! y, por parte de la técnica, la encuesta. Esta investigacion abarcé la
situacion del cémo implementar un manual de tecnoestrés para los trabajadores
con la finalidad de poder prever incidencias relacionadas a este fenomeno. Con
respecto a los resultados del estudio, se verificaron niveles medios — bajos por
fatiga, escepticismo y ansiedad, y la ineficacia con niveles bajos. Estas escalas
demostraron alertas a futuro, por lo que se plante6 aplicar medidas correctivas

enfocadas a los buenos habitos.

Beltran, Ramirez y Ochoa (2018) en su tesis titulada “Evaluacion del
Tecnoestrés como Riesgo Psicosocial en el area de Planeacion de la Demanda
en empresa Altipal”’, tiene por objetivo general evaluar como los Riesgos
Psicosociales que estan asociados con el Tecnoestrés afecta en el desempefio
laboral a los colaboradores en el area de Planeacion de la Demanda de Altipal.
Este informe utiliza el disefio descriptivo con enfoque cuantitativo, y cuenta con
una muestra de 9 trabajadores, siendo la localizacién en la carrera 69B No. 19 a
47 Zona Industrial Montevideo de la ciudad de Bogot4. Por parte de los
instrumentos se aplico el RED TIC, y, por parte de la técnica, la encuesta. Esta
investigacion abarco la evaluacion del tecnoestrés con respecto a los riesgos
psicosociales de la empresa y como esta situaciéon puede afectar o no a los
objetivos del area analizada. Con respecto a los resultados del estudio, se

verifico que los tiempos de ejecucion de las actividades no eran suficientemente

! Es un instrumento valido para diagnosticar el tecnoestrés y esta compuesto por cuatro bloques
de variables que hacen referencia explicita al trabajo con tecnologias (Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, 2004).
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optimos por el factor del tecnoestrés y traia como consecuencia un desempefo
laboral bajo. Se evalu6 la importancia de elaborar un manual de funciones
acorde a la situacion y la estructuracion del flujo de los procesos para la

reduccion de los niveles de estrés e incremento de la productividad.

Garcia (2019) en su revista cientifica titulada “El modelo decente de
seguridad y salud laboral. Estrés y tecnoestrés derivados de los riesgos
psicosociales como nueva forma de siniestralidad laboral”, tiene por objetivo
general alcanzar un modelo decente de seguridad y salud mediante un modelo
de tres tipos de prevencién. Este estudio busca exponer los riesgos
psicosociales y como estos invocan al tecnoestrés y el estrés, afectando a las
personas y a la gestion de la SST en las empresas. Con respecto a los
resultados del estudio, se concluy6 que los factores del tecnoestrés tienen una
afectacion diferente en cada persona y son dificiles de detectar e intervenir,
semejante a los factores que pertenecen a un ambito personal o familiar. En
esas circunstancias, se propone la adopcion de recursos para los colaboradores,
los cuales estarian relacionados con técnicas de reduccion de estrés tecnoldgico

y concientizacion de riesgos.

Chavez (2018) en su tesis titulada” Niveles de tecnoestrés en el personal
de ventas en una empresa financiera de la ciudad de Lima — 2017”. tiene por
objetivo general establecer los niveles de tecnoestrés en el personal de ventas
en una empresa financiera de la ciudad de Lima 2017.Este informe utiliza el
disefio descriptivo transversal no experimental con enfoque cuantitativo y cuenta
con una muestra de 99 trabajadores, siendo la localizacion en el distrito de Lima.
Por parte de los instrumentos se aplico el cuestionario de tecnoestrés vy, por
parte de las técnicas, la escala de tecnoestrés de Maritza Salanova, la
observacion y encuesta. Esta investigacion abarcé la situacion de poder
identificar la presencia del tecnoestrés en el area de ventas y cOmo esto impacta
en el desempefo y rendimiento de sus trabajadores. Con respecto a los
resultados del estudio, se verifico que el 66% del personal de ventas presenta
patrones de tecnoestrés, el 57% presenta escepticismo, el 61% fatiga, el 66%
ansiedad y el 53% ineficacia; todos estos se consideran de nivel intermedio. De
acuerdo a ello se propone un plan de prevencién y mayor investigacion por parte

de las areas encargadas.

17



Con la ayuda de estas investigaciones, se ha logrado ampliar los
conocimientos cientificos de las variables de esta tesis. Adicionalmente a ello,
los conceptos y teorias de estas variables también ayudan con el objetivo de
respaldar la informacion. A continuacién, se expondra informacion conceptual y
tedrica, en la primera parte, de la productividad laboral y, en la segunda parte,

la variable tecnoestrés, como referencia en el desarrollo de la tesis.

El concepto de productividad se describe como el uso eficiente de los
recursos de trabajo, al momento de producir los bienes o servicios. En términos
generales, permite medir la eficiencia del colaborador y se utiliza la formula del
valor de produccion del empleado por la unidad de tiempo (Gupta, 2020). La
produccion como tal puede aumentar en algunos casos como disminuir,
dependiendo de ciertos factores productivos. En funcién a ello, el incremento de
la productividad se da por lo siguiente: una mayor cantidad de trabajo de calidad
y calificado; un aumento de las materias primas naturales extraidas; un aumento
de los implementos o herramientas para los colaboradores; un uso mas eficiente
de las TIC y sus aplicaciones; un uso mas eficiente de las energias. Con estos
factores, podemos ver que la productividad también puede expresarse como una
la relacion entre el tiempo que toma conseguir algo y su resultado final, y una
asociacion entre las unidades que se elaboran de bienes o servicios, con su
calidad definida. Ademas, existe otro enfoque de la productividad que involucra a
el “total de factores”, la cual significa que el incremento de la productividad
impacta en el total de lo que se produce, debido a la accesibilidad mayor de los

recursos y a la eficiencia productiva. (Sladogna, 2017, p. 2).

La productividad cuenta con una formula general, la cual es igual a la
multiplicacion de las variables eficiencia y eficacia. Esta ecuacion se expresaria

de la siguiente manera:

Productividad = Eficiencia X Eficacia

Fuente: Gutiérrez, 2010, p.22

Como se puede observar, la eficiencia es una variable relevante para
determinar la productividad, la cual esta definida como la obtenciéon de un
objetivo determinado con los recursos minimos posibles; el beneficio de esto

seria la mayor competitividad empresarial. Un adecuado enfoque de este
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concepto permite a una organizacion tener la capacidad de ser organizada,
altamente competitiva y desarrollar altos indices de desempefio. (Acufia, 2021,
p. 22). Para poder medirla de forma individual, se necesita de la siguiente

ecuacion:

Tiempo Util

Eficiencia —
fictencia Tiempo Total

Fuente: Gutiérrez, 2010, p.22

Cabe resaltar que la eficiencia difiere de la eficacia en cuanto al concepto,
pero ambas poseen una relacion entre si. La eficacia se refleja en los resultados
posteriores a la elaboraciéon de un servicio o producto, los cuales determinan si
se lograron o no los objetivos deseados, segun el propésito de la produccion
(Gutiérrez, 2010, p.21). Para su medicion de forma individual, se requiere de la

siguiente ecuacion:

Unidades producidas

Eficacia = - —
Tiempo Util

Fuente: Gutiérrez, 2010, p.22

Por otra parte, la productividad es definida también como la “productividad
laboral o del trabajo”, este concepto describe la relacion entre producto final
obtenido y el trabajo utilizado para su produccion, sin considerar el capital
invertido en el proceso. De esta forma, se considera la eficiencia obtenida
mediante la aceptacion de la tecnologia, a través de las caracteristicas que el
desempeiio laboral demuestra (Sladogna, 2017, p. 3).

Las empresas han determinado que, aumentar la productividad laboral
(PT) ayuda a cumplir con los objetivos y genera mayor rentabilidad si se gestiona
correctamente. En ese sentido, una buena toma de decision estratégica parte de
una correcta medicion de la PT, ya que nos muestra un panorama de la situacion
en la que los recursos (humanos y materiales) son eficientes para la produccion.
La ecuacion general para medir la productividad laboral seria la siguiente:
VA

P.T.=—
PO

Fuente: Rodriguez, 2018, p. 149
Dénde:
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e PT es productividad laboral.
e VA es valor agregado.

e PO es poblacion ocupada.

De esta medicion general, existen dos variaciones tanto para ver el volumen
fisico de los bienes (cuando se consideran las cantidades producidas e
ingresadas), como para el valor agregado de los productos (cuando valorizan las
mercancias a divisa local) (Sladogna, 2017, p. 4). En cuanto a la primera, segun
el volumen fisico, nos indica que se basa en la cantidad de trabajo realizado
por los empleados, de forma fragmentada, en tareas distintas que, en conjunto,
dan como resultado la produccion final. El inconveniente de este método radica
en la medicion individual, la cual se podria hallar aplicando dos formas diferentes
de medicion por volumen fisico. Estas serian por cantidad de trabajadores y por
cantidad de horas trabajadas. Con respecto a la primera, se define como
volumen fisico por trabajadores ocupados y se calcula a través de la

siguiente operacion:

Q.de producto

V.F. T.0.=
por Q.de trabajadores ocupados

Fuente: Sladogna, 2017, p. 5

Esta formula tiene sus limitaciones, ya que sélo se puede aplicar en industrias
gue la totalidad de sus empleados cuenta con tiempos de ejecucion de funciones
y ritmos de jornadas laborales iguales. Por otro lado, el volumen fisico por
hora trabajada, se calcula en base a la jornada laboral del empleado, segun la
cantidad total de produccion (Sladogna, 2017, p. 6). Por ejemplo, se tiene que
con 6 trabajadores se ha realizado 120 sillas de madera, equivalente a 72hrs.
trabajadas (48hrs. de los empleados de jornada completa y 24hrs. de los
empleados de media jornada). Considerando estos datos, la productividad de
elaboracioén de sillas en relacion a la hora trabajada estaria dada por la siguiente

operacion:
.producida por Hrs.T.
V.F.por H.T.= - ¢p P - -
Q.Hrs.de jornada completa + Q. Hrs.de jornada media
V.F H.T.= 120
.F.por H. = 18124

V.F.por HT.= 1.67 =2
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Dénde:
e ( esla cantidad en unidades.

e H.T. y Hrs.T.son la(s) hora(s) trabajada(s).

Este resultado muestra que la productividad horaria por las sillas es de 2 sillas

aprox. y que depende de jornadas diferentes de trabajo.

Retomando con la forma de medir la productividad, segun el valor
agregado, esta opcion implica hablar sobre el valor monetario del producto, de
acuerdo al mercado. Teniendo en cuenta lo antes mencionado, la cantidad de
unidades producidas que se les ha dado valor se las llama Valor Bruto de
Produccion (VBP) y puede calcularse tanto para la productividad horaria como
para la de trabajador ocupado, mediante su valuacion a precio de venta. Este
método tiene el riesgo de no considerar las fluctuaciones del precio de venta, el
cual, para evitarlo, el VBP se calcula a precios constantes, es decir, en relacion a
los mismos precios a lo largo del tiempo (Sladogna, 2017, p. 6). La ecuacién del

VBP seria la siguiente:
VBP =

Fuente: Valdez, 2006
Dénde:
o es la cantidad de bienes o servicios producidos.

o son los precios unitarios correspondientes a los B&S.

De los diferentes estudios acerca de la variable antes mencionada, los
investigadores Robbins y Judge (2013) indicaron que es el resultado 6ptimo
esperado al momento de analizar al detalle el comportamiento organizacional, lo
cual guarda relacién con la direccion de esta investigacion. Ademés de ello,
mencionan que una compafia es productiva si cumple con sus metas al realizar
su manufactura a menor costo y que la productividad necesita tanto de la
eficiencia como de la eficacia para lograr alcanzar las metas. Estas afirmaciones
nos plantean la importancia de las actitudes en una compafila y como estas

logran mejorar la productividad.

21



Productividad

Laboral Requiere Eficacia & Eficiencia

Figura 1. Dependencia de la productividad laboral
Nota. Gilvonio, 2018, p. 20

Ademas de los conceptos, se conformaron teorias sobre la productividad
laboral, las cuales son las siguientes: Segun la teoria de X de Mc Gregor (1960),
nos habla acerca del comportamiento humano y el control externo que se le da
en un contexto organizacional. Asi también, esta teoria nos menciona que para
evitar conductas ociosas que desencadenen improductividad, se debe proponer
el estimulo del salario como una recompensa inmediata al esfuerzo realizado.
No obstante, a pesar de existir el salario, algunas personas se sienten vigiladas
y desconfiadas por un ambiente de constante control (Jaramillo, 2011, p. 6). En
resumen, la teoria X indica que las personas deben realizan actividades que solo
la entidad pretende que hagan, sin considerar sus opiniones u objetivos
personales. Esto se ve a menudo en las entidades que cuentan con un cuadro
organizacional vertical, en el cual se busca imponer una jerarquia y control de
subordinados Con respecto a la teoria Y de Mc Gregor (1960), esta supone
aplicar un método basado acciones innovadoras y humanas, las cuales son: a)
Delegacion de las responsabilidades y descentralizacion de las decisiones: esto
permite un mayor grado de libertad en el control que tiene un individuo en sus
tareas, el compromiso a aceptar desafios de estas tareas y la autorrealizacion
por culminar estas acciones; b) Ampliacion del cargo para un mejor significado
del trabajo: esto permite el planteamiento de una reorganizacion de las
actividades con el objetivo de que las personas conozcan la composicion de lo
gue hacen y como estas actividades contribuyen en las operaciones
empresariales; c¢) Administracién consultiva y participacion en las decisiones:
esto permite que las personas participen en decisiones importantes para la
empresa, directa o indirectamente; d) Auto evaluaciéon del desempefio: esto tiene
gue ver , por una parte, con la evaluaciéon del desempefio de forma tradicional
hacia los colaboradores, y ,por la otra, sobre la estimulacién del &nimo en las
personas, al momento de ejecutarse una evaluacion del desemperio al personal

(Jaramillo, 2011, p. 7). Estas cualidades de la teoria ayudan, en la actualidad, a
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comprender los factores de éxito que la empresa debe considerar cuando
analiza el patron de conducta de sus empleados, con el objetivo de planear
estrategias asertivas. Otra teoria relacionada a la productividad es la de la teoria
Z, la cual, en sus cinco fases, ha tenido en consideracién la idea del japonés
Ouchi (1985), quien indica que los trabajadores deben tener en cuenta que la
productividad y la confianza van de la mano en el logro con éxito de las
actividades, sin descuidar la calidad del producto o servicio, con la ayuda de la
tecnologia (Vera, 2010, p. 2). Este concepto esta acompafiado de seis valores
fundamentales, aplicables en una organizacion, los cuales son: la confianza:
entorno ético y justo; la sutileza: pensamiento analitico; la equidad: justicia
tolerable; la pertenencia: ser parte de un grupo; la lealtad: compromiso en lo que
haces junto con la empresa; la humildad: reconocer las limitaciones propias y ser
firmes con ellas (Vera, 2010, p. 6). Con estos valores, se determina la
caracteristica de una empresa que adopta este modelo tedrico, las cuales
serian: estructura organizacional horizontal, capacitaciones recurrentes;
disminucién de la rotacion de personal; evaluacidon y reconocimiento del personal
de manera meticulosa; politicas y objetivos coherentes entre si (Vera, 2010, p.
7). Siguiendo con la informacion teorica, la teoria de equidad laboral, segun el
psicologo Stacey Adams (1963), indica que las personas aprecian un trato justo
en su ambiente laboral, ya que buscan y observan situaciones de equidad dentro
de las relaciones interpersonales para lograr motivacion. Existen tres tipos de
reacciones vinculadas a esta afirmacion: de benevolencia (dar mas y recibir
menos), de sensibilidad (desigualdad por recibir mas o menos) y el abuso (exigir
MAas por su posicion) (Zimmerman y Rojas, 2015). Este modelo da a entender
que, si se contempla la justicia en el esfuerzo de un trabajador y a su vez se le
recompensa por ello, la productividad seria la beneficiada. Otra teoria que nos
ayuda a comprender a la productividad en la empresa seria la teoria del
comportamiento organizacional, la cual menciona que, si se gestiona
adecuadamente la supervision al comportamiento de los colaboradores en las
areas que necesitar un reforzamiento por baja productividad, se logara una
mejora notable en el desempefio, aumento de la produccion y bienestar
emocional. Esto permite la creacion de ambientes de trabajo armaonicos, politicas
estables, condiciones laborales seguras y estabilidad (Moreno, 2013, pp. 27-28).
Esto corrobora la importancia de un buen seguimiento al accionar de las

personas, ya que hay factores negativos psicosociales que pueden afectar
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directamente en a la empresa y, por ese motivo, es necesario propiciar un

ambiente psicolégicamente seguro.

Continuando con la variable tecnoestrés, se considera como un estado
gue afecta a la salud, el cual es ocasionado por la falta de poder manejar las
tecnologias recientes de forma saludable; el esfuerzo mental, por la adaptacién a
ellas, genera frustraciéon y fatiga (Salanova y Nadal, 2004). Ademas de ello, su
concepto se asocia con los tipos de estimulo que ocasionan estrés por la
interaccién entre las tecnologias y las personas, pudiendo darse de cinco
maneras diferentes. La primera de ellas puede darse al usar las tecnologias en
tiempo real, en sus diferentes medios de transmision, lo que crea una sensacion
de no estar libres de la tecnologia y de supervision constante; en el ambito
laboral el control se da hasta fuera del turno establecido. La segunda se da por
tener acceso a la ultima tecnologia disponible, como una presién social a no
guedarse con algo desfasado u obsoleto. Por esta razon, los colaboradores
deben estar en constante aprendizaje para asimilar las nuevas aplicaciones,
olvidando lo previamente aprendido. La tercera manera que se puede dar es por
la complejidad de los factores técnicos de las TIC, los cuales se han visto con
mas fuerza en estos ultimos afos, debido a los parametros de calidad en
constante evolucion. Esto al usuario le resulta intimidante y conlleva a dejar de
utilizar cierta tecnologia por temor a fallar o a no poder solucionar problemas
laborales. La cuarta situacion nos posiciona en la entrada de informacion por
varios canales de difusion, lo cual hace que las personas reciban mas datos y
exista mayor demanda laboral por la agilizacion de los procesos. Esto propicia
gue se acostumbre a un ritmo moderado de procesamiento de informacién, lo
cual puede llevar a causar estrés o fatiga mental. Finalmente, la quinta forma
esta relacionada con el uso de mdltiples tareas a la vez en una interfaz o
plataforma de las TIC. Esta practica es comuan, pero hay limites en lo que uno
puede hacer como individuo y lo que la maquina puede ejecutar; a mayores
actividades que realizas, mayor sera la probabilidad de sufrir un burnout
(Concha, 2019, pp. 44-45).

A medida que mas empresas tomen en cuenta la importancia de las TIC,
mayor va hacer el nimero de casos de personas que experimenten sentimientos
negativos por la manipulacién de estas. Normalmente estas emociones se

describen como se ha mencionado en el parrafo anterior, pero existen algunas
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consecuencias que afectan a la salud, las cuales han sido planteadas por
diversos estudiosos del tema. En la siguiente tabla se mostrara lo antes

mencionado.
Tabla 1
Consecuencias del tecnoestrés segun autores en el tiempo
Autor Afo Consecuencias
Disminucién de melatonina por estimulacion de
Arnetz & Berg 1993 i _
glandulas suprarrenales, por trabajo en ordenador.
Activacién de hormonas por estrés, ocasionando
Arnetz & Wiholm 1997 menor concentracién, alteracion a la memoria e
irritabilidad.
Wang et al. 2008 Inhibicién en la compresidn del uso de TIC
) Dolores de cabeza, articulaciones, calambres en los
Sahin & Coklar 2009 ) _ ,
musculos e insomnio
Posible estrés crénico por el constante aprendizaje,
Tarafdar et. al. 2010 debido al ritmo acelerado de los avances
tecnologicos.
Tarafdar, Pullins & 2011 Riesgos psicosociales por sentimientos negativos
Ragun-Nathan hacia las TIC
Ayyagari et. al. 2011 Cansancio por interaccion con las TIC
_ Problemas relacionados al suefio, aumento de peso,
Ried! 2013 5 _ _
dafio a la piel y cambios de humor.

Nota. Concha, 2020, p. 174.

En el reforzamiento del concepto, existe la teoria de accion razonada
(TAR) de Ajzen y Fishbein (1980), la cual es modelo para obtener y medir los
factores que determinan la conducta en las personas. Este modelo toma en
cuenta los factores individuales como grupales, lo cual es una ventaja
considerable en la aplicacion de esta. Otra caracteristica es que aborda la
situacion del entorno en donde tiene lugar la aparicién de los factores, con el
objetivo de identificarlos y medir su ocurrencia. Ademas, esta teoria nos ayuda a
predecir y comprender el comportamiento de otras circunstancias como
planificacion familiar, alcoholismo, etc.; también la calidad del servicio e
influencias sociales (Reyes, 2007). Siguiendo con la informacion, la teoria del

comportamiento planeado (TCP), segun Ajzen (1991), trata acerca de predecir
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una actitud determinada tomando en cuenta los factores internos y externos que
afectan al individuo, asi como la intencién que tiene la persona hacia la
conducta, la actitud, el control y la norma. Esta intencion esta determinada por
tres factores: la actitud negativa o positiva frente a una accion o actitud
especifica; la percepcion de desaprobacién o aprobacion del comportamiento
que son parte del entorno; la percepcion sobre lo que eres capaz de hacer para
influir en los resultados finales, a la hora de llevar a cabo una accion. Estos
factores estan relacionados entre si y, actualmente, se pueden asociar a cémo
nos comportamos cuando manipulamos las TIC (Pezua, Medina y Corzo, 2017).
Otra teoria es la transaccional de estrés y afrontamiento de Lazarus, la cual
indica que la definicion del estrés psicoldgico es el vinculo de la persona con el
entorno y en este ambiente implica superacion porque supone un peligro al
bienestar propio. En este modelo el estrés se daria cuando la persona valora sus
recursos y los considera como limitados o escasos, para que con ello se genere
una mentalidad de superacion ante esta adversidad. Lazarus ademas identifica
los siguientes elementos de estrés que se relacionan con su modelo: los
estimulos, las respuestas, los mediadores y los moduladores (Dahab,
Rivadeneira y Minici, 2010). Continuando con las teorias, el modelo social
cognitivo de Bandura considera que las personas cuentan con interacciones de
factores personales y pueden estar basados en conductas o acontecimientos.
De acuerdo a ello, se indica que el aprendizaje es formado por el procesamiento
de informacion, el cual se asimila de forma cognitiva, esto quiere decir que la
comprension de la persona por adquirir informacion se toma de la percepcion del
medio que lo rodea y cémo el individuo lo procesa. Ademas, Bandura nos habla
sobre conceptos vinculados a su teoria como: procesos afectivos, que tiene que
ver con el control emocional y la correcta transmision de informacion de persona
a persona; procesos cognitivos, que involucran la obtencién, organizacion y uso
de informacién; motivacion, involucra al incentivo que permite el esfuerzo ante la
dificultad; auto eficiencia, creencia de independencia por capacidades propias;
auto regulacién, manejo de nuestra motivacion y conducta (Zabaleta, 2005, pp.
119-120). Finalmente, la teoria sociotécnica de Salanova (2003), indica que el
enfoque sociotécnico involucra a la tecnologia de un sistema social empresarial,
la cual esta junto con la mente humana y puede tener caracteristicas diferentes,
pero se llegan a complementar (Concha, 2019, p. 67). Por este motivo, el autor

asocia el vinculo tecnolégico a un comportamiento de caracter rutinario y a la
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persona individual, sin interaccién tecnoldgica, como un factor capaz de

desempeniar funciones complejas gracias a su capacidad mental.

1. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.2.1.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Este estudio sera del tipo exploratorio basico con enfoque cualitativo,
ya que se buscard ampliar los conocimientos por escaza indagacion, con
el objetivo de beneficiar a la sociedad en un futuro préximo (Malaga, Vera
y Ramos, 2008, p. 146).

Disefio de investigacion

Este estudio presenta disefio fenomenoldgico, ya que se buscara
recolectar la informacién en base a las experiencias que han tenido las
personas que trabajan remotamente, en la situacion actual de alerta
sanitaria por la COVID-19 del 2021 (Guillen, 2019, p. 202).

Categorias, subcategorizas y matriz de categorizacion
Categorias

De acuerdo con la variable dependiente, productividad laboral, se
tiene las siguientes categorias: eficacia, es cuando una entidad satisface
las necesidades de sus clientes, a un grado deseable; eficiencia, es
cuando la compafiia logra sus objetivos a un coste menor (Gilvonio, 2018,
p. 39).
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3.2.2.

De acuerdo con la variable independiente, tecnoestrés, se tiene
las siguientes categorias: tecno-sobrecarga, es la sensacion cuando se
trabajan con las TIC de forma constante y rapida, incrementandose segun
las demandas laborales; tecno-invasion, es la sensacion de invasion de
las TIC en la vida personal, debido a que siempre se esta linea durante o
después del trabajo; tecno-complejidad, es la sensacion de no sentirse
preparado ante las demas personas, con respecto al conocimiento de las
tecnologias de un ambiente determinado. Esto se da por la complejidad
en adaptarse a las TIC; se requiere mas tiempo en el aprendizaje; tecno-
inseguridad, es la sensacion de temor por no contar con una
capacitacion competente hacia los demas, en el manejo de las TIC. Esto
genera un pensamiento de la posibilidad de romper el vinculo laboral o
ser reemplazados por sistemas tecnoldgicos; tecno-incertidumbre, es la
sensacién que ocasiona en las personas una previsién a los cambios
constantes de las TIC, lo que genera una obligacion a actualizar los

conocimientos adquiridos (Concha,2019, p. 5).

Subcategorias

De acuerdo con la categoria eficiencia, se tiene las siguientes
subcategorias relacionadas: manejar recursos remotos, se relaciona a
la habilidad de usar las herramientas remotas asignadas; administrar el
tiempo, se relaciona a la adecuada toma de tiempo en las labores
cotidianas del trabajo remoto; en el ambiente organizacional, se refiera
a la percepcion de eficiencia en el area de trabajo estando en la
modalidad remota; en la meta presupuestada, es la percepcion del
trabajo eficiente que existe en el area para cumplir con el presupuesto; en
las inducciones aplicadas, es la percepcion de una adecuada
informacion obtenida de las capacitaciones.

De acuerdo con la categoria eficacia, se tiene las siguientes
subcategorias: eficacia en actividades realizadas, es la percepcion de
lograr los objetivos de las tareas asignadas; eficacia generar valor a las
cosas, es la percepcion de otorgar un aporte valioso a tus actividades
laborales; eficacia en la utilizacion de recursos, es la percepcion de

manejar los recursos correctamente de acuerdo a su proposito; eficacia
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en el dialogo organizacional, es las percepcion de una comunicacion
efectiva y clara entre los trabajadores y la empresa; eficacia en la
resolucién de problemas, es la percepcion de resolver los problemas
correctamente segun los protocolos, normas internas 0 con conocimiento

por experiencia.

De acuerdo con la categoria tecno-sobrecarga, se tiene las
siguientes subcategorias: sobrecarga en el uso de las TIC, es la
percepcion de tener tareas vinculadas con multiples tecnologias en
simultaneo; sobre carga en la exigencia de las TIC, es la sensacion de
sofoco por los retos que las TIC demandan al utilizarlas;

De acuerdo con la categoria tecno-invasion, se tiene las siguientes
subcategorias: invasion de las TIC en el tiempo personal; es la
sensacion de no tener privacidad al estar monitoreado en todo momento
por las TIC; invasion de las TIC por sacrificio personal, es la sensacion
de estar obligado a dejar cosas personales por realizar actividades

laborales.

De acuerdo con la categoria tecno-complejidad, se tiene las
siguientes subcategorias: complejidad para adaptarse a las TIC; es la
percepcion de dificultad en asimilar las tecnologias manipuladas;
complejidad para comprender a las TIC, es la sensacion de no

entender por completo las funciones de las tecnologias laborales.

De acuerdo con la categoria tecno-inseguridad, se tiene las
siguientes subcategorias: inseguridad al interactuar con las TIC; es la
sensacion de desconfianza en el manejo de las TIC; inseguridad por
desconocer las TIC, es la sensacién de no poseer conocimientos para

ser competente en el manejo de las TIC del trabajo.

De acuerdo con la categoria tecno-incertidumbre, se tiene las
siguientes subcategorias: incertidumbre por nuevas TIC, es la
sensacion de duda ante nuevas tendencias tecnologias futuras y el
manejo de ellas en el trabajo; incertidumbre por los cambios de las
TIC; es la sensacion de actualizarse constantemente a razéon de las
nuevas tecnologias disponibles que adopte la empresa.

29



3.2.3. Matriz de categorizacién

3.2.4.

La matriz se encuentra detallada en el Anexo N°1.

Escenario de estudio

El escenario de esta investigacion tiene lugar en la ciudad de Lima,

durante la situacion de emergencia sanitaria y estd dirigida a 59

participantes que trabajan remotamente al momento de desarrollar el

instrumento. Con respecto a ello, en el Grafico 1, se puede apreciar que el

22.03 % de la muestra lo conforman hombres y el 77.97 % mujeres, con

edades entre 18 a 30 afos.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Porcentaje de participantes segun la edad y el

genero
52.17%
46%
B Femenino
[
38% E Masculino
4.35% 0
- 0
Entre 18y Entre3ly Entred4ly Entre51y De 60 amas

30 40 50 60

Gréfico 1. Participantes encuestados segun el género

Siguiendo con el nivel de estudios de la muestra, el 45.76%

cuentan con estudios superiores completo, y el 52.54% con estudio de

postgrado. En el siguiente Grafico 2 se puede apreciar el detalle antes

mencionado.
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Porcentaje de participantes segun el grado de
estudio y genero

60%
52.17%°3.85%
50% 45.65946.15% B Femenino
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30%
20%
10%
0.000  2:17% 0.00%
0% |
Superior Superior Superior Técnico Técnico

Postgrado  Completo  Incompleto  Completo  Incompleto

Grafico 2. Participantes encuestados segun el nivel de estudios

Por la parte de las areas laborales, en Tl e Ingenieria se tiene una
concentracion del 6.78% de los participantes, en Administracion y
Negocios un 11.86%, en Recursos Humanos un 62.71%, en Docencia un
1.69%, en Atencion al Cliente un 5.08% y en Servicios profesionales
generales un 11.86%. Con a la mayor concentracién de la poblacion, esta
se encuentra en el area de Recursos Humanos. En el Grafico 3 se puede

apreciar estos valores al detalle.
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Porcentaje de participantes segun el puesto y genero
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Gréfico 3. Participantes encuestados segun el area donde se

desempeian

Siguiendo con el andlisis, del total de los participantes el 42.37%
estan soltera(o)s y un 50.85% tiene una relacién sentimental, ademas de
qgue el 6.78% vive solo. Continuando con la experiencia laboral, el 15.25
% menciona que cuenta de 1 a 5 afios de experiencia y un 52.54% cuenta
con una experiencia mayor a 16 afos. Por otra parte, segun el tipo de
organizacion, la mayor concentracion se dio en el sector publico, con un
porcentaje del 72.88%, a comparacion del sector privado que estuvo
representado por un 27.12%. El tamafio de empresa que la mayoria
labora es grande, con un porcentaje del 88.14% del total. Por parte de las
regiones geogréaficas de Lima en donde laboran los encuestados, la
mayor parte trabaja en la Zona Centro con una representacion del 74.58%
del total, en la Zona Norte con un 16.95%, en la Zona Este con un 6.78%

y en la Zona Sur con un 1.69%.
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De acuerdo con la informacién analizada, en la Tabla 2 se puede
apreciar a los participantes segun el género por estado civil de las 4
zonas que conforman la geografia de Lima. Por parte del estado civil, sé
verifica que los hombres casados, de la zona centro, representan el
porcentaje mayor del total, siendo este de 90.91%. Por otro lado, las
mujeres casadas de la zona centro, al igual que los hombres, representan
el mayor porcentaje, con un valor de 45.45%. Estos datos se pueden

observar en la tabla siguiente.

Tabla 2
Datos sociodemograficos sobre el estado civil por género, segun las

zonas de la capital del pais

Zona Zona Zona Zona
Centro Norte Este Sur
Genero Estado Civil | # % # % # % # %
Soltera(o) |14 42.42% |6| 75.00% |1| 25.00% |1 |100.00%
Casada(o) |[15| 45.45% |2| 25.00% |3| 75.00% (0| 0.00%
Femenino |Divorciada(o) 12.12% |0| 0.00% |0| 0.00% [0| 0.00%
Viuda(o) 0.00% |0| 0.00% |0| 0.00% |0O| 0.00%
Total 33(100.00% | 8 |100.00% (4 | 100.00% |1 | 100.00%
Soltera(o) | 1| 9.09% [2]100.00% 0| 0.00% |0| 0.00%
Casada(o) (10| 90.91% |0| 0.00% |0| 0.00% |O| 0.00%
Masculino |Divorciada(o)| 0 | 0.00% |0| 0.00% (0| 0.00% |0O| 0.00%
Viuda(o) 0.00% [0| 0.00% |0O| 0.00% |0| 0.00%
Total 11|100.00% |2 [100.00% 0| 0.00% |0O| 0.00%

Nota. Adaptado de Concha, 2019, p. 103

De la muestra, el 52.54% lo conforman participantes que tiene

grado superior postgrado. De acuerdo con esta informacion, en la Tabla 3
se muestran los porcentajes de profesionales laborando con grado
superior, destacando a los de postgrado de empresas publicas, ubicados

en la zona centro de Lima.

Tabla 3

Datos sociodemograficos sobre el nivel de estudios por tipo de

organizacion, segun las zonas de la capital del pais
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Zona Zona Zona Zona
Centro Norte Este Sur
Nivel de Tipo de
) T % # % # % # %
estudio |organizacion
s _ Publica 18| 69.23% |2 | 66.67% |1|100.00% 0| 0.00%
uperior
P Privada 8 | 30.77% |1| 33.33% [0| 0.00% |1|100.00%
Postgrado
Total 26|100.00% |3|100.00% |1 |100.00% | 1 | 100.00%
_ Publica 13| 76.47% |5| 71.43% |3|100.00% |0| 0.00%
Superior i
Privada 4 | 23.53% 2| 28.57% |0| 0.00% |O| 0.00%
Completo
Total 17(100.00% |7 |100.00% | 3|100.00% [0| 0.00%
_ Publica 0| 0.00% (0| 0.00% |[O| 0.00% |O| 0.00%
Superior i
Privada 0| 0.00% (0| 0.00% |[O| 0.00% |O| 0.00%
Incompleto
Total 0| 0.00% |0| 0.00% (0| 0.00% [0O| 0.00%
Publica 1 /100.00%|0| 0.00% |0| 0.00% |0O| 0.00%
Técnico :
Privada 0| 0.00% (0| 0.00% |[O| 0.00% |O| 0.00%
Completo
Total 1 /100.00%|0| 0.00% |0O| 0.00% [0O| 0.00%
Publica 0| 0.00% (0| 0.00% [O| 0.00% |O| 0.00%
Técnico :
Privada 0| 0.00% (0| 0.00% [O| 0.00% |O| 0.00%
Incompleto
Total 0| 0.00% (0| 0.00% (0| 0.00% [0O| 0.00%

Nota. Adaptado de Concha, 2019, p. 103

En la Tabla 4 siguiente, se puede observar a los encuestados
segun su edad y si vive con alguien o no. La mayor frecuencia de esta
condicion se verifica en la region centro de Lima, destacando a las
personas de edad entre los 51 hasta los 60 afos, seguido por los que
tienen 31 hasta 40 afios. Analizando estos valores de la muestra, se
puede interpretar que hay mas personas que no han tenido un contacto
frecuente con la tecnologia en etapas tempranas de su vida, en las cuales

se puede asimilar de mejor manera y la adaptacion es rapida.

Tabla 4
Datos sociodemograficos sobre la edad por situacion de como vive el
participante, segun las zonas de la capital del pais

Zona Zona Zona Zona

Centro Norte Este Sur
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Edad ¢Vive sola(0)? | # % # % # % # %
Si 0| 0.00% (0| 0.00% [O| 0.00% |O| 0.00%
Entre 18y
30 No 2 [100.00% 0| 0.00% (0| 0.00% |[O| 0.00%
Total 2 |100.00% (0| 0.00% |0| 0.00% |0| 0.00%
Si 1| 769% |1| 16.67% [0 0.00% |0| 0.00%
Entre 31y
20 No 12| 92.31% |5| 83.33% |[0| 0.00% |1|100.00%
Total 13{100.00% |6 |100.00% 0| 0.00% |1|100.00%
Si 0| 0.00% (0| 0.00% [O| 0.00% |[O| 0.00%
Entre4ly
- No 9 [100.00% 0| 0.00% |1|100.00% 0| 0.00%
Total 9 |1100.00% (0| 0.00% |1|100.00% |0| 0.00%
Si 2 | 10.00% (0| 0.00% |0| 0.00% |0| 0.00%
Entre 51y
60 No 18| 90.00% |3|100.00% | 3|100.00% |0| 0.00%
Total 20{100.00% | 3|100.00% | 3|100.00% [O| 0.00%
Si 0| 0.00% (0| 0.00% [O| 0.00% |O| 0.00%
De 60 a
No 0.00% |1]100.00% 0| 0.00% |0O| 0.00%
mas
Total 0.00% |1{100.00%|0| 0.00% [(O| 0.00%

Nota. Adaptado de Concha, 2019, p. 104

Ademas de

los anteriores datos, es

importante conocer la

frecuencia del uso de ciertas tecnologias habituales en los puestos de

trabajo hoy en dia. Por este motivo, se incluyd, en una parte del

cuestionario, los tipos de tecnologias frecuentes y se pudo verificar que

del total de los participantes el 72.88% maneja con frecuencia tecnologias

de comunicacion, seguido de las tecnologias de redes con un 71.19% vy el

uso de tecnologias portables con un 67.80%.
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Tabla 5

Frecuencias de uso de tecnologias en el trabajo

Frecuencia de uso de
Tecnologias

Cddigo

Nunca

Muy
pocas

veces

Muchas

veces

Casi
Siempre

Siempre

Utiliza con frecuencia las
tecnologias portables

(smartphones, tablets,

laptop)

TMovil

1.69%

0.00%

15.25%

15.25%

67.80%

Utiliza con frecuencia las
tecnologias de
comunicacion (mail,
WhatsApp®, Telegram®)

TComu

0.00%

0.00%

16.95%

10.17%

72.88%

Utiliza con frecuencia las
tecnologias de redes
(intranet, VPN)

TRedes

0.00%

0.00%

18.64%

10.17%

71.19%

Utiliza con frecuencia las
tecnologias
empresariales y de
bases de datos (SAP®,
Oracle®, SQL®, ERP,
CRM)

TNegoc

45.76%

13.56%

16.95%

10.17%

13.56%

Utiliza con frecuencia las
tecnologias de
aplicaciones genéricas
(procesadores de texto,
herramientas de
automatizacion de

oficina, ofimética)

TGener

8.47%

6.78%

15.25%

18.64%

50.85%

Utiliza con frecuencia las
tecnologias
colaborativas (Zoom®,
Webinar®, Google
Meet®)

TColab

8.47%

3.39%

16.95%

22.03%

49.15%

Otras tecnologias

especificas de su trabajo

TOtras

5.08%

5.08%

22.03%

25.42%

42.37%

Nota. Adaptado de Concha, 2019, p. 104
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Continuando con el procesamiento de la informacién demogréfica,
en la Tabla 6, la cual se mostrara a continuacion, se aprecian las
frecuencias de las respuestas desarrolladas en cada categoria, teniendo
en cuenta solo la alternativa “Siempre”, para determinar la intensidad del
uso de las tecnologias. Comenzando con el andlisis de las categorias, la
primera (TMovil) nos muestra un valor de 76.92% representado por los
hombres y un 65.22% por las mujeres, relacionado a la interaccion
constaste de la tecnologia movil en su jornada laboral. En cuanto a la
segunda categoria (TComun), los participantes utilizan WhatsApp y malil el
100% de las veces como medio de comunicacion tecnolégico. Acerca de
la tercera categoria (TRedes), el 76.92% de los hombres y el 69.57% de
las mujeres las utilizan la tecnologia de red VPN y la web para ingresar
con sus usuarios y visualizar contenido de la empresa, al momento de
realizar sus actividades diarias remotas. En cuanto a la cuarta categoria
(TNegoc), sobre el uso tecnologias empresariales (ERP, SAP, entre
otras), esta representado por el 15.38% de los hombres y un 13.04% de
las mujeres. Como dato adicional de esta informacion, las personas que
no viven solas, que se desempeiian en las areas de ingenieria o
docencia, que estan en empresas medianas del sector publico y tienen
una edad entre los 18 y 30 afios, manejan en mayor medida las
tecnologias en general. Regresando a la quinta categoria (TGener), estas
tecnologias genéricas son manejadas solo por el 61.54% de los hombres
y por el 47.83% de las mujeres; el 100% de las personas de 60 afios a
mas interactan siempre con esta categoria, la de comunicacién y de
redes. Finalmente, en la sexta (TColab) y séptima categoria (TOtras), se
encuentran a los que trabajan en las areas de docencia e ingenieria, de
edades entre 18 y 30 afios y con estudios técnicos completos,
relacionados a la interaccion intensa de tecnologias colaborativas y otras.
Adicionalmente a esta ultima informacion, los participantes con estudios
superiores y postgrado utilizan las tecnologias de todas las categorias, lo
cual evidencia que la educacion propicia una mayor habilidad en el uso de
las TIC.
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Tabla 6

Datos demograficos obtenidos, enfocados a la repuesta “Siempre” del cuestionario, en el

uso de las tecnologias del trabajo remoto

Vanab}gs Tipos de TM6vil | TComun | TRedes | TNegoc | TGener | TColab | TOtras
demograficas | respuestas
conero Femenino | 65.22% | 71.74% | 69.57% | 13.04% | 47.83% | 50.00% | 39.13%
Masculino | 76.92% | 76.92% | 76.92% | 15.38% | 61.54% | 46.15% | 53.85%
Entre 18 y 30 | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 50.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Entre 31y 40 | 70.00% | 65.00% | 60.00% | 10.00% | 45.00% | 50.00% | 35.00%
Edad Entre 41y 50 | 50.00% | 60.00% | 60.00% | 10.00% | 40.00% | 30.00% | 30.00%
Entre 51y 60 | 73.08% | 80.77% | 80.77% | 15.38% | 53.85% | 53.85% | 50.00%
De 60 amas | 0.00% | 100.00% | 100.00% | 0.00% |100.00% | 0.00% | 0.00%
Soltera(0) | 76.00% | 76.00% | 76.00% | 12.00% | 52.00% | 52.00% | 48.00%
Eetado Civil |_Casada(o) [ 60.00% | 66.67% | 63.33% | 16.67% | 46.67% | 46.67% | 36.67%
Divorciada(o) | 75.00% | 100.00% | 100.00%| 0.00% | 75.00% | 50.00% | 50.00%
Viuda(o) X X X X X X X
Vive Solo Si 75.00% | 50.00% | 50.00% | 0.00% | 50.00% | 25.00% | 25.00%
No 67.27% | 74.55% | 72.73% | 14.55% | 50.91% | 50.91% | 43.64%
Ps(’)‘;’fgerr;%ro 67.74% | 67.74% | 64.52% | 9.68% | 48.39% | 41.94% | 29.03%
gg’rﬂagg 66.67% | 77.78% | 77.78% | 18.52% | 51.85% | 55.56% | 55.56%
Nivel de Superior
estudios Incompleto X X X X X X X
(.:,roerﬁgllg(t)o 100.00% | 100.00% | 100.00% | 0.00% |100.00% | 100.00% | 100.00%
Técnico 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Incompleto
Tl e Ingenieria | 100.00% | 100.00% | 75.00% | 50.00% | 75.00% |100.00% | 50.00%
A‘;”;:gg(‘)ﬁgf” 57.14% | 71.43% | 71.43% | 0.00% | 71.43% | 14.29% | 28.57%
ﬁﬁfn”;gz 64.86% | 67.57% | 67.57% | 8.11% | 40.54% | 48.65% | 40.54%
Arealaboral | pgcencia  [100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Atiﬂg:ﬁz al | 66.67% | 100.00% | 100.00%| 0.00% | 66.67% | 66.67% | 33.33%
Servicios
profesionales | 71.43% | 71.43% | 71.43% | 28.57% | 57.14% | 42.86% | 57.14%
generales
1a5 88.89% | 77.78% | 77.78% | 22.22% | 44.44% | 66.67% | 66.67%
Experiencia 6a 10 63.64% | 63.64% | 63.64% | 9.09% | 36.36% | 54.55% | 36.36%
Laboral 11a15 75.00% | 75.00% | 62.50% | 12.50% | 62.50% | 37.50% | 37.50%
16 0mas | 61.29% | 74.19% | 74.19% | 12.90% | 54.84% | 45.16% | 38.71%
Micro 50.00% | 50.00% | 50.00% | 0.00% | 50.00% | 50.00% | 50.00%
Tamario de Pequefia | 50.00% | 50.00% | 0.00% | 0.00% | 50.00% | 50.00% | 0.00%
organizacién [ Mediana | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 33.33% |100.00% | 66.67% | 66.67%
Grande 67.31% | 73.08% | 73.08% | 13.46% | 48.08% | 48.08% | 42.31%
Tipo de Plblica 67.44% | 72.09% | 72.09% | 13.95% | 48.84% | 46.51% | 44.19%
organizacion Privada 68.75% | 75.00% | 68.75% | 12.50% | 56.25% | 56.25% | 37.50%

Nota. Adaptado de Concha, 2019, p. 106
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3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

Participantes

En este estudio se contd con la cooperacién espontanea de 59
participantes que trabajan en la modalidad remota durante la alerta
sanitaria por la COVID-19, al momento de recolectar las respuestas. La
muestra seleccionada esta conformada por un grupo variado de
colaboradores adultos de diferentes distritos de Lima. Estos tienen una
jornada laboral completa y utilizan las tecnologias para desempefar sus
funciones diarias. Los datos fueron obtenidos en el periodo de tiempo
comprendido entre el dia miércoles 30 de Junio y el dia martes 6 de Julio
del afio 2021.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnicas de recoleccion de datos

En este estudio se realiz6 la adecuada recoleccion de informacion
con la técnica de la encuesta, con respecto a la variable independiente
(tecnoestrés) y la variable dependiente (productividad laboral). Esta tiene
su metodologia basada en la obtencion de datos proporcionados por la

muestra, a través del instrumento del cuestionario y el llenado de este.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), para aplicar este
instrumento de manera autoadministrada, se puede realizar de forma
presencial o remota. En esta tesis se optara por la aplicacion de forma

remota por la plataforma “Google Forms”.

Instrumentos de recoleccidn de datos

Para poder obtener la informacion deseada con la ayuda de la
encuesta, se requiere utilizar el instrumento del cuestionario, en base a
variable independiente (tecnoestrés) y la variable dependiente

(productividad laboral).

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el
instrumento del cuestionario se utiliza regularmente en la investigacion
social y se caracteriza por contar una serie de preguntas que pueden ser
cerradas o abiertas. En esta investigacion se utilizé preguntas cerradas.
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3.5.

Detalles del cuestionario para medir la variable dependiente e
independiente.

e Nombre: Encuesta sobre el trabajo remoto, en la actual situacion de
alerta sanitaria.

e Autor: Basado en el cuestionario adaptado de productividad laboral de
Robbins y Judge (Gilvonio, 2018) y el cuestionario adaptado al
espafiol del inventario de creadores de tecnoestrés (Concha,2019),
adaptandolos segun la investigacion.

e Objetivo: Verificar la afectacién en la productividad laboral por el
tecnoestrés en los colaboradores que realizan trabajo remoto por
pandemia.

e Lugar de aplicacion: En linea, por medio de la plataforma virtual
“Google Forms”.

e Forma de aplicacion: Por medio de un enlace directo al cuestionario,
difundido en grupos sociales de caracter profesional.

e Duracion de la Aplicacion: No cuenta con limite de tiempo
establecido. Su desarrollo completo puede tomar entre 6 y 10 minutos
aproximadamente.

e Descripcion del instrumento: Se utilizara el cuestionario tipo Likert
gue consta de 20 items y 23 items, para las variables dependiente e
independiente respectivamente. Ademas, contara con una seccion que
recopilara informacién demografica de los participantes; las opciones

seran de una sola respuesta.

Procedimientos

La recaudacion de informacion se realizO mediante un cuestionario
a través de un link privado con la ayuda de la herramienta web llamada
“‘Google Forms” (Anexo N°2). Este formato online consté de preguntas
sobre caracterizas sociodemograficas del encuestado, preguntas sobre
las TIC y preguntas sobre las dos variables. Esta técnica fue realizada
enviando el link del cuestionario a diversos grupos sociales académicos,
conformados por profesionales que laboran a distancia. Una vez
obtenidos los datos, se procedi6 a analizarlos y plasmarlos en la
investigacion.
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3.6.

Rigor cientifico

Este estudio toma en cuenta los criterios de rigor cientifico
cualitativo, los cuales son de caracter formal y han sido aplicados de
forma rigurosa y estricta. Esto ha implicado una validacion de la calidad
en la estructura de la tesis, para ver si se ha cumplido con los estandares
adecuados de un estudio cientifico veraz. Con respecto a ello, se ha
logrado proporcionar credibilidad al formato académico, reafirmando el
eficiente empleo de las técnicas, instrumentos y métodos
correspondientes. Este procedimiento efectuado siguio ciertos aspectos

detallados en la siguiente tabla:

Tabla 7

Aspectos de rigor cientifico en investigacion cualitativa

Aspectos Rigores cientificos de una
Generales investigacion cualitativa
Veracidad Credibilidad
Aplicabilidad Transferibilidad
Consistencia Dependencia
Neutralidad Conformabilidad

Nota. Mesa y Cruz, 2003

Descripcién de los aspectos generales sobre el rigor cientifico en una
investigacion cualitativa (Mesa y Cruz, 2003):

e Veracidad: Este aspecto asegura la confianza en la investigacion
realizada y sus resultados, validando la veracidad de estos segun el

contexto analizado y los participantes.

e Aplicabilidad: Este aspecto determina el cédmo y el por qué debe
aplicarse el estudio en una poblacién especifica y ambiente, en la
obtencién de los resultados segun el contexto determinado.

e Consistencia: Este aspecto permite la repeticion de los resultados
cuando se utilizan las mismas personas en un contexto similar segun

la investigacion.
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Neutralidad: Este aspecto garantiza que la investigacion y los
resultados de esta, no estan modificados por intereses propios del

investigador.

Descripcién de los criterios de rigor cientificos en una investigacion

cualitativa (Mesa y Cruz, 2003):

Credibilidad: El rigor cientifico segun este criterio se define como el
pacto entre las diversas fuentes de informacion recolectadas, entre

ellas los participantes o poblacion.

Se tomaron en cuenta, para esta investigacion, los estudios realizados
previamente sobre las variables y a la poblacién objetivo, la cual conto
con las caracteristicas apropiadas segun el enfoque del estudio. En
base a ello, se ejecutd la herramienta cuestionario, virtualmente, a
través de la herramienta tecnoldgica “Google Forms”, la cual pudo
recopilar los resultados de los participantes que trabajan remotamente
y darle formato a estos datos en un documento de hoja de calculo,

donde se puede corroborar la credibilidad del instrumento.

Transferibilidad: El rigor cientifico segun este criterio se define como
la capacidad de extrapolar los resultados de la investigacion a otra

determinada con facilidad.

En esta investigacion se tomo6 en cuenta los instrumentos realizados
por otros estudios, dandoles una adaptacion en base al objetivo
general y a las variables. Todo este desarrollo tuvo como finalidad el
poder replicar los resultados a las indagaciones futuras, ayudando asi
a los investigadores a elaborar posibles teorias 0 metodologias de

este fendmeno poco estudiado.

Dependencia: El rigor cientifico segun este criterio se define como la
planificacion para conseguir que los resultados de la investigacion

sean estables y aporten valiosa informacion al analisis posterior.

En esta investigacion se tomd en cuenta las metodologias de
recaudacion de informacion aplicadas en estudios similares, para un

adecuado desarrollo y procesamiento de los resultados. De acuerdo a
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3.7.

ello, en primer lugar, se construy6é la matriz de categorizacion para
identificar las categorias, subcategorias y los items de las variables;
esto se fundamentd en la teoria correspondiente vista en el marco
tedrico. Luego de ello, se construyd el instrumento de acuerdo a las
investigaciones previas y se fue aplicado a la poblacion objetivo
durante un periodo de tiempo de cinco dias. Finalmente, a los datos
recaudados se les dio el formato y andlisis profundo correspondiente,
para posteriormente plasmar las respuestas en graficas de barras
junto con la interpretacion respectiva para cada item, dando como
producto final los factores claves para el cumplimiento del objetivo

general de la tesis y aporte cientifico a la sociedad.

Conformabilidad: El rigor cientifico segun este criterio se define como
la verificacion de la informacion recolectada para la investigacion por
parte de otras investigaciones de un contexto similar, con el objetivo
de contar con el respaldo correcto y mencion correspondiente por el

aporte.

En esta investigacibn se tomdé en cuenta los estudios previos
relacionados al trabajo remoto, tecnoestrés y productividad laboral, los
cuales presentaban contextos similares a la investigacion actual, con
la diferencia de no se contemplaba un entorno de pandemia bioldgica,
ni tampoco una adaptacion acelerada de las tecnologias remotas, que
se dio a consecuencia de las medidas sanitarias impuestas a las
empresas. Estos documentos respaldan a la investigacion y se le ha

dado la mencién correspondiente.

Método de andlisis de la informacién

El método aplicado a esta investigacion cualitativa para validar la

confianza y calidad de la informacion fue la triangulacién de datos. Este
procedimiento se define como la implementacién de diversos recursos
gue logren la verificacion y comparacion consistente en la obtencion de
los datos y resultados (Benavides y Restrepo, 2005, p.119). En el estudio
actual se optd, en primera instancia, por el analisis de fuentes
documentadas, abarcando estudios previos, adaptaciones tedricas,

actualizaciones cientificas y resoluciones laborales. En segunda instancia
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3.8.

se elaboré y aplicé un cuestionario, el cual estaba seccionado en tres
partes. En la primera se encontraban multiples opciones acerca de la
demografia social (adaptacion de Concha,2019); la segunda, enunciados
sobre la variable de productividad laboral (adaptacion de Gilvonio,2018) y
en la tercera, sobre la variable tecnoestrés (adaptacion de Concha,2019).
Finalmente, en la dltima instancia, se hizo un andlisis sociodemografico
de las respuestas obtenidas, ademas de la explicacion e interpretacion de

estos con ayuda de gréficos.

Aspectos éticos

Para el desarrollo del estudio, se utilizé la norma ISO 690 con el
objetivo de referenciar las citas bibliograficas consultadas cumpliendo con
los estandares de investigacion propuestos por la universidad y las
exigencias académicas actuales por ley, lo cual demuestra el desarrollo
ético profesional riguroso en esta tesis. Ademas de ello, para la deteccién
de similitudes con otras investigaciones, se ha utilizado el software
TURNITIN con la finalidad de descartar indicios de plagio y evidenciar la
originalidad de la investigacién desarrollada (Anexo N°4). Por otro lado,
cabe aclarar que la informacién recolectada por parte del cuestionario fue
desarrollada por los participantes de forma voluntaria y lo mas
objetivamente posible, con la finalidad de captar datos veraces de las
variables en el entorno actual. Finalmente, la investigacion busca el bien
comun, el respeto a los derechos de los autores citados y salvaguardar la

privacidad de las personas involucradas.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos con la ayuda del
instrumento del cuestionario (Anexo N°3), en los parrafos siguientes se
detallara de forma analitica descriptiva los datos recolectados. Esta
informacion procesada abarcara a las variables de la investigacion y sus
categorias, con el fin de responder al objetivo general y a los especificos.
A continuacion, en primer lugar, se hablard sobre la variable

productividad laboral y luego sobre la variable tecnoestrés.

Comenzando con la categoria de eficiencia, se analizaron los
resultados obtenidos del cuestionario, segun los items relacionados a esta
categoria, logrando encontrar que el 15.25% de los participantes percibe
una eficiencia media en sus actividades laborales segun los recursos
remotos que tienen, en cambio el 84.75% percibe una alta eficiencia de
los recursos remotos al momento de interactuar con ellos y cumplir con

sus metas laborales.

Tabla 8

Escalas de eficiencia

Escalas | Cantidad | Porcentaje
Baja 0 0.00%
Media 9 15.25%
Alta 50 84.75%
Total 59 100%

Nota: Recolectado de los resultados del cuestionario elaborado
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Escalas de eficiencia percibida en los
participantes
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Gréfico 4. Escala de eficiencia de los participantes

En la categoria de eficacia, se obtuvo la informacion, segun los

items de esta categoria, que el 8.47% de los participantes percibe una

eficacia media en sus actividades laborales remotas diarias, en cambio el

91.53% percibe una alta eficacia en sus actividades remotas diarias.

Tabla 9

Escalas de eficacia

Escalas | Cantidad | Porcentaje
Baja 0 0.00%
Media 5 8.47%
Alta 54 91.53%
Total 59 100%

Nota: Recolectado de los resultados del cuestionario elaborado
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Escalas de eficacia percibida en los participantes
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Gréfico 5. Escala de eficacia de los participantes

Considerando los resultados obtenidos por las dos categorias de la
primera variable, productividad laboral, y tomando en cuenta la teoria de
Robbins y Judge (2013), se puede indicar lo siguiente: recopilando todos
los resultados de eficacia y eficiencia juntos, en base al promedio de
estos, se revelo que un 11.86% de participantes presentan una

productividad laboral media y un 88.14% una productividad alta.

Tabla 10
Escalas de la productividad laboral

Escalas | Cantidad | Porcentaje
Baja 0 0.00%
Media 7 11.86%
Alta 52 88.14%

Total 59 100%

Nota: Recolectado de los resultados del cuestionario elaborado
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Escalas de productividad laboral percibida en los
participantes
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Gréfico 6. Escala de productividad laboral de los participantes

Continuando con el analisis descriptivo, en esta seccion se tomara
en cuenta las categorias de la variable tecnoestrés. La primera a analizar
es la tecno-sobrecarga, la cual mostro, en el analisis de los resultados,
gque el 23.73% de los participantes percibe estrés tecnolégico de
sobrecarga bajo en sus actividades diarias, un 59.32% tuvo una
percepcion media y un 16.95% lo percibe a una escala alta o de forma
habitual.

Tabla 11

Escalas de la tecno-sobrecarga

Escalas |Cantidad | Porcentaje
Baja 14 23.73%
Media 35 59.32%
Alta 10 16.95%
Total 59 100%

Nota: Recolectado de los resultados del cuestionario elaborado
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Escalas de tecno-sobrecarga percibida en los
participantes
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Gréfico 7. Escala de tecno-sobrecarga de los participantes

La segunda categoria a analizar es la tecno-invasioén, la cual
presentd en su analisis los siguientes resultados: un 37.29% de los
participantes percibe estrés tecnolégico de invasion bajo en sus
actividades diarias, un 32.20% presenta una percepcion media y un

30.51% lo percibe alto o de manera frecuente.

Tabla 12

Escalas de la tecno-invasion

Escalas | Cantidad | Porcentaje
Baja 22 37.29%
Media 19 32.20%
Alta 18 30.51%
Total 59 100%

Nota: Recolectado de los resultados del cuestionario elaborado
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Escalas de tecno-invasién percibida en los
participantes
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Gréfico 8. Escala de tecno-invasion de los participantes

Siguiendo con la tercera categoria a analizar, la cual es la tecnho-
complejidad, esta presentd en su analisis los siguientes resultados: un
52.54% de los participantes tiene una percepcién baja de estrés por
complejidad tecnolégica en sus actividades diarias, un 37.29% de los
encuestados percibe de forma media y un 10.17% percibe una

complejidad alta.

Tabla 13

Escalas de la tecno-complejidad

Escalas | Cantidad |Porcentaje
Baja 31 52.54%
Media 22 37.29%
Alta 6 10.17%
Total 59 100%

Nota: Recolectado de los resultados del cuestionario elaborado
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Escalas de tecno-complejidad percibida en los
participantes
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Gréfico 9. Escala de tecno-complejidad de los participantes

Continuando con la cuarta categoria, la cual es la tecno-
inseguridad, ésta presentd en su analisis los siguientes resultados: un
66.10% de los participantes tiene una percepcion de inseguridad baja
relacionado al estrés por desconocer de las tecnologias que son parte de
sus actividades diarias, un 28.81% de los encuestados percibe de forma
media y un porcentaje del 5.08% de las personas percibe una inseguridad

alta.

Tabla 14

Escalas de la tecno-inseguridad

Escalas |Cantidad | Porcentaje
Baja 39 66.10%
Media 17 28.81%
Alta 3 5.08%
Total 59 100%

Nota: Recolectado de los resultados del cuestionario elaborado
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Escalas de tecno-inseguridad percibida en los
participantes
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Gréfico 10. Escala de tecno-inseguridad de los participantes

Finalizando con la quinta categoria, la cual es la tecno-
incertidumbre, ésta presentd en su analisis los siguientes resultados: un
18.64% de los participantes tienen una percepcién baja de estrés por
incertidumbre de cémo lidiar a futuro con los cambios tecnol6gicos en sus
laborales diarias, un 44.07% tiene una percepcion media y un 37.29%

percibe una alta incertidumbre.

Tabla 15

Escalas de la tecno-incertidumbre

Escalas |Cantidad | Porcentaje
Baja 11 18.64%
Media 26 44.07%
Alta 22 37.29%
Total 59 100%

Nota: Recolectado de los resultados del cuestionario elaborado
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Escalas de tecno-incertidumbre percibida en los
participantes
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Gréfico 11. Escala de tecno-incertidumbre de los participantes

Considerando los resultados obtenidos por las cinco categorias de

la segunda variable, tecnoestrés, y tomando en cuenta los estudios

realizados por Concha (2019), se puede indicar lo siguiente: en base al

promedio del total de los datos, se obtuvo que un 39.66% de los

participantes presentan un nivel de tecnoestrés bajo y un 40.34%

presenta tecnoestrés a nivel medio y un 20.00% presenta tecnoestrés

alto.

Tabla 16

Escalas del tecnoestrés

Escalas |Cantidad | Porcentaje
Baja 23.4 39.66%
Media 23.8 40.34%
Alta 11.8 20.00%
Total 59 100.00%

Nota: Recolectado de los resultados del cuestionario elaborado
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Escalas de tecnoestres percibida en los
participantes
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Gréfico 12. Escala de tecnoestrés de los participantes

Discusién

En este estudio, se busca hallar cual es el nivel de afectacion en la
productividad laboral, por tecnoestrés del trabajo remoto, en la actual
situacion de alerta sanitaria por la COVID-19 en Lima, 2021, por lo cual se
utilizé el método de la triangulacion de datos para recopilar toda la
informacion requerida desde el desarrollo del marco teorico, hasta la
aplicaciéon del instrumento y posterior andlisis de resultados. Estos datos
obtenidos han sido relevantes para lograr confirmar la validez de la
investigacion y dar con el cumplimiento de los objetivos propuestos. A
continuacion, se detallaran los resultados finales y se les compararan con

las investigaciones tomadas como referencia en este estudio.

En primera instancia, se obtuvo resultados sobre los aspectos
sociodemograficos de las personas que laboran remotamente, los cuales
evidenciaron una correcta percepcion sobre el manejo las tecnologias,
principalmente las méviles y de comunicacion. Adicionalmente a ello, se
analizé las caracteristicas de la muestra, encontrando que la interaccion
con las tecnologias tiene mayor alcance o variedad, cuando la edad es

menor. Esto significa que la adaptacidon por parte de este grupo no
55



presentaria complicaciones en el aprendizaje y por consiguiente una
menor percepcion del tecnoestrés. El otro aspecto relevante observado
estaria relacionado con las tecnologias empresariales, las cuales solo son
reconocidas por el 45.76% de las personas, siendo esto un indicativo de
gue las empresas no consideran los avances tecnoldgicos como una
prioridad de inversion frecuente. Como se puede apreciar, estos puntos
guardan un vinculo con la gestion econdmica, la cual permite adquirir
instrumentos adecuados para mejorar la producciéon, segun la
investigacién de Purizaga (2019), y el compromiso de los colaboradores,
segun los estudios de Suarez (2018) y Cardenas y Vasquez (2018).

Continuando con los resultados acerca de la productividad laboral
remota, estos mostraron la percepciéon de la variable a una escala media-
baja representada por el 11.86% de la muestra y la diferencia a un nivel
alto. Esto se deberia, principalmente, a los cambios ocurridos por la
pandemia y a las politicas de seguridad modificadas a raiz de ello. Esta
circunstancia demostr6 cuan importante es diagnosticar posibles
incidencias en la productividad de todo tipo y que conocimientos de SST
se tendian que actualizar. Al no contemplar estas pautas a futuro, el
porcentaje mencionado seria mayor; esto se corrobora con las
investigaciones de Sanchez (2017) y Geldres (2021). Por otro lado, al
comparar los resultados con el estudio de Gilvonio (2018), se verifica un
vinculo entre la productividad y la competencia laboral, el cual estaria
enfocado al comportamiento organizacional; esto se valida gracias al

instrumento desarrollado por el autor.

Finalizando con los resultados de las categorias del tecnoestrés,
encontramos que la tecno-sobrecarga estuvo presente a una escala
media-alta representada por el 76.27% de la muestra, la tecno-invasiéon a
un nivel medio-alto representado por el 62.71% del total, la tecno-
complejidad con una escala media-alta representada por el 47.46% del
total, la tecno-inseguridad a una escala media-alta representada por el
33.89% del total y la tecno-incertidumbre a una escala media-alta
representada por el 81.36% de los participantes. Esta informacién nos
alerta, ya que los riesgos vistos tienen presencia moderada y si no se

aplica una correccién, causarian ansiedad y fatiga mental por el uso
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ineficiente de las tecnologias; esto se menciona en las investigaciones de
Rivera (2018), Moscos, Pineda, Pérez y Jerez (2019), Beltran, Ramirez y
Ochoa (2018), Garcia (2019) y Chavez (2018). Otro dato importante se
descubrié al momento de comparar los resultados con el estudio de
Concha (2019), el cual fue ver un claro desarrollo del tecnoestrés, de
menos a mas, desde el andlisis que se realiz6 en el afio 2019, hasta el
actual, por parte de esta investigacion, del afio 2021. Con ello, se
confirma que el tecnoestrés puede ser un problema mayor si no se le
toma la atencion debida y es necesario la utilizacion de instrumentos para

manejarlo.
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CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo con los resultados acerca de la categoria de
eficiencia, se puede concluir que el 84.75% de las personas encuestadas
tienen una percepcion alta de esta y que solo el 15.25% la perciben a una
escala media. Esto demuestra que existe un desempefio medianamente
alto al momento de utilizar lo minimo posible de herramientas
tecnoldgicas remotas para cumplir con las tareas asignadas, a pesar de
estar en un contexto de crisis y de las constantes adaptaciones
tecnoldgicas.

Segunda: Por el lado de la categoria de eficacia, se puede concluir
gracias a los resultados obtenidos que el 91.53% de los participantes del
cuestionario cuentan con una percepcion alta de esta y que el 8.47% la
perciben a una escala media. Esto demuestra el manejo eficaz de las
tecnoldgicas remotas para el logro de las metas y objetivos a nivel medio-
alto, a pesar de estar en un escenario de pandemia sanitaria y de

asimilacion de las nuevas tecnologias.

Tercera: Con respecto a la variable productividad laboral, se concluye
que la productividad en la modalidad remota es percibida a una escala
alta por el 88.14% de las personas y a una escala media por el 11.86%.
Esto describe la existencia de una correcta adaptacion por una
considerable parte del personal. Cabe resaltar que aun existe un
porcentaje de trabajadores que se estan adaptando y por ende se aprecia
una tendencia media-alta, lo cual es correspondiente a los retos que han

tenido afrontar las empresas a consecuencia de la pandemia.

Cuarta: De acuerdo con la categoria de tecno sobrecarga, se aprecia que
el 76.27% de las personas la percibe a una escala media-alta y la
diferencia a una escala baja, lo cual da como conclusion que existe
afectacion por carga de estrés tecnoldgica pronunciada y evidencia
posibles riesgos psicosociales debido a la modalidad de trabajo adaptada
por pandemia. Ademas, esto influye en las rutinas de trabajo ya
existentes, haciéndolas mas demandantes por la rapidez y multifunciones

que otorgan las tecnologias remotas.
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Quinta: Se concluye por los resultados que el estrés por tecno-invasion
es percibido a una escala media-alta por el 62.71% de la muestra y la
diferencia a una escala baja, lo cual comprueba que existe una posible
afectacion a la productividad laboral por el constante control del personal
a través de los medios de comunicacion tecnoldgicos, que se da dentro y
fuera del horario laboral. Esto propicia un ambiente de hostigamiento
laboral hacia la privacidad de la persona, irritabilidad y sacrificio del
tiempo personal; la consecuencia impacta negativamente en la

productividad de menos a mas.

Sexta: Los resultados de la tecno-complejidad mostraron que el 47.46%
de los participantes perciben esta categoria a una escala media-alta y la
diferencia a una escala baja. Con respecto a ello, se puede dar con la
conclusién que existe complejidad al manejar la tecnologia remota laboral
por parte de los participantes, principalmente por la dificultad en
comprender el uso y las funcionalidades de las TIC. Esto genera inquietud
en los trabajadores acerca de que si su efectividad diaria, por su
entendimiento tecnoldgico, es la adecuada para lograr la productividad

esperada.

Séptima: Verificando los resultados sobre la tecno-inseguridad, se
aprecia que el 33.89% de los participantes la percibe a una escala media-
alta, concluyendo asi la existencia de inseguridad por actualizarse o
afrontar las tecnologias remotas. Esta afectacion genera dudas en el
personal sobre si es necesario dominar a la perfeccion las tecnologias
remotas que estan habilitadas o que se habilitaran en un futuro, ya que
piensan que esto es determinante a la hora de ver la permanencia del

puesto, otorgar reconocimientos, obtencion de ascenso, etc.

Octava: Los resultados de la categoria tecno-incertidumbre evidenciaron
que el 37.29% de las personas encuestadas la perciben a una escala
media-alta y la diferencia a una escala baja. Con esta informacion de se
concluye que aun las personas no se sienten preparadas ante posibles
tecnologias a implementarse a futuro, debido a los acontecimientos que
dej6 los primeros meses la pandemia, referente a la apresurada y

estrepitosa adaptacion tecnoldgica de las empresas. Esto crea un entorno
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de estrés y presibn constante, ocasionando disminucion en la

productividad y posibles riesgos asociados con la fatiga mental.

Novena: Se concluye que el tecnoestrés ha sido percibido por el 60.34%
de los participantes a una escala media-alta, lo cual confirma que es un
riesgo ocupacional latente desde siempre, en las organizaciones que
apuestan por la innovaciéon de herramientas tecnoldgicas; este fenébmeno
no debe descartarse o ser relacionado a un problema con el
comportamiento del individuo, ya que es parte del entorno empresarial.
Cabe resaltar que esta afectacibn estd manifestandose en una
circunstancia de pandemia, por lo cual su origen radica en cOmo nuestra
conducta esta preparada ante este escenario y como la compafia

encamina al personal para que se adapte a esta situacion.

Decima: Finalmente, se puede concluir que la productividad laboral si
esta siendo afectada por tecnoestrés del trabajo remoto, en la actual
situacion de alerta sanitaria por la COVID-19 en Lima ,2021, y que estaria
relacionado con la gestion de la modalidad remota, la cual tiene que
considerar puntos importantes tales como la falta de adaptacién
tecnologica, escasas inducciones sobre tecnologias remotas, malas

practicas en el manejo de herramientas tecnologicas, entre otros.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que las empresas implementen metodologias de
evaluacion y medicion de la eficiencia y eficacia, al momento de optar por
una modalidad de trabajo remota en crisis sanitaria; esto permitiria
conocer el panorama existente, relacionado al rendimiento de los
colaboradores. Cabe precisar que, en un trabajo remoto los estimulos
externos afectan de diferente manera, a comparacion de un trabajo
presencial, ocasionando resultados inesperados no contemplados con
anterioridad; la identificacion oportuna de estos puntos permitira una

adecuada toma de decisiones, al momento de invertir en tecnologias.

Segunda: Se recomienda a las comparfias que han adoptado o
adoptaran el trabajo remoto, identificar si las herramientas tecnoldgicas
que poseen afectan, por tecnoestrés, a la productividad laboral. Esto se
realizaria elaborando un formato de clasificacion de tecnoestrés por
niveles, de menor a mayor, tomando en cuenta aspectos importantes
como la influencia de fendémenos externos, alteraciones en el clima
laboral, comportamiento organizacional, situacion personal del trabajador,
etc. El resultado de esta practica seria el conocer la situacion real de la
empresa, logrando asi aplicar medidas tales como modificar habitos
ineficientes, aumentar el desempeifio del personal, mejorar el control de la
productividad, corregir incidencias a la brevedad posible y propiciar la

busqueda proactiva de informacion tecnolégica.

Tercera: Se recomienda a las empresas. informar a sus trabajadores
acerca de las caracteristicas del trabajo remoto y sus exigencias, segun el
puesto y la influencia de los agentes externos que pudiesen alterar la
demanda laboral. Esto tiene como finalidad establecer pautas claras
acerca del ritmo y respeto al horario laboral, permitiendo asi la
desconexion digital fuera de la jornada de trabajo, la dosificacion de
tareas asignadas, la disminucion del desinterés y tension laboral, entre

otros beneficios que reducirian el estrés por tecno-sobrecarga.

Cuarta: Se recomienda a las empresas reforzar y actualizar las
capacitaciones gue estan orientadas a una modalidad de trabajo remota,

con contenido relacionado a nuevas formas de monitoreo del personal,
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para evitar un ambiente laboral invasivo hacia el colaborador y, por ende,
estrés por tecno-invasion. Ademas, se deberia incluir el tema de
incentivar la importancia de invertir en tecnologias con interfaces intuitivas
e interactivas, con la finalidad de hacer el seguimiento laboral mas

llevadero y menos sofocante a la percepcion del empleado.

Quinta: Se recomienda a las empresas que apuestan por el avance
tecnolégico, corroborar las habilidades tecnolégicas adquiridas del
personal contratado o por contratar, que seran asignados a trabajar
remotamente. Esta informacion se obtendria con la ayuda de encuestas y
pruebas de aptitud periddicas, que tendrian como objetivo formar personal
altamente competente, multidisciplinario y con la seguridad de manejar
correctamente las tecnologias, disminuyendo asi el estrés por tecno-

complejidad y tecno-inseguridad.

Sexta: Se recomienda a las empresas, que cuentan con la modalidad de
trabajo remoto, realizar evaluaciones para conocer el nivel de
predisposicién al cambio de los colaboradores, con el objetivo de poder
aplicar medidas que fortalezcan la confianza ante esta situacion. Esto
evitaria que se produzca estrés por tecno-incertidumbre, al momento de
presentarse imprevistos como obsolescencia tecnoldgica, actualizaciones
de urgencia, modernizacion de herramientas o equipos, TIC alternativos
por contingencia (ejem. pandemia, desastres naturales, hackeo, caida de

software, etc.), entre otros.

Séptima: Finalmente, se recomienda a las compafiias realizar un plan
estratégico en conjunto con el area de SST, para reestructurar los
procedimientos relacionados a la identificacion de los riesgos
psicosociales en el trabajo remoto, enfocandolos, principalmente, a
incidencias de estrés tecnoldgico. Este proceso, de busqueda de
problemas ocupacionales, contemplaria factores, tales como el puesto, la
rutina, tipos de instrumentos utlizados, conocimientos previos,
adaptacion, etc. A consecuencia de ello, se obtendrian beneficios como la
actualizacion constante de los manuales de SST, mejor respuesta ante
afectaciones a la productividad y difusion temprana de los riesgos por
tecnoestrés encontrados, a través de capacitaciones.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de categorizacion de variables

Titulo: Afectacion en la productividad laboral, por tecnoestrés del trabajo remoto, en la actual situacion de alerta sanitaria por la COVID-19 en Lima 2021.

Autor: José Sebastian Quifiones Carrasco

Problemas Objetivos Variables e Indicadores
Variable dependiente: Productividad Laboral
Problema General Objetivo General ) i ) Escala de Niveles o
Categoria Subcategoria Iltems L
Medicion rangos
Eficiencia en manejar 12
recursos remotos ’
Eficiencia en administrar ¢ Baja del 10 al
, 3,4 Tipo: Ordinal
el tiempo 23
¢ Cual es la afectacién en la Establecer cual es la afectacion o Eficiencia en el e Media del 24
o o Eficiencia ) o 5,6 Escala
productividad laboral, por en la productividad laboral, por ambiente organizacional 1N al 37.
. Nunca
tecnoestrés del trabajo tecnoestrés del trabajo remoto, Eficiencia en la meta ] o Alta del 38 al
) y ) » 7,8 2. Casi Nunca
remoto, en la actual situacion | en la actual situacion de alerta presupuestada 3 A 50
. Aveces
de alerta sanitaria por la sanitaria por la COVID-19 en Eficiencia en las o
) . 9,10 4. Casi siempre
COVID-19 en Lima, 20217 Lima, 2021 inducciones aplicadas. _
5. Siempre
Eficacia en actividades )
_ 11,12 ¢ Baja del 10 al
o realizadas.
Eficacia _ 23
Eficacia en generar )
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sanitaria por la COVID- por la COVID-19 en Lima, Invasion de las TIC en )
19 enLi 20217 2021 6,7 Escala e Baja del 4 al
en Lima, ’ . i .
' g ' el tiempo personal 1 Nunca 9
. ¢,Cudl es la afectacién en 3. Establecer cual es la ] )
. . . Tecno 2. Casi Nunca ¢ Media del 10
la productividad laboral, afectacion en la productividad ) y .
) » ) y invasion Invasién de las TIC por 3. Aveces al 15
por tecno-invasion del laboral, por tecno-invasion del o 8,9 o
) ) sacrificio personal. 4. Casisiempre | e Alta del 16 al
trabajo remoto, en la actual trabajo remoto, en la actual )
) . o ) y o 5. Siempre 20
situacion de alerta sanitaria situacion de alerta sanitaria
por la COVID-19 en Lima, por la COVID-19 en Lima, Complejidad para 101112 ¢ Baja del 5 al
20217 2021. Tecno adaptarse a las TIC o 12
. ¢Cudl es la afectacion en | 4. Establecer cuél es la complejidad | Complejidad para 13.14 e Media del 13
la productividad laboral, afectacion en la productividad comprender a las TIC ’ al 20
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por tecno-complejidad del
trabajo remoto, en la actual
situacion de alerta sanitaria
por la COVID-19 en Lima,
20217

. ¢Cudl es la afectacion en
la productividad laboral,
por tecno-inseguridad del
trabajo remoto, en la actual
situacion de alerta sanitaria
por la COVID-19 en Lima,
20217

. ¢Cudl es la afectacion en
la productividad laboral,
por tecno-incertidumbre del
trabajo remoto, en la actual
situacion de alerta sanitaria
por la COVID-19 en Lima,
20217

laboral, por tecno-complejidad
del trabajo remoto, en la
actual situacién de alerta
sanitaria por la COVID-19 en
Lima, 2021.

. Establecer cuél es la

afectacion en la productividad
laboral, por tecno-inseguridad
del trabajo remoto, en la
actual situacién de alerta
sanitaria por la COVID-19 en
Lima, 2021.

. Establecer cual es la

afectacion en la productividad
laboral, por tecno-
incertidumbre del trabajo
remoto, en la actual situacion
de alerta sanitaria por la
COVID-19 en Lima, 2021

Inseguridad al

o Alta del 21 al
25

e Baja del 5 al
12

¢ Media del 13
al 20

o Alta del 21 al
25

15,16
interactuar con las TIC
Tecno
inseguridad | Inseguridad por
g g P 17,18,19
desconocer las TIC
Incertidumbre por
20,21
nuevas TIC
Tecno
incertidumbre | Incertidumbre por los
22,23

cambios de las TIC

¢ Baja del 4 al
9

e Media del 10
al 15

o Alta del 16 al
20
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Anexo N°2: Detalle del cuestionario

Parte de la pagina del cuestionario online

%/@

Encuesta sobre el trabajo remoto, en la
actual situacion de alerta sanitaria

INTRODUCCION

El objetivo de la presente encuesta es conocer la percepcion que tiene el participante
acerca del trabajo remoto, en la situacion actual de emergencia sanitaria. En ese sentido, se
le solicita su valiosa aportacion en el desarrollo de las siguientes preguntas, seleccionando
objetivamente una de las alternativa propuestas. Esta encuesta esta dividida en dos (2)
secciones , para brindar una secuencia ordenara de la informacion y comodidad hacia el
usuario a la hora de responder. Agradezco de antemano su colaboracion y se garantizara la
confidencialidad de los datos.

*Obligatorio

GLOSARIO

* TI(Tecnologia de la Informacion): Es la aplicacion de ordenadores y equipos de telecomunicacion.

e TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion): Son el conjunic de tecnologias
desarrolladas en la actualidad para una informacion y comunicacion mas eficiente

» WhatsApp®, Telegram®: Aplicaciones que permiten enviar y recibir mensajes instantaneos a través
de un telefono movil

* Zoom ®, Webinar®, Google Meet®: Aplicaciones que brindan servicio de videoconferencia basado en
la nube para reunirse virtualmente con ofras personas.

« VPN (Virtual Private Network). Es una tecnologia de red que se utiliza para conectar una o mas
computadoras a una red privada utilizando Internet

* ERP (Enterprise Resource Planning): Es un conjunto de sistemas de informacion que permite la
integracién de ciertas operaciones de una empresa

* CRM (Customer Relationship Management): Es una aplicacién que permite centralizar en una unica
Base de Datos todas las interacciones enftre una empresa y sus clientes.
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e Parte de la pagina de los resultados del cuestionario online

59 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

PRIMERA SECCION

Edad

59 respuestas

@ Entre 18y 30
@ Entre 31y 40
@ Entre 41y 50
@ Entre 51y 60
@ De 60 amas

e Enlace a la pagina del cuestionario: https://forms.gle/9Cz4NgnZjzkcDre37
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Anexo N°3: Detalles de los resultados

Tabla 17

ftems de la escala de productividad laboral

Caodigo Enunciado
EFCACL1 | Se ejecutan las actividades programadas.
EFCAC2 | Se cumple con cada uno de los procedimientos.
EFCAC3 | Se realizan las actividades remotas en el tiempo acordado.
EFCAC4 | Se genera valor y utilizacion de los productos generados.
EECACS Se ha(;e uso de todos los recursos designados para la
modalidad remota.
EFCACG6 | Se refleja un manejo adecuado de los recursos remotos.
EFCACY | El didlogo con el equipo es coloquial y respetuoso.
EECACS T_odos I_os trabajadores participan en las reuniones a
distancia.
EFCAC9 | Se resuelven los problemas con logica y analisis.
EECAC10 Antgs de realizar una actividad se trata de anticipar a los
posibles problemas.
EFCIE1 |Se manejan correctamente los recursos remotos.
Se emplean los recursos apropiados para sus funciones de
EFCIE2
forma correcta.
EECIE3 En la mayoria de veces las actividades remotas de su area
se realizan en menos tiempo que en otras
Se hace uso de la tecnologia remota correcta para culminar
EFCIE4 :
tareas a tiempo.
Se percibe un manejo profesional de las emociones
EFCIES
permanentemente.
Se percibe que existe la capacidad de resolver temas
EFCIE6 . ”
laborales bajo presion.
Se hace un uso eficiente del presupuesto para asignado al
EFCIE7 .
trabajo remoto.
EECIES Se evita spbrepasar la meta presupuestaria
innecesariamente.
Se aprovecha al maximo las capacitaciones brindadas a
EFCIE9 |7 :
distancia.
EECIELO0 Las capacitaciones remotas ayudan a realizar eficientemente

las actividades.

Nota. Enunciados adaptados de Gilvonio, 2018.

Tabla 18

items de la escala de tecnoestrés

Caodigo

Enunciado

TSBR1

Usar TIC en trabajo remoto me fuerza a trabajar mucho mas
rapido

TSBR2

Usar TIC en trabajo remoto me fuerza a hacer més trabajo
del que puedo manejar
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Por usar TIC en trabajo remoto me veo obligado a trabajar

TSBR3 )

con horarios apretados

Me veo obligado a cambiar mis hébitos de trabajo para
TSBR4 .

adaptarme a las nuevas TIC del trabajo remoto.

Tengo una mayor carga de trabajo debido al aumento de la
TSBR5 0 :

complejidad de las TIC en el trabajo remoto.
TINV1 |Paso menos tiempo con mi familia debido al uso de TIC
TINV2 | Siento que mi vida personal esta siendo invadida por las TIC

Tengo que estar en contacto con mi trabajo, incluso durante
TINV3 | ;

mis vacaciones por las TIC

Tengo que sacrificar mis vacaciones y fines de semana por
TINV4 .

mantenerme al dia con la nuevas TIC

No sé lo suficiente sobre las TIC como para realizar mi
TCMP1 : : i

trabajo satisfactoriamente

A menudo me resulta demasiado complejo entender y utilizar
TCMP2

nuevas TIC
TCMP3 _IFIIeC(::esno mucho tiempo para comprender y utilizar nuevas

No encuentro tiempo suficiente para estudiar y actualizar mis
TCMP4 o ;.

habilidades tecnoldgicas

Encuentro que los nuevos empleados que se integran a la
TCMP5 S .

organizacion saben mas sobre TIC que yo

Siento una amenaza constante en la seguridad de mi trabajo
TINS1 .

debido a las nuevas TIC

Me siento amenazado por los compafieros de trabajo que
TINS2 . e

poseen nuevas habilidades tecnologicas
TINS3 Tengo que actualizar constantemente mis habilidades

tecnologicas para evitar ser reemplazado

No comparto mis conocimientos con mis comparfieros de
TINS4 :

trabajo por temor a ser reemplazado
TINS5 Siento que hay menos intercambio de conocimientos entre

los comparieros de trabajo por temor a ser reemplazados
TINC1 Siempre hay nuevos desarrollos en las TIC que utilizamos en

nuestra organizacion
TINC2 Hay frecuentes actualizaciones en las redes de

computadores en nuestra organizacion
TINC3 Hay constantes cambios en los programas informéticos en

nuestra organizacion
TINC4 Hay constantes cambios en los equipos informaticos en

nuestra organizacion

Nota. Enunciados adaptados de Concha, 2019.
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Tabla 19
Codificacion segun la escala utilizada

Enunciado | Cdadigo

Nunca 1
Casi Nunca 2

A veces 3

Casi

Siempre 4

Siempre 5
Tabla 20
Resultados de la categoria eficacia
N° |EFCAC1 |EFCAC2 |EFCAC3 |EFCAC4 |EFCACS5 | EFCAC6 |EFCAC7 |[EFCAC8 |EFCACY9 |[EFCAC10 | Total |Escala
1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 | Alta
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 | Alta
3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 45 | Alta
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 | Alta
5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 45 | Alta
6 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 | Alta
7 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 | Alta
8 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 44 | Alta
9 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 | Alta
10 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 40 | Alta
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 | Alta
12 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 | Alta
13 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 37 | Media
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Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

49

37

45

45

40
44
49

47

43

44
48

30
40

39

50
26

42

40

46

49

49

45

50
41

25
50
46

40

46

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33
34

35

36
37

38
39

40

41

42
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43 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 | Alta
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 Alta
45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 | Alta
46 4 5 4 5 4 5 3 2 3 3 38 | Alta
47 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 41 Alta
48 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 | Alta
49 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 39 Alta
50 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 45 | Alta
51 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 47 | Alta
52 5 5 5 1 5 5 5 4 5 4 44 | Alta
53 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 45 | Alta
54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 | Alta
55 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 47 | Alta
56 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 | Alta
57 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 | Alta
58 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 | Alta
59 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 45 | Alta

Tabla 21

Resultados de la categoria eficiencia

N°|EFCIE1 | EFCIE2 |EFCIE3 |EFCIE4 | EFCIES |EFCIE6G | EFCIE7 | EFCIE8 | EFCIEQ | EFCIEL0 | Total | Escala

1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 40 | Alta

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 | Alta

3 5 4 3 4 3 4 3 2 4 3 35 | Media

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 | Alta

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 | Alta

6 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 | Alta

7 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 | Alta
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Media

Alta

Alta

Alta

Alta
Media

Alta
Media

Alta

Alta

Alta
Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
Media

Alta

Alta

Alta
Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

37

40

38

50
50

36

46

32

46

43

40

36

43

44
40

42

43

32

40
<L)

46

24
40

43

<L)

49

44
43

47

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35
36
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Alta
Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

40
30
46

42

41

40

40
39

50
35

38

40
40

42

47

45

43

49

50
40

50
44
39

37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58
59
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Tabla 22
Resultados de la categoria tecno-sobrecarga

N°| TSBR1|TSBR2 | TSBR3 | TSBR4 | TSBR5 | Total | Escala
1 4 4 4 4 4 20 | Media
2 1 1 1 1 1 5 Baja
3 4 4 3 1 1 13 | Media
4 5 5 5 5 5 25 Alta
5 3 4 3 4 3 17 | Media
6 4 3 3 4 3 17 | Media
7 4 4 4 4 4 20 | Media
8 3 4 3 3 3 16 | Media
9 3 3 3 3 4 16 | Media
10 3 3 3 4 4 17 | Media
11 4 3 2 4 2 15 | Media
12 5 1 1 1 1 9 Baja
13 4 4 5 4 4 21 Alta
14 4 3 1 3 1 12 Baja
15 3 1 1 1 3 9 Baja
16 5 3 2 2 2 14 | Media
17 5 5 5 4 4 23 Alta
18 4 4 4 4 4 20 | Media
19 4 3 3 3 3 16 | Media
20 5 5 5 5 5 25 Alta
21 2 2 2 3 3 12 Baja
22 3 3 3 3 3 15 | Media
23 4 2 4 4 5 19 | Media
24| 2 2 1 1 1 7 | Baja
25 5 5 4 5 5 24 Alta
26 4 4 4 4 4 20 | Media
27 1 1 1 2 2 7 Baja
28 1 1 1 1 1 5 Baja
29 3 3 4 4 4 18 | Media
30 4 4 5 5 5 23 Alta
31 4 4 4 4 4 20 | Media
32 4 5 5 5 5 24 Alta
33 5 1 3 1 1 11 Baja
34 4 2 1 1 1 9 Baja
35 4 4 4 4 4 20 | Media
36 1 1 1 2 2 7 Baja
37 5 5 4 4 4 22 Alta
38 3 3 4 4 5 19 | Media
39| 1 1 1 1 1 5 | Baja
40 1 1 1 1 4 8 Baja
41 4 4 4 4 4 20 | Media
42 4 4 4 4 4 20 | Media
43 4 4 4 4 4 20 | Media
44 4 3 4 4 3 18 | Media
45 4 4 4 4 4 20 | Media
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46 4 3 3 3 3 16 | Media
47 4 4 3 4 4 19 | Media
48 5 4 3 3 3 18 | Media
49 4 3 4 5 4 20 | Media
50 4 4 1 1 3 13 | Media
51 1 2 2 3 2 10 | Baja
52 3 3 3 2 2 13 | Media
53 4 3 3 1 3 14 | Media
54 4 3 3 2 3 15 | Media
55 5 5 5 5 5 25 | Alta
56 4 4 4 4 4 20 | Media
57 5 4 3 3 3 18 | Media
58 5 4 4 4 4 21 | Alta
59 3 3 3 3 3 15 | Media

Tabla 23

Resultados de la categoria tecno-invasion

N°|TINV1|TINV2 | TINV3|TINV4 | Total |Escala

1 3 3 3 3 13 | Media

2 1 1 1 1 6 Baja

3 1 3 2 2 11 | Media

4 5 5 5 5 24 | Alta

5 4 3 1 2 15 | Media

6 3 3 3 2 17 | Alta

7 4 4 4 4 23 Alta

8 4 4 4 4 24 | Alta

9 3 4 4 4 24 Alta

10| 2 2 2 2 18 | Alta

11| 3 3 2 2 21 | Alta

12| 1 1 2 2 18 | Alta

13| 4 4 4 4 29 | Alta

14 1 1 1 1 18 Alta

15| 3 3 3 3 27 | Alta

16 2 1 4 2 25 Alta

17 5 5 4 5 36 Alta

18| 4 4 4 4 34 | Alta

19| 3 4 2 2 30 | Alta

20 5 4 4 3 36 | Alta

21| 2 2 2 2 29 | Alta

22| 2 2 2 3 31 | Alta

23| 4 4 1 3 35 | Alta

24 1 1 1 1 28 Alta

25| 5 5 5 5 45 | Alta

26| 2 2 3 3 36 | Alta

27| 1 1 2 1 32 | Alta

28| 1 1 1 1 32 | Alta

29| 3 4 5 2 43 | Alta
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30| 5 5 5 5 50 | Alta

31| 4 4 3 3 45 | Alta

32| 5 5 4 3 49 | Alta

33] 1 2 1 1 38 | Alta

34 1 1 1 1 38 Alta

35| 4 4 2 2 47 | Alta

36| 1 1 1 1 40 | Alta

37| 4 4 4 4 53 | Alta

38 5 4 4 4 55 | Alta

39| 1 1 1 1 43 | Alta

40| 4 3 3 3 53 | Alta

41 4 4 2 2 53 Alta

42| 4 4 4 4 58 | Alta

43| 4 4 4 4 59 | Alta

44 3 3 3 4 57 Alta

45| 4 4 4 4 61 | Alta

46 4 4 5 4 63 Alta

47| 3 3 2 1 56 | Alta

48 2 2 1 1 54 Alta

49| 5 4 5 4 67 | Alta

50| 2 1 1 1 55 | Alta

51| 1 1 1 1 55 | Alta

52| 3 1 1 1 58 | Alta

53| 3 2 4 3 65 | Alta

54| 1 2 1 1 59 | Alta

55| 3 3 2 2 65 | Alta

56| 4 4 4 4 72 | Alta

57| 3 3 4 3 70 | Alta

58| 2 2 1 2 65 | Alta

59| 2 3 3 3 70 | Alta
Tabla 24
Resultados de la categoria tecno-complejidad
N°| TCMP1|TCMP2 | TCMP3 | TCMP4 | TCMP5 | Total | Escala
1 2 3 3 3 3 14 | Media
2 1 1 1 1 1 5 Baja
3 1 1 1 3 4 10 | Baja
4 5 5 5 5 5 25 | Alta
5 1 1 1 1 1 5 Baja
6 2 2 2 2 3 11 | Baja
7 4 4 5 5 4 22 | Alta
8 4 3 1 3 3 14 | Media
9 4 4 3 4 4 19 | Media
10 2 2 2 2 3 11 | Baja
11 2 2 2 2 3 11 Baja
12 1 1 1 1 1 5 Baja
13 4 4 4 4 4 20 | Media
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14 1 1 1 1 2 6 Baja
15 3 2 2 3 2 12 | Baja
16 5 2 2 2 1 12 | Baja
17 5 5 5 5 4 24 | Alta
18 4 4 4 4 4 20 | Media
19 2 2 2 2 2 10 | Baja
20 4 4 4 4 5 21 | Alta
21 2 2 2 3 3 12 | Baja
22 2 2 2 2 2 10 | Baja
23 2 2 1 3 2 10 | Baja
24 1 2 2 2 2 9 Baja
25 5 5 5 5 5 25 | Alta
26 3 3 3 3 3 15 | Media
27 1 1 1 1 1 5 Baja
28 1 1 1 3 1 7 Baja
29 4 4 4 4 5 21 | Alta
30 3 2 3 4 3 15 | Media
31 4 3 4 3 3 17 | Media
32 1 1 1 2 3 8 Baja
33 1 1 1 1 2 6 Baja
34 1 1 1 1 1 5 Baja
35 4 2 2 3 4 15 | Media
36 1 1 1 2 2 7 Baja
37 4 4 4 4 4 20 | Media
38 3 4 4 4 5 20 | Media
39 1 1 1 3 1 7 Baja
40 1 1 1 1 1 5 Baja
41 2 2 2 2 2 10 | Baja
42 2 3 3 3 4 15 | Media
43 2 3 3 3 4 15 | Media
44 2 1 2 2 2 9 Baja
45 4 4 4 4 4 20 | Media
46 3 3 3 2 3 14 | Media
47 4 3 3 5 3 18 | Media
48 2 2 2 2 3 11 | Baja
49 3 3 4 3 3 16 | Media
50 4 4 4 4 3 19 | Media
51 1 2 1 1 2 7 Baja
52| 1 1 1 4 1 8 | Baja
53 3 3 3 2 3 14 | Media
54 1 1 1 1 1 5 Baja
55 1 1 1 1 1 5 Baja
56 2 3 3 3 4 15 | Media
57 1 4 4 2 2 13 | Media
58 2 1 2 2 2 9 Baja
59 3 3 3 3 4 16 | Media
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Tabla 25
Resultados de la categoria tecno-inseguridad

N°|TINS1|TINS2 | TINS3|TINS4 | TINS5 | Total | Escala
1 2 2 3 2 3 12 | Baja
2 1 1 1 1 1 5 Baja
3 3 3 4 5 5 20 | Media
4 5 5 5 5 5 25 | Alta
5 2 1 1 1 1 6 Baja
6 1 1 1 1 2 6 Baja
7 4 4 4 4 5 21 | Alta
8 1 2 1 1 1 6 Baja
9 4 4 4 4 4 20 | Media
10 2 2 3 2 2 11 | Baja
11| 2 1 3 1 1 8 Baja
12 1 1 1 1 1 5 Baja
13| 4 3 4 3 4 18 | Media
14| 1 1 1 1 2 6 Baja
15| 2 2 3 3 3 13 | Media
16| 1 1 2 1 4 9 Baja
17 4 4 4 4 4 20 | Media
18| 4 4 4 4 4 20 | Media
19| 2 2 2 1 3 10 | Baja
200 5 5 4 3 3 20 | Media
21 3 3 3 1 2 12 | Baja
22| 1 1 2 1 2 7 Baja
23| 2 1 3 1 2 9 Baja
24| 1 1 1 1 3 7 | Baja
25| 5 5 5 5 5 25 | Alta
26| 3 3 3 3 3 15 | Media
27| 1 1 1 1 1 5 Baja
28] 1 1 4 1 5 12 | Baja
29 4 3 4 1 1 13 | Media
30| 3 3 3 1 1 11 | Baja
31| 3 3 3 4 4 17 | Media
32 1 1 3 1 3 9 Baja
33] 4 1 4 1 1 11 | Baja
34| 1 1 1 1 1 5 Baja
35| 3 2 3 1 2 11 | Baja
36| 2 2 2 1 2 9 Baja
37 4 4 4 4 4 20 | Media
38] 5 5 4 1 3 18 | Media
39 1 1 4 1 5 12 Baja
40 1 1 1 1 5 9 Baja
41| 2 2 3 2 2 11 | Baja
421 2 2 4 1 2 11 | Baja
43| 2 2 4 1 2 11 | Baja
44| 2 1 4 1 1 9 | Baja
45| 4 4 4 4 4 20 | Media
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46| 3 2 2 1 2 10 Baja
47 1 3 2 2 4 12 Baja
48| 2 2 1 5 4 14 | Media
49| 3 3 5 3 3 17 | Media
50 4 4 4 1 3 16 | Media
51 1 1 5 1 2 10 Baja
52| 1 1 1 1 1 5 Baja
53 1 1 3 1 1 7 Baja
54| 1 1 1 1 1 5 Baja
55 1 1 1 1 1 5 Baja
56| 2 2 4 1 2 11 Baja
57 2 2 4 1 1 10 Baja
58| 2 2 2 1 2 9 Baja
59 3 3 3 2 2 13 | Media

Tabla 26

Resultados de la categoria tecno-inseguridad

N°| TINC1 | TINC2 | TINC3|TINC4 | Total |Escala

1 4 4 4 4 17 Alta

2 1 1 1 1 6 Baja

3 4 4 4 4 19 Alta

4 5 5 5 5 24 Alta

5 5 4 3 3 20 Alta

6 4 5 3 3 21 Alta

7 4 5 4 5 25 Alta

8 1 2 2 3 16 Alta

9 4 2 2 2 19 Alta

10, 4 4 4 4 26 Alta

11 5 5 5 5 31 Alta

12 5 5 5 3 30 Alta

13 4 4 4 4 29 Alta

14| 3 3 2 2 24 Alta

15 3 3 3 3 27 Alta

16 2 1 1 1 21 Alta

17 5 5 4 4 35 Alta

18| 4 4 4 4 34 Alta

19, 4 4 4 4 35 Alta

20 3 4 4 4 35 Alta

21| 4 3 2 2 32 Alta

22| 4 2 2 2 32 Alta

23 2 2 2 2 31 Alta

24| 3 3 2 2 34 Alta

25 5 5 5 5 45 Alta

26 3 3 3 3 38 Alta

27 2 2 1 1 33 Alta

28 5 5 5 5 48 Alta
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29| 4 3 2 2 40 Alta
30 2 2 2 1 37 Alta
31| 4 3 3 3 44 Alta
32| 4 5 4 5 50 Alta
33] 5 5 4 4 51 Alta
34| 1 3 3 1 42 Alta
35| 4 4 3 4 50 Alta
36| 2 3 3 3 47 Alta
371 4 4 4 4 53 Alta
38 4 4 4 4 54 Alta
39] 5 5 5 5 s Alta
40| 5 5 5 5 60 Alta
41| 4 4 3 3 55 Alta
421 4 4 3 3 56 Alta
43| 4 4 3 3 57 Alta
44| 3 2 3 2 54 Alta
45| 4 4 4 4 61 Alta
46| 3 3 3 2 57 Alta
47| 4 3 4 3 61 Alta
48| 2 2 2 2 56 Alta
49| 3 4 3 3 62 Alta
50| 4 4 3 4 65 Alta
51| 5 4 4 4 68 Alta
52| 3 3 1 1 60 Alta
53| 3 3 3 3 65 Alta
54| 3 3 3 3 66 Alta
55| 1 3 2 2 63 Alta
56| 4 4 3 3 70 Alta
57| 2 3 5 5 72 Alta
58| 5 5 4 3 75 Alta
59| 2 3 2 2 68 Alta
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