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Resumen

El presente investigacién tuvo como objetivo principal determinar en qué medida
el Control Interno influye sobre el Fraude, en la oficina de Administracion de la
Direccién de Salud Apurimac Il, afio 2021. El estudio fue de tipo explicativo,
disefio no experimental de corte transversal, debido a que la informacion de la
variable no fue manipulada y enfoque cuantitativo, el instrumento para la
recoleccion de datos fue una encuesta realizado a 50 trabajadores de la oficina
de Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il. Quienes forman la
poblacion del estudio. Los resultados del estudio concluyen en que existe una
relacién significativa entre la variable control interno y fraude de los trabajadores,
se obtuvo un nivel bajo de influencia en la dimension fraude con un 36%,
seguidamente los niveles muy bajo y medio tiene un mismo porcentaje con 10%,
por ultimo, el nivel muy alto de fraude es de 20%, asimismo, se encontré que
existe una relacion significativa entre el control interno y el riesgo de corrupcion,
se obtuvo un nivel muy bajo y alto por igual con 26% ambos de influencia en la
dimension riesgo de corrupcion, el nivel medio y bajo tienen una pequefia
diferencia el cual es 22% y 20% respectivamente, finalmente solo el 6% esta
ubicado en el nivel muy alto de riesgo de corrupcion, también se encontré que
existe una influencia significativa entre el control interno y el riesgo de
apropiacion ilegal de activos con un nivel alto y bajo en la dimension apropiacion
ilegal de activos con un 28%, también, se encontré un nivel muy bajo de riesgo
de apropiacion ilegal de activos con un 20%, finalmente existe solo 10% de nivel
medio de apropiarse ilegalmente de activos. Del mismo modo se encontré que
existe una influencia significativa entre el control interno y el riesgo de fraude en
informacion financiera el cual representa el 30%, el nivel muy bajo y nivel alto no
tiene una diferencia significativa cada una tiene 20% y 24% respectivamente, por
altimo, existe un tal solo el 8% de nivel muy alto de correr riesgo de fraude en

informacioén financiera.

Palabras claves: Control Interno, Fraude, Evaluacion de Riesgos, Monitoreo,

Riesgo de Corrupcion.
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Abstract

The main objective of this research was to determine to what extent Internal
Control influences Fraud, in the Administration office of the Apurimac Il Health
Directorate, year 2021. The study was of an explanatory type, non-experimental
cross-sectional design, because the information of the variable was not
manipulated and the quantitative approach was used, the instrument for data
collection was a survey of 50 workers from the Administration office of the
Apurimac Il Health Directorate. Who make up the study population. The results
of the study conclude that there is a significant relationship between the internal
control variable and worker fraud, a low level of influence was obtained in the
fraud dimension with 36%, followed by the very low and medium levels having
the same percentage with 10%, finally, the very high level of fraud is 20%, there
was, it was found that there is a significant relationship between internal control
and the risk of corruption, a very low and high level was obtained equally with
26% both of influence in the risk of corruption dimension, the medium and low
levels have a small difference which is 22% and 20% respectively, finally only 6%
is located in the very high level of risk of corruption, it was also found that there
is a significant influence between internal control and the risk of illegal
appropriation of assets with a high and low level in the dimension of illegal
appropriation of assets with 28%, also, a very low level of risk of illegal
appropriation of assets was found with 20%, finally there is only 10% average
level of illegal appropriation of assets. In the same way, it was found that there is
a significant influence between internal control and the risk of fraud in financial
information, which represents 30%, the very low level and high level do not have
a significant difference, each one has 20% and 24% respectively. Lastly, there is

only a very high level 8% of being at risk of financial reporting fraud.

Keywords: Internal Control, Fraud, Risk Evaluation, Monitoring, Corruption Risk.
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. INTRODUCCION

La disminucion del riesgo dentro de una empresa estd ampliamente ligado
a la aplicacion de sistemas de control interno, implementados para generar la
calidad de servicio mediante la mejora continua y de este modo alcanzar el logro
de los objetivos propuestos. En un entorno mas globalizado marcado por el
crecimiento econdmico y el advenimiento de tecnologias modernas y nuevos
modelos de negocio, existe una necesidad urgente de que las empresas que
luchan por la sostenibilidad en el tiempo, lo que implica el uso de sistemas de
control interno para lograr detectar y/o evitar a tiempo el fraude y otros riesgos
en todos los niveles de la empresa, ya sea administrativo o contable (Chavez,
2019).

Las crisis financieras afectan al conjunto de la sociedad en su conjunto,
con muchas empresas quebradas y otras recurriendo a malas practicas como la
presentacion de estados financieros alterada por el inevitable fraude, todo por la
falta o inadecuada aplicacion de los controles internos en operaciones como en
la presentacion de informacion financiera de la empresa que demuestre la
subutilizacion de los recursos administrados por entidades publicas y / o privadas
(Mendoza-Zamora et al., 2018).

El manejo de las empresas es delegado a terceras personas, siendo estas
altamente calificadas y que cumplen un perfil, empero, los fraudes podrian ser
cometidos por un cierto grupo de individuos que valiéndose de sus altos cargos
gue aprovecharian la minima oportunidad para planear y ejecutar ese delito que
contraviene los objetivos y pone en riesgo los recursos de las entidades. A
menudo ocurre por la ausencia, falencias e inadecuada uso del sistema de
control interno en consecuencia, se puede tomar las medidas correctivas para
prevenir este tipo de riesgos (Grisanti, 2016).

Un control interno inadecuado también implicaria la comisién de un delito;
corrupcion o abuso de poder para beneficio personal o para un pequefio grupo,
incluyendo sobornos, malversaciéon, fraude, influencia politica / nepotismo y
desembolsos informales, entre otras practicas negativas, que llevarian al fracaso
de los Sistemas de Salud. La corrupcién incluye factores a nivel individual en
otros casos involucra a multiples personas, tales como presiones financieras,

existencia de conflictos de interés, las estrategias anticorrupcion como la



transparencia de los empleados, la rendicion de cuentas y la participacion de la
sociedad civil pueden influir en el riesgo de corrupcion (Vian, 2019).

Un estudio realizado en el Ministerio de Salud de la Franja de Gaza
(MINSA) recomendé la necesidad de que esa institucion adopte principios o
directrices para realizar el debido control interno en busca de la buena
gobernanza en el sector de la salud y el aplique con prontitud para garantizar la
transparencia, la divulgacion y la responsabilidad. (Abu, 2020).

La Direccién de Salud Apurimac Il, se dedica de brindar atencion integral
en salud y atencion de servicios que realiza el Primer Nivel de Atencion,
pertenece al Gobierno Regional de Apurimac, sector salud, identificado con
RUC: 20199917928, se encuentra ubicado en Jr. Tupac Amaru N° 135 Provincia
y Distrito Andahuaylas — Departamento de Apurimac.

El problema que surge en este estudio es la deficiencia que tiene el area
de contabilidad y administracion en relacion al control interno y el riesgo de
fraude en la Oficina de Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il en
2021, puesto que dentro de las herramientas administrativas llevadas a cabo
dentro de la institucion es el control interno ante los lineamientos, en el cual se
disefian e implementan objetivos claros del establecimiento y se reducen
significativamente los riesgos, en este sentido se realiza esta investigacion para
determinar si el control interno afecta significativamente el riesgo de fraude en la
Oficina de Administracion en la Direccion de Salud Apurimac II, afio 2021, con el
gue se debe disefiarse e implementarse para lograr los objetivos del instituto y
mitigar los riesgos.

La sociedad civil organizada y el personal administrativo han trabajado en
enfoques anticorrupcion para controlar la corrupcion y promover la atencion
médica universal en los procedimientos y sistemas y la influencia que genera en
los resultados de salud, revisando la historia y presentaciones sobre el tema.

En la presente investigacion se plante6 como problema principal: ¢ En qué
medida el Control Interno influye sobre el fraude, en la Oficina de Administracion
de la Direccién de Salud Apurimac Il, afio 2021?, y como problemas especificos:
¢En qué medida el control interno influye sobre el riesgo de corrupcién en la
Oficina de Administraciéon en la Direccion de Salud Apurimac Il, afio 20217?, ¢ En
gué medida el control interno influye sobre riesgo de la apropiacion ilicita de

activos en la Oficina de Administracion en la Direccion de Salud Apurimac I, afio
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20217 y ¢ En qué medida el control interno influye sobre el riesgo de fraude de
informacion financiera en la en la Oficina de Administracion Direccion de Salud
Apurimac Il, afio 20217?

El estudio tiene un valor tedrico, ya que con él se podra comprender mejor
el comportamiento del control interno y fraude en la gestibn sanitaria de
Apurimac Il como las variables de estudio. Asimismo, el estudio beneficiara a los
trabajadores, agentes colaboradores y tomadores de decisiones en la Oficina de
Administracion de la Direccién de Salud Apurimac Il. Por otro lado, el estudio es
atil para conocer el grado de influencia que existe entre el control interno y el
fraude en esta institucion de salud, ademéas de considerar el estudio como un
precedente para futuras investigaciones.

Esta investigacion tiene como objetivo proporcionar informacién sobre el
control interno, ya que muchas instituciones publicas y / o privadas estan
expuestas a riesgos, incluido el fraude. Entre las causas que dan camino a la
situacion de fraude se encuentra la falta de implementacion de controles internos
en los procesos o tenerlos, sin embargo, tienen escasez de eficacia y
adecuacion, lo que hace propensa a la institucion y genera la necesidad de
contar con politicas que permitan la prevencion o deteccion oportuna de
cualquier riesgo (Vera, 2020, p. 8).

La investigacion planteé como objetivo general: Determinar en qué
medida el Control Interno influye sobre el Fraude, en la Oficina de Administracion
en la Direccién de Salud Apurimac II, afio 2021, asi mismo se planteo tres
objetivos especificos, los cuales son: Determinar en qué medida el control interno
influye sobre el riesgo de corrupcion en la Oficina de Administracién en la
Direccion de Salud Apurimac Il, afio 2021, determinar en qué medida el control
interno influye sobre el riesgo de apropiacion ilicita de activos en la Oficina de
Administracion en la Direccion de Salud Apurimac Il, afio 2021 y determinar en
gué medida el control interno influye sobre el riesgo de fraude de informacién
financiera en la Oficina de Administracion en la Direccion de Salud Apurimac Il,
afio 2021

La hipotesis general que se planteo es: El control interno influye de
manera significativa sobre el riesgo de fraude en la Oficina de Administracion en
la Direccion de Salud Apurimac Il, afio 2021, asi mismo se planteo tres hipétesis

especificas, que vienen a ser: El control interno influye de manera significativa

3



sobre el riesgo de corrupcion en la Oficina de Administracién en la Direccion de
Salud Apurimac Il, afio 2021, El control interno influye de manera significativa
sobre el riesgo de apropiacion ilicita de activos en la Oficina de Administracion
en la Direccion de Salud Apurimac Il, afio 2021, y El control interno influye de
manera significativa sobre el riesgo de fraude de informacion financiera en la
Oficina de Administracion en la Direccion de Salud Apurimac Il, afio 2021.

Para mas detalle de los Objetivos e Hipotesis se encuentran en el Anexo

2 matriz de consistencia.



Il. MARCO TEORICO

Para el presente estudio, se consideré6 algunos antecedentes
internacionales, en Colombia Ardilla y Rojas (2020) quienes en su investigacion
desarrollaron como herramienta de evaluacion del control interno en todas sus

operaciones y buscar la reduccién de los riesgos que se presentan, esta
herramienta como tal por su dinamismo permite que tanto los funcionarios y
usuarios de la empresa del sector de salud en Bucaramanga puedan aplicarla.
Como procesamiento metodoldgico desarrollado se dio uso al nivel descriptivo,
medio por el cual se identifican caracteristicas y actitudes de procesamiento
interno mediante el diagndstico y determinacion del tipo de control contable
existente. El método fue inductivo y el muestreo de algunas empresas se realizo

por medio de encuestas que mostraban cuanto control habia entre sus
actividades y generalizaban los resultados obtenidos. Con todo esto fue posible

Alcanzar el desarrollo de una herramienta de acceso general que permita
a los usuarios de informacion dando pase a la evaluacion del desempeiio de la
organizacion en su totalidad relacionado con las operaciones contables y
financieras; también porque gracias la adecuada ejecucion de los componentes
de control interno basados en COSO Il se han logrado buenos resultados,
minimizando cualquier tipo de riesgo de fraude e inconsistencias en la
informacion de los hechos econdémicos.

En Ecuador, Anchundia (2021), quien plantea en su investigacion su
objetivo general el analizar el entorno de control interno en la prevenciéon del
fraude para conocer la contribucion que tiene este componente en el desarrollo
y establecimiento de un buen sistema de control interno en las organizaciones.
Este trabajo se desarroll6 mediante el enfoque cualitativo, de alcance descriptivo
y explicativo y disefio no experimental. Como técnica de recoleccion de datos se
empled la revision de documentos y lista de verificacion se utilizd como
herramienta. Los resultados mostraron que el entorno de control interno es
indispensable para la consolidacion del control interno y que su adecuada
aplicaciéon y supervision ayudara a mitigar los riesgos y prevenir el fraude.

En Ecuador, Meza (2020), en su investigacién analizdé el uso de las
diferentes herramientas de control interno para la descubrimiento y prevencion

del lavado de activos en los bancos. La metodologia fue cualitativa de tipo no



experimental, transaccional y descriptivo. Se concluy6 que los bancos locales
cumplen con los reglamentos e instructivos que rigen en el pais, manteniendo un
control que les permite estar alerta ante actividades irregulares y poco usuales.
Por su parte, Adamu (2020) en su articulo recomend6 que, ante una mayor
presion sobre los centros de salud a una adecuada gestion financiera,
especialmente con la pandemia de COVID19, un sistema de control interno
solido es inevitable, es recomendable que la direccion del hospital haga cumplir
el uso del sistema de control interno del sistemay eduque al personal de Tl sobre
la necesidad de estos controles. Ademas, para lograr controles efectivos, la junta
directiva y la alta gerencia deben comprometerse a proporcionar un sistema de
control interno bien planificado necesario para el crecimiento y la efectividad de
las instalaciones de atencion médica en el estado de Taraba.

Pereyra (2020) en su articulo de objetivo general que fue estudiar el proceso de
control interno como fuente de mitigacion de fraude en organizaciones. Para ello,
se empleo el enfoque cualitativo, de caracter documental. Donde mediante los
resultados se recomienda la implementacion de todos aquellos aspectos
vinculados al desarrollo de actividades en forma detallada y esto permita obtener
el control interno adecuado a la organizacion, medidas que constan por la
definicion, adopcion de lineamientos permisibles de procesos ordenados con
estandares y niveles de responsabilidad eficiente. Finalmente, la investigacion
concluye que evitar que un proceso no lo lleve a cabo la misma persona de
principio a fin, ya que esto crea el riesgo de que esa persona cometa algun tipo
de fraude.

En Ecuador, Zamora y Delgado (2019) quien tuvo como principal objetivo en su
investigacion el establecer una propuesta de aplicacion de la NIA 240 para
mitigar los posibles fraudes, este estudio es de tipo descriptivo, donde se recopilo
informacion por medio de encuestas y entrevistas al personal de dicha
organizacion. Se lleg6 a la conclusion que se debe actualizar los manuales de la
entidad, para que sus empleados cumplan de manera eficiente y eficaz la
ejecucion de las labores, logrando uniformidad en los procedimientos, normas y
politicas de trabajo asignado para alcanzar de manera correcta los objetivos.
Mendoza et al.(2018), En Ecuador en su articulo que emple6 el método analitico-
sintético, los que lograron destacar como conclusiones que, si se mejora el

desempefio en la ejecucién de los recursos publicos, el control interno que
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implemente la Gestidon administrativa se veran reforzados todos aquellos
sistemas administrativos que se encuentra vinculados al ciclo de la ejecucion del
gasto del sector publico en todos sus procesos.

Baque y Beltran (2018) en Ecuador realiz6 una investigacion de actualizacion del
sistema de control interno para la prevencion del lavado de activos. El estudio
implement6 metodologia descriptiva y de campo utilizando entrevistas y
encuestas como herramienta de investigacion, dando como resultado que la
empresa cuenta con un sistema de control interno débil que no le permite brindar
la informacién financiera confiable necesaria para las politicas y manuales
utilizados, dando como recomendacion principal el aplicar fortalecimiento y
actualizacion de control en las actividades en las que desempefia la empresa.

En Colombia Melo y Uribe (2017) dentro de su investigacion que detallo
como objetivo general el plantear procedimientos de control contable interno
para la empresa de acuerdo con el estudio realizado sobre procedimientos de
control interno y buenas practicas en la contabilidad de empresas dedicadas a la
prestacion de servicios, en las que se propone la implementacion de
procedimientos evaluadores del desarrollo evolutivo e identificacion de acciones
gue generen riesgos en el proceso contable empresarial.

Anchundia (2021) En Ecuador realizé una investigacion con proposito de
identificar los niveles de riesgo a los que se enfrenta una organizacion, quienes
utilizaron para elaborar su estudio una metodologia cualitativa de tipo analitica-
descriptiva porque se realizé un analisis de los diferentes atributos a nivel
administrativo, llegando a la conclusion que las empresas necesitan mantener
un control permanente del riesgo operativo que permita administrar y prevenir
reproceso y pérdidas operativas.

Ayala (2017) en Colombia en su estudio para identificar los factores de
riesgo que afectan el fraude por apropiacion indebida de activos por errores en
el sistema de control interno, para lo cual se propuso un método descriptivo,
analizando los factores del LIC, utilizando como técnica de recoleccion de datos
el cuestionario que se ha utilizado, conduciendo a que los riesgos inherentes a
una organizacion aparezcan tanto en el manejo de la informacion en software y
computadoras como en errores en las politicas institucionales, con la conclusion
de que es necesario enfocarse en los riesgos que pudieran presentarse en una

empresa, los cuales ayudarian a reducir la porcentaje de fraude.



Por otro lado, como antecedentes nacionales se considerd a Lopez (2019)
en Chiclayo el autor realiz6 una investigacion, planteando las propuesta de
estrategias de control interno. La metodologia empleada fue descriptiva de
disefio no experimental y propositiva, donde se implement6 un cuestionario por
medio de encuestas a los empleados de esta area, la cual ayud6 a determinar
que existe un sinnumero de deficiencias que afecta el desempefio del personal
y la falta de controles en la custodia del dinero hace que la direccion esté mas
propensa al fraude, por lo que se concluy6 que disefiar un buen sistema de
control interno ayudara a mejorar las actividades en el area de tesoreria.

Criollo y Sanchez (2018) realizaron una investigacion con el fin de estudiar
el control interno y su incidencia en la administracion eficiente dentro de la
organizaciones. Utilizaron una metodologia de tipo descriptivo y de analisis
documental por medio de libros y articulos cientificos, obteniendo como
resultado que una administracion es eficiente cuando su control interno se aplica
en optimas condiciones, lo cual le da ventaja competitiva para que las actividades
gue se desarrollan en la misma sean favorables, concluyendo que fortalecer el
sistema de control interno permitird a las organizaciones asegurar sus recursos
y minimizar el riesgo de actos fraudulentos.

Cruz y Mayhua (2019) en Cusco en su investigacion titulado “Situacién
del sistema de control interno en la unidad de recursos humanos en la red de
servicios de salud cusco sur, periodo 2016” con el objetivo principal que buscé
determinar la situacion actual del sistema de control en el departamento de la
red de servicios de Salud de las provincias del Cusco, Acomayo, Paucartambo,
Paruro y Quispicanchis, administradas mediante direcciones y unidades, dentro
de la metodologia empleada se aprecia el alcance basico, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por
funcionarios del area de Recursos Humanos.

Ulloa (2018) en Chimbote en su investigacion establecio como objetivo
general: Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion de
las instituciones de salud publica en el Peru y del Hospital ESSALUD Chimbote,
afio 2018. Se aplico el disefio no experimental. En la recoleccion de informacién
se usaron las fichas bibliograficas y cuestionario cerrado empleado en un
servidor del hospital en estudio mediante la entrevista, que dio como resultado

gue en forma mayoritaria los autores locales no conciben dar influencia del
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control interno en la gestion del hospital, concluyendo asi que la situacion del
sistema de control interno en el departamento de personal del servicio de salud
del Cusco Sur, periodo 2016, es deficiente, ya que segun los datos de la
investigacion la principal causa radical en la falta de implementacion de la
normativa interna sistema de control.

Zavaleta y Baca (2017), en Lima su investigacion tuvo como objetivo, la
determinacion del efecto del control interno en la gestion financiera de las
agencias de viajes en el distrito de Miraflores — Lima. Empled dentro de su
metodologia el disefio descriptivo no experimental. La poblacién que conformé
el estudio estuvo compuesta por 150 funcionarios que laboran en las diferentes
agencias de viaje, determinando como muestra de estudio a 130, como técnica
de recoleccion de datos se aplico la encuesta y observacion, dando como
resultado que bajo la aplicacion de un sistema de control interno se desarrollan
efectos positivos dentro de la gestion financiera de las empresas en estudio.

Chunga y Santiago (2016) en Huancayo, su estudio consistié en examinar
al control interno y su influencia en la gestion eficiente de las empresas de
servicios automotrices en la ciudad de Huancayo, utilizaron una metodologia
descriptiva y comparativa con un disefio correlativo en el que utilizaron como
técnica de analisis de datos: la Encuesta y entrevista, y como herramienta:
cuestionario y guion de entrevista que demuestre que estas empresas no aplican
estandares de control interno en sus actividades y por lo tanto carecen de un
correcto sistema de control interno que permita gestionar operaciones
administrativas de cada area y la probabilidad de riesgos. y reducir
irregularidades en ellos.

Coronado y Medina (2016), en Chiclayo, su investigacion trata de
determinar el grado de implementacién y los ajustes necesarios a la estructura y
componentes en el marco del marco de control interno en la empresa
EARTHCOM EIRL. El objetivo de la investigacion fue disefiar el sistema de
control interno con el que se debe lograr una organizacion administrativa y
procesos de venta 6ptimos, eficientes y de alta calidad para reducir los impagos
y prevenir futuros fraudes, dentro de la obtencion de datos de realizé que la
técnica de la entrevista, lo que nos permite conocer la situacién real de la
empresa y determinar si el personal esta involucrado en las distintas actividades

gue se realizan dentro de la empresa.



El presente estudio se sostiene tedricamente en el control interno y riesgo
de fraude.

Control interno, considerado como el conjunto de las diferentes acciones
de planeacion, politica y normativa que se desarrollan en funciones de cargos y
autoridades publicas mediante el personal que lo ejerce, fue desarrollado bajo el
objetivo de dar prevencion a riesgos posibles que lleguen a afectar a las
entidades publicas. Se encuentra fundamentada en su estructura de cinco
componentes funcionales: i) ambiente de control, ii) evaluacion de riesgos, iii)
actividades de control gerencial, iv) informacion y v) comunicacion y supervision
(La Contraloria General de la Republica, 2016).

Por otro lado, Fonseca, (2016) referenciado en (Tamez et al., 2019)
define al control interno como el proceso que brinda ayuda en el logro de metas
y objetivos ademas de brindar proteccion a los activos de una entidad. Se
encuentra formado por principios de politicas y procedimientos de la empresa,
ademas de las responsabilidades en las actividades a realizar segun la jerarquia
de la organizacion.

Con la aplicacion e implementacion del control interno en las diferentes
entidades se logra la exactitud en el logro de los objetivos institucionales ya que
brinda confiabilidad y eficiencia operativa, por lo que no se le puede considerar
como evento aislado en el proceso funcional de la empresa, sin embargo, aun
con su implementacion no se puede evitar la existencia de actitudes de injusticia
por los funcionarios. Esta herramienta da estimulacion al cumplimiento de las
metas institucionales, asi como permite discriminar y juzgarlas ante la
comparacion de eficiencia operacional en cada aspecto que compone a la
empresa, usa las politicas de gestidon y las comunica bajo informes (Tamez et
al.,2019).

Samuel Mantilla (2016) citado en (Ortiz, 2020) determina la importancia
del control interno considerando que “se le emplea como herramienta o soporte
de evaluacién y uso eficiente de los recursos que permitan evitar errores y
fraudes en una organizacién” (p. 17). De manera adicional, Miguel Barquero
(2017) considera que los procesos de control interno como conjunto de
mecanismos que generan organizacion e interrelacion entre si, los mismos que
deben ser aplicados en forma especifica en el proceso administrativo (Ortiz,

2020). Se establece que, dentro del desarrollo de actividades tanto empresas
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publicas como privadas deben emplear estrategias en la planificacion de sus
procesos dando lugar a la delegacion de responsabilidades, la motivacién al
logro dentro de la direccién y la identificacion y correccién de errores en el control
para dar nacimiento a servicios de calidad, eficaz e innovador en cumplimiento
de las diferentes normativas que regulan al control interno.

Samuel Mantilla (2016) citado en (Tamez et al., 2019) determina como
objetivos del control interno los siguientes:

e Brindar proteccion a los activos y evitar fraudes y negligencias.

e Aplicacion de medidas correctivas en consecuencia de la proteccion

de los activos.

e |Instar el cumplimiento de acciones determinadas por la direccion

gerencial.

e Gestionar y promover la mejora continua de los procesos

organizacionales.

e Velarlatoma de decisiones gerenciales mediante el aseguramiento de

informacion contable exacta.

e Incentivas la cultura de control en los diferentes niveles

organizacionales.

e Elaborar pautas de ejecucion en los procesos de la empresa.

La aplicacion del control interno en una empresa es proporcional a su
tamafo, puesto que, cuanto mas grande sea su complejidad aumentara, por lo
gue la importancia de su aplicacion va en aumento.

En términos generales, los sistemas de control interno estan conformados
por cinco componentes interrelacionados, mismos que se aplican en todas las
organizaciones indiferentemente de su actividad, estos componentes son; i)
Entorno de control, que es el comportamiento apoyado en la empresa y sus
recursos humanos integradores, al que le conforman las habilidades del
personal, la ética e integridad, asi como el sistema organizacional y la gestion
estratégica.

Tipos de control:
a) Control interno contable, consiste en la verificacion y correccion de la
informacion de situacién contable brindados como el registro y resumen

de las operaciones financieras de la empresa (Carrasco, 2017).
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b) Control Interno Administrativo u Operacional, que esta basado en el
proceso decisivo de operaciones autorizadas gerencialmente (Carrasco,
2017).

Control, segun Carrasco (Carrasco, 2017) afirma que se basa en el hecho
de vigilar con intencion de corregir las desviaciones de los objetivos. El control
se realiza en lo que respecta a la planificacion a través de la comparacién
periddica y sisteméatica de las previsiones y los resultados que de ellas se derivan
y la evaluacion de las desviaciones de las metas.

Fraude, segun Ortiz et al.(2018) explica que son actos deshonestos e
intencionales cometidos por funcionarios o personas asociadas a la empresa,
con el claro objetivo de obtener una ventaja. Son un engafio deliberadamente
planeado y ejecutado para privar a otros de sus propiedades o derechos.

Asimismo, riesgos, para Mendoza et al.(2018) Consiste en la posibilidad
de cometer error o anomalia que de afeccidon negativa a la organizacion con el
fin de lograr una meta operativa, de informes y de cumplimiento”.

Por su parte, (Tamez et al., 2019) explica que, el fraude es un acto ilegal
e incorrecto que realiza una persona a fin de conseguir beneficio propio, por lo
gue define al fraude bajo la siguiente tipologia clasificados a través de los
procedimientos que los engloba y por quién los comete:

Fraude interno, los que son concretados por un grupo de personas bajo
finalidad de adquirir beneficios particulares mediante la malversacion de los
activos empresariales (Carrasco, 2017). Dentro de este tipo de fraude se
subclasifican los siguientes tipos: a) Fraude documental, representado por la
justificacion ilegal de alguna transaccion que incumple condiciones basicas y
necesarias (Siguencia y Ullauri, 2015, p.33,34) citado en (Carrasco, 2017). b)
Fraude cronoldgico, los que al momento de su registro de transaccién no
coinciden con la fecha de ejecucion (Ortiz, 2020). ¢) Fraude de exceso de gasto,
determinado por sobrepasar el limite de gasto autorizado por la entidad (Ortiz,
2020).

Fraude externo, realizados por factores y fuentes externas a la
organizacion entre ellas se consideran a los proveedores, clientes y entidades
financieras, que tienen la intencién y finalidad de realizar alteraciones de tipo

financiero de manera anual.
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Clases de fraude, es menester dar mencion a las distintas clasificatorias
de fraude que estan compuestas por: el fraude gerencial, que surge con el
soporte gerencial ante la manipulacion y violacion de las politicas de la empresa
para realizar el uso ilicito de los activos y recursos (Aguirre y Herrera, 2013, p.07)
citado en (Tamez et al., 2019), Fraude en Colisién, nace mediante la coalicion
de trabajadores internos o externos para realizar actos injustificables con los
bienes de la empresa y son dificiles de detectar ( Cruz y Mayhua, 2019), Fraude
por socios del negocio, ejercido por el mal uso de bienes e informacién por parte
de los socios de la empresa (Aguirre y Herrera, 2013, p.07) citado en ( Cruz y
Mayhua, 2019), Fraude tecnoldgico: que, con el avance tecnolégico generan
nuevos softwares informéaticos de objetivo encaminado a la apropiacion
financiera y de informacion valiosa de la empresa ademas de causar adrede
pérdidas voluminosas bajo la corrupcion cibernética y causando dafo en la
informacion financiera contable, que afecta la toma de decisiones importantes
(Aguirre y Herrera, 2013, p.07) referenciado en (Tamez et al., 2019), Fraude
intelectual, que se da mediante la intervencion de espias principalmente
industriales dentro de la empresa considerada competencia, medio por el cual
se busca la apropiacion de conocimientos en procesos de produccion y procesos
tecnolégicos (Tamez et al., 2019).

Politicas antifraude, segun ( Cruz y Mayhua, 2019) infiere que estas
politicas son aplicadas mediante las administracion de la empresa con la
finalidad de mitigar los riesgos de fraude, situaciones en las que es necesaria la
implementacion de esquemas organizacionales con la definicion clara de roles y
responsabilidades de todos los integrantes de la organizacion y estos sean
cumplidos de manera obligatoria.

Segun ( Cruz y Mayhua, 2019) la politica antifraude consiste en una
estrategia que la FORENSIC ACCOUNTING AND FRAUD SOLUTIONS
INTERNATIONAL propone el modelo de control antifraude
1. Tener un modelo macro integrado de control de fraude (de acuerdo a la
organizacion).

2. Determinar la estructura de responsabilidad: Quien es responsable y quien
Coordina, monitorea, revisa, promueve la estrategia de control al fraude
3. Conducir periédicamente una evaluacién estructurada de riesgo de fraude

cubriendo todas las funciones.
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4. Impartir educacion a los empleados (todos los niveles de la organizacion —
necesitan conocer la estrategia de control de fraude).

5. Impartir educacién a proveedores y clientes para prevenir relaciones
corruptas con empleados.

6. Tener un sistema eficiente de reporte de fraude o potenciales fraudes,
procedimientos para denunciar.

7. Proteccién a los empleados que denuncien, animar a todos para que reporten
instancias de fraude y corrupcion.

8. Tener procedimientos claros sobre notificacion a las autoridades para prevenir
relaciones corruptas con empleados.

9. Guia para llevar a cabo la investigacién, procedimientos para recolectar y
conservar la evidencia, entrevistas, reportes.

10. Procedimientos y sanciones disciplinarias castigar a los culpables y sentar
precedentes para el resto de los empleados, (Arango, 2012,p.03) citado en
(Tamez et al., 2019).

En cuanto al marco conceptual tenemos la definicién de los términos basicos:

La evaluacion de riesgos, segun Cordero y Valdés (2019) es la accion de
identificar las anomalias que ocurren en una organizacion e investigar los riesgos
de cometer un posible fraude en los procesos.

Dentro del rol de informacion y comunicacion en las organizaciones son
evaluados mediante los canales usados para transmitir de manera interna y
externa la informacion que determina la toma de decisiones efectivas
(Zambrano, 2018).

Actividades de control, garantizan el debido cumplimiento de las pautas
de gestion que estan relacionados con el riesgo los cuales al no ser mitigados
ponen en riesgo definitivo a la empresa (Zambrano, 2018).

Monitoreo, es el seguimiento de la efectividad de la implementacién de los
controles internos en un determinado lapso de tiempo, que se basa en asegurar
el correcto funcionamiento de los distintos controles determinados, que al no ser
cumplidos se procede a la aplicacién de acciones correctivas. EI monitoreo
facilita ver si los controles empleados dan efectividad y si estos requieren
modificaciones (Zambrano, 2018).

Ambiente de Control, para Calle (2020) es fundamental para el

establecimiento de medidas disciplinarias y estructuras de una organizacién que
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enfaticen el compromiso, la integridad y los valores éticos como factores
fundamentales que contribuyen al desarrollo de sus actividades.

Entorno de control, segun Mantilla (2016) citado en (Tamez et al., 2019)
“consisten en estandares establecidos por la gerencia de una empresa con el
proposito de generar cimientos de un sistema de control adecuado y aplicable
para una organizacion” (p. 52).

Evaluacion de riesgos, segun Eslava (2017) referenciado en (Zambrano,
2018) “involucra todo un proceso dinamico que identifica y analiza aquellos
riesgos provenientes del exterior e interior que intervengan el logro de objetivos
ademas permite determinar la adecuada gestion de riesgos (p. 23).

Auditorias, segun los autores Merizalde y Zapata (2015) citado en
(Zambrano, 2018) indican “es la evaluacion critica y sistémica de los estados
financieros que cuenta la empresa, que tiene la finalidad de vigilar los
movimientos financieros de acuerdo a lo establecido en las normativas
establecidas en el pais donde se desarrollan las actividades (p. 2). Son usadas
como medio preventivo y de control del comportamiento financiero que evitan el
fraude institucional.

Auditoria interna, En la misma linea los autores Merizalde y Zapata (2015)
referenciado en ( Cruz y Mayhua, 2019) definen que, esta debes estar
estrechamente ligada en la estructura organizacional con un nivel de jerarquia

gue de paso al logro de los objetivos organizacionales.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion
La investigacion presentada es del tipo explicativa, ya que el estudio propone
ampliar teorias y conocimientos respecto a las variables control interno y fraude
(Nicomedes, 2018). Asimismo, el enfoque de la investigacion es cuantitativa,
porque el propoésito es realizar mediciones a las variables e indicadores
identificados.
Disefio de investigacion
La investigacion es de disefio no es experimental por ser un estudio que se
realiza sin modificaciones de las variables, donde Unicamente se observan los
fendmenos en su entorno natural (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.2.Variables y operacionalizacion
Variable Independiente El control interno se compone de las dimensiones,
evaluacion de riesgos, ambiente de control, actividades de control y
comunicacion.
Variable Dependientes Fraude se conforma por las dimensiones de; monitoreo,
Riesgo de corrupcion y Riesgo de apropiacion ilegal de activos.
Las variables de operacionalizacion se encuentran en el anexo 2.
3.3.Poblacién, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis
Unidad de analisis
Se plantea a los trabajadores de la Oficina de Administracion de la Direccion de
Salud Apurimac como unidad de analisis. Arias (2021) sefala que la unidad de
analisis es el objeto de estudio de lo cual se almacenan la informacion necesaria
para el estudio de la investigacion.
Poblacién
La poblacién a ser estudiada esta conformada por 50 trabajadores de la Oficina
de Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il. Refiere al “conjunto de
todos los asuntos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Arias (2016), define como un conjunto
de elementos con caracteristicas similares, que seran necesarias para presentar

las conclusiones del trabajo de investigacion.
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3.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica de Recolecciéon de Datos

En la investigacion la técnica de recoleccion de los datos utilizada fue la
encuesta. Consiste en aplicar un cuestionario a designada muestra de
individuos, con el propésito de obtener informacion (Medina, 2021). Oviedo et &l.
(2019), precisa a la encuesta como una forma para recopilar informacion como
cualidades, intereses opiniones a través de interrogaciones realizadas a
personas que simbolizan la poblacién, ya que la encuesta se basa en un
procedimiento inductivo, con el nimero de datos coleccionados se llega a
conclusiones generales.

El instrumento, en la presente investigacién se utilizé dos cuestionarios para
cada variable tanto para el control interno como para el fraude, propuestos por

los tesistas.
Cuestionario para valorar el control interno

e Nombre: Controlinterno

e Autor: Guillermo Fernandez De la Cruz y Juan Edwin Sosa Blas

e Administracion: Individual

e Tiempo: 10 min

e Aplicacion: A los trabajadores en la Oficina de Administracion de
Direccion de Salud Apurimac Il.

e Descripcidon: Conformado de 18 items, con 5 opciones ordenadas en
escala Likert divididas equitativamente en 5 dimensiones: ambiente de
control (de 1 al 5 item), evaluacion de riesgo (de 6 al 9 item), actividad de
control (de 10 al 12 item), comunicacioén (de 13 al 15 item), monitoreo (de
16 al 18 item).

Respecto al variable fraude se empled un cuestionario propuesto por el

investigador para la presente investigacion.

Cuestionario para valorar fraude

e Nombre: Fraude
e Autor: Guillermo Fernandez De la Cruz y Juan Edwin Sosa Blas
e Administraciéon: Individual

e Tiempo: 10 min
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e Aplicacion: A los trabajadores en la Oficina de Administracion de
Direccién de Salud Apurimac Il
e Descripcion: Conformado por 12 items, con 5 opciones ordenadas en

escala Likert divididas equitativamente en las 3 dimensiones de la
variable a estudiar: riesgo de corrupcion (del 19 al 20 item), riesgo de
apropiacion ilegal de activos (del 21 al 25 item), riesgo de fraude en
informacion financiera (de 23 al 27 item).

Instrumento de recoleccién de datos

El cuestionario fue seleccionado como instrumento para la recoleccién de datos,

este quiere decir que es el conjunto de preguntas elaboradas con relacion a una

0 mas de unas variables. Silva (2016) puntualiza cuestionario a la hoja de

interrogaciones finales que se emplea a los encuestados para su respuesta. El

cuestionario debe ser adecuada con el planteamiento de las hipotesis del estudio

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Validez

Se realizara la validez del instrumento mediante el juicio de expertos con

trascendencia en el area referente a control interno y fraude por parte de las

instituciones publicas y privadas. (GOmez Gonzaéles et al., 2015). Sefnala para la

validez del instrumento, el experto tiene que ser un profesional capacitado con

experiencia y estar calificado.

En la tabla 1 se visibiliza el juicio de 3 expertos que dieron validez al

instrumento propuesto.

Tabla 1.

Datos de juicio de expertos

Nombre y Apellidos

Silva Palomino Rosa
Median Yslachin Milagros

Casares Sotomayor Ariadna Aracely
Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento sera evaluada empleando el coeficiente Alfa de

Cronbach, que calcula la consistencia interna entre los items o preguntas del

cuestionario. Katayama (2014) puntualiza a la confiabilidad como el nivel de
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objetividad que se obtiene de los datos que se ha recogido a través de la técnica
utilizada.
Para determinar la confiabilidad este instrumento se realiz6 el coeficiente Alfa de

Cronbach, mediante la siguiente funcion de prueba:

k ¥ s?
k—1 ST2

Donde:

k = Niimero de items

Y. s2 = Sumatoria de varianza de los items

ST? = Varianza de la suma de los items

o = Coeficiente de alfa de Crombach|
Para calcular el alfa de Cronbach se emple¢ la formula citado lineas arriba, el
cual permitio ver si el instrumento es confiable o no. Seguidamente se realizo los

siguientes pasos:

Primero, se determind el nimero total de items, luego se realizo la varianza de
cada item, seguidamente se hall6 el total de los items, para hallar la varianza del
total de items. Segundo, se realiz6 el factor 1 que es igual al nUmero de items
entre k-1, seguidamente se hall¢6 el factor 2 que es 1 menos la suma de varianzas
de los items entre el total de la varianza de los items, luego se trabaj6 el valor
absoluto del factor 2. Finalmente, se multiplico el factor 1 y el factor absoluto,
para hallar el alfa de Cronbach. Quero (2020), sostiene que el Alfa de Cronbach
es la prueba cuyo resultado expuesto en un coeficiente, se utiliza para calcular

la confiabilidad de un cuestionario.
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Tabla 2.

Interpretacion del coeficiente de Cronbach

,Jnterpretacién del coeficiente de Cronbach

Rango Significado
0,53 a menos Nula confiabilidad
054a0,59 Baja confiabilidad
0,60a 0,65 Confiable
066a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

’

Fuente: Lee Joseph Cronbach

3.5.Procedimientos

Los procedimientos para la presente tesis consisten en la realizacion de
procesos ejecutivos. Primero, se realizara la formalizacion del instrumento
propuesto mediante la validacion por expertos, donde se evalla la pertinencia,
relevancia y claridad. Asi mismo, la fiabilidad a través del coeficiente Alpha de
Cronbach, que mide la firmeza interna entre los items.

Seguidamente, se realizara la documentacion correspondiente para realizar el
permiso para la recolecciéon de datos a la Oficina de Administracion Direccion de
Salud Apurimac II. Autorizacién de la empresa que consta en el anexo 5. Esta
autorizacion es importante para proceder con la ejecucion de la encuesta. Por
ultimo, para la organizacion y analisis de la presente investigacion fue recopilada
utilizando la encuesta, aplicada al personal que labora en la en la Oficina de
Administracion Direccion de Salud Apurimac Il. Se utilizé programas
estadisticos, en un primer momento Microsoft Excel para realizar el vaciado de
datos y su organizacién, posteriormente el programa SPSS version 25.0 para
analizar y determinar la relacion entre las variables del presente estudio. La
creacion de variables y dimensiones se realizd6 mediante la escala de baremo
gue segun el criterio abordado en la presente investigacion. Esto nos sirve para
realizar la estadistica descriptiva de acuerdo a la escala de Likert; asimismo, esto

aporta para la contrastacion hipotética.
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3.6.Métodos de Analisis de Datos

La presente investigacion empledé el método analitico, los datos fueron
recolectados mediante la encuesta, para luego vaciar esta informacién al
programa Microsoft Excel, y por tltimo proceder aimportar los datos organizados
al programa SPSS version 25, este programa nos permite realizar los analisis
descriptivos e inferencial.

Respecto a la estadistica descriptiva, nos permitird describir e interpretar de
manera cuantitativa se utilizaré los recursos como tablas de frecuencia y figuras.
Respecto al andlisis por estadistica inferencial, donde se establecera las
relaciones de las variables de investigacion. Ademas, se contrastara la hipotesis
de la investigacion, mediante pruebas estadisticas. La prueba paramétrica
utilizada para este trabajo de investigacion es el coeficiente de correlacion de
Pearson, que analiza la relacion existente entre dos variables a través de una
escala de medicion por intervalos o de razon. La tabla que se presenta a

continuacion es utilizada para interpretar el coeficiente.

Tabla 3
Interpretacion de coeficientes
Valores Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
08<r<1 Correlacion muy alta
0.6 <r<0.79 Correlacion alta
04 <r<0.59 Correlacion moderada
0.2<r<0.39 Correlacion baja
0<r<0.19 Correlacion muy baja
r=0 Correlacion nula

Fuente: Elaboracion propia
3.7. Aspectos Eticos

La ética es vital para los cientificos, honrando sus investigaciones; la ética
obligatoriamente debe estar presente en los investigadores, respetando los
modos que norman las citas y referencias (Salazar Raymond et al., 2018). Prado
(2016) precisa al vocablo ético como el procedimiento que tienen las personas
ante diferentes situaciones que enfrenten y esto debe ser ilustrado de forma

responsable ya que es divisado por los demas.
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La investigacion esta ejecutada bajo los principios morales de respeto, dignidad,
justicia y solidaridad, con autorizacion de la Direccion de Salud Apurimac I, ha
sido disefiada teniendo en cuenta los parametros establecidos por la Universidad
Cesar Vallejo, respetando los estandares de la Resolucion del Consejo
Universitario N°0126-2017/UCV. Y la redaccion se efectud siguiendo el estilo
APA (7.a Ed.) Teniendo en cuenta el Codigo Etico proponer el Control Interno

como herramienta para mejorar la eficiencia administrativa.
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V. RESULTADOS

Influencia del control interno en el riesgo de fraude
e Hipotesis General

Ho = No existe una relacion significativa del control interno con el riesgo
de fraude de los trabajadores de la Oficina de Administracién de la Direccién de
Salud Apurimac Il en el afio 2021.

Hi= Existe una relacién significativa del control interno con el riesgo de
fraude de los trabajadores de la Oficina de Administracion de la Direccién de
Salud Apurimac Il en el afio 2021.

Tabla 4
Resumen del Modelo

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
! ,9372 .877 .875 4.63299

a. Predictores: (Constante), Control interno

Aqui tenemos el cuadro que viene a ser el resumen del modelo donde el
valor de R es la correlacién simple, segun el cuadro de interpretacion aqui la R
estaria entre los valores 0.70 y 1 que quiere decir esto que existe un alto grado
de correlacion entre la variable independiente con la variable dependiente, y el
R cuadrado es el coeficiente de determinacion siempre recordando que el R
cuadrado vade 0 a1 que es el 100% este resumen nos explica que el coeficiente
R2 ajustado basado en los grados de libertad, que mide el grado de consistencia
del modelo propuesto es igual a 0.875, podemos predecir que la variable control
interno explica en un 87.5% al riesgo de fraude en los trabajadores de la oficina
de Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il en el afio 2021. En

sintesis, este modelo es consistente y explica la variabilidad del riesgo de fraude.
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Tabla 5

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 7351.779 1 7351.779 342.507 ,000P
Residuo 1030.301 48 21.465
Total 8382.080 49

a. Variable dependiente: Riesgo de Fraude
b. Predictores: (Constante), Control interno

La tabla anova nos informa sobre si existe 0 no relacién significativa entre
las variables, la F nos permite contrastar la hipétesis nula de que R es cero, lo
cual en el modelo de regresion equivale a contrastar la hipotesis de que la
pendiente de la recta de regresion vale cero. En este caso el valor critico de
significancia muestra (P-value) = 0.000, sabiendo que R es cero es improbable
gue R en esta muestra tome el valor de 0.937 lo cual implica que R es mayor
gque cero y que en consecuencia ambas variables estan linealmente
relacionadas, esto indica la existencia de una influencia significativa lineal.
Expresado en el hiper plano por la ecuacion de regresion y posee una buena

bondad de ajuste.

Tabla 6

Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 3.647 1.881 1.939 .058
Control
interno -.617 .033 -.937 18.507 .000

a. Variable dependiente: Riesgo de Fraude

La tabla 6, muestra los coeficientes beta (B) del modelo de riesgo de
fraude. La variable actividades fisico-deportivas tiene un coeficiente negativo =
0.617; es decir, por cada cambio en una unidad de la variable control interno, el

riesgo de fraude de los trabajadores de la Oficina de Administracion de la
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Direccion de Salud Apurimac Il en el afio 2021 disminuira en 0.622 unidades.

Indicando una influencia moderada e inversa.

Influencia del control interno en el riesgo de corrupcion, riesgo de
apropiacion ilicita de activos y fraude de informacién financiera

Tabla7

Coeficientes de las dimensiones de riesgo de fraude

Coeficientes no

Coeficientes

estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 Riesgo de i i
corrupcion 107 .009 .865 11.934 .000
Riesgo de
apropiacion -.252 018 899  14.212 .000
ilicita de
2 activos
Riesgo de
fraude de 0258  0.015 0929  17.363 0.000
informacion
3 financiera

a. Variable independiente: control interno

En la tabla 7, se muestra los coeficientes beta (B) de los tres modelos

para evaluar la influencia del control interno en las dimensiones de riesgo de

fraude. La variable denominada control interno resulté ser significativa, debido a

gue el valor de Significancia = 0.00 en los tres casos es menor a 0.05 (nivel de

significancia). Por lo que con suficiente certeza estadistica se acepta la hipétesis

de la investigacion y sostener que la influencia que presenta es significativa.

e Hipotesis especifical

Ho = No existe una relacion significativa del control interno con el riesgo

de corrupcion de los trabajadores de la Oficina de Administracidén de la Direccion

de Salud Apurimac Il en el afio 2021.
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Hi= Existe una relacion significativa del control interno con el riesgo de
corrupcion de los trabajadores de la Oficina de Administracidn de la Direccién de
Salud Apurimac Il en el afio 2021.

De acuerdo a la tabla 7, se muestra el modelo de riesgo de corrupcion (1).
La variable control interno tiene un coeficiente negativo = 0.865 es decir, por
cada cambio en la unidad de la variable control interno, el riesgo de corrupcion
en los trabajadores de la Oficina de Administracion de la Direccion de Salud
Apurimac Il en el afio 2021 disminuird en 86.5% unidades. Indicando una

influencia muy alta e inversa.

Ademas, el coeficiente Rho de Pearson es igual a 0.801**, infiere que
existe una relacion muy alta. lgualmente, esta relacion es indirecta; es decir, una
mejora del control interno, en la direccion inversa reducira el riesgo de
corrupcion. Ademas, se evidencia que la significancia bilateral = 0.000 menor al
nivel de significancia considerado (0.05). Entonces, con suficiente certeza
estadistica rechazamos la hipotesis nula y por tanto se acepta la hipotesis en
estudio, obteniendo una relacién significativa, con un 95% de probabilidad de

certeza.
e Hipotesis especifica 2

Ho = No existe una relacion significativa del control interno con el riesgo
de apropiacion ilegal de activos de los trabajadores de la Oficina de

Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il en el afio 2021.

Hi = Existe una relacion significativa del control interno con el riesgo de
apropiacion ilegal de activos de los trabajadores de la Oficina de Administracion

de la Direccion de Salud Apurimac Il en el afio 2021.

De acuerdo ala tabla 7, respecto al modelo de riesgo de apropiacion ilicita
de activos (2). La variable control interno tiene un coeficiente negativo = 0.899;
es decir, por cada cambio en una unidad de la variable control interno, el riesgo
de apropiacion ilicita de activos en los trabajadores de la Oficina de
Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il en el afio 2021 disminuira

en 0.899 unidades. Indicando una influencia alta e inversa.
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Ademas, el coeficiente R de Pearson es igual 0.827**, infiere que existe
unarelacién muy alta. Igualmente, esta relacion es indirecta; es decir, una mejora
del control interno, en la direccién inversa aumentaria el riesgo de apropiacion
ilegal de activos. Adicionalmente, se obtiene significancia bilateral = 0.000 menor
al nivel de significancia considerado (0.05). Entonces, con suficiente certeza
estadistica rechazamos la hipotesis nula y se da aceptacion a la hipotesis en
estudio, teniendo una relaciéon significativa con un 95% de probabilidad de

certeza.
e Hipotesis especifica 3

Ho = No existe una relacién significativa del control interno con el riesgo
de fraude en informacion financiera de los trabajadores de la Oficina de
Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il en el afio 2021.

Hi= Existe una relacion significativa del control interno con el riesgo de
fraude en informacion financiera de los trabajadores de la Oficina de

Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il en el afio 2021.

En la tabla 7, se muestra los coeficientes beta (B) del modelo de riesgo
de fraude de informacion financiera. La variable control interno tiene un
coeficiente negativo = 0.929; es decir, por cada cambio en una unidad de la
variable control interno, el riesgo de fraude de informacion financiera en los
trabajadores de la Oficina de Administracion de la Direccion de Salud Apurimac
Il en el afio 2021 disminuira en 0.258 unidades. Indicando una influencia

moderada e inversa.

Ademas, el coeficiente R de Pearson es igual 0.857**, infiere que existe una
relacion muy alta. lgualmente, esta relacion es indirecta; es decir, una mejora del
control interno, en la direccion inversa reducira el riesgo de fraude en informacion
financiera. Ademas, se evidencia que la significancia bilateral = 0.000 menor al
nivel de significancia considerado (0.05). Entonces, con suficiente certeza
estadistica rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipétesis del estudio,

siendo la relacion significativa con una probabilidad de certeza al 95%
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V. DISCUSIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacion, Ardilla y Rojas (2020) en
su investigacion desarrolld6 una herramienta la cual permite al personal
administrativo, empleados y usuarios en general que ocupan la informacion de
las empresas en el sector salud de la ciudad de Bucaramanga, dar estudio al
control interno de sus operaciones en el area contable con la finalidad de
disminuir el riesgo de fraude y mitigar la informacion del area contable y
financiera. Ardilla y Rojas concluyeron que al aplicar una éptima sistematizacion
en el control interno basados en el COSO Il se obtienen buenos resultados y
minimiza los riesgos de fraude e inconsistencias en la informacién econdmica.
En tanto, la presente investigacién, concluye de forma similar, ya que, por cada
cambio que se en el control interno el riesgo de apropiacion ilicita de activos
proveniente del personal que labora en el area administrativa en la Direccion de

Salud de Apurimac disminuira.

Anchundia (2021), su investigacion tuvo el objetivo de realizar un analisis
del entorno de control interno en la prevencion del fraude para conocer la
contribucion que tiene este componente en el desarrollo y establecimiento de un
optimo sistema de control interno dentro de las organizaciones.. Este trabajo se
desarroll6 con un enfoque cuantitativo, tuvo un alcance explicativo y descriptivo,
el disefio planteado en la investigacion es no experimental. Para la recopilacion
de la informacion se utilizo la técnica de revisibn documentaria y la lista de
verificacion se utiliz6 como herramienta. Los resultados mostraron que el entorno
de control interno es fundamental para la consolidacién del control interno y que
su adecuada aplicacion y supervision ayudara a mitigar los riesgos y prevenir el
fraude. En esta investigacién uso6 la misma técnica para recopilar la informacién
de los trabajadores en el lugar de estudio. También, se determind la existencia
de una relacion inversa entre las variables de control interno y fraude de
informacion financiera, es decir, que por cada variacion ocurrida en el fenémeno
control de riesgo de un fraude de informacion financiera se obtiene que los

trabajadores de la Direccion de Salud de Apurimac se reducen en 0.258.

Meza (2020), en su investigacién analiz6 el uso de las herramientas de
control interno para el descubrimiento y prevencion del lavado de activos en los

bancos. La metodologia propuesta fue cuantitativa y el estudio fue de tipo no
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experimental, transaccional y por la estructura descriptivo, y concluyé que los
bancos locales cumplen con los reglamentos e instructivos que rigen en el pais,
manteniendo un control que les permite estar alerta ante actividades irregulares
y poco usuales. En esta investigacion se pudo observar que al aplicar la misma
metodologia que el autor, se llegd a una conclusion similar. Los resultados de
este estudio demostraron que con un buen manejo en el sistema de control
interno el fraude de informacién financiera presenta un efecto inversamente
proporcional, es decir, que con un adecuado control interno se reducira el riesgo
del fraude de informacion financiera en los trabajadores de la Direccién de Salud

de Apurimac para el afio 2021.

Pereyra (2020) en su articulo tuvo como objetivo realizar un analisis del
proceso de control interno utilizado como un mecanismo preventivo contra el
fraude para las organizaciones. Para la realizacién del estudio se emple6 un
enfoque cuantitativo, esta investigacion tuvo un caracter netamente documental.
El resultado de la investigacion arroj0 que las organizaciones necesitan
implementar mecanismos que contribuyen al desarrollo detallado de las
actividades a fin de tener un adecuado control interno, dentro de los aspectos se
sugiere; establecer lineamientos, adopcion de estandares, niveles de
responsabilidad y ordenamientos para el logro ordenado y eficiente de metas.
Finalmente, la investigacion concluye que evitar que un proceso no lo lleve a
cabo la misma persona de principio a fin, ya que esto crea el riesgo de que esa
persona cometa algun tipo de fraude. En el caso de nuestra investigacion, que
usé como técnica para recoger los datos una encuesta y como instrumento un
cuestionario dirigido a los trabajadores de la Direccién de Salud de Apurimac en
el afio 2021, los resultados que se obtuvieron demostraron que con un sistema
control interno eficiente disminuye la incidencia de corrupcién en 0.899 unidades,
por esta cifra podemos inferir que existe una influencia alta e inversa. Por ende,
se concluye que ambos estudios obtienen resultados diferentes.

Zamora y Delgado (2019) su investigacion se planteé el objetivo instituir
la aplicacion de la NIA 240 para mitigar los posibles fraudes, este estudio es de
tipo descriptivo, donde se recopil6 informacion por medio de encuestas y
entrevistas al personal de dicha organizacion. Se llegd a la conclusién que se

debe actualizar los manuales de la entidad, para que sus empleados cumplan de
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manera eficiente y eficaz la ejecucion de las labores, logrando uniformidad en
los procedimientos, normas y politicas de trabajo asignado para alcanzar de
manera correcta los objetivos. En la investigacion que se presenta también se
aplic6 una metodologia de disefio no experimental, para recabar los datos se
utilizé la encuesta en la poblacién de estudio. De acuerdo con la consistencia del
modelo, la variable de control interno posee un coeficiente negativo -0.617 por lo
que mantiene una relacion inversa con la variable riesgo de fraude de los
trabajadores de Direccién de Salud de Apurimac, es decir, que por cada unidad
de cambio en el control interno la variable riesgo de fraude disminuye en 0.622
unidades.

Lépez (2019) en Chiclayo el autor realiz6 una investigacion, planteando
las propuesta de estrategias de control interno. La metodologia aplicada fue de
tipo descriptivo, el disefio no experimental y propositiva, donde se implementé
un cuestionario por medio de encuestas a los empleados de esta area, la cual
ayudo a determinar que existe un sinnumero de deficiencias que afecta el
desempeiio del personal y la falta de controles en la custodia del dinero hace
gue la direccion esté mas propensa al fraude, por lo que se arribo a la conclusion
de disefar un Optimo sistema para ser aplicado en el control interno, lo cual
ayudara en la mejora de las actividades en el area de tesoreria. Respecto a la
presente investigacion los resultados indican que al igual que el autor
mencionado las conclusiones tiene un grado de similitud, podemos inferir que un
buen sistema de control interno reduciria los problemas de fraude, riesgo de
frade de informacion financiera y riesgo de apropiacion ilicita de activos en los

trabajadores de la Direccion de Salud de Apurimac en el afio 2021.
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VI. CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la presente investigacion se

obtuvo las siguientes conclusiones:

Primera: De acuerdo a lo planteado objetivo principal, se concluye que existe
una influencia significativa entre el control interno y el riesgo de fraude de los
trabajadores de la Oficina de Administracion de la Direccion de Salud Apurimac
Il en el afio 2021. Se evidencia que se obtuvo un nivel bajo de influencia en la
dimension fraude con un 36%, seguidamente los niveles muy bajo y medio tiene

un mismo porcentaje con 10%, por ultimo, el nivel muy alto de fraude es de 20%.

Segundo: Se concluye que existe una influencia significativa entre el control
interno y el riesgo de corrupcion de los trabajadores de la Oficina de
Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il en el afio 2021. Por otra
parte, se evidencia que se obtuvo un nivel muy bajo y alto por igual con 26%
ambos de influencia en la dimensién riesgo de corrupcion, el nivel medio y bajo
tienen una pequefia diferencia el cual es 22% y 20% respectivamente, finalmente

solo el 6% esta ubicado en el nivel muy alto de riesgo de corrupcion.

Tercero: Se concluye que existe una influencia significativa entre el control
interno y el riesgo de apropiacion ilegal de activos de los trabajadores de la
Oficina de Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il en el afio 2021.
Se obtuvo un nivel alto y bajo en la dimensién apropiacion ilegal de activos con
un 28%, también, se encontré un nivel muy bajo de riesgo de apropiacion ilegal
de activos con un 20%, finalmente existe solo 10% de nivel medio de apropiarse

ilegalmente de activos.

Cuarto: Se concluye que existe una influencia significativa entre el control interno
y el riesgo de fraude en informacion financiera de los trabajadores de la Oficina
de Administracion de la Direccién de Salud Apurimac Il en el afio 2021. Se
obtuvo un nivel bajo en la dimension de riesgo de fraude informacién financiera
el cual representa el 30%, el nivel muy bajo y nivel alto no tiene una diferencia
significativa cada una tiene 20% y 24% respectivamente, por dltimo, existe un tal

solo el 8% de nivel muy alto de correr riesgo de fraude en informacion financiera.
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VIl. RECOMENDACIONES
El presente trabajo de investigacion incluye algunas recomendaciones. De
acuerdo con los resultados que se obtuvieron en las conclusiones, se puede
sefialar las recomendaciones con la finalidad de mejorar la administracion y
evitar los riesgos de fraude en la oficina de Administracion de la Direccion de
Salud Apurimac Il en el afio 2021.

En materia de control interno, se debe realizar capacitaciones y su difusion por
medio de charlas al personal que actualmente se encuentra laborando y al

personal nuevo.

Se debe tener en cuenta los codigos de ética con las que cuenta esta entidad,
con la finalidad de fijar las normas que permitan conducir el comportamiento de
todos sus trabajadores. Por otro lado, se debe redactar los procesos de conducta
en las areas de la oficina de Administracion, esto permitira tener un orden de las

acciones que se realicen dentro de esta area.

Los trabajadores deben recibir capacitacion en temas de control interno y de esta
forma ellos puedan apreciar las ventajas de contar con un adecuado sistema de
control interno, con el objetivo de potenciar sus capacidades y se vea reflejado

en las actividades que realicen.

Asimismo, los trabajadores deben poseer las herramientas necesarias para
poder registrar la cuantificacion e identificacion de aspectos internos y externos
de los riesgos con el propésito mitigar el peligro y que generen consecuencias

negativas en los objetivos.

Por otro lado, la entidad debe contar con mecanismos de denuncia con el fin de

prevenir actos de corrupcion en la oficina de administracion.
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Anexo 1
Matriz de Operacionalizacion de Variables

El Control Interno y el Riesgo de Fraude en la Oficina de Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il, afio 2021

Definiciéon Definicion
VARIABLES Conceptual Operacional DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

La Difusion de valores

La Apreciacion de relacion jerarquica

Ambiente de control | El Establecimiento de politicas para asignacion de puestos
La Competencia profesional

El COSO define el
control interno como el

proceso ejecutado por La Existencia de manuales de procesos
la junta de directores, La Definicién de técnicas para la identificacion de riesgos
la administracion La Identificacion de eventos asociados al riesgo
principal y otro Evaluacion de riesgos — - 9 Escala
CONTROL personal de la entidad La Determinacion del impacto Nominal-
INTERNO con el objetivo de La Evaluacién independiente de los riesgos '
proveer seguridad — .
- . La Implementacion de respuesta al riesgo Escala de
razonable en relacion | El control interno . — — Likert:
con el logro de los influye de manera | Actividades de control | La Informacion de actividades de control LB 'tert-
objetivos de la significativa sobre La Evaluacion periédica de procedimientos aesjcir;%?)n
organizacion (Mantilla, | el riesgo de fraude La Informacién de responsabilidades
2018). en la Oficina de Comunicacion - - - P - — 2. Bastante en
Administracién de La Existencia de sistema de informacion adecuado desacuerdo
la Direccién de . La Evaluacion posterior a cambios d 3. Ni edn .
Salud Apurimac I Monitoreo — — . esacuerdo ni
! ' La Asignacién de responsabilidades de monitoreo de acuerdo
afio 2021 - o
. - La Publicidad adecuada de licitaciones 4. Bastante de
Riesgo de corrupcion - — acuerdo
El Vinculo familiar en compras 5 Totalmente
El fraude se define _ ~ | LaResponsabilidad de los activos de acuerdo
como cualquier tipo de Riesgo de apropiacion La Revisié | "
acto ilegal ilegal de activos a eVISIOn. p.c?r — I.V o
FRAUDE carz%ctenzado por el La Desapgnmon de activos
engafio, encubrimiento El Normalizar errores

o violacion de la

confianza (Mendoza- Riesgo de fraude en =" ,
Zamora et al,, 2019) . informacion financieros ompartir accesos

La Delegacion de funciones
La Revision posterior

El Acceso a correcciones




Anexo 2
Matriz de Consistencia

El Control Interno y el Riesgo de Fraude en la Oficina de Administracién de la Direccién de Salud Apurimac Il, Afio 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variables y Dimensiones | METODOLOGIA
Variables
GENERAL GENERAL GENERAL Dimensiones

¢En qué medida el Control
Interno influye sobre el Fraude,
en la Oficina de Administracion
de la Direccion de Salud
Apurimac Il, afio 2021?

Determinar en qué medida el
Control Interno influye sobre el
Fraude, en la Oficina de
Administracion de la Direccion
de Salud Apurimac Il, afio 2021

El control interno influye de
manera significativa sobre el
riesgo de fraude en la Oficina

de Administracion de la
Direccion de Salud Apurimac |l,
afio 2021

PROBLEMAS

OBJETIVO ESPECIFICOS

ESPECIFICAS

¢En qué medida el control
interno influye sobre el riesgo de
corrupcién en la Oficina de
Administracion de la Direccion
de Salud Apurimac Il, afio 2021?

Determinar en qué medida el
control interno influye sobre el
riesgo de corrupcion en la
Oficina de Administracion de la
Direccién de Salud Apurimac I,
afio 2021

El control interno influye de
manera significativa sobre el
riesgo de corrupcién en la
Oficina de Administracion de la
Direccion de Salud Apurimac I,
afio 2021

Variables |: Control Interno
Dimensiones:

Ambiente de control

Evaluacion de
riesgos

Actividades de

control
Comunicacion

El control interno influye de
manera significativa sobre el
riesgo de corrupcion en la
Oficina de Administracion de la
Direccién de Salud Apurimac I,
afio 2021

Determinar en qué medida el
control interno influye sobre el
riesgo de apropiacion ilicita de

activos en la Oficina de
Administracion de la Direccién
de Salud Apurimac Il, afio 2021

El control interno influye de
manera significativa sobre el
riesgo de apropiacion ilicita de
activos en la Oficina de
Administracion de la Direccién
de Salud Apurimac I, afio 2021

¢En qué medida el control
interno influye sobre el riesgo de
fraude de informacioén financiera
en la Oficina de Administracion
de la Direccion de Salud
Apurimac ll, afio 2021?

Determinar en qué medida el
control interno influye sobre el
riesgo de fraude de informacién
financiera en la Oficina de
Administracién de la Direccién
de Salud Apurimac I, afio 2021

El control interno influye de
manera significativa sobre el
riesgo de fraude de informacion
financiera en la Oficina de
Administracién de la Direccién
de Salud Apurimac I, afio 2021

Variable II: Fraude

Monitoreo

Riesgo de
corrupciéon

Riesgo de
apropiacion ilegal de
activos

Riesgo de fraude en
informacién
financieros

Tipo:
Explicativa

Disefo:
No experimental

Enfoque:
Cuantitativo

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Personal
Administrativo de
la Oficina de
Administracion de
la Direccién de
Salud Apurimac Il.

Muestra:
50 trabajadores




Anexo 3 Matriz Instrumental

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz instrumental

Titulo: El Control Interno y el Riesgo de Fraude en la Oficina de Administracién de la Direccién de Salud Apurimac I, afio

2021
DIMENSIO ESCALA DE
VARIABLES NES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL MEDICION
Difusiéon de valores Se difunden entre los empleados valores éticos claramente definidos
Apreciacion de relacién jerarquica Se promueve la relacién jerarquica en la estructura organizativa de la empresa
Anibleiie Establecimiento de politicas para Se han establecido politicas claras para la asignaciéon de puestos en funcién del
da:control asignacion de puestos perfil de competencias
Se toma en cuenta el mejoramiento profesional para el otorgamiento de los
Competencia profesional ascensos dentro de la organizacién
Existencia de manuales de procesos Se cuenta con manuales que documenten los procesos que se deben desarrollar Escale de Likert:
Definicién de técnicas para la ’
; o s 3 g g e -~ g e, - 1. Bastante en
identificacién de riesgos Define técnicas especificas para la identificacién de los riesgos dasacirenilis
Identificacion de eventos asociados al 2. Bastante en
Evaluacién | riesgo Identifica los eventos internos y externos asociados a los riesgos ;iesacuerdo
CONTROL de riesgos . e Determina el potencial impacto de los eventos identificado en la gestién de la 3. Nien
INTERNO Determfnac.u n de m.\pacto empresa desacuerdo ni.de
Evaluacién independiente de los ——
riesgos Evaltia independientemente cada riesgo identificado 4. Bastante de
Implementacién de respuesta al riesgo | Se establecen politicas para asegurar las respuestas al riesgo acuerdo
Actividades | |nformacién de actividades de control | Se identifican las barreras asociadas a las actividades de control 5. Totalmente de
de control ["Fualuacién periédica de Se evalua periédicamente los procedimientos para asegurar la efectividad de las acuerdo
procedimientos respuestas al riesgo
Se informa a las unidades ejecutoras las responsabilidades que les
Comunicaci | Informacién de responsabilidades corresponden en la gestion de riesgos
on Existencia de sistema de informacién Se cuenta con un sistema de integrado de informacién que garantice el
adecuado adecuado flujo de la informacién
Se evaltian cada uno de los riesgos luego de poner en préactica los cambios
Monitoreo

Evaluacién posterior a cambios

necesarios para su control
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Asignacion de responsabilidades de
monitoreo

Se asignan responsabilidades de monitoreo especificas a las dreas con mayor
riesgo

FRAUDE

Riesgo de | Publicidad adecuada de licitaciones | Considero que publicitar adecuadamente las licitaciones es una medida
corrupcion | Vinculo familiar en compras Considero que evaluar el vinculo familiar en compras es una medida
Riesgo de | Responsabilidad de los activos Considero que responsabilizar a alguien por los activos es una medida
apropiacié | Revisién por los activos Considero que la revisién periédica de los activos es una medida
nilegal de
activos Desaparicidén de activos Considero que la desaparicién espordadica de activos es un suceso
Normalizar errores Considero que normalizar errores de la informacién financiera es algo
Riesgo de | Acceso a correcciones Considero que limitar el acceso para correcciones es una medida
fraude en Compartir accesos Considero que compartir accesos al sistema es una accién
informacié Considero que la delegaciéon de funciones para el registro de
n Delegacion de funciones informacién es una medida
financieros

Revisién posterior

Considero que la revisién posterior a la publicacién de informacién es
una medida




Anexo 4 Instrumento de recoleccion de datos - Cuestionario

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
El Control Interno y el Riesgo de Fraude en la Oficina de Administracion de la
Direccién de Salud Apurimac ll. afio 2021

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones, El Control Interno y el Riesgo de Fraude en la
Oficina de Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il, afo 2021. Lee cada una con mucha atencion; luego,
marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas.
Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
5 = Siempre
= = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
1 = Nunca
N° PREGUNTAS
AMBIENTE DE CONTROL 1 2:713
1. | Se difunden entre los empleados valores éticos claramente definidos
2. | Se promueve la relacién jerdrquica en la estructura organizativa de la empresa
3. | Se han establecido politicas claras para la asignacién de puestos en funcién del perfil de
competencias
4. |Setoma en cuenta el mejoramiento profesional para el otorgamiento de los ascensos dentro
de la organizacién
5. | Se cuenta con manuales que documenten los procesos que se deben desarrollar
EVALUACION DE RIESGOS 1 255153
6. | Define técnicas especificas para la identificacién de los riesgos
7. | Identifica los eventos internos y externos asociados a los riesgos
8. | Determina el potencial impacto de los eventos identificado en la gestién de la empresa
9. | Evalta independientemente cada riesgo identificado
ACTIVIDADES DE CONTROL 1 2 3
10. | Se establecen politicas para asegurar las respuestas al riesgo
11. | Se identifican las barreras asociadas a las actividades de control
Se evalua periédicamente los procedimientos para asegurar la efectividad de las respuestas
12. | al riesgo
COMUNICACION 1 203
13. | Se informa a las unidades ejecutoras las responsabilidades que les corresponden en la
gestion de riesgos
14. | Se cuenta con un sistema de integrado de informacién que garantice el adecuado flujo de la
informacion
MONITOREO 1 2+ .3
15. | Se evaltian cada uno de los riesgos luego de poner en préctica los cambios necesarios para su
control
16. | Se asignan responsabilidades de monitoreo especificas a las areas con mayor riesgo

RIESGO DE CORRUPCION 2718
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17. | Considero que publicitar adecuadamente las licitaciones es una medida
18. | Considero que evaluar el vinculo familiar en compras es una medida
RIESGO DE APROPIACION ILEGAL DE ACTIVOS
19. | Considero que responsabilizar a alguien por los activos es una medida
20. | Considero que realizar inventarios periddicos de activos es una medida
21. | Considero que la desaparicion esporadica de activos es un suceso
RIESGO DE FRAUDE EN INFORMACION FINANCIEROS
22. | Considero que normalizar errores de la informacion financiera es algo
23. | Considero que limitar el acceso para correcciones es una medida
24. | Considero que compartir accesos al sistema es una accion
25. | Considero que la delegacion de funciones para el registro de informacién es una medida
26. | Considero que la revision posterior a la publicacion de informacion es una medida

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 5. Carta de Autorizacién

oo\_\c A 05(

* GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAG o5 ™

Direccion de Salud Apurimac Il

“Ano del Bicentenario del Perui: 200 anos de independencia” - - g
- AT -
S Ritin "KeweatsY

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS
DE INVESTIGACION

Yo, Bazan Vargas Kieffer Segundo, identificado con DNI N° 06796264, como Director
General de la Direccion de Salud Apurimac Il, de la Institucion publica Direccidn de
Salud Apurimac Il con RUC: 20199917928, domiciliado en Jr. Tapac Amaru N° 135 de Ia
Ciudad de Andahuaylas, AUTORIZO el uso de la informacidn siguiente:

e Aplicacion de Encuestas

e Oficina de Administracion

e Documentos de gestion y otros

El sefor(es) Guillermo Santiago Fernandez De La Cruz y Juan Edwin Sosa Blas,
identificado(s) con DNI N° 25762591 y 80089998, estudiante(s)/bachiller(es) de la
Carrera Profesional de Contabilidad con la finalidad de que pueda desarrollar su
trabajo de investigacion/tesis/, considerando que:

Puede mencionar el nombre de la empresa ( ) o;

Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier
logotipo de la empresa ( ).

Andahuaylas, 27 de Setiembre 2021.

DNI: De796264

Yo, (nosotros) estudiante(s) / bachiller(es), de la Carrera Profesional de Contabilidad
declaro (amos) que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido
Jfalseados de lo contrario acepto (amos) ser sometido(s) al procedimientos
disciplinarios correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa.

{ \

fecha: 2—7//& 202/
NI JoOYISIY

Firma Bachillgr N =

Fecha: z2e/1£/2§

Direccion: Jr. Tupac Amaru N° 135 - Andahuaylas — Apurimac / Telefax: (083) 421161 / 083) 421407
Programa Radial - Pagina Web: www.disaapurimac2.gob.pe
Email: disaapurimac2@gmail.com




Anexo 7: Ficha de validacion de instrumentos de los Juez expertos.

il

\!ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a): C.P.C. SILVA PALOMINO ROSA

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2021-2,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: El Control Interno y el Riesgo de
Fraude en Ia Oficina de Administracion de la Direccién de Salud Apurimac 1,
ano 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

s w ~Firm
Guillermo Santiago Fernandez De La Cruz an Edwin Sosa Blas
D.N.I/ 25762591 D.N.l: 80083839398

7
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide EI Control Interno y el Riesgo de Fraude en la Oficina de

Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il, afio 2021.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Ambiente de control MD DAIMA(fMD |DfAJMA[MD[DIAfMA
Se difunden entre los empleados valores éticos claramente definidos A b .
Se promueve la relacion jerdrquica en la estructura organizativa de la -
empresa X b ¥
Se han establecido politicas claras para la asignacion de puestos en
funcion del perfil de competencias X s %
Se toma en cuenta el mejoramiento profesional para el otorgamiento
de los ascensos dentro de la organizacion y b X
Se cuenta con manuales que documenten los procesos que se deben
desarrollar X X 1y
Evaluacion de riesgos MD (D ATMAMD|DfAJMA[MD[DI[AMNA
Define técnicas especificas para la identificacion de los riesgos N % X
Identifica los eventos internos y externos asociados a los riesgos \ X S
Determina el potencial impacto de los eventos identificado en la
gestion de la empresa \ i ¥
Evallia independientemente cada riesgo identificado X s R
Actividades de control MO | DA MA{'MD: | D IATTMA [ ND £DIA] MA
Se establecen politicas para asegurar las respuestas al riesgo L \ b
Se identifican las barreras asociadas a las actividades de control Y %
Se evaluia periddicamente los procedimientos para asegurar la
efectividad de las respuestas al riesgo i X *
Se informa a las unidades ejecutoras las responsabilidades que les X
corresponden en la gestion de riesgos ¥ ¥
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14 Se cuenta con un sistema de integrado de informacién que garantice el
adecuado flujo de la informacién A + 1S
Monitoreo MD |[D|A|[MA [ MD [D|A|[MA [MD |D|A| MA
15 | Se evaltian cada uno de los riesgos luego de poner en préctica los
cambios necesarios para su control X % N
16 | Se asignan responsabilidades de monitoreo especificas a las areas con
mayor riesgo
R'esgo de corrupclén MD D|A]| MA MD D|A| MA MD [ D| A| MA
17 Considero que publicitar adecuadamente las licitaciones es una medida * A b
18 Considero que evaluar el vinculo familiar en compras es una medida + + R
Riesgo de apropiacion ilegal de activos MD | D|A|MAIMD |[DJA|MA[MD|DIATMA
19 Considero que responsabilizar a alguien por los activos es una medida b h¢ R
20 Considero que a revision periddica de los activos es una medida + A8 RS
21 Considero que la desaparicion esporadica de activos es un suceso < * *
Riesgo de apropiacion ilegal de activos MD. | "D [HAT] IMA | “MD [ -0/ [-AC] MA T MDT D T7AT[ MA
22 Considero que normalizar errores de la informacidn financiera es algo N N o
23 Considero que limitar el acceso para correcciones es una medida ¥ N N
24 Considero que compartir accesos al sistema es una accion g 3 N ~
25 Considero que la delegacién de funciones para el registro de
informacion es una medida N hs N
26 | Considero que la revisién posterior a la publicacién de informacién es 4
una medida N X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
E . N ) ’ 2 SO
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: %‘\W?Q\\OM‘\xQ.QQjc\lwﬁ ..... DNE.... 228 X ...
Especialidad del validador:...... Galerevne.. M. (“a Q\Z\J\du%\qu\kﬁs .....................................................................................
N° de afios de Experiencia profesional: ......... 2.0 S < o o,
22.de.Os Xz . del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo »
\\\_sc\ho

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante

Especialidad
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\I F, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): C.P.C. MEDINA YSLACHIN MILAGROS
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2021-2,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: El Control Interno y el Riesgo de
Fraude en Ia Oficina de Administracion de la Direccion de Salud Apurimac I,
ano 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expreséndole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

AT

Fifma 7 (Fima~—7
Guillermo Santiago Fernandez De La Cruz Juan Edwin-Sosa Blas
D./. : 25762591 D.N.I: 80089998

/
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide EI Control Interno y el Riesgo de Fraude en la Oficina de

Administracion de la Direccion de Salud Apurimac Il, afio 2021.

MD= Muy en desacuerdo ~ D=desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

N DIMENSIONES /items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Ambiente de control W0 TOTATWA WD T TATWA WD [DTATWA
1
Se difunden entre los empleados valores ticos claramente definidos X X X
2| Sepromueve la relacion jerdrquica en la estructura organizativa de la . \ Y
empresa
3 | Sehan establecido politicas claras para la asignaci6n de puestos en
5 : ; X X X
funcion del perfil de competencias
4 | Setoma en cuenta el mejoramiento profesional para el otorgamiento Y X X
de los ascensos dentro de la organizacidn
5 | Se cuenta con manuales que documenten los procesos que se deben X X X
desarrollar
Eva]uacién de riesgos MD [D|A|MA[MD|D|A|MA|MD|[D|A|MA
6| Define técnicas especificas para la identificacion de los riesgos X X L
7 Identifica los eventos internos y externos asociados a los riesgos X X %
8 | Determina el potencial impacto de los eventos identificado en la N \
gestion dela empresa ¥
d Evalua independientemente cada riesgo identificado L X ¥
Actividades de control MD {DJAIMATNDIDIAfMAINDIDIA]MA
10 Se establecen politicas para asegurar las respuestas al riesgo ¥ X
"1 Se dentfcan la barreras asociadas  as actvidades de contro X X
12| Se evalia peridicamente los procedimientos para asegurar la X ¢
efectividad de las respuestas al riesgo X
Comunicacion WO [D|A[WA[WD[D|A[MA|MD|D|A|WA
13 | Seinforma alas unidades ejecutoras las responsabilidades que les X { £
corresponden en la gestion de riesgos




14 | Se cuenta con un sistema de integrado de informacion que garantice el ¥
adecuado flujo de la informacion x X
Monitoreo MD [D[A[MA[MD|[D|[A[MA|[MD|D|A|MA
15 | Se evaltian cada uno de los riesgos luego de poner en practica los y
cambios necesarios para su control X X
16 | Se asignan responsabilidades de monitoreo especificas a las areas con X X %
mayor riesgo
Riesgo de corrupcion WD [D[A[WMA[WD |[D[A[WA|MD|D|A|WA
7 Considero que publicitar adecuadamente las licitaciones es una medida X X
18 Considero que evaluar el vinculo familiar en compras es una medida X . X
Riesgo de apropiacion ilegal de activos MD [ DfATMAIMD DfA|MAIMD[DJAJMA
19 Considero que responsabilizar a alguien por los activos es una medida X X X
20| considero que a revision periddica de los activos es una medida X X X
2 Considero que la desaparicion esporadica de activos es un suceso X X X
Riesgo de apropiacion ilegal de activos MO | DfAIMAIMD DfA[MAIMDIDIAIMA
2 | considero que normalizar errores de la informacion financiera es algo X X ¥
2 Considero que limitar el acceso para correcciones es una medida X x X
% Considero que compartir accesos al sistema es una accion X X X
25 | Considero que la delegacion de funciones para el registro de
informacion es una medida X X X
26 | Considero que la revision posterior a la publicacion de informacion es X % 7(
una medida
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: //’//&ﬂm/AJ”od‘él' ................ SR DNI%ZJwa/ .............
Especialidad del validador: (ontide /7704/ Yoy« & eston foblia

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto In

Especialidas
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j! UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a): C.P.C. CACERES SOTOMAYOR ARIADNA ARACELY

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2021-2,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: El Control Interno y el Riesgo de
Fraude en Ia Oficina de Administracion de la Direcciéon de Salud Apurimac i,
afio 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz instrumental
- El Instrumento
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

%/ Jetfrd \[’7)
Fi \Eirp1a

78
Guillermo Santil/?gi Fernandez De La Cruz K,J(an Edwin Sosa Blas
D.N.I: 25762591 D.N.I: 80089998




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide EI Control Interno y el Riesgo de Fraude en la Oficina de

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Administracion de la Direccion de Salud Apurimac I, afio 2021.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Ambiente de control B R S R R Y R LR R
1 "
Se difunden entre los empleados valores éticos claramente definidos S ¥ X
2 | Sepromueve la relaci6n jerérquica en la estructura organizativa de la ‘ _
empresa X k X
3 | Sehan establecido politicas claras para la asignacion de puestos en :
funcién del perfil de competencias ¥ X X
4 | Setoma en cuenta el mejoramiento profesional para el otorgamiento ‘ , X
de los ascensos dentro de la organizacion P R
5 | Se cuenta con manuales que documenten los procesos que se deben , X
desarrollar A K
Evaluacion de riesgos MO | DfAfMATMD DI A MAFMD D[AJMA
8 | Define técnicas especificas para la identificacion de los riesgos f X I
T | Identificalos eventos internos y externos asociados a los riesgos X X X
8 | Determina el potencial impacto de los eventos identificado en la a _
gestion de la empresa K K K
Y | bvalta independientemente cada riesgo identificado X X X
Actividades de control M D] A|MAIMD DIAIMAIND[DIAfMA
10| Se establecen politicas para asegurar las respuestas al riesgo X ¥ ¥
M| e identifcan las barreras asociadas a as actvidades de control X X X
12 | Seevaltia periédicamente los procedimientos para asegurar la X X
efectividad de las respuestas al riesgo X
Comunicacion WO [D|A|WA|WD|D|A|WA|WD|D|A|WA
13 | Seinforma a las unidades ejecutoras las responsabilidades que les X X
corresponden en la gestion de riesgos K




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

14 Se cuenta con un sistema de integrado de informacién que garantice el
adecuado flujo de la informacién X x b
Monitoreo MD A | MA [ mD A|MA | MD [D| A MA
15 Se evaltian cada uno de los riesgos luego de poner en préctica los
cambios necesarios para su control X r
16 Se asignan responsabilidades de monitoreo especificas a las dreas con
mayor riesgo b x
Riesgo de corrupcion WD A WA | WD AMAT["WD | DA MA
17 Considero que publicitar adecuadamente las licitaciones es una medida X Pl x
18 Considero que evaluar el vinculo familiar en compras es una medida X X N
Riesgo de apropiacién ilegal de activos MD A | ™A | MD A|MA [ MD | D A MA
19 Considero que responsabilizar a alguien por los activos es una medida r X x
20 Considero que a revisién periddica de los activos es una medida X X X
21 Considero que la desaparicion esporadica de activos es un suceso K X X
Riesgo de apropiacién ilegal de activos wo AlliMA | MD A|MA | MD | D|A] MA
22 Considero que normalizar errores de la informacién financiera es algo X X X
23 Considero que limitar el acceso para correcciones es una medida T X x
24 Considero que compartir accesos al sistema es una accién X X X
25 Considero que la delegacién de funciones para el registro de
informacién es una medida X )‘ X
26 Considero que la revisién posterior a la publicacién de informacién es X X
una medida X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 7(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: C/'éfww : f//“MC@é .......... Q«LWQM: DNl"/gZ?”’oy ....................
Lot A
Especialidad del validador:.. J"”i;cé/'%éé/ Xz et

N° da afine da Fynariancia nrafacinnal- Y 7 Q/ﬂ&)

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

7>aeW ......... eerereeeenrs del 2021

I

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Tabla 8 Control Interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 7 14.0 14.0
Bajo 17 34.0 48.0
Medio 5 10.0 58.0
Alto 15 30.0 88.0
Muy alto 6 12.0 100.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 1
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 1, se puede observar que la minoria en un 34%, el control interno se
considera bajo, seguidamente se encontré un nivel alto de control interno siendo
este el 30%, finalmente se observo que existe el 10% que fue un nivel medio de

control interno.



Tabla 5
Ambiente de Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 13 26.0 26.0
Bajo 11 22.0 48.0
Medio 7 14.0 62.0
Alto 16 32.0 94.0
Muy alto 3 6.0 100.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 2
Ambiente de Control
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 2, se puede observar que mayoritariamente en un 32%, el ambiente
de control se considera alto, seguidamente se encontré un nivel muy bajo de
ambiente de control siendo este el 26%, finalmente se observl que existe tan

solo el 6% que fue un nivel muy alto de ambiente de control.



Tabla 9
Evaluacion de riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 20 40.0 40.0
Bajo 6 12.0 52.0
Alto 21 42.0 94.0
Muy alto 3 6.0 100.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 1l
Evaluacion de riesgo
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Casi nunca
EVALUACION DE RIESGOS

Casi siempre Siempre

En la figura N° 3 se puede observar que mayoritariamente en un 42%, la

evaluacion de riesgos se considera alto, seguidamente se encontré un nivel muy

bajo de la evaluacion de riesgos siendo este el 40%, finalmente se observo que

existe tan solo el 6% que fue un nivel muy alto de la evaluacién de riesgos.



Tabla 7
Comunicacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy bajo 12 24,0 24,0
Bajo 13 26,0 50,0
Medio 5 10,0 60,0
Alto 13 26,0 86,0
Muy Alto 7 14,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 4
Comunicacion
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En cuanto a la comunicacién, se evidencié que existe una comunicacion muy

baja representando un 24%, una comunicacion baja el 26%, una comunicacion

media 10%, una comunicacion alta 25% y una comunicacion muy alta 14%. A

partir de ello, se puede decir que la mayoria de los encuestados considera que

existe una comunicacion baja y alta en promedio.



Tabla 8

Monitoreo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy bajo 11 22,0 22,0
Bajo 15 30,0 52,0
Medio 4 8,0 60,0
Alto 14 28,0 88,0
Muy Alto 6 12,0 100,0
Total 50 100,0
Nota. Elaboracion propia
Figura 5
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Nota. Elaboracion propia

En cuanto al monitoreo, 11 encuestados respondieron que el monitoreo era muy
bajo, 15 el monitoreo era bajo, 4 el monitoreo era medio o regular, 14 afirmé que
el monitoreo era alto, y 6 dijeron que era un monitoreo muy alto. A partir de ello,

se encontrd que el monitoreo era bajo en la Direccion de Salud Apurimac.



Tabla 9

Fraude
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy bajo 5 10.0 10.0

Bajo 18 36.0 46.0

Medio 5 10.0 56.0

Alto 12 24.0 80.0

Muy alto 10 20.0 100.0

Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 6
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 6, se puede observar que en el nivel bajo un 36% de fraude,
seguidamente se encontro un nivel alto de fraude siendo este el 24%, finalmente
se observo que existe tan solo el 10% que fue un nivel medio y en nivel muy bajo

de fraude.



Tabla 10
Riesgo de Apropiacion llegal de Activos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 10 20.0 20.0
Bajo 14 28.0 48.0
Medio 5 10.0 58.0
Alto 14 28.0 86.0
Muy alto 7 14.0 100.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 7
Riesgo de Apropiacion llegal de Activos
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 7, se puede observar que mayoritariamente en un 28%, el riesgo de
apropiacion ilegal de activos se considera alto como también bajo, seguidamente
se encontré un nivel muy bajo del riesgo de apropiacion ilegal de activos siendo
este el 20%, finalmente se observd que existe tan solo el 10% que fue un nivel

medio del riesgo de apropiacion ilegal de activo.



Tabla 11
Riesgo de fraude en la informacion financiera

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy bajo 10 20,0 20,0
Bajo 15 30,0 50,0
Medio 5 10,0 60,0
Alto 12 24,0 84,0
Muy Alto 8 16,0 100,0

Total 50 100,0
Nota. Elaboracion propia

Figura 8
Riesgo de fraude en informacion financiera
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Nota. Elaboracion propia

En la tabla 8, se encontré que el riesgo de fraude en la informatica financiera
tuvo un riesgo bajo, representando 15 encuestados, 10 dijeron que el riesgo era
muy bajo, 12 que el riesgo era medio, 8 muy alto y 5 riesgo medio. Ello también

es evidente en la figura presentada.



Tabla 12
Riesgo de corrupcion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy bajo 13 26,0 26,0
Bajo 10 20,0 46,0
Medio 11 22,0 68,0
Alto 13 26,0 94,0
Muy Alto 3 6,0 100,0

Total 50 100,0
Nota. Elaboracion propia

Figura 9
Riesgo de corrupcion
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Nota. Elaboracion propia

En cuanto al riesgo de corrupcion, se encontrd que 13 respondieron que el riesgo
de corrupcion en la institucion era muy bajo, 10 dijeron que era baja, 11 dijo que
era medio, 13 dijo que era alto, y 3 afirmaron que el riesgo era muy alto. A partir
de ello, se deduce que el riesgo de corrupcion en la institucion era bajo en

promedio.



