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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre el
lenguaje no verbal docente y la motivacion académica de los estudiantes de
una universidad de Lima en el 2021. En lo metodoldgico, la investigacion tiene
un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, transversal, el disefio es no
experimental puesto que se tomaran los datos en un solo momento. Para el
analisis de esta relacidn se definieron las variables en estudio, en primer lugar,
el lenguaje no verbal, dividida en sus dimensiones; asimismo, la variable
motivacion académica con sus respectivas dimensiones. La muestra esta
constituida por 35 estudiantes de una Facultad de Ingenieria de una
Universidad de Lima, los cuales fueron elegidos por conveniencia. Para la
recoleccion de datos se utilizaron dos cuestionarios, uno para cada variable.
Los resultados obtenidos fueron procesados y puestos en tablas de
frecuencia. Se aplico la prueba de normalidad, decidiéndose el uso de las
estadisticas de Rho de Spearman para la prueba de hipotesis, coeficiente que
medir& el nivel de correlacion interna y nivel de significancia de las variables
de investigacion. Los resultados han podido validar la hipétesis general de
investigacion, a consecuencia de obtener una correlacion positiva alta de
0.748, con un nivel de significancia de 0.000.

Palabras clave: Lenguaje no verbal, motivacion académica, kinésica,
paralinguistica y proxémica.
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Abstract

The general objective of this research is to determine the relationship between
the non-verbal teaching language and the academic motivation of the students
of a university in Lima in 2021. Methodologically, the research has a
quantitative, correlational, cross-sectional approach. it is non-experimental
since the data will be taken in a single moment. For the analysis of this
relationship, the variables under study were defined, firstly, non-verbal
language, divided into its dimensions; likewise, the academic motivation
variable with its respective dimensions. The sample is made up of 35 students
from a Faculty of Engineering of a University of Lima, who were chosen for
convenience. Two questionnaires were used for data collection, one for each
variable. The results obtained were processed and placed in frequency tables.
The normality test was applied, deciding to use Spearman's Rho statistics for
the hypothesis test, a coefficient that will measure the level of internal
correlation and level of significance of the research variables. The results have
been able to validate the general research hypothesis, as a result of obtaining
a high positive correlation of 0.748, with a significance level of 0.000.

Keywords: Non-verbal language, academic motivation, Kkinesics,
paralinguistics and proxemics.
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INTRODUCCION

El lenguaje no verbal representa uno de los estudios mas interesantes en la
actualidad, ha cobrado gran importancia para determinar como influye en el
proceso de la comunicacion entre los seres humanos, mas aun que en muchos
casos es imperceptible e inconsciente para nosotros mismos, su presencia es
tan antigua como la propia existencia de la raza humana, aparecio incluso antes
que la propia comunicacion verbal. Segun Pons (2015) establece que los seres
humanos estamos dotados por genética para captar y comprender el lenguaje
corporal, pues fue una condicibn necesaria para sobrevivir en un medio
ambiente hostil.

Asimismo, Lépez et al. (2015) Sefialan que el 93% de la comunicacién es no
verbal, en su articulo ¢Mito o realidad? describen la importancia de esta forma
sutil de comunicacion en los seres humanos, en estas observaciones concluyen
gue en ciertas situaciones la comunicacién verbal es bastante ambigua en su
influencia dado que la informacién atribuida a las palabras corresponde solo a
un 7%, ello a comparacion de la voz, el lenguaje corporal, que en total suman
un 93%.

Petisco (2014, p. 70) sefiala que en el momento de comunicarnos con nuestros
estudiantes debemos tener siempre presente que palabras que emitimos, tonos
y gestos deben ir al unisono, comunicar el mismo mensaje. Las sefales
llamadas no verbales deben ser congruentes con el contenido verbal, lo cual
hard que nuestro mensaje sea contundente.

La Neurociencia ha dado nuevos alcances sobre cdmo comprender y mejorar
el proceso del aprendizaje, teniendo en cuenta aspectos fundamentales tales
como: la presencia de diferentes inteligencias, el funcionamiento de los
hemisferios cerebrales, la presencia de los neurotransmisores, la relacion entre
el Lenguaje No-verbal (LNV) y las neuronas espejo y por supuesto las llamadas
Habilidades Blandas. Estos importantes aportes se basan en las
investigaciones de diferentes autores tales como Giacomo Rizzolatti y su obra
Neuronas Espejo y Conducta Humana (1996).



La educacién universitaria en particular y la educacion en general, requieren
constantemente cambios para mantener su propia vigencia, aun mas en estos
momentos producto de la coyuntura actual relacionada a la crisis sanitaria, que
ha afectado a nivel global a la poblacion. Si bien es cierto la educacion superior
tiene como una de sus caracteristicas la horizontalidad, el papel del docente
universitario es fundamental, puesto que representa al facilitador, conductor del
proceso de la educacion, fuente de motivacion, factor de suma importancia en
el proceso educativo, algo que dirige nuestra conducta a través de la energia
personal, representa un estimulo para aprender en nuestra vida cotidiana.
Motivacién es un concepto que significa dar razones, es decir, estimular la
voluntad por aprender en los alumnos a partir de su propia experiencia, forma
de comunicarse e interaccion con los estudiantes en el aula, sea de manera
presencial o virtual.

A partir de estas premisas sefialadas, el presente estudio busca determinar la
relacion que existe entre el Lenguaje No-Verbal empleado por el docente y la
motivacion académica de los estudiantes de una institucion de educacion
superior, entendiendo que la motivacion tiene un rol fundamental en el proceso
educativo en todos sus niveles y modalidades. Al establecer esta relacion y el
nivel de importancia que adquiere, se podran proponer mejoras para el empleo
de un lenguaje verbal apropiado en el caso que sea necesario y, con ello,
potenciar el proceso del aprendizaje a partir de este aspecto formulado.

Por lo tanto, en este estudio formulamos la siguiente interrogante o problema
general: ¢Cual es la relacion entre el lenguaje no verbal empleado por los
docentes y la motivacion académica de los estudiantes de una Universidad de
Lima durante el afio 2021? Los problemas especificos a partir de esta
formulacién son los siguientes: ¢Cual es el nivel del lenguaje no verbal
empleado por los docentes segun los estudiantes de una universidad de Lima?,
¢cual es el nivel de motivaciéon de los estudiantes de una universidad ubicada
en Lima?, ¢.cudl es la relacion entre la dimension kinésica del lenguaje no verbal
docente y la motivaciéon académica de los estudiantes de una universidad el
20217; ¢ cual es la relacion entre la dimension proxémica del lenguaje no verbal
docente y la motivacion académica de los estudiantes de una universidad
durante el afio 20217 ¢ cudl es la relacion entre la dimensién paralinguistica del
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lenguaje no verbal docente y la motivacion académica de los estudiantes de
una universidad de Lima durante el afio 20217?; ¢ .cual es la relacién entre la
dimensién de apariencia personal del lenguaje no verbal docente y la
motivacion académica de los estudiantes de una universidad de Lima durante
el afio 20217

El presente estudio se justifica de manera tedrica pues permitira relacionar las
variables en estudio, con lo cual favoreceria la percepcion de los docentes a
considerar la importancia del LNV como parte de su labor en las aulas
universitarias, sean de manera presencial o remota.

Con los aportes del presente trabajo deseamos dar informacion que beneficie a
todo docente, estudiante, expositor y publico en general que desee proyectar
un mensaje asertivo al momento de dirigirse a un publico determinado,
podriamos proponer formulaciones tedricas que conduzcan a la mejora de la
ensefianza universitaria, reconociendo la importancia de las habilidades
personales del docente y su impacto en la catedra.

A nivel metodoldgico la investigacion tendra un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, a partir de los instrumentos para la recoleccidon de datos para las
variables se tratard la informacion de manera estadistica y se buscara
establecer su grado de asociacion (Hernandez 2014).

Teniendo en cuenta los problemas anteriormente formulados, se considera
como objetivo general: determinar la relaciébn entre el lenguaje no verbal
docente y la motivaciéon académica de los estudiantes de una universidad de
lima durante el afio 2021.

Para poder lograr el objetivo general es necesario establecer los siguientes
objetivos especificos: establecer el nivel de lenguaje no verbal empleado por
los docentes segun los estudiantes de una universidad de Lima, establecer el
nivel de motivacion de los estudiantes de una universidad de Lima durante el
afio 2021, determinar la relacion entre la dimension kinésica del lenguaje no
verbal docente y la motivacion académica de los estudiantes de una universidad
de Lima durante el 2021, determinar la relacion entre la dimension proxémica
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del lenguaje no verbal docente y la motivacion académica de los estudiantes
de una universidad de Lima durante el afio 2021, determinar la relacion entre la
dimensién paralinguistica del lenguaje no verbal docente y la motivacion
académica de los estudiantes de una universidad de Lima durante el afio 2021,
determinar la relacién entre la dimension de apariencia personal del lenguaje
no verbal docente y la motivacion académica de los estudiantes de una
universidad privada durante el afio 2021.

La hipdtesis general es la siguiente: existe relacion significativa entre el lenguaje
no verbal empleado por el docente y la motivacion académica de los estudiantes
de una universidad de Lima durante el afio 2021. Las hipétesis especificas
serian las siguientes: existe relacion significativa entre la dimension Kinésica
del lenguaje corporal y la motivacion académica de los estudiantes de una
universidad de Lima durante el afio 2021; existe relacion significativa entre la
dimensién proxémica del lenguaje corporal y la motivacion académica de los
estudiantes de una universidad de Lima durante el afio 2021; existe relacion
significativa entre la dimension paralinguistica del lenguaje corporal y la
motivacion académica de los estudiantes de una universidad de Lima durante
el afio 2021; existe relacién significativa entre la apariencia personal del
Docente y la motivacion académica de los estudiantes de una universidad de
lima durante el afio 2021.

MARCO TEORICO

Pia et al. (2019) publicaron en la Revista Iberoamericana de Ciencias
Tecnologias un articulo en donde establecen que los procesos de la ensefianza
y también del aprendizaje son inherentes a la educacion en los seres humanos,
en donde la comunicacion tiene por cierto un rol fundamental. En el trabajo
presentado se intenta establecer la incidencia del lenguaje no verbal en el
proceso ensefanza-aprendizaje y, asimismo, brindar herramientas que sean
Utiles a los docentes, se sefala que existen dos formas de comunicacion; la
denominada verbal y la no verbal. La diferencia especifica entre ambas es que
la primera nos da informacién que es catalogada como objetiva, mientras que
la segunda nos da mensajes mediante signos, indicios y por supuesto gestos,
esta relacionada con nuestro llamado sistema emocional y ademéas con el
lenguaje corporal, determinando que la comunicacién didactica es favorecida
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cuando los profesionales de la educacion complementan de manera consciente
0 inconsciente la comunicacion no verbal en sus expresiones verbales.

Melva et al. (2016) publicaron un interesante articulo en la revista Didactica
(Cuba) donde se establece que uno de los problemas principales que afrontan
las universidades es la falta de motivacion de los profesionales de la educacion
para ejecutar mejor sus tareas pedagogicas en el aula. Estas carencias
motivacionales sefialadas provocan problemas de eficacia y eficiencia en el
desempefio en las aulas y, como consecuencia, influye también en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Los profesionales del
proceso educativo, es decir los docentes, tienen la seguridad personal de que
la motivacion es una parte fundamental para que el proceso de aprendizaje
tenga resultados exitosos.

Por eso, hoy se entiende que los factores afectivos, dentro de los cuales se
encuentra la motivacién, no pueden aparecer desvinculados de los factores
llamados cognitivos, que son los que tradicionalmente se han visto privilegiados
en las aulas universitarias. A pesar de que la motivacién se la observa
generalmente como un factor reciproco, donde unos individuos influyen sobre
otros y los factores contextuales tienen cada vez mayor importancia, lo mas
usual en la mayoria de los casos, es entender que si los estudiantes estan poco
motivados para el aprendizaje y no progresan es consecuencia de su propia
responsabilidad.

Sierra (2015) nos presenta un estudio de caso sumamente interesante donde
plantea la vital importancia del lenguaje no verbal en todas las esferas donde
se devuelve el ser humano, a la vez en ella refiere que aun existen pocos
estudios y teorizaciones sobre ello. Al iniciar, propone una premisa muy
particular con relacidén a la conceptualizacion del lenguaje no verbal Cuerpos
que hablan en silencio, mirar, moverse, comunicar, estableciendo a partir de
ello el impacto en la interlocucion entre el docente y los estudiantes, la diferencia
es que podemos ser conscientes de nuestras palabras, pero no necesariamente
de nuestra kinésica corporal, esto puede crear seguin sus apreciaciones Muros
dificiles de tumbar. Por ello, en una de sus reflexiones finales establece que es
dificil acceder a la observacion in situ, puesto que existe un temor a ser juzgado
por parte del docente.



Lozano et al. (2015) publicaron un interesante articulo en la revista pedagogica

Psicothema, donde analizaron la relacion existente entre la motivacion y el
aprendizaje, en la primera parte sefialan claramente la necesidad de reconocer
que el aprendizaje no depende exclusivamente de la inteligencia cognitiva, sino
gue existen otros factores que lo pueden condicionar. De acuerdo a los
resultados presentados, estos concluyen que existe una elevada relacion entre
los niveles motivacionales de los estudiantes del area de idiomas de la
universidad de Oviedo (Espafia) y los resultados obtenidos en su aprendizaje,
sin embargo, en el mismo estudio sefialan que también influyen en estos
resultados otros factores tales como conocimientos previos, habilidades

sociales, niveles de inteligencia personal.

Stover (2015) publicdé un articulo en la revista Psicodebate (Buenos Aires)
relacionado a la motivacién y el aprendizaje. A partir de los estudios formulados
por la autora, se tratd de establecer la relacion entre las estrategias utilizadas
por el docente universitario y la motivacién que ésta estimula en los estudiantes,
llegando a la conclusion que ambas estan relacionadas, y por tanto, es
importante que los docentes estén actualizados en las estrategias y en el
desarrollo de la teoria educativa.

Enriquez et al. (2020) publicaron un articulo muy interesante cuyo principal
objetivo fue determinar, a través del estudio, la relacion existente entre lo que
entendemos la mayoria por motivacion y el desempefio laboral en los
profesores universitarios de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Huancavelica en el Peru. Para lograr la realizacién de este estudio,
se tomo como referencia la poblacién de la casa de estudios compuesta por 18
profesores, doce nombrados y seis contratados. En cuanto a la informacion que
fue recogida y procesada estadisticamente se concluye que el 61,1% de la
muestra presenta muy buena motivacién en su desempefio laboral, 33,3%
excelente y 5,6%, buena. El 66,7% poseen un excelente desempefio laboral,
22,2% bueno y 11,1%, regular. En lo relativo al cruce de variables, el 33,3%
tienen un excelente nivel en ambas, 22,2%, muy buena motivacién y buen
desempeiio, y 5,6%, buena motivacion y regular desempefio.



Valencia (2020) en su tesis La comunicacién no verbal en la relacion maestro
alumno en la Universidad Catdlica San Pablo plantea como resultado final en
sus conclusiones que estas inciden directamente de acuerdo a los resultados
obtenidos desde ambas posturas, es decir los docentes comprobaron que el
lenguaje kinésico y proxémico ejercia una notable influencia en la relacion
maestro-alumno y que las reacciones automaticas en las personas basadas en
la presencia de neuronas espejo eran evidentes, de ellos el lenguaje
denominado kinésico (gestos, miradas, sonrisas) ejercian mucha mayor
influencias. Asimismo, los alumnos evidenciaron a través de la informacion
recogida con los instrumentos seleccionados que son observadores y ademas
criticos en cuanto al uso de la comunicacion no verbal empleada por los
docentes universitarios y que ésta influye significativamente en ellos, al
establecerse una comparacion entre docentes que pertenecian a diferentes
areas, estas diferencias eran aun mas evidentes, especificamente en cuanto a
la dimension proxémica. Al finalizar el informe en sus recomendaciones
proponen que los profesionales de la educacién superior sean capacitados en
programas de comunicacion no verbal para fortalecer el potencial personal que
tienen y complementarlo con sus fortalezas académicas y que estas se viertan
en las aulas donde se imparte la ensefianza.

Suarez (2017) en el trabajo titulado Motivacién académica en relaciéon a las
estrategias de aprendizaje de los estudiantes, con alcance descriptivo
correlacional, presentado para optar por el grado académico de Maestria en
Ciencias de la Salud en la Universidad Nacional Federico Villarreal, propone
establecer la relacidén entre estas variables propuestas llegando a la conclusién
que no existe un relacion que sea significativa entre ambas variables, las
mismas que estan sustentadas en teorias que explican el comportamiento de
la motivacion y la importancia del grado de madurez del estudiante universitario,
para el tratamiento de la informacion se encuesto a 233 estudiantes de cinco
especialidades de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV.

Teran (2016) en su tesis para optar por el grado de maestria establecio la
relacion entre la motivacion académica y las estrategias de aprendizaje
empleadas por los docentes de la universidad de San Martin, concluyendo
finalmente en los resultados que existe relacion significativa entre la motivacion

académica y las estrategias utilizadas en el aula, recomendando que las
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escuelas de formacion docente incidan en este aspecto, para fortalecer las
capacidades docentes para su posterior aplicacion en las aulas de nivel
superior.

Estrada (2019) public6 un articulo donde le da la relevancia al lenguaje corporal,
estableciendo en la publicacion realizada que la mirada, el cuerpo y la voz en
particular son elementos fundamentales en la comunicacion no verbal con los
estudiantes, y con el cual se lograria dinamizar la clase y que debe ser
considerado por el docente universitario para mejorar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En la parte final se dan a los docentes algunas
orientaciones para que puedan realizarla. Los lineamientos de este articulo
fueron publicados en la revista de la Universidad Catdlica del Peru, Instituto de
Docencia Universitaria N° 4

Para abordar la variable LNV tomaremos en principio como referencia a:

Fernando Poyatos (1994) uno de los principales autores sobre la comunicacion
no verbal quien establece que ésta representa una serie de emisiones
personales de signos activos o pasivos, que pueden representar o no
comportamientos, a través de los sistemas no léxicos somaticos, objetuales y
ambientales, es decir se constituye en un proceso de comunicacion a través del
cual se transmiten mensajes hacia las personas expresados mediante gestos,
miradas, posturas, las caracteristicas de la voz y otros aspectos que son
observados por las personas.

Estos mensajes son transmitidos en la mayoria de casos de manera
inconsciente por el ser humano, ello ocurre porque la informacion relacionada
a ella data de hace miles de afios y permanece en el I6bulo temporal de nuestro
cerebro expresada en la conducta, y que ademas, ésta es anterior a la
comunicacioén verbal en los seres humanos, es decir es una habilidad innata en
el ser humano, permanece en nuestros genes como informacién que se
transmite a través de las generaciones, representa un proceso que va mas alla
de la palabra que emitimos cuando nos comunicamos( Millerlandy, 2021)

Este aspecto humano en la actualidad ha adquirido otro matiz a raiz de la
situacion actual que vivimos, tal y como se describe al analizar la comunicacion
no verbal y las nuevas formas de educacion por la presencia de la pandemia en
un articulo de la revista de la Universidad Distrital de Caldas (2021).



Catalina Pons (2015) establecié en su obra Comunicacion No Verbal que los
seres humanos estamos dotados genéticamente para poder captar y
comprender el lenguaje corporal, pues fue una condicion necesaria para
sobrevivir en un medio ambiente hostil, una forma de estar alerta frente al
peligro, incidiendo que este tipo de lenguaje es sutil y expresado a través de la
kinésica, paralinglistica, proxémica y cronémica.

Fue en un primer momento que el neurobidlogo italiano Giacomo Rizzollati
(1996) descubrio uno de los principales aportes de los ultimos afios en el estudio
del lenguaje no verbal, las neuronas espejo, las cuales fueron descubiertas
mediante el estudio y observacion de los monos macacos. Se descubrié que
cuando uno de ellos emitia un gesto o un sonido, causaba como efecto un
reflejo similar en los otros monos, incluso si era a través de imagenes, estos
descubrimientos ademas estan asociados a estudios que se remontan a la
influencia del cerebro en las reacciones emocionales (Sagan,1974). A partir de
ello se pudo comprobar, mediante experiencias con seres humanos, que en
ellos se producia el efecto similar, es decir frente a una accion o imagen la
persona inconscientemente hacia suya la accion e incluso la expresaba en sus
gestos, ello esta asociado en la actualidad principalmente con la empatia.

A partir de las investigaciones de diversos autores como Ana Cesteros (2014),
la cual fundamenta buena parte de sus aportes en los estudios de Poyatos,
podemos establecer que el lenguaje no verbal al ser usado de manera correcta,
permitird una mejor valoracion del proceso de la comunicacion entre los seres
humanos. Para entender oportunamente este proceso y a la vez valorarla de
manera mas especifica es que se formulan las dimensiones de la comunicacion
no verbal las cuales se expresan en los movimientos corporales, la distancia
entre las personas que entablan un dialogo, las caracteristicas de la voz y sus
variaciones, finalmente también esta la apariencia personal, esta informacién
en general nos brinda una complejidad captada por las personas y que influye
notablemente en el interlocutor, esta influencia es incluso superior a la
expresion verbal

Otros autores como Peiro (2021) sostienen a través de sus estudios que la
comunicacién no verbal es un proceso de comunicaciéon a través del cual se
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transmiten mensajes hacia las personas mediante gestos indicios, miradas,
posiciones del cuerpo, estas ideas afirman que el lenguaje corporal es
fundamental a la hora de la comunicacion entre los seres humanos.

Cuando las personas hablan (o escuchan) la atencién se centra por lo general
en las palabras mas que en el lenguaje corporal. Empero a nuestro juicio incluye
ambas formas de expresién. Una audiencia cualquiera esta procesando de
manera simultanea el aspecto verbal y el no-verbal. Los movimientos de nuestro
cuerpo no son generalmente positivos 0 negativos en si mismos, mas bien, la
situaciéon y el mensaje que transmiten y que captan los oyentes determinaran
su evaluacion (Givens, 2000, p. 4)

Asimismo es importante sefialar que en la actualidad es bastante comudn
observar o promover en las conferencias o video conferencias las “exposiciones
de alto impacto” como una forma de captar clientes o personas interesadas en
algun aspecto del conocimiento, estas exposiciones tienen como uno de sus
principios la presencia de las neuronas espejo y su influencia en captar y
mantener la atencion, estas neuronas son consideradas las raices de la
empatia, asimismo considera que los potenciales consumidores necesitan una
informacién concreta y con emocion para poder captar y aceptar los mensajes
dados (Figueroa, 2020)

A continuacién, se va a dar a conocer a las dimensiones del lenguaje no verbal.

La dimension Kinésica es entendida como los movimientos corporales con valor
significativo, mensajes silenciosos e imperceptibles en muchos casos, es
importante sefialar que los gestos, maneras y posturas que realiza la persona
encierran un significado y envian mensajes sutiles a las personas que nos
observan; estos movimientos comunican segun los estudios mas de nuestro
interior de los que quisiéramos (Rincon, 2010). Asimismo, en palabras de
Hernandez (2014) considera a los movimientos psico-musculares como los
llamados gestos, los cuales los considera importantes en el acto mismo de la
comunicacion, los cuales a su vez los clasifica en dos, los llamados faciales y
la otra categoria considerada corporales.
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La dimension Proxémica viene a ser la distancia que se establece entre el
hablante-oyente. De la Pefia (1999) define la proxémica como la concepcion,
estructuracion y uso de la proximidad entre hablante y oyente, a partir de ello
en el caso de las aulas se tiene que tomar en cuenta como estructurar el orden
de las carpetas utilizadas en el salon de tal manera que los estudiantes se
sientan comodos tanto con respecto al docente como entre ellos de tal forma
gue no sientan que su espacio no es invadido por los demas participantes en el
aula.

La dimension Paralinglistica constituye una de las caracteristicas que tiene
nuestra voz al expresar ideas, aqui se incluyen el tono, el timbre, la intensidad
y el acento, estas influyen notablemente en el oyente, ello es bien sabido por
los politicos y oradores para lograr la persuasion en los electores, también es
importante sefialar su influencia como competencia comunicativa para lograr un
desarrollo social apropiado en el estudiante y en general en el entorno en el
cual se desenvuelve (Valdez Esquivel y Pérez-Azuanche, 2021).

La dimension Apariencia Personal es la dimension del lenguaje no verbal que
esta delimitada por la vestimenta que utilizamos, nuestra higiene y cuidado
personal. Segun los estudios realizados estos también influyen
significativamente en las personas que recepcionan un mensaje y determinan
la impresiéon que se deja en las personas. Se considera que la vestimenta es
importante, por formar la parte exterior de la apariencia del docente, ella se ve
complementada con la higiene como parte de su presentacion, son en definitiva
una forma particular de impartir valores y también actitudes personales (Spot y
Nubiola, 2016).

Para abordar la segunda variable del presente trabajo, Motivacién Académica
(MA), podemos sefialar que siempre ha sido de interés relacionarla con diversos
aspectos de la vida, especificamente en este caso vincular la motivacion con el
proceso del aprendizaje ha sido un tema largamente estudiado, sin embargo,
vincularlo con nuestra variable independiente propuesta, es un tema aun poco
estudiado, segun consta en las revisiones bibliograficas realizadas.
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En el sentido etimoldgico, la palabra motivacion tiene sus origenes en el verbo
latino moveré, el mismo que atribuye el significado a moverse, poner en
movimiento. Segun los estudios realizados por Woolfolk (1990), la motivacion
se define en sintesis general como algo que energiza y dirige la conducta del
ser humano. Recurriendo con este concepto al plano educativo, motivacion
significa proporcionar motivos, es decir, estimular la voluntad de aprender.
Entre los aportes de Piaget (1972) a la teoria educativa éste establece que
cuando el nifio hace suyos nuevos conocimientos, tiende a guardarlos en los ya
existentes dentro de su mente, y la labor del docente es orientar las actividades
del alumno de acuerdo a su propia capacidad cognitiva teniendo en cuenta la
motivacion y el refuerzo, siempre y cuando exista interés y disposicion en el
nifio para la realizacion de la actividad educativa.

Por otro lado, el psicélogo norteamericano Abraham Maslow, es considerado
en nuestra época contemporanea uno de los autores contemporaneos mas
representativos sobre este tema, teniendo en la obra la teoria de la motivacion
(1997) aportes fundamentales a la misma, en ella sostiene que representa el
impulso que tenemos los seres humanos en la basqueda de la satisfaccion de
nuestras necesidades, asimismo Maslow clasifica estas necesidades en cinco,
las cuales describiremos a posteriori.

Navea (2015) afirmo entre sus apreciaciones que el proceso motivacional tiene
especificamente dos dimensiones que son la direccion y la intensidad, siendo
en el primer caso la necesidad de acercarse o evitar determinados objetivos
planteados o0 metas de diversa indole, por intensidad se establece que es la
capacidad de la conducta personal para optar por acercarse o evitar ciertas
situaciones.

La motivacién, si la representamos en el plano tedrico, significaria proporcionar
motivos, es decir se trata de estimular en los seres humanos el logro de algun
objetivo previamente establecido, estos objetivos van en funcién a las propias
necesidades de la persona y especificamente a partir de sus propias
aspiraciones personales.
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Para que podamos observar la motivacion en una perspectiva mas especifica
los autores como, Wolfolk (1990) sefialan que la motivacion presenta dos tipos,
la motivacion intrinseca y la extrinseca, la motivacién intrinseca es aquella que
forma parte del propio estudiante, es decir sus propios intereses y expectativas
personales frente a las circunstancias que la vida en todos sus aspectos nos
presenta de manera cotidiana. Este tipo de motivacion esta bajo el control del
sujeto y ademas puede auto reforzarse a partir de su propia iniciativa,
indudablemente estos aportes surgen de la teoria de Maslow, quien sostiene
que la satisfaccion de las necesidades primarias conduce a la satisfaccion de
las demas, dentro de su piramide de necesidades presentadas en su teoria.
Motivacion Extrinseca o Externa, esta es opuesta a la intrinseca y esta
constituida por los agentes externos conformados por diversos elementos, tales
como el ambiente donde se desarrolla nuestras actividades, en el caso de la
educacioén la experiencia curricular, la presencia del docente y otros elementos.

La motivacion académica implica una conceptualizacién dentro de la
multiplicidad de enfoques que analizan la motivacion hacia el aprendizaje, ya
sea desde un analisis tedrico y conceptual no se ha presentado la existencia de
un solo marco que sea lo suficientemente sélido para unificar los distintos
enfoques conceptuales sobre esta tematica (Gonzalez Cabanach et al., 1996).
En la actualidad la motivacibn académica es definida como el conjunto de
procesos implicados en el inicio, direccién y mantenimiento de la conducta, es
decir, lo que permite poner en accién una conducta y mantenerla en el tiempo
con el objetivo de alcanzar una determinada meta, en este caso académica, la
cual es producto de una serie de investigaciones en el plano tedrico realizadas
en torno a la motivacién (Suarez y Fernandez, 2004, p. 96).

Al interior de la variable en estudio, se pueden diferenciar tres componentes o
dimensiones. La primera de estas tiene que ver con los motivos, es decir
propdésitos o razones para implicarse de manera personal en la realizacion de
una actividad determinada. Estos aspectos mencionados estan englobados
dentro de lo que es el componente motivacional de valor, ya que la mayor o
menor importancia y relevancia que una persona le da a la realizacion de una
actividad es lo que determinara en este caso, que la lleve a cabo o no con
deseos de su ejecucion y satisfaccidon personal.
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Una segunda dimension de la segunda variable, llamada componente de
expectativa, engloba las llamadas percepciones y creencias individuales de la
persona sobre la capacidad del sujeto para poder realizar una tarea
determinada. En este caso especifico, tanto las autopercepciones y creencias
sobre uno mismo (generales y especificas) como aquellas referidas a la propia
capacidad personal y competencia, se convierten en pilares fundamentales de
la motivacion académica en los estudiantes. De hecho, aunque una persona
cualquiera que sea, tenga sus propios motivos y razones subjetivas para llevar
a cabo una actividad, independientemente la que fuere, eso no sera suficiente
para poder movilizar su conducta si no esta convencida de que tiene la propia
capacidad y competencias necesarias para poder realizarla.

Segun las formulaciones teodricas, aunque la motivacibn personal tiene
interacciones con otros procesos y variables psicoldgicas personales de todas
ellas habria que sefialar a las variables llamadas emocionales como las més
importantes dentro del proceso del aprendizaje. Segun los estudios de
Ferndndez-Abascal (1997), los procesos denominados motivacionales y los
procesos emocionales, comparten entre si mismos los siguientes aspectos
enumerados: 1) estos procesos mencionados son funcionales, es decir, van a
permitir a las personas poder adaptarse y responder al ambiente en el cual se
desenvuelven; 2) estan bastante interrelacionados entre si, en el sentido de que
el logro de metas establecidas para las que esta motivada una persona genera
en ella reacciones positivas en el plano emocional, por ende gratificantes y la
no consecucion de esas metas produce asimismo reacciones negativas; por
otro lado, lo que provoca emociones positivas suele motivar a las personas,
entusiasmar en lo que realiza y aquello que produce emociones negativas se
tratan de evitar ,de no repetir la experiencia y 3) ambos procesos mencionados
(motivacion y emocion) mantienen relaciones importantes con otros procesos
psicologicos relevantes en el proceso de aprendizaje (por ejemplo, la
percepcion, atencién, memoria, aprendizaje, entre otros).

Por ello, dentro de las llamadas dimensiones de la motivacién académica en los
estudiantes, ademas del componente de valor y del componente de expectativa
mencionados con anterioridad, la dimension afectiva y emocional que engloba
los sentimientos, emociones y, en general, las reacciones afectivas que produce
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la realizacion de una actividad, constituye otro de los pilares fundamentales en
la motivacion de los seres humanos que da sentido y significado a nuestras
acciones y moviliza nuestra conducta hacia la consecucion de metas
emocionalmente deseables en nuestra propia existencia como seres humanos.
Asimismo, se menciona la importancia que tiene la afectividad en los
estudiantes universitarios, como agente motivador del aprendizaje, siendo
considerada una categoria psicologica (Trujillo et al., 2021).

La motivacion sin duda tiene una gran importancia en el proceso de la
educacion, ello ha sido comprobado en diversos estudios, como se sostiene en
la publicacion realizada en una revista pedagogica tiene especificamente un
efecto comprobado en la profundidad de los procesos de estudio del estudiante
universitario de pedagogia (Salgado et al., 2017) se comprobd también hace
poco la relacion entre la motivacion y el trabajo autbnomo que realizan los
estudiantes a través de un estudio realizado en Espafa (Pelagajar-Palomino,
2020).

Las teorias contemporadneas de la motivacion que se han formulado son
diversas, una de las mas importantes pertenece a Maslow, psicélogo
norteamericano quien propone un modelo tedrico, en el cual establece, en sus
aportes, que las llamadas necesidades motivacionales tienen una jerarquia
existente, de alli que para satisfacerlas es necesario ir desde las denominadas
jerarquias primarias, de alli que se la representa con una piramide, las
necesidades primarias estarian como es légico entender en la base de la
piramide.

En la clasificacién de Maslow se establecen las llamadas necesidades basicas,
qgue incluyen el consumo necesario del agua, alimentacion, el suefio, las
relaciones sexuales, es decir aquellas consideradas vitales. En la siguiente
posicion de la piramide establecida por Maslow se encuentran las denominadas
necesidades de seguridad, en este modelo se considera que una vez
satisfechas las necesidades primarias pueden llegarse a satisfacerse las
demas. La estima segun el modelo tedrico de Maslow es una necesidad
superior que consiste en el desarrollo de un sentido personal de valia.
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La necesidad de mayor jerarquia, segun este orden, es la autorrealizacion
personal, es decir aquel estado de satisfaccion personal que se logra al
desarrollar sus propias potencialidades, sus propias metas y suefos
personales, esto en el plano de la educacion tiene un rol fundamental para el
proceso del aprendizaje en todos los niveles, debido a que una de las formas
como la persona se puede sentir auto realizado es a través de su propia
formacion académica y personal y obvio a través de sus logros obtenidos, los
cuales en si son los fundamentos basicos por alcanzar con la educacion. Esta
necesidad es considerada la mas elevada pues todo ser humano necesita
sentirse autorrealizado, asimismo incorporar el progreso de su propia existencia
(Rodriguez, 2019).

Asimismo, podemos indicar que estudios relativamente recientes sostienen y
afirman la importancia de las emociones y la motivacion como ejes
fundamentales para las experiencias curriculares, analizandose la influencia de
los estados emocionales positivos y negativos y la importancia de la
autorregulacion y motivacion en el estudiante universitario (Moreno, 2018).

Por ultimo, seflalaremos que dada la coyuntura actual que vivimos desde el
2020, de la crisis sanitaria, los enfoques vinculados a la motivacion asumen
posiciones diferentes frente a una realidad no esperada, ejemplo de ello lo
representa la denominada motivacion de la ensefianza en linea, ello pone al
estudiante en una situacion diferente frente a la presencialidad que es lo que
ha predominado hasta hace poco en el proceso de la ensefianza-aprendizaje.
Esto fue motivo de estudio por parte de la Universidad Cienfuegos en Cuba
(Beltran et al., 2020), donde se comprobé los niveles de motivacion que tenian
los estudiantes universitarios a comparacién de la ensefianza presencial, la cual
predomino hasta antes del confinamiento a escala global.

Simultaneamente, se proponian estrategias innovadoras para aplicarlas en los
llamados entornos virtuales debido al notable avance de la tecnologia que
ofrecia nuevas oportunidades de aprendizaje (Chong-Baque, Marcillo-Garcia,
2020).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de investigacion

El presente estudio estd basado en un enfoque cuantitativo. De acuerdo a
Hernandez & Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo emplea la recolecciéon de
datos para, a partir de ellos, ensayar suposiciones hechas por el investigador
basadas en el andlisis de tipo estadistico.

El tipo de investigacion sera basico, segin CONCYTEC (Ley 30806, 2018).
Hernandez et al. (2014), sefiala que el objetivo del tipo de investigacion
sefalado es aportar conocimientos a la ciencia, pero sin ser contrastados con
ningun aspecto practico. El estudio es correlacional, Hernandez (2014), sefala
gue en estos casos tiene como finalidad conocer el grado de lo que se lama
asociacion entre dos variables.

El disefio es transversal no experimental puesto que se tomaran las muestras
en un solo momento, ello permite observar y recoger la informacion sin alterar
la muestra representativa, asimismo tal como su nombre lo indica no se realiza
ningun experimento.

3.2. Variables y Operacionalizacién
Definicion conceptual:
Variable 1: Lenguaje No Verbal (LNV)

Roldan y Fuentes (2014) afirma que esta forma de comunicacion es una forma
de comprensién mediatizada 0 no mediatizada que se da entre los seres vivos,
incluyendo algunos animales y que se expresa con toda clase de medios que
son no linguisticos, los cuales ejercen notable influencia, superior incluso que
el lenguaje verbal.

Variable 2: Motivacion Académica (MA)
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Navea (2015, p 273) sostiene que es un proceso donde el estudiante es
considerado un elemento activo, asimismo es un proceso auto dirigido y es el
principal actor en el llamado proceso de aprendizaje. La motivacion académica
es un complejo constructo compuesto por diversos elementos en donde el
estudiante va construyendo su conocimiento y el docente es el llamado
facilitador.

Definicion operacional:

Variable 1: la variable LNV sera medida por un Cuestionario que tiene un total
de 24 preguntas, las cuales estan divididas en cuatro ramas: Comunicacion
Kinésica (9 preguntas), Proxémica (4 preguntas), Paralinguistica (7) y
Apariencia Personal (7 Preguntas). Este cuestionario fue aplicado como parte
de una tesis titulada Comunicacion No Verbal y la Relacion Maestro-Alumno
presentada por Valencia Guillen el afio 2020 para un contexto presencial. Fue
modificado en algunos de los items y luego validado oportunamente por
especialistas, en el presente estudio el cuestionario ha sido adaptado a la
virtualidad.

Variable 2: la variable MA sera medida por un instrumento que consiste en el
Cuestionario de Estrategias Motivadas de Aprendizaje el cual fuera elaborado
por Jaime Aliaga Tovar (2003), (EAM-56P) siguiendo los procedimientos y las
normas que en sus aspectos basicos son usuales en la elaboracion de
instrumentos de medida psicométrico. El instrumento tiene un total de 31 items.

La matriz de operacionalizacion de las variables se encuentra en el Anexo 2.

3.3. Poblacion muestra y muestreo
Poblacién

La poblacion seleccionada para esta investigacion correlacional estuvo
conformada por estudiantes de una Facultad de Ingenieria de una universidad
de Lima durante el 2021.
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Muestra

La muestra es conceptualizada como un subconjunto de la poblacion
seleccionada por el investigador, se procedieron a recolectar los datos
necesarios de este subconjunto, que permitié recoger con precision necesaria
la unidad de andlisis y su delimitacion (Hernandez et al., 2014). La muestra
estuvo compuesta por 35 estudiantes (unidad de muestra/analisis) de una
universidad de Lima.

Muestreo

Para tal efecto se utilizé un muestreo no probabilistico Segun Hernandez —
Sampieri (2014) el muestreo llamado no probabilistico, también denominado
muestras dirigidas, representan un proceso de selecciébn de acuerdo a las
caracteristicas propias de la investigacibn que puede ser cuantitativa o
cualitativa.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnica: la investigacion se hara posible con el uso de la técnica denominada
encuesta, la cual permite la recoleccion de datos donde la muestra
representada por las unidades de analisis expresa su opinion sobre las
variables en estudio.

Instrumento: a partir de la técnica establecida se seleccion6 al cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos en base al contenido sefialado por
Hernandez & Mendoza (2018), quienes sefialaron que el cuestionario es un
conjunto de preguntas sobre una o mas variables a medir por el investigador.
Se empled dos cuestionarios, uno para medir la variable LNV, el otro para medir
la variable MA. EIl primero ha sido adaptado a la educacion virtual, el segundo
se emplea como en su version original. Ver el anexo 3.

Ambos cuestionarios fueron evaluados por la prueba de confiabilidad y se hallo
el alfa de Cronbach para cada uno (anexo 5). Los cuestionarios fueron
sometidos a una validacién por juicio de expertos (anexo 6).

19



3.5. Procedimiento

Para la ejecucion del recojo de la informacion de esta investigacion se coordind
con el las autoridades y el docente de la universidad, para que se facilite la
autorizacion respectiva para trabajar con los estudiantes. Posteriormente se
procedi6 a la aplicacién del cuestionario. El dia de la evaluacion se procedio6 a
dar una abreviada apertura de presentacion y explicacion del objetivo de la
investigacion, asimismo, se indicé que el cuestionario es de caracter voluntario,
por ello antes de realizar la evaluacion, se dara a conocer que la evaluacion es
de caracter anoénimo, la informacion recogida serd examinada y tratada de
manera estadistica, para establecer la relacion entre las variables en estudio.

3.6. Método de analisis de datos

3.7.

Para el andlisis descriptivo de la informacion recolectada a través del
cuestionario, esta fue procesada y puesta en una tabla de frecuencia agrupada
especificamente por variables y dimensiones, lo cual permitid, a su vez, medir
la eficacia de las respuestas de los encuestados. En el analisis inferencial se
aplicé en principio la prueba de normalidad, posteriormente, se escogio el uso
de las estadisticas de Rho de Spearman para la prueba de hipétesis, coeficiente
que medira. el nivel de correlacién interna y nivel de significancia de las
variables de investigacion.

Aspectos éticos

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas y herramientas antes
mencionadas, también se dirigen a los informantes o fuentes sefialadas.

Segun algunos codigos deontolégicos de la Universidad del Cesar Vallejo
(2020), algunos articulos nos dicen lo siguiente:

En el articulo 7 inciso f, se sefiala la importancia de no mencionar el nombre de
la institucion, salvo el caso que se brinde la respectiva autorizacion de parte de
la misma, por ello siguiendo este lineamiento no figura en el trabajo de
investigacion.

20



En el articulo 9, relacionado a lo concerniente al plagio, se establece como uno
de los principios la originalidad de las investigaciones realizadas, es decir el
rechazo a los intentos de plagio de manera parcial o total, ello sin dar el debido
crédito a los autores.

Respecto este principio, el estudiante debe demostrar que la informacion
obtenida en su investigacion es confiable, obtenida a través de una metodologia
apropiada, porque debemos brindar informacion confiable para futuros
investigadores, debemos ser honestos sobre los derechos de los demas los
autores de diversas investigaciones brindan sus aportes cientificos y permiten
registrar informacion real de sus trabajos, los cuales son implementados y
fortalecen nuestro trabajo realizado.

Se aplico el consentimiento informado antes de que los estudiantes respondan
los cuestionarios. Ver anexo 4.
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V.

RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Objetivo especifico 1. Variable Lenguaje no verbal
Tabla 1

Distribucién de frecuencias del lenguaje no verbal docente y sus dimensiones

Variable Dimensidon lenguaje no Dimension Dimension proxémica

paralinglistica Dimension apariencia personal verbal kinestésica
Nivel
Nivel
. F
bajo 0 0.00 290 O 0.00 7 20.00 1 290
Nivel medio 1 %
gllto Nivel 60.00 11 31.40 9 2570 17 48.60 F
14 60.00 21
37.10 24 68.60 19  54.30 17 48.60 %
40.00 13 F
Total 35 100.00 35 100.00 35 100.00 35 100.00 35 100.00
%
F % F %

Los resultados han puesto en evidencia que, segun el 60% de los estudiantes,
los docentes tienen un nivel medio de lenguaje no verbal, y el 40% considera
gue el nivel es alto. Asi mismo, para el caso de la dimensién kinestésica se ha
encontrado que el 2.9% de estudiantes cree que los docentes tienen un nivel
bajo de LNV, un 60% cree que tienen un nivel medio, y un 37.1% cree que los
docentes tienen un nivel alto. Ademas, sobre la dimension proxémica, se ha
encontrado que un 31.4% de los estudiantes cree que los docentes estan en un
nivel medio, y un 68.6%.de estudiantes creen que los docentes estan en un nivel
alto. Mientras que, sobre la dimension paralinguistica, se encontrd que un 20%
de estudiantes piensa que los docentes estan en un nivel bajo, un 25.7% cree
gue estan en un nivel medio, y el 54.3% cree que estan en un nivel alto. En
cuanto a la dimension de apariencia personal se ha encontrado que el 2.9% de
estudiantes considera que los docentes tienen un nivel bajo, 48.6% de docentes

tienen un nivel medio, y el mismo porcentaje estan en el nivel alto.

22



El comportamiento que ha podido ser evidenciado en la variable de estudio y
en las dimensiones que la han conformado, es consecuencia de un lenguaje no
verbal expresado por el docente, que puede contar con margen de mejora. A
consecuencia de los gestos y las miradas que este ha empleado, se ha buscado
coincidencia con los movimientos del cuerpo y las posturas que este ha tomado
al momento de dictar la clase, en donde no se puede dejar de lado a las
caracteristicas de la dimension proxémica, la cual se ha basado en la distancia
intima, la distancia personal y la distancia social, entendiendo con ello que el
tono de voz, el timbre que se emplea y la intensidad que ha caracterizado a la
expresion de ideas dentro del salon de clases, han llegado a ser incidentes; asi
como, la vestimenta con la que se cuenta y el cuidado personal del docente.
Hay que tener en cuenta que todas estas condiciones se dan en el entorno

virtual, no fisico.

Objetivo especifico 2. Variable Motivacion Académica
Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la motivacion académica y sus dimensiones

Variable Componente Componente
motivacién motivacional del Componente afectivo y
motivacional de
académica valor expectativa emocional
Nivel F % F % F % F %
Nivel
bajo 2 5.70 3 8.60 2 5.70 5 14.30
Nivel
medio 23 65.70 22 62.90 21 60.00 20 57.10
Nivel
alto 10 28.60 10 28.60 12 34.30 10 28.60
Total 35 100.00 35 100.00 35 100.00 35 100.00

Los resultados han puesto en evidencia que, en cuanto a la motivacion
académica de los estudiantes, un 5.7 % tiene un nivel bajo, 65.7% esta en nivel
medio y 28.6% tiene un nivel alto. Asi mismo, para el caso del componente
motivacional del valor, un 8.6% de estudiantes tiene un nivel bajo, 62.9% tiene
un nivel medio y un 28.6 % tiene un nivel alto. Ademas, en el caso del
componente motivacional de expectativa, 5.7 % de estudiantes se encuentran
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en un nivel bajo, 60% en un nivel medio y 34.3 % en un nivel alto. Mientras que,

para el caso del componente afectivo y emocional, 14.3 % de estudiantes tienen

un nivel bajo, 57.1 % esta en el nivel bajo y 28.6 % en un nivel alto.

4.2. Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Para poder determinar el estadistico que se debe usar en la contrastacion de

hipotesis, se conto con la incidencia de la prueba de normalidad.

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Ha: Los datos no siguen una distribuciéon normal

Como n = 33 < 50 entonces se utilizo la prueba de Shapiro — Wilk

Tabla 1
Prueba de Shapiro - Wilk

Shapiro - Wilk
Estadistico Sig.
Lenguaje no ,874 33 ,001
verbal
Kinestésica ,898 33 ,004
Proxémica ,832 33 ,000
Paralinguistica , 794 33 ,000
Apariencia personal ,905 33 ,006
L, 175 33 ,000
Motivacion
académica
Componente , 765 33 ,000
Motivacional del
valor
Componente ,788 33 ,000
Motivacional de
expectativa
Componente ,822 33 ,000
Afectivo y
Emocional
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En la tabla expuesta anteriormente, se ha podido establecer a partir de lo
observado que el nivel de significancia fue inferior a 0.05, para todos los casos,
ello permitio rechazar la hipotesis nula y afirmar la hipotesis alterna, por lo que
se establecid que los datos no han contado con una distribucion normal,
habiéndose aplicado de forma consiguiente el estadistico Rho de Spearman.

Objetivo General

Ha: Existe relacion significativa entre el lenguaje no verbal empleado por el
docente y la motivacion académica de los estudiantes de una universidad de
Lima durante el 2021

Ho: No existe relacion significativa entre el lenguaje no verbal empleado por el
docente y la motivacion académica de los estudiantes de una universidad de
Lima durante el 2021

Tabla 2

Correlacién entre Lenguaje no verbal docente y Motivacion académica

Lenguaje Motivacién
No verbal académica
Coeficient
e de 1.000 0.748
Lenguaje no  correlacion
verbal Sig.
(bilateral) N : 0.000
33 33
Coeficient
e de
correlacion 0.748 1.000
Rhode  Motivacion Sig.
Spearman académica (bilateral) 0.000 :
N 33 33

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

25



Los resultados han demostrado que se ha podido negar la hipotesis nula y
afirmar la hipotesis alterna, a consecuencia de haber contado con un valor de
significancia de 0.000 inferior a 0.050, en donde se evidencidé una relacion
significativa y directamente proporcional entre el lenguaje no verbal del docente
y la motivacion académica del estudiante, a consecuencia de haber contado
con un valor del coeficiente de correlacion de 0.748 (correlacion positiva alta).

Objetivo especifico 3

Hal: Existe relacion significativa entre la dimension Kinésica del lenguaje no
verbal docente y la motivacion académica de los estudiantes de una universidad
de Lima durante el 2021.

Ho1l: No existe relacion significativa entre la dimensién Kinésica del lenguaje no
verbal docente y la motivacién académica de los estudiantes de una universidad
de Lima durante el 2021.

Tabla 3
Correlacion entre la dimension Kinésica del LNV y la Motivacién académica

Dimensioén Motivacion

kinésica académica
Coeficiente
de 1.000 0.776
Dimensién corre!amon
kinésica Sig.
(bilateral) : 0.000
N 33 33
Coeficiente
de
., 0.776 1.000
correlacion
Rho de Motivacion Sig.
Spearman académica  (bilateral) 0.000 :
N 33 33

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
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Los resultados han demostrado que se ha podido negar la hipotesis nula y
validar la existencia de la hipotesis alterna, a consecuencia de haber contado
con un valor de significancia de 0.00 inferior a 0.05, en donde se evidencio una
relacion significativa y directamente proporcional entre la dimension kinésica del
lenguaje no verbal docente y la motivacion académica del estudiante, a
consecuencia de haber contado con un valor de coeficiente de correlacion de
0.776 (Correlacion positiva alta).

Objetivo especifico 4

Ha2: Existe relacion significativa entre la dimension Proxémica del lenguaje no
verbal docente y la motivacién académica de los estudiantes de una universidad
de Lima durante el semestre 2021.

Ho2: No existe relacion significativa entre la dimensiéon Proxémica del docente
y la motivacion académica de los estudiantes de una universidad de Lima
durante el semestre 2021.

Tabla 4

Correlaciéon entre dimension Proxémica docente y Motivacién académica

Dimensién Motivacion

proxémica académica

Coeficiente de

Dimensién correlacién 1.000 0.342
proxémica  ig- (bilateral) N . 0.045
33 33
Rho de Motivacién ng:ﬁg&ﬁ%ﬁ © 0.342 1.000
Spearman académica  Sig. (bilateral) 0.045 .
N 33 33

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Los resultados han demostrado que se ha podido negar la hipotesis nula y
validar la existencia de la hipotesis alterna, a consecuencia de haber contado
con un valor de significancia de 0.000 inferior a 0.050, en donde se evidenci6
una relacion significativa y directamente proporcional entre la dimension
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proxémica del docente y la motivacion académica del estudiante, a
consecuencia de haber contado con un coeficiente de correlacion de 0.342
(Correlacion positiva baja).

Objetivo especifico 5

Ha3: Existe relacion significativa entre la dimension Paralingiistica del lenguaje
no verbal docente y la motivacion académica de los estudiantes de una
universidad de Lima durante el 2021

Ho3: No existe relacion significativa entre la dimension Paralinguistica y la
motivacion académica de los estudiantes de una universidad de Lima durante
el 2021

Tabla 5

Correlaciéon entre Dimension paralinglistica y Motivacion académica

Dimensién Motivacion
Académica
Paralingiistica

Coeficiente de

Dimension correlacion 1.000 0.524
paralingtistica Sig. (bilateral) N . 0.001
35 35
Coeficiente de
Rho de Motivaciéon correlacién 0.524 1.000
Spearman académica Sig. (bilateral) 0.001
N 35 35

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Los resultados han demostrado que se ha podido negar la hipotesis nula y
validar la existencia de la hipotesis alterna, a consecuencia de haber contado
con un nivel de significancia de 0.000 inferior a 0.050, en donde se evidencio
una relacion significativa y directamente proporcional entre la dimension
Paralinguistica del lenguaje no verbal docente y la motivacion académica de los
estudiantes, a consecuencia de haber contado con un coeficiente de correlacion
de 0.524 (Correlacion positiva moderada).
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Objetivo especifico 6

Ha4: Existe relacion significativa entre la dimension apariencia personal del
lenguaje no verbal docente y la motivacion académica de los estudiantes de
una universidad de Lima durante el 2021.

Ho5: No existe relacidn significativa entre la dimension apariencia personal del
lenguaje no verbal docente y la motivacion académica de los estudiantes de
una universidad de Lima durante el 2021.

Tabla 6

Correlacion entre Dimension apariencia personal del LNV docente y Motivacion
académica

Dimension L
. . Motivacion
apariencia o
académica
personal
Coeficie_nte _ de
Dimensién cor_relaaon Sig.  1.000 0.519
o (bilateral)
apariencia N
personal 0.001
35 35
Coeficiente de
correlacion Sig.
o (bilateral) 0.519 1.000
Rho de Motivacion
Spearman  académica 0.001 .
N 35 35

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Los resultados han demostrado que se ha podido rechazar la hipétesis nula y
se valida la hipotesis alterna, a consecuencia de haber contado con un valor de
sigma, inferior a 0.050, en donde se evidencid una relacion significativa y
directamente proporcional entre la dimension apariencia personal del lenguaje
no verbal docente y la motivacion académica de los estudiantes, a
consecuencia de haber contado con un coeficiente de correlacion de 0.519
(Correlacion positiva moderada).
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V.

DISCUSION

La interrogante principal planteada en el presente trabajo de investigacion fue
¢, Cudl es la relacion entre el lenguaje no verbal empleado por los docentes y la
motivacion académica en los estudiantes de una universidad privada en Lima
en el afio 20217

A partir de lo cual se estableci6 el objetivo general, determinar la relacion que
existe entre la comunicacién no verbal empleada por los docentes y la
motivacion académica en los estudiantes de una universidad de Lima.

Al recoger la informaciobn necesaria mediante la muestra previamente
establecida, y realizarse el respectivo analisis estadistico de los resultados de
los cuestionarios desarrollados por los estudiantes, se pudo establecer que
existe relacion significativa entre el lenguaje no verbal empleado por los
docentes y la motivacion académica de los estudiantes universitarios.

Al analizar los resultados de manera descriptiva de acuerdo a sus dimensiones
establecidas encontramos que las mismas han puesto en evidencia que nuestra
variable independiente, es decir el lenguaje no verbal esta presente de manera
significativa, especificamente para el caso de la dimension kinésica del LNV se
ha encontrado que el 2.9% de estudiantes cree que los docentes tienen un nivel
bajo, un 60% cree que tienen un nivel medio, y un 37.1% cree que los docentes
tienen un nivel alto. Ademas, sobre la dimension proxémica, se ha encontrado
que el 31.4% de los estudiantes cree que los docentes estan en un nivel medio,
y un 68.6%.de estudiantes creen que los docentes estan en un nivel alto.
Mientras que, sobre la dimension paralinguistica, se encontré que el 20% de
estudiantes piensa que los docentes estan en un nivel bajo, un 25.7% cree que
estan en un nivel medio, y el 54.3% cree que estan en un nivel alto. En cuanto
a la dimension de apariencia personal se ha encontrado que el 2.9% de
estudiantes considera que los docentes tienen un nivel bajo, 48.6% de docentes
tienen un nivel medio, y el mismo porcentaje estan en el nivel alto.
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Se puede apreciar que la variable LNV, en todos los casos, ha tenido una
importante presencia porcentual, aqui es importante mencionar que la
percepcion del estudiante con relacion a esta dimensidn no es totalmente
contextualizada, dado que él puede observar al maestro solo a través de los
medios digitales, es decir mediante las plataformas que usan las diversas
universidades, siendo la mas comun la plataforma zoom, siendo ello una
imagen parcial con relacién a esta dimension de la apariencia personal. Es
posible afirmar que se presenta, en estos momentos, un mayor desarrollo de lo
que significa el lenguaje no verbal virtual, que tiene algunas caracteristicas del
contexto presencial, pero también aspectos nuevos que solo se presentan en
la virtualidad.

A partir de estos resultados, podemos establecer que la dimension con mayor
influencia en un nivel alto es la dimension proxémica, con un 68%, es decir la
distancia en sus diversos aspectos referidos a esta dimensién tales como la
cercania o lejania fisica o de tipo personal que pueda percibir el estudiante
universitario. Se establece una cercania a pesar de la virtualidad, pero con otras
caracteristicas.

Al analizar la dimensién paralinguistica en el sentido opuesto, encontramos que
es la dimensién con menor influencia, esto pareciera hasta cierto punto extrafio,
dado que en muchos casos se ha pensado que la voz utilizada por el docente
a nivel del proceso ensefianza-aprendizaje tiene una significancia de gran
magnitud al momento de impatrtir las actividades académicas, sin embargo una
posibilidad para explicar este resultado obtenido, podria ser que debido al
contexto actual en el cual vivimos producto de la pandemia, las sesiones se han
realizado de manera remota, especificamente a través de las plataformas zoom
y meet, lo cual es posible haya tenido un impacto enorme en el estudiante,
debido a las diferencias frente a las clases presenciales y la motivacion que
pueda provocar el cambio que se genero.

Con relacion a los resultados obtenidos de manera descriptiva de la variable
dependiente motivacion académica contd con la siguiente representacion por
niveles: Los resultados han puesto en evidencia que, en cuanto a la motivacion
académica de los estudiantes, un 5.7 % tiene un nivel bajo, 65.7% esta en nivel
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medio y 28.6% tiene un nivel alto. Asi mismo, para el caso del componente
motivacional del valor, un 8.6% de estudiantes tiene un nivel bajo, 62.9% tiene
un nivel medio y un 28.6 % tiene un nivel alto. Ademas, en el caso del
componente motivacional de expectativa, 5.7 % de estudiantes se encuentran
en un nivel bajo, 60% en un nivel medio y 34.3 % en un nivel alto. Mientras que,
para el caso del componente afectivo y emocional, 14.3 % de estudiantes tienen
un nivel bajo, 57.1 % esta en el nivel bajo y 28.6 % en un nivel alto.

El componente motivacional de la expectativa tiene una importancia superior
para los estudiantes, tal y como lo indican las cifras mostradas, la expectativa
se da principalmente al inicio de una experiencia curricular. El estudiante tiene
curiosidad por conocer al docente, su forma de trabajo, su trato hacia el
estudiante y la sensacién que genera durante el desarrollo de sus actividades
académicas. Es importante sefialar que la expectativa puede desaparecer o
puede permanecer, segun se den las circunstancias durante la experiencia
curricular.

En el caso del componente afectivo y emocional, esta presente en los
estudiantes en un nivel bajo, con un 14.30%, en un nivel medio con un 57.10%
y en un nivel alto con un 28.60%. Claramente aqui podemos observar que este
indicador es de gran importancia segun la perspectiva de los estudiantes, ello
es sin duda alguna correcto. En la actualidad este indicador cobra notable
importancia, tal como lo demuestra los resultados publicados de una
investigacién, en donde se afirma que la principal expectativa de la etapa
universitaria de los ingresantes es Prepararse para el mundo laboral y la
sociedad, y para lograr ello el novel estudiante espera alcanzar una formacién
integral, apropiada, una formacion enfocado en la ensefianza y sobre todo
competencias docentes que permitan lograr una formacion sélida para el futuro
profesional (Sibrian, 2017).

A nivel de la correlacion entre ambas variables, es decir la formulacion en si del
problema de la investigacion, el cual figura en el cuadro de la operacionalizacion
de las variables, podemos sefialar que los resultados varian segin cada una de
las dimensiones. Al cruzar informacion entre la variable y sus respectivas
dimensiones podemos observar, a partir de los resultados, que en el caso de la
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kinésica se evidencido una relacion significativa, a consecuencia de haber
contado con un valor de relacion de 0.776, es decir una correlacion positiva alta.
A partir de ello, podemos establecer la importancia que asume en el estudiante
los diferentes indicadores que forman parte de la dimension kinésica, entre ellos
destaca en particular la sonrisa del docente que se percibe durante las
actividades académicas, aunque sea a través de las plataformas usadas en la
actualidad debido a la coyuntura, es decir independientemente que sean clases
presenciales o remotas su influencia es notable. De hecho, una sonrisa emitida
inmediatamente provoca la respuesta con otra sonrisa, esto es por la presencia
de las neuronas espejo que todas las personas tenemos, a ello podemos
agregar que el clima emocional de un aula en general depende en primer lugar
del maestro, la actitud con la cual ingrese determinara de una forma inevitable
las respuestas conductuales en los estudiantes desde el inicio de las
experiencias curriculares (Galvis, 2015).

Es importante sefialar que bajo la coyuntura actual y bajo la forma de trabajo
remota que actualmente se realiza las expresiones de los estudiantes no son
perceptibles en el caso de los estudiantes, puesto que, en la mayoria de los
casos, estos no se muestran durante las sesiones de aprendizaje, es decir
existe una tendencia de los estudiantes de los diferentes niveles a mantener
sus dispositivos sin la camara encendida.

También se menciona datos importantes encontrados que corroboran los
hechos y situaciones que hasta ahora atravesamos y que han sido planteadas
en el presente trabajo, en un estudio realizado a través de clases remotas y
grabadas se encontré que los docentes activan sus camaras, contrariamente a
los estudiantes (Mandoki,2006). Asimismo, emiten gestos, mueven las manos
para reafirmar sus mensajes verbales, finalmente, sonrien de forma reiterada
como si estuvieran en el aula con los estudiantes (Buitrago, 2021)

Con relacion a la dimension proxémica, los resultados obtenidos a partir de las
encuestas y el posterior tratamiento estadistico han demostrado que se ha
podido validar la hipétesis alterna propuesta, donde se evidencié una relacion
significativa y directamente proporcional con la motivacion académica, a
consecuencia de haber contado con un valor de relacion de 0.342 (correlacion
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positiva baja). Ello indicaria, entonces, que la dimension proxémica, es decir la
sensacion de cercania, sea de tipo fisica o personal-emocional, relacionada con
la motivacion, no tienen una correlacion alta, al menos. Esto también podria
estar asociado a que las clases impartidas son de manera remota, no siendo
determinante la distancia, puesto que esta forma de actividades académicas se
da a través de las plataformas virtuales.

Los resultados obtenidos a través del procesamiento estadistico han
demostrado que, en el caso de la dimension paralinguistica, se ha podido
aceptar la hipotesis alterna propuesta en el trabajo de investigacion, se
evidenciéo una relacidn significativa y directamente proporcional entre la
dimension paralinguistica del LNV y la motivacion académica, a consecuencia
del coeficiente de correlacion de 0.524 (correlacion positiva moderada), es decir
podemos interpretar que los diversos indicadores relacionados a esta
dimension, tales como el tono de voz, los silencios, los carraspeos, el uso de
los altos y bajos usados por el docente durante la experiencia curricular y otros,
tienen influencia en la motivacion académica del estudiante universitario.

Aqui podemos proponer que incluso la voz por si sola tiene una notable
influencia hacia las personas que actian como oyentes, sin necesidad de poder
observar al emisor, esto podria compararse a una emision en un programa
radial. Esta premisa se establece a partir de los resultados de la informacion
gue se obtuvo mediante las encuestas que fueron desarrolladas por los
estudiantes universitarios que formaron parte de la muestra. Esta caracteristica
esta enmarcada dentro de lo que se podria llamar Competencias pedagdgicas
del maestro universitario, las cuales forman parte indispensable de un maestro
innovador en nuestros actuales tiempos (Yafnez, 2016).

Finalmente, en cuanto a la dimensién apariencia personal, los resultados han
demostrado que se ha podido aceptar la hipétesis alterna, en donde se
evidencié una relacién significativa y directamente proporcional entre la
dimensién apariencia personal del LNV y la motivacibn académica, a
consecuencia de haber contado con una correlacion de 0.519 (correlacion
positiva moderada).
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En este caso, la correlacion entre la dimension sefialada y la motivacion tiene,
tal como lo indican los resultados, una relacién considerada como positiva
moderada, aqui podemos sefialar que los indicadores estan relacionados a la
vestimenta que usa el docente, los aditamentos que utiliza como parte de su
indumentaria, la forma como lleva el cabello y otros. Estos en definitiva forman
parte de laimagen personal, la cual es un primer impacto que tiene el estudiante
en relacion al docente universitario, incluso en las actividades académicas que
se brindan en la actualidad, las cuales se realizan de manera remota.

Hubiera sido una ocasién extraordinaria, el haber podido contrastar los
resultados con los de otras investigaciones, sin embargo, podemos afirmar que
son muy escasos los trabajos realizados y vinculados a la variable LNV, incluso
los que han sido encontrados no toman las cuatro dimensiones que la
componen. Con relacion a las variables y su correlacion, no se ha encontrado
ningun trabajo que coincida con el problema planteado, de alli la necesidad
planteada de promover la difusion de las habilidades propias de la
comunicacién no verbal en todos los @mbitos educativos y de nuestra sociedad
en general.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera. En lo referente a nuestro objetivo general, el lenguaje no verbal empleado
por los docentes durante las actividades académicas que realizan en las aulas,
tiene una relacion significativa alta (R=0.748) con relacion a la motivacion
académica en los estudiantes, esta influencia esta expresada en las cuatro
dimensiones de la variable independiente y con ello se aceptaria la suposicion
general del investigador (Ha).

Segunda. La dimension kinésica expresada en sus indicadores; sonrisa, gestos,
posturas, movimientos de las manos y otros de la variable LNV es la que tiene
mayor relevancia en la correlaciéon(R=0.776) con la variable motivacion académica
de los estudiantes universitarios.

Tercera. La dimension Proxemica expresada en sus indicadores referidos a la
distancia entre maestro y alumno, correspondiente a la variable lenguaje no verbal
empleado por el docente, es la que tiene menor relevancia en la correlacion
(R=0.342) realizada con la motivacion académica.

Cuarta. El rol del docente con relacién a su lenguaje no verbal empleado durante
sus experiencias curriculares es identificarlo, fortalecerlo y hacer de él una
herramienta util que contribuya a mejorar su actividad académica dentro de las
aulas.

Quinta. La influencia del lenguaje no verbal expresado por el docente en las aulas
es superior al uso mismo de la palabra, es decir, la proyeccion que irradia es
percibida por el alumno a través de los indicadores propios de la variable y estos
ejercen una notable influencia en los estudiantes.

Sexta. Si bien es cierto la motivacion académica esta relacionada con diversos
aspectos no vinculados al presente trabajo de investigacion, es necesario sefialar
que el lenguaje no verbal es un elemento importante a considerar para poder
fortalecerlo como parte de la practica pedagogica no solo en el nivel superior, sino
mas bien en todos los niveles y modalidades educativas en nuestro pais.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. A partir de lo observado en los resultados obtenidos y teniendo en cuenta
las fuentes de informacion que son parte del marco tedrico, es necesario tener en
cuenta la importancia del lenguaje no verbal y promover su empleo apropiado dada
la influencia que ella ejerce en el proceso de la comunicacion, la cual es incluso
superior a la palabra empleada. Aunque esto es valido para ambos actores del
proceso educativo, es decir el docente y el alumno, nuestro enfoque esta dirigido al
docente como uno de sus elementos principales independientemente de los otros
agentes que puedan intervenir en ella.

Segunda. El docente universitario necesita implementar, si atiin no lo hecho, como
parte de sus estrategias empleadas en las experiencias curriculares, el empleo
apropiado de sus expresiones no verbales, para ello tiene que ser consciente, en
principio, si las conoce o estd empleandolas de manera apropiada en sus funciones
docentes.

Tercera. Los estudiantes tienen que recibir asimismo esta informacion puesto que
como se ha visto anteriormente tiene una importancia enorme, ademas, aunque
aun no se ha mencionado, la comunicacion no verbal esta asociada a las neuronas
espejo y estas a su vez estan intimamente vinculadas a la empatia, que son la base
de las relaciones sociales.

Cuarta. Las experiencias curriculares en la actualidad reciben constantemente los
aportes de las ciencias de la educacion, también los aportes de la neurociencia, de
alli el concepto de neuroeducacion, es importante que dentro de estos aportes se
considere la importancia del lenguaje no verbal, no solo en el ambito educativo, mas
bien en todos los ambitos de la sociedad, lo cual contribuiria a una mejor
comunicacién, ademas recordemos que las raices de la empatia se encuentran en
nuestras neuronas espejo,

Quinta. Considerar los aportes del presente trabajo de investigacién para poder
motivar a otros investigadores a seguir el rumbo relacionado a la comunicacién no
verbal, puesto que, al realizar las indagaciones y la busqueda tedrica, aun era

escasa la informacién y las investigaciones realizadas en el presente campo.
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Anexo 1.

Matriz de Consistencia

Problemas

;Cudl es la relacién
entre el lenguaje no
verbal empleado por los
docentes y la motivacion
académica de los
estudiantes de una
Universidad de

Lima durante el 20217

Objetivos

Determinar la relacion
entre el lenguaje no
verbal empleado por el
docente y la motivacion
académica de los|
estudiantes de una
universidad de Limal
durante el 2021.

Hipotesis
Existe relacion
significativa entre el
lenguaje  no  verbal
empleado por el docente
y la motivacion
académica de los
estudiantes de unad
universidad de Lima

durante el 2021.

Variables

Lenguaje No Verbal

Dimensiones
Kinésica
Proxémica
Paralingiistica

Apariencia personal

Metodologia

Tipo de Investigacion:
Bésica

Nivel:

Descriptivo

a) ¢Cual es el nivel del

lenguaje no  verbal
empleado por los
docentes segin los
estudiantes de  una|

universidad de Lima?,
b) ¢cual es el nivel de
motivacion de los|
estudiantes de una
universidad ubicada en
Lima?

a) ¢En qué medida se
relaciona la dimensién

Kinésica con la|
motivacion académical
de los estudiantes de|

una universidad de Lima|
durante el 20217

a) Identificar el
nivel del lenguaje no
verbal empleado por los|
docentes segun los
estudiantes de una
universidad de Lima?,

b) Identificar el
nivel de motivacion de
los estudiantes de unal
universidad ubicada en
Lima?

a) Establecer la relacion
gue existe
entre la dimension

Kinésica y la motivacion
académica de los|
estudiantes de una
universidad de Limal
durante el 2021.

a) Existe relacion
entre la dimensién
Kinésica y la
motivacion académical

de los estudiantes de
una universidad de|

Lima durante el 2021.

b) Existe relacion
entre la Proxémica y la

Motivaciéon Académica

Componente
Motivacional del Valor

Componente
Motivacional
Expectativa

de

Componente Afectivo y
Emocional

Correlacional

Disefio:

No experimental de
corte transversal

Poblacién:

50 estudiantes de una
universidad de Lima

Muestra:

No probabilistico




b)
se relaciona la
Proxémica
motivacion
de
una universidad de

con

Lima durante el 20217

c)

se relaciona la

Paralingliistica con
académical
los estudiantes de

motivacion
de
una universidad de

Lima durante el 20217

d)
se relaciona la

Apariencia personal con

la motivacion
académica de los|
estudiantes de una

universidad de
durante el 20217

¢En qué medida
académical

los estudiantes de

¢En qué medida

¢En qué medida|

la|

laj

Lima|

b) Establecer lal
relacién que existe entre|
la Proxémica vy Ila
motivacion académical
en los estudiantes de
una universidad de
Lima durante el 2021.

C) Establecer lal
relacién que existe entre|
la Paralinglistica y la
motivacion académical
en los estudiantes de
una universidad de Lima|
durante el
semestre2021.

d) Establecer lal
relacion que existe entre
la apariencia personal y|
la motivacién académical
de los estudiantes de
una universidad de Lima|
durante el 2021.

motivacién académica
de los estudiantes de|
una universidad de Lima|
durante el semestre
2021.

c) Existe relacién
entre la Paralingistica y|
la motivacion académical
de los estudiantes de|
una universidad de Lima|
durante el 2021.

d) Existe relacién
entre la  apariencia
personal y la motivacion

académica de los
estudiantes de una
universidad de Lima|

durante el 2021.




Anexo 2.

Matriz de operacionalizacién de variables

Variable de
estudio

Definicion conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

A

Lenguaje No
Verbal

Catalina Pons  (2015)
establecié que los humanos
estamos dotados
genéticamente para poder
captar y comprender el
lenguaje corporal, pues fue
una condicidn necesaria
para sobrevivir en un medio
ambiente hostil, una forma
de estar alerta frente al
peligro, incidiendo que este
tipo de lenguaje es sutil y
expresado a través de la
kinésica, paralinglistica,
proxémica y la apariencia
personal.

La variable LNV sera
medida por un
Cuestionario de 27
preguntas, divididas en
cuatro ramas:
Comunicacion Kinésica (9
preguntas), Proxémica (4
preguntas) Paralinguistica
(7) y Apariencia Personal
(7 Preguntas).

Este cuestionario fue
aplicado como parte de
una Tesis titulada
“Comunicacion No Verbal
y la Relacién Maestro-
Alumno” presentada por
Valencia Guillen el afo
2020

Kinésica

Gestos

Miradas

Movimientos del cuerpo

Posturas

Proxémica

Distancia Intima

Distancia Personal

Distancia social

Paralinguistica

Tono

Timbre

Intensidad

Acento

Apariencia Personal

Vestimenta

Higiene

Cuidado Personal

cala ordinal




V.2

Motivacion
Académica

Navea (2015, p 273)
Sostiene que es un proceso
donde el estudiante es
considerado un elemento
activo, asimismo es un
proceso autodirigido y es el
principal actor en el llamado
proceso de aprendizaje, la
motivacién académica es un

complejo constructo
compuesto por diversos
elementos en donde el

estudiante va construyendo
su conocimiento y el docente
es el llamado facilitador.

La variable MA serd

medida por un

Componente
Motivacional del valor

Valoracion de la tarea

Cuestionario de
Estrategias Motivadas de
Aprendizaje el cual fuerd
elaborado por  Jaime
Aliaga Tovar (2003) (EAM-

56P) siguiendo los
procedimientos y las
normas que en sus
aspectos  basicos son

usuales en la elaboracion
de instrumentos de medida|
psicomeétrico. El

Componente
Motivacional de

expectativa

Motivacién Intrinseca

instrumento tiene un total
de 31 items

Componente Afectivo y
Emocional

Ansiedad ante los examenes

Escala ordinal




Anexo 3: Cuestionarios

CUESTIONARIO LENGUAJE NO VERBAL DEL DOCENTE

Gracias por desear participar en el presente estudio. Le solicitamos que tenga la
amabilidad de leer con detenimiento el siguiente Consentimiento Informado. Una
vez realizada la lectura, le pedimos que tenga la gentileza de aceptar participar en
el estudio que se realizara a continuacion.

La siguiente encuesta, desarrollada por Richard Taquila tiene por objetivo
determinar la relacion entre el Lenguaje No Verbal y la Motivacion Académica a
través de los diversos indicadores que miden los criterios sefialados, y otros
aspectos relacionados al quehacer educativo.

Las normas de ética en la investigacion requieren que los participantes en la encuesta
expresen su consentimiento informado.

Usted puede elegir no contestar alguna pregunta, si lo considera. Este trabajo
beneficiara a la comunidad universitaria en tanto nos va a permitir conocer las
diversas respuestas que se han formulado a la problemética planteada, cuya
sistematizacion servird para prevenir futuros problemas similares que se puedan
presentar. Este estudio es anénimo y la informacién brindada tendra caracter
confidencial. Usted podra retirarse y no participar en el estudio en el momento que
lo considere conveniente.

¢, Usted esta de acuerdo en participar en el estudio, teniendo en cuenta lo expuesto
lineas arriba en el consentimiento informado?

Acepto

No acepto

Sexo

Edad

¢En qué ciclo estas actualmente?
Carrera



VARIABLE 1-LENGUAJE NO VERBAL

El instrumento seleccionado es una encuesta (cuestionario) la cual serd aplicada a
los estudiantes seleccionados como muestra, el cuestionario tiene un total de 27
preguntas, las cuales estan divididas en las cuatro ramas, comunicacion kinésica,
proxémica, paralinguistica y apariencia personal; para la primera se disefiaron 9
preguntas, para la segunda, 4 preguntas y para la tercera y cuarta también 7
preguntas.

El instrumento fue validado por tres expertos, quienes son personas con trayectoria
en el tema y por ende tienen autoridad para opinar sobre dichos instrumentos.

Estos expertos hicieron correcciones y comentarios sobre la encuesta y la validaron.
El cuadro de validacion se encuentra en el ANEXO 1, con los nombres y comentarios
de cada experto.

El proceso de validez y pilotaje de instrumentos para la recoleccion de informacion
no requiere de un nimero de muestra amplio, porque lo que interesa principalmente
es conocer si el instrumento a aplicarse mide el fendbmeno que pretende mediry que
sea consistente esa medicion, asi como la identificacion y correccion de errores y
ambigiedades. La validacion se realizé a través del juicio de expertos que

Escobar y Cuervo (2008, p. 29) senala que “se define como una opinion informada
a través personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados en este y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y
valoraciones”.

De acuerdo a estos criterios los instrumentos utilizados en este trabajo fueron
sometidos a la opinion de expertos para obtener su validez.



Cuestionario sobre Lenguaje no Verbal

Estimado estudiante:

El presente cuestionario se realiza con fines académicos y tiene como objetivo
recabar informacion respecto a como usa tu profesor o profesora, el lenguaje no
verbal, desde tu percepcidn; por lo que es muy importante que tus respuestas sean
lo més honestas para la fidelidad y utilidad de la investigacion. Las respuestas seran
manejadas con absoluta confidencialidad.

Datos personales: Escuela profesional

Semestre:

Edad: sexo:

Instrucciones: Marca con X en el recuadro de la derecha, la opcion que
corresponda a la percepcion que tienes del o la docente

Preguntas Dimension kinésica En En En En gran
ninguna escasa buena medida
medida medida | medida

1. La forma de mirar del profesor
es:

a) retadora

b) simpética

c) acosadora

d) vaga

e) alegre

f) Seria

g) otra

2. La forma de mirar del profesor le
ayuda a crear un clima mas

agradable en el aula




3. Al impartir la clase el maestro
solia sonreir

4. las sonrisas del maestro me
parecian:

a) burlonas y sarcésticas

b) simpéticas

c) de mucho entusiasmo

d) coquetas

e) serias

f) otras

5. Las sonrisas favorecian las
relaciones con los estudiantes

6. El maestro cuando hablg
complementa su discurso: a)
Moviendo las manos

b) Moviendo los brazos

c) Moviendo ambos manos y
brazos.

d) No hace ningin movimiento

7. El profesor solia mover la
cabeza

8. El profesor movia la cabeza
para:

a) Afirmar lo que los alumnos
decian

b) Para negar lo que los alumnos
decian

c) Por cansancio

d) Por admiracion

e) Otros

9. Si el profesor frunce el entrecejo
lo hace:

a) Para demostrar extrafieza




b) Para mostrar decepcion

c) Para mostrar tristeza

d) cansancio

e) otros

Preguntas Dimension Proxémica

En
ninguna
medida

En
escasa
medida

En
buena
medida

En gran
medida

10. El docente se relaciona mas:
a) Con todos los alumnos

b) Con algunos alumnos

11. Al momento de relacionarse el
docente con los estudiantes:

a) Se interesa para aclarar dudas

b) Prefiere guardar distancia de
ellos

12. La proximidad del docente
favorece la relacion con los
estudiantes

13. Cuando daba la clase el
profesor (a), mostraba interés
cuando los alumnos hablaban

Preguntas Dimension

Paralinglistica

En
ninguna
medida

En
escasa
medida

En
buena
medida

En gran
medida

14. El volumen de voz del docente
durante la clase es el apropiado

15. ¢ Crees que el tono de voz es
importante en el desarrollo de una
clase?

16. Durante el desarrollo de la
clase el docente realiza
exhalaciones




17. El docente realiza carraspeos
durante el desarrollo de sus

actividades

18. Durante las sesiones el
docente realiza alargamientos de
la voz

19. El docente durante sus clases
utiliza los silencios

20. El tono de voz del docente
durante las clases es mondtono

Preguntas Apariencia personal

En
ninguna
medida

En
escasa
medida

En
buena
medida

En gran
medida

21. Lavestimentay apariencia del
profesor (a) es de tipo a) formal

b) Informal

c) Elegante

d) Casual

e) Descuidado

f) Desaseado

g) Limpia

h) A la moda

22. ¢Como crees que un docente
debe estar vestido en una clase
virtual?

a) Formal

b) Informal

c) Casual

e) Elegante

f) descuidado




g) Limpio

h) A la moda

23. La vestimenta del profesor
puede llegar a distraer a los
alumnos

24. Si él o la docente viste de
manera informal, descuidada o
desaseada incide o repercute en lal
relacion con los estudiantes.

25. Si él o la docente viste de
manera casual, elegante y limpio,
incide o repercute en la relacion con
los estudiantes.

26. El o la docente utiliza unal
imagen que distrae la atencion.

27. Los alumnos se llegaban 4
distraerse con los accesorios del
docente.

Gracias por tus respuestas



CUESTIONARIO EAM-56P SOBRE MOTIVACION ACADEMICA

Edad.....cccccvvvvrnnnnnnnn SEXO0..ciiiiiiiiieeeeeiis Especialidad de

Instrucciones:

A continuacion, aparecen unas preguntas sobre tu forma de aprender. TU tienes que
decidir si es 0 no verdad lo que ahi se dicen con respecto a ti. Marca con una (X) la
letra que indica tu respuesta.

A ) Si, me pasa eso, es verdad
B ) A medias, a veces si a veces no
C ) No, no me pasa eso, es mentira

Respuestas
A B C
Preguntas Si,  me|lA medias, No, no me

pasa eso,aveces si,pasaeso, es
es verdad |a veces nojmentira

1 [Tengo confianza en que puedo hacer
muy bien las tareas y examenes

2 |Prefiero que la clase sea un reto para
mi

3 |Quiero sobresalir en los estudios para
demostrar mi capacidad a mis padres,
profesores o amigos

4 |[Estoy seguro (a) que puedo
comprender las lecturas mas dificiles

5 [El pensar que pueda salir mal me hace
dificil concentrarme en los examenes

6 |Creo que al final del afio recibiré
excelentes notas en los cursos

7 |Preflero que los temas sean
interesantes, aunque sean dificiles de
aprender

8 |Mientras doy un examen pienso qué me
podria pasar si salgo desaprobado




9 |Cuando estudio los temas siento
curiosidad y deseos de saber mas

10 | Se qué puedo entender los temas mas
dificiles que expliquen los profesores

11 | Sino aprendo algan tema es por mi
culpa

12 |Es importante para mi aprender los
cursos porgue me ayudard a formarme
mejor

13 |Confio en que mi rendimiento en los
cursos sea bueno

14 | Es importante que saque buenas notas
para que mifamilia y amigos hablen bien
de mi

15 |Pienso que es muy importante entender
los temas de los cursos

16 |Si quiero, puedo conseguir las mejores
calificaciones y superar a mis
compafneros

17 |Estoy seguro (a) que puedo hacer bien
las tareas de los diferentes cursos

18 | Si no entiendo algun tema es porgue no
me esfuerzo lo suficiente

19 |Prefiero entender bien los temas que
estudio, aunque para ello necesite mas
tiempo

20 |Deseo sacarme calificaciones que me
permitan ganar premios

21 | Pienso que cuando sea mayor me

servira lo que estoy aprendiendo en el

colegio




22

Confio en que puedo aprenderme las
ideas principales que se ensefan en los
cursos

23

Aun estando preparado, me siento
intranquilo cuando se acerca un examen

24

Creo que puedo resolver los problemas
y ejercicios que tenga como tarea

25

Pienso que lo que aprenda ahora me
sera util cuando esté en otros grados

26

Mi meta es sacarme buenas notas por
ello me esfuerzo

27

Cuando desapruebo los examenes es
porque no me he esforzado lo suficiente

28

En un examen estoy tan nervioso (a) que
olvido los temas que estoy seguro que sé

29

Prefiero hacer tareas algo dificiles, pues
asi aprendo mas

30

Mi meta es sacarme buenas notas, por
eso quiero hacer muy bien las tareas
escolares

31

Cuando desapruebo los examenes es
porque no me he esforzado lo suficiente

32

En un examen estoy tan nervioso(a)
gue me olvido los temas que estoy
seguro(a) se.




Anexo 4.

Consentimiento Informado
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Anexo 5.

Prueba de confiabilidad

Muestra

Muestra

La muestra es conceptualizada como un subconjunto de la poblacion
seleccionada por el investigador, se procedieron a recolectar los datos
necesarios de este subconjunto, que permitié recoger con precision necesaria
la unidad de analisis y su delimitacion (Hernandez et al., 2014). La muestra
estuvo compuesta por 35 estudiantes (unidad de muestra/analisis) de una
universidad de Lima.

Muestreo
Para tal efecto se utilizé un muestreo no probabilistico Segin Hernandez —

Sampieri (2014) el muestreo llamado no probabilistico, también denominado
muestras dirigidas, representan un proceso de seleccion de acuerdo a las

caracteristicas propias de la investigacion que puede ser cuantitativa o
cualitativa.



Anexo 6.

Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:  El Lenguaje No Verbal
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