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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado del Programa de Complementacion Académica
Universidad César Vallejo, Los Olivos presento la Tesis titulada: “Sindrome de
Burnout y desemperfio profesional en el personal de enfermeria que labora en el
Hospital Luis Negreiros Vega Octubre - Diciembre del 2016”; en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; para obtener el

grado de: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos. En el primero
se expone los antecedentes de investigacion, la fundamentacion cientifica de la
variable y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del problema, hipétesis
y los objetivos. En el capitulo dos se presenta las variables en estudio, la
Operacionalizacion, la metodologia utilizada, el tipo de estudio, el disefio de
investigacion, la poblacion, la muestra, la técnica e instrumento de recoleccion de
datos, el método de analisis utilizado y los aspectos éticos. En el tercer capitulo se
presenta el resultado descriptivo. El cuarto capitulo esta dedicado a la discusiéon de
resultados. El quinto capitulo se presenta las conclusiones de la investigacion. En el
sexto capitulo se fundamenta las recomendaciones y en el séptimo capitulo se
presenta las referencias bibliograficas. Finalmente se presenta los anexos

correspondientes.

El autor
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relaciéon entre el
sindrome de Burnout y el desempefio profesional del personal de enfermeria que
labora en el del hospital Luis Negreiros Vega, Octubre- Diciembre del 2016.

El disefio de la investigacion utilizado fue descriptivo correlacional. La muestra
estuvo conformada por una poblacién de 111 enfermeros. El instrumento utilizado
para la recoleccién de datos fue un cuestionario el Maslach Inventori ya validado y
creado por Cristina Maslach para determinar el sindrome de Burnout y para la
variable desempefio profesional se utilizé un instrumento también ya validado y

utilizado con anterioridad en la Universidad Cesar Vallejo.

Los hallazgos indicaron que en la hipétesis general de que no existe relacion
entre el Sindrome de Burnout y el desempefio profesional en el personal de
enfermeria que labora en el del Hospital Luis Negreiros Vega, Octubre - Diciembre
del 2016 al obtener un valor de (p=0.117>0.05) y en relacion a las hipotesis
especificas en la hipétesis especifica 1 se concluyd que si existe relacion entre el
cansancio emocional y el desempefio profesional al obtener un valor de
(p=0.037<0.05) en la hipétesis especifica 2 se concluy6 que si existe relacién entre la
despersonalizacion y el desempefio profesional con un valor de (p=0.049<0.05) y en
relacion a la hipétesis especifica 3 se concluyé que no existe relacion entre la

realizacion personal y el desempefio profesional con un valor de (p=0,955>0.05).

Por lo tanto se puede afirmar que no existe una relacion directa y significativa
entre el sindrome de Burnout y el desempefio profesional en el personal de
enfermeria que labora en el hospital Luis Negreiros Vega, Octubre- Diciembre del
2016.

Palabras clave: Desempefio profesional- agotamiento emocional- demandas

psicosociales- productividad- autonomia.
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Abstrac

The present investigation aims to determine the relationship between Burnout
syndrome and the professional performance of nursing staff working at the hospital
Luis Negreiros Vega, October -December of 2016.

The research design used was descriptive correlational. The sample consisted
of a population of 111 nurses. The instrument used to collect data was a
guestionnaire Maslach inventory already validated and created by Cristina Maslach to
determine the Burnout syndrome and for the professional performance variable was
used an instrument also already validated and used at Cesar Vallejo University.

The findings indicated that in the general hypothesis that there is no
relationship between Burnout Syndrome and the professional performance in the
nursing staff working at the Hospital Luis Negreiros Vega, October - December, 2016
when obtaining a value of (p=0.117>0.05) And in relation to the specific hypotheses in
the specific hypothesis 1 it was concluded that if there is a relationship between
emotional exhaustion and professional performance when obtaining a value of
(p=0.037<0.05) In the specific hypothesis 2 it was concluded that if there is a
relationship between depersonalization and professional performance with a value of
(p=0.049<0.05) And in relation to the specific hypothesis 3, it was concluded that
there is no relation between personal fulfilment and professional performance with a
value of (p=0,955>0.05).

Therefore, it can be affirmed that there is no direct and significant relationship
between burnout syndrome and professional performance in the nurses working at
the Luis Negreiros Vega Hospital, October-December 2016.

Keywords: Professional performanc- emotional exhaustion- psychosocial demands-
productivity- autonomy.





