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RESUMEN

1. El presente trabajo analiza la relacion entre la Direccién de Proyectos
del Project Management Institute (PMI) y su relacion con la ejecucion
de la obra Huaraz, 2021. Se realizo el estudio a través de la aplicacion
de encuestas dirigidas a los responsables de gestion de proyectos de
el "Servicio de Implementacion de Ciclovias”. El estudio abarcé el
analisis estadistico de la aplicacion de buenas practicas referidas a la
ejecucion de proyectos de caracter social, especificamente en lo que
respecta a la gestion de las comunicaciones, la gestién de riesgos y la
gestibn de los interesados, haciendo énfasis en los resultados
obtenidos durante el monitoreo de la ejecucion del cronograma y los
costos. Se trabaj6é con una muestra que sera la misma que la poblacion.
Por lo que la técnica de muestreo fue la no probabilisticas con muestras
intencionadas, pues fue elegida a criterio propio, dejando de lado las
reglas matematicas y/o estadisticas. La poblacion se constituye todos
involucrados en los paquetes de trabajo que se involucren en la
realizacion del Proyecto “Implementacién de Ciclovias”. La recoleccién
de datos fue por medio de la técnica de encuesta y un instrumento
denominado cuestionario complementariamente se uso la escala Likert,
el cual demostré la relevancia de los items expuesto, para la validacion
de las dimensiones, el coeficiente de correlacion de 0.93 por medio del
alfa de CronBach. Por otro lado, los resultados fueron favorables debido
a que se pudo afirmar la correlacion planteada en los objetivos
establecidos con un grado de significancia de r = 0.798, siendo
demostradas por el coeficiente Rho de Spearman. Demostrando una
relacion positiva alta entre la aplicacion de la Direccion de Proyectos
del Servicio “Implementaciéon de Ciclovias” con la mejora de la

ejecucion de la obra.

Palabras Claves: Gestiéon de Proyectos, PMI, PMBOK, ejecucién de proyectos,

proyectos sociales.
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Abstract
This work analyzes the relationship between the Project Management Institute (PMI)
and its relationship with the execution of the work Huaraz, 2021. The study was
carried out through the application of surveys directed to those responsible for
project management of the "Ciclovias Implementation Service." The study covered
the statistical analysis of the application of good practices related to the execution
of social projects, specifically with regard to communication management, risk
management and stakeholder management, emphasizing the results obtained
during the monitoring of the execution of the schedule and costs. We worked with a
sample that will be the same as the population. Therefore, the sampling technique
was non-probabilistic with intentional samples., as it was chosen at its own
discretion, leaving aside the mathematical and / or statistical rules. The population
is constituted by all involved in the work packages that are involved in carrying out
the Project “Implementation of Ciclovias”. The data collection was by means of the
survey technique and an instrument called a questionnaire was used in addition to
the Likert scale, which demonstrated the relevance of the exposed items, for the
validation of the dimensions, the correlation coefficient of 0.93 by means of the
Cronbach alpha. On the other hand, it was obtained as a result, the results were
favorable because the correlation raised in the established objectives could be
affirmed with a degree of significance of r = 0.798, being demonstrated by the
Spearman Rho coefficient. Demonstrating a high positive relationship between the
application of the Project Management of the Service "Implementation of Ciclovias"

with the improvement of the execution of the work.
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I. INTRODUCCION

Con el paso del tiempo el sector de la gestidon publica tiene cada vez nuevos retos
para la satisfaccion y el bienestar de sus pobladores, como es el caso de la
municipalidad Provincial de Huaraz. La complejidad del mundo actual ante la
pandemia del COVID 19, enfrenta a todos los sectores del estado al poder de
adaptacién a “nuevas normalidades” por el bien de nuestras comunidades, en
todo el Pais los usuarios de los medios de transporte que antes usaban ahora son
los principales focos contagiosos por ello el uso y fomento de la bicicleta se ha
convertido en una necesidad ante la lucha contra el COVID 19, pues este medio
de transporte es intermodal, autbnomo y eficiente, en muchas ciudades y paises,
el uso de la bicicleta esta en pleno auge y con ello, nace la necesidad de brindarle
todas la comodidades y sobre todo seguridad a los ciclistas, por consiguiente la

implementacion de una red ciclista(ciclovia) es de suprema importancia.

Por ello el sector de gestién Publica , como las municipalidades de la mano con
los diversos ministerios del Estado Peruano se encuentran trabajando para
brindar nuevos proyectos que ayuden a la poblacion de todo el Peru a superar
esta crisis sanitaria a nivel mundial .En este punto mediante el “DECRETO DE
URGENCIA N° 101-2020” de fecha 27 de agosto del 2020, se establece las
medidas complementarias en materia econdémica y financiera para que las
municipalidades provinciales implementen sistemas de transporte sostenible no
motorizado, donde en el anexo se observa a la Provincia de Huaraz y como
representante o coordinador a la Municipalidad Provincial de Huaraz. Asimismo,
el articulo 4° del mismo Decreto establece las coordinaciones para el apoyo
técnico a las Municipalidades provinciales por aparte del Area de Promovilidad
para la elaboracion del expediente técnico; y en el articulo 5° de mismo Decreto,
establece los procedimientos para otorgar la transferencia financiera previo a

contar con una opinién técnica favorable.

En ese sentido nace el proyecto de implementacion de redes ciclistas en la
provincia de Ancash, Huaraz como capital de departamento no puede ser la

excepcion, la implementacion de redes ciclistas(ciclovia) en la provincia no es del

8



todo nuevo ya que el primer prototipo de implementacion de Ciclovia recreativas
fue la version de 2012, después de ocho afios la Municipalidad Provincial de
Huaraz, termina de consolidar este documento que determina las tipologias de
disefio existentes y la infraestructura complementaria requeridas para las Ciclovia
coadyuvando a un Huaraz més integrada, amigable, saludable y vivible donde
peatones, ciclistas, transporte publico y privado, converjan con una sola vision de

Huaraz.

Sin embargo, se tiene que tener en cuenta que la provincia de Ancash se
encuentra dentro de las 4 provincias con mas obras paralizadas en el Peru. Motivo
por el cual no se puede ser tan optimistas de creer que este proyecto no pase por
el mismo problema, entonces en la busqueda de causas a esta problematica de
paralizacion de obras publicas, en la ciudad de Huaraz, encontramos que por falta
de presupuesto no tiene implementada un area de Direccién de Proyectos, los
profesionales en sus areas de desempefio no pasan por examenes continuos
para verificar sus conocimientos si no que muchas veces estos puestos son
otorgados con cargos de confianza sin antes verificar el nivel de conocimientos,
tenemos que tener en cuenta que los municipios pasan por un cambio de gestion
cada 4 afos y este el motivo principal del aumento de la lentitud burocratica de
muchas gestiones. Tal como indica Mendoza (2015) “La falta de aplicacion de
buenas practicas en la gestion de los proyectos en sus diferentes etapas o ciclos,
sumados a la burocracia administrativa, generan que muchos proyectos no
alcancen los objetivos planteados” (p.3). Muchas veces se desaprovechan
oportunidades valiosas para asignar fondos a determinados proyectos, ya sea por
no contar oportunamente con la informacién solicitada, una resistencia al cambio
0 a nuevas metodologias, 0 por no tener criterios que garanticen a los posibles

financiadores o donantes el cumplimiento de los objetivos.

En ese sentido al respecto de la ejecucibn de un proyecto como la
implementacion de ciclovia en la ciudad de Huaraz, como medio de transporte
alternativo al convencional es limitado, debido a factores de seguridad vial, uso
de estacionamiento de vehiculos y por comercio ambulatorio dentro de la ciudad,

asimismo debido a la falta de una red ciclista en el distrito, solo existen un tramo
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de ciclovia en el distrito vecino de independencia que no permite una adecuada
interconectividad con centros generadores de transito y otros modos de
transporte(Transporte Publico Convencional), es por ello la necesidad de
implementar infraestructuras de ciclovia que estén adecuadamente planificadas y
sirvan para la circulacion de bicicletas como un modo de transporte alternativo
para viajes cortos que se interconectan con modos de transporte masivo. Es en
este sentido que el nuevo proyecto de ciclovia en la provincia de Huaraz tiene
como objetivo desarrollar una red de vias seguras para el uso de la bicicleta como
alternativa de transporte, con el fin de aminorar los problemas de propagacion del
virus ademas de ayudar a minimizar el porcentaje de transporte y contaminacion.
Si se tiene en cuenta la primera causa ningun profesional de la Municipalidad
Provincial de Huaraz tiene conocimiento de Direccién de Proyectos, un enfoque
gue logra que los profesionales potencialicen sus capacidades y los recursos de
trabajo para optimizar tiempos y costos, generando un producto cada dia de mejor
y de mayor calidad en el mercado, que a su vez lo posicione en las areas mas
competitivas del mismo. Motivo por el cual en esta Municipalidad Provincial nace
el interés por realizar la presente investigacion que denominaremos: La direccion
de Proyectos en el "Servicio de Implementacion de Ciclovia" y su relacién en la

ejecucion de la obra Huaraz", Ancash 2021

Esta investigacion se basa en el analisis del proyecto "Servicio de Implementacién
de Ciclovia" aplicando la direccién de proyectos; asimismo se evaluara el nivel de
su relacion en la ejecucién de la obra en la ciudad de Huaraz.

Con respecto al Problema de Investigacion y teniendo en cuenta las lineas antes
mencionadas, se ha formulado el siguiente problema de investigacion:

¢,De qué manera la Direccion de Proyectos se relaciona con su relacion en la

ejecucion de la obra Huaraz,2021? Y como problemas especificos se propone:

¢De qué manera la gestion de las comunicaciones con los interesados en el
servicio "Servicio de Implementacion de Ciclovias" se relaciona con la ejecucion
de la Obra Huaraz, 2021?;La Direccion de Proyectos del servicio
“Implementacién de Ciclovias” se relaciona con en la ejecucion de la obra Huaraz,

20217,¢De qué manera el uso de la gestion de riesgos se relaciona con la mejora
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de la ejecucion de la obra en Huaraz,2021?,;De qué manera la gestién de
involucramiento de los interesados se relaciona con la mejora de ejecucion de la

obra Huaraz, 2021~.

La investigacién se justifica a nivel técnico; ya que con los resultados técnicos
de la correlacion de la Direccion de Proyectos demostrard que esta metodologia,
nos llevara a obtener mejores resultados para determinar el alcance, tiempo y

costos de un proyecto.

La implementacién un proyecto como el servicio Implementacion de ciclovia,
ayudara al uso de la bicicleta que brinda muchos beneficios personales y
colectivos, debido a que promueve la practica de ejercicio, el cuidado de la salud,
la convivencia familiar y cuida el medio ambiente, es por ello la necesidad la

implementacion de infraestructura de ciclovia.

La investigacion se justifica a nivel social; con una buena direccion de proyectos
en la implementacion de las ciclovia, La sociedad se vera beneficiada en su
conjunto, puesto que, con la implementacion de una ciclovia en la ciudad de
Huaraz, se incentivara el uso de las bicicletas y se facilitara el desplazamiento de

los ciclistas, principalmente para las personas que viven en su entorno.

La investigacion se justifica a nivel econémico ;Con una buena direccion de
proyectos en la implementacién de una ciclovia en la ciudad de Huaraz se
incrementardn los viajes en bicicletas y por ende, se reduciran recursos en gastos
por la salud, puesto que un cambio en el reparto modal del transporte motorizado
para el ciclismo, puede conducir beneficios significativos para la salud publica, la
reduccion de ciertos tipos de enfermedades, mejora de su autoestima, la

longevidad y la calidad de vida de las personas.

La investigacion se justifica a nivel ambiental; Con el incremento del uso de las
bicicletas se lograran importantes beneficios ambientales, ya que es un modo de
transporte que no crea ningun tipo de contaminacion ambiental o el ruido, no

consume recursos limitado y no causa la congestién. Generar el uso de las
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bicicletas como un modo de transporte es reducir el parque automotor de la
ciudad, a su vez el impacto de las emisiones de agentes contaminantes y del

ruido, logrando asi una ciudad amigable con el medio ambiente.

En la investigacion se plante6 como Objetivo Principal: Demostrar que la
eficiencia de la Direccion de Proyectos del Servicio “Implementacion de Ciclovias”

se relaciona con la mejora de la ejecucion de la obra Huaraz,2021.”

Y como Objetivos Especificos se plantearon: Demostrar qué, la gestion de las
comunicaciones con los interesados del servicio “Implementacion de Ciclovias”
se relaciona con la mejora de su ejecucion, Huaraz 2021, Demostrar qué, la
gestion de respuesta a riesgos del servicio “Implementacién de Ciclovias” se
relaciona con la mejora de su ejecucion, Huaraz 2021, Demostrar qué, gestion del
involucramiento de los interesados del servicio “Implementaciéon de Ciclovias” se

relaciona con la mejora de su ejecucion, Huaraz 2021.

Se plante6 como hipétesis:

Hi: La Direccion de Proyectos del “Servicio de Implementacion de Ciclovias” se
relaciona significativamente con la mejora de su ejecucion, Huaraz, 2021.”

Y como Hipé6tesis Especificas tenemos: La gestion de las comunicaciones con
los interesados del servicio “Implementacion de Ciclovias” se relaciona con la
mejora de su ejecucion, Huaraz 2021, La gestién de respuesta a riesgos del
servicio “Implementacion de Ciclovias” se relaciona con la mejora de su ejecucion,
Huaraz 2021, La gestion del involucramiento de los interesados del servicio
“Implementacion de Ciclovias” se relaciona con la mejora de su ejecucion, Huaraz
2021.
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Il. MARCO TEORICO
Para el presente trabajo de investigacion se tomaron en cuenta los siguientes

antecedentes:

2.1 Antecedentes Internacionales

A nivel Internacional, (CORRALES, 2012)en Costa Rica con la tesis titulada
“Plan de Gestion de las &reas de alcance, tiempo, costo y calidad del proyecto
Boulevard de la Calle 9, Barrio Chino, San José Costa Rica”, se considera como
objetivo principal la implementacién de un programa de proyecto en las areas
para el alcance, tiempo, costo y calidad de los proyectos del municipio de San
José mediante la alineacion del PMI en el caso de la construccion del Boulevard
de la calle 9. Y como conclusiones se determindé la necesidad de la
estandarizacion bajo la metodologia de PMI si se desea alcanzar los
pardmetros minimos de productividad de los proyectos del municipio. Corrales
(2012).

(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2021) en su libro “Fundamentos para
la Direccion de Proyectos” también conocido como “La Guia del PMBOK®”
tiene como objetivo proveer de un estandar para la difusion y utilizacion de
buenas préacticas de planificacién, control y ejecucién de proyectos a nivel
mundial. Se utiliza en 195 paises con una metodologia explicativa adaptable a
cualquier tipo de proyecto. El libro se constituye a su vez en una guia para la
gestion de proyectos y en un estandar internacional.

Maryman (2011) en su tesis de doctorado “The relationship between PMI
PMBOK® guide’s nine project knowledge areas and project success: an
investigation of manufacturing information technology projects”, tiene como
objetivo identificar cual de las nueve areas de conocimiento definidas por el PMI
tiene el mayor impacto en el éxito de proyectos de manufactura en el campo de
tecnologia de informacion en Estados Unidos. El resultado de la investigacion
identificoO que de una muestra de treintaiséis proyectos, Calidad, Integracion y
Riesgos fueron las areas de conocimiento con mayor determinacion en el éxito
de proyectos de manufactura de TI. El estudio concluye que existen dos
tendencias que tienen un impacto potencial negativo en proyectos de TI: La falla

al adoptar buenas practicas de gestion de proyectos (como las del PMI) y los
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problemas al determinar qué se entiende en las organizaciones por éxito en los
proyectos.

(Stanley, 2019)en su tesis de doctorado “The feasibility of using standard
methodologies for Project planning processes in nonprofits: A multiclass study”
estableci6 como objetivo la observacion de tres organizaciones sin fines de
lucro en los Estados Unidos, para entender qué elementos de su organizacion
y su cultura les conduciran a adoptar buenas practicas como las del PMBOK®.
El resultado fue la constatacion de la necesidad del soporte directivo y el rol
crucial del patrocinador, la incidencia en la definicibn de roles,
responsabilidades y entregables y la necesidad de maximizar el uso de
recursos (sobre todo personas ya que la mayoria son voluntarios). Un resultado
relevante para nuestro estudio fue que la comunicacién con los interesados
claves es un elemento critico para el éxito de los proyectos ejecutados en este
tipo de organizaciones. El estudio concluyé que la planificacion formal es
indispensable para la sostenibilidad de las organizaciones, y la inclusion de
metodologias de planificacion e implementacibn de proyectos en
organizaciones sin fines de lucro demostraron ser beneficiosas para contribuir
con dicha sostenibilidad.

(DIRECCTRICES PARA LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS ISO
21500, 2014)en su charla “ISO 21500, Directrices para la Gestién y Direccion
de Proyectos” en el Congreso de Direccion de Proyectos de Quito 2014 tiene
como objetivo explicar la importancia de la norma ISO 21500, su relacién con
el PMBOK vy la posibilidad de su aplicacion a diferentes tipos de proyectos.
Concluye que es necesario aplicar el PMBOK para mejorar la gestion de
proyectos en los campos de desarrollo y gubernamentales para contribuir al

desarrollo y logro de objetivos en los paises de América Latina.

A nivel de América, en Colombia, el trabajo de investigacion denominado
“Disefio de una Metodologia de los procesos de inicio y planeacion de la guia
PMBOK aplicada a la empresa AMR CONSTRUCCIONES S.A.S.”. Este
proyecto de investigacion tiene como objetivo principal el disefio metodoldgico
gerencial para la implementacién de los lineamientos de la guia PMBOK del

PMI para lograr eficiencia y calidad dentro de la gestion de Proyectos. Donde
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concluyeron que el autor espera que los formatos realizados para los procesos
de planificacion ayuden a la agilizacion de las actividades delegadas para el
proyecto a realizar. Estos formatos seran revisados anualmente para su
adaptacion a la situacion de los proyectos. (Casallas Jonathan, Mejia Cristian y
Paés Nelcy 2018).

En la capital de nuestro pais vecino, Bogota, se presentd el trabajo de
investigacion titulado “Implementacion de la gestion de adquisiciones de
acuerdo a la metodologia del Proyecto Management Institute e proyectos de
construccion”, para la universidad de Militar Nueva Granada, como objetivo
principal de la investigacion fue: La implementacion de la metodologia PMI en
la gestion de Adquisiciones de una compafiia del sector de la construccion. Las
conclusiones de la investigacion fueron positivas ya que permitieron una
optimizacién de recursos y una operacion mas organizada y vinculada con las

demas areas de la compafiia. Martinez (2014).

2.2 Antecedentes Nacionales

En el contexto nacional la investigacion titulada “Metodologia basada en el
PMBOK para implementar proyectos de transporte de gas natural” investigacion
realizada en la universidad de Piura para optar la tesis de Ingeniero Industrial y
de sistemas, este proyecto de investigacion prima su objetivo como “La
elaboracion de una metodologia para la direccion de proyectos del rubro de
transporte de gas Natural, bajo los estandares del PMI para la direccion de
proyectos desde la planificacién hasta el cierre del proyecto asegurando el éxito
del mismo“ ante estos objetivos la investigacion dio resultados afirmando que
la Metodologia desarrolla define las entradas necesarias para realizar el
proyecto desde su inicio hasta el cierre. Incluyendo ademas una serie de
plantillas, formatos y roles definidos que gestionen el proyecto de manera
ordenada y precisa. Afirmando que esta metodologia basada en buenas
practicas y estandares, es recomendable, la aplicacion de la misma en los
proyectos del rubro de construccién de gaseoductos asegurando asi el

porcentaje de éxito. Pozo (2019).

Velasquez (2018) en su tesis “Gestidon de Proyectos basada en la metodologia
PMBOK, para mejorar la eficiencia en la Gerencia de programas sociales del
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Gobierno Regional de Lambayeque, 2017” estableci® como objetivo
diagnosticar la Gerencia de Programas Sociales en el Gobierno Regional de
Lambayeque y proponer una gestion basada en el PMBOK para mejorar la
eficiencia en la gestion de dichos programas. La poblacién estudiada fue la
Gerencia de Proyectos sociales con un muestreo no probabilistico de tipo
intencional de seleccion a juicio del autor. Utiliza la metodologia de
investigacion y desarrollo mediante fases de inicio, analisis y seleccion de la
plataforma tecnoldgica requerida. Los resultados del estudio identificaron que
la Gerencia de programas sociales no seguia las buenas practicas del PMI,
ocasionando retrasos, sobrecostos y problemas en el control del avance del
proyecto. El estudio concluyé que era necesario un monitoreo constante de la
documentacion, junto con el compromiso de la institucion de implementar la
metodologia y el involucramiento del personal en la mejora continua de la

propuesta.

En la ciudad de Tacna se presenta un proyecto de investigacion titulada
“‘Andlisis de la gestion de adquisicion, recursos humanos y calidad con
aplicacion al PMBOK en el proyecto: Mejoramiento en los Servicios, de la I.E.
Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, en el Distrito Tacna - Tacna.” Con
el proposito principal de la busqueda en la optimizacién de la ejecucion del
proyecto en base a los lineamientos del PMBOK en su 6ta edicién los cuales
estan divididos en grupos de procesos y areas de conocimiento que interactdan
entre si para lograr los objetivos de mejora en el proyecto. La conclusién que
se extrae en base a las herramientas y técnicas aplicables es que las buenas
practicas producidas por el sistema de gestion siempre tendran un impacto
positivo y contribuiran al logro de los objetivos de trabajo de todas las partes de
manera satisfactoria. (Porras Apaza y Castillo Martinez 2018).

En la ciudad del Cuzco, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas se
presento el trabajo de implementacién “Implementaciéon de una PMO bajo el
estandar del PMBOK en el sub Area de Infraestructura de la caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.” con un unico objetivo principal es demostrar que

‘La implementacion de PMO en una organizacién puede generar grandes
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ganancias solo si lo llevan a cabo profesionales con los conocimientos y la
experiencia adecuada.” Donde termin6 concluyendo que la implementacion de
la PMO increment6 la eficiencia, pues los proyectos ya que la mayoria de los
proyectos son entregados a tiempo y con los planteados en la metodologia
ademas de que se respeta los presupuestos establecidos por la misma
incrementando asi la satisfaccion de las areas usuarias. Jiménez (2018).

En el contexto local en la ciudad de Chimbote el proyecto de investigacion
titulada “Aplicacion de la guia PMBOK en la ejecucion del proyecto:
Convocatoria de propuestas técnicas agosto-2015-IP provincia del Santa”;
proyecto de investigacion presentada para la sustentacion de tesis, para optar
el titulo profesional de Ingeniero Industrial, el propdsito de esta investigacion es
preparar un proyecto utilizando la teoria y fundamentos que proponen el
estandar PMBOOK del PMI. Finalmente, se concluye que la implementacion ha
mejorado la eficiencia, pues la mayoria de los proyectos se entregan a tiempo
y cumplen con los requisitos de la metodologia, por lo que ademas de respetar
el presupuesto marcado por el proyecto, también mejora la satisfaccion area
del usuario. (Mendoza Cortez y Rodriguez Calderén 2017).

Pasco (2018) en su tesis de maestria titulada “Implementacion del PMBOK para
la reduccion de riesgos en el mantenimiento de emergencia de la red vial
Ancash, tramo: Aczo-Llamellin Mirgas provincia de Antonio Raymondi —
Ancash, 2015-2016” sefald6 como objetivo de su investigacién la
implementacion de un modelo de gestion de riesgos en la Direccion regional de
Transportes y Comunicaciones de Ancash valiéndose de metodologias con
base en el PMBOK. El estudio se realizd sobre una muestra realizada en el
tramo: Aczo - Llamellin - Mirgas, Provincia de Antonio Raymondi — Ancash, del
Mantenimiento de Emergencia en la Red Vial Ancash, en el periodo 2015-2016.
La metodologia utilizada es de caracter aplicativo y explicativo, con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, experimental y transversal. Los resultados de la
investigacion mostraron que luego de aplicar la identificacion de riesgos a
través de una Matriz de Descomposicion de Riesgos o0 RBS se obtuvo que un

59% de los riesgos son del tipo externo (geoldgicos, climéaticos, comunicad,
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entre otros), le siguen los riesgos organizacionales con un 23% y los riesgos
técnicos con un 12%. Como conclusion se obtuvo que un adecuado plan de
gestion de riesgos reducira la probabilidad y el impacto en costos, tiempo y

calidad en las emergencias de mantenimiento en la red vial Ancash.

Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica:

Guia PMBOK

En la gestion del alcance, se deben implementar todos los procesos necesarios
para garantizar que se completen todas las tareas necesarias para el proyecto
Dentro de los mas grandes retos que se presentan en la administracion de
proyectos tenemos la definicibn del alcance, podemos definir estos con
requerimientos. Dando inicio con la definicion de la problemética a solucionar o
la idea por parte del director del proyecto en base a las necesidades
identificadas, sea por una oportunidad en el mercado, por el desarrollo o
mejoramiento de un proceso o producto, o por necesidad de invertir en nuevos
equipos, maquinarias o instalaciones. El alcance para su manejo puede
desglosarse por etapas, fases, o funciones. Cada una de estas puede contener
uno o varios paquetes de trabajo hasta el nivel de descripcién de actividad
desarrollable por una cuadrilla o equipo de trabajo (figura en anexos). El
alcance del proyecto tiene una gran influencia en el costo y el tiempo del
proyecto. Se presenta la siguiente relacion: cuanto mayor es la complejidad y
la incomprension del alcance, mayor es el costo y el tiempo de desarrollo.
(Martinez, 2014, p.27).

Las grandes empresas lideres en América Latina utilizardn un enfoque
dindmico, cuyo eje sera una estructura de desglose del trabajo, ya que a partir
de este se generar planes de trabajo y presupuestos, dando como resultado el
flujo de caja financiera y la definicion de pérdidas y ganancias. El proyecto

dependencia del riesgo, sea cualitativo o cuantitativo. (figura en anexos)
Definitions:

Project Management Institute (PMI).
PMI Madrid (2016) define:
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Es la organizacion lider mundial dedicada a la gestion de proyectos. Desde su
creacion en 1969, se ha convertido en la organizacion sin fines de lucro mas
grande, que reune a profesionales de todo el mundo. Tiene su sede en
Pensilvania, EE. UU. UU., Con mas de 200 capitulos en 125 paises / regiones
de todo el mundo. Su principal objetivo es establecer estandares para la gestion
de proyectos a través de la organizacion de programas educativos y gestionar
el proceso de certificacion de profesionales a escala global. Sus estandares y
certificaciones profesionales han sido reconocidos por las principales entidades
gubernamentales del mundo. (PMI Madrid, 2016, p.11).

PMI tiene muchos objetivos, que incluyen:1. Fomentar la profesionalizacién de
la gestidbn de proyectos.2. Promover la calidad y alcance de la gestién de
proyectos. 3.Fomentar la correcta aplicacion de la gestion de proyectos a escala
global en beneficio del publico en general. Proporcionar un foro reconocido para
el libre intercambio de ideas, aplicaciones y soluciones de gestidén de proyectos
entre miembros del Instituto y otras personas interesadas o involucradas en la
gestiéon de proyectos. (PMI Madrid, 2016, p.11).

Su principal objetivo es establecer estandares para la gestion de proyectos a
través de la organizacion de programas educativos y gestionar el proceso de
certificacién de profesionales a escala global. Sus estandares y certificaciones
profesionales han sido reconocidos por las principales entidades
gubernamentales del mundo. (PMI Madrid, 2016, p.11)

Guia del PMBOK

Guia del PMBOK: Segun la Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos, PMBOK (2016), La Gestion del proyecto es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de
proyectos, agrupados de manera logica, categorizados en cinco grupos de

procesos, que son: Inicio, Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Control, y Cierre
(p.05).
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Propdsito de la Guia del PMBOK.

La gestidon de proyectos se considera una profesion, lo que demuestra que la
aplicacion de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas
puede tener un impacto significativo en el éxito del proyecto. Las Directrices del
PMBOK identifican un subconjunto de los fundamentos de la gestion de
proyectos que generalmente se consideran buenas practicas. "Generalmente
reconocido” significa que el conocimiento y las practicas descritas son
aplicables a la mayoria de los proyectos la mayor parte del tiempo, y existe un
consenso sobre su valor y practica.

"Buenas practicas" significa que la gente generalmente esta de acuerdo en que
la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas pueden
aumentar las posibilidades de éxito de varios proyectos. (Project Management
Institute Inc., 2013, p.2)

Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. Un proyecto
puede generar: Un producto, que puede ser un componente de otro elemento,
una mejora de un elemento o un elemento final de si mismo; un servicio o la
capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcién de negocio que brinda
apoyo a la produccién o distribucién);Una mejora de las lineas de productos o
servicios existente (p.ej., un proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es reducir
defectos); o un resultado, tal como una conclusion o un documento (p.ej., un
proyecto de investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear
para determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la

sociedad). (Project Management Institute Inc., 2013, p.3)

Cada sistema tiene siempre un ciclo de vida (figura en anexos). Cualquiera que
sea su naturaleza, durante su vida cumple determinadas fases en que cada una
tiene una finalidad distinta pero complementaria. El proyecto por ser un sistema

dindmico también tiene un ciclo de vida. Es importante distinguir entre el ciclo
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de vida de un producto (bien) o sistema (servicio) entendido como el periodo
atil para su venta o permanencia en el mercado, en cambio, el ciclo de vida de
un proyecto independientemente de la forma en que se conceptualice y de su
naturaleza, es posible identificar cuatro fases o etapas sucesivas, las cueles se
clasifican en:1. Pre-inversién,2. Promocién,3. Negociacion y financiamiento,4.
Inversion o ejecucion,5. Operacion y funcionamiento. Sin embargo,
dependiendo de la naturaleza y magnitud del proyecto, puede existir una
interface después de la promocién, negociacion y financiamiento y antes a la

ejecucion, llamada disefio definitivo o final. (Pérez, 2014, p.3).

Direccion de Proyectos: La gestion de proyectos es la aplicacion del
conocimiento, las habilidades, las herramientas y las estrategias de la actividad
del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto. Esto se logra a través
de aplicaciones que son compatibles con 47 sistemas operativos organizados
en un solo sistema que se divide en cinco grupos de implementacion. (Project
Management Institute Inc., 2013, p.5).

La Guia del PMBOK describe las interacciones entre los métodos, sus
interacciones y la naturaleza del proceso de gestion de proyectos asociado con
las politicas en las que operan. El proceso de gestion se divide en cinco
categorias denominadas grupos de gestion de proyectos. (o Grupos de
Procesos): Grupo de procesos de inicio. Este proceso se implementa para
determinar una nueva tarea 0 un nuevo tiempo para un proyecto existente
cuando se permite el inicio del proyecto o nivel. Grupo de procesos de
Planificacion. Requisitos para definir el tamafio del proyecto, los objetivos de la
politica y los proyectos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.
Ademas, el Grupo de procesos de ejecucion. Estos pasos se llevan a cabo para
completar el proyecto descrito en el plan de gestion del proyecto para la
integracion del proyecto especifico. En tercer punto el Grupo de procesos de
Monitoreo y Control. Los procesos necesarios para monitorear, revisar y
coordinar el progreso y la implementacion del trabajo, identificar areas de su
plan que requieren cambios e iniciar cambios en consecuencia. Por ultimo, el

Grupo de procesos de Cierre. Estos pasos se aplican para completar todas las
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tareas a través de todo el grupo de procesos para completar un proyecto o una
fase del proyecto. (Project Management Institute Inc., 2013, p.49).

El proceso de gestion de proyectos es parte de un conjunto de pasos que
implementan muchos proyectos relacionados. Si esta funcion es actualizada
por un proceso o funcion en un proceso de implementacion grupal, el paso no
se considera un proceso nuevo en el proceso de implementacion grupal, pero
sigue siendo un proceso o funcion en la implementacién grupal. preparar. El
entorno operativo significa que cualquier lote se puede reutilizar durante la vida

del proyecto.

Las Areas de Conocimiento son:

Gestion de la Integracion del Proyecto, Gestion del Alcance del Proyecto,
Gestion del Tiempo del Proyecto, Gestion de los Costos del Proyecto, Gestidon
de la Calidad del Proyecto, Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto,
Gestién de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los Riesgos del
Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto y Gestién de los
Interesados del Proyecto. Cada una de las Areas de Conocimiento se trata en
una seccion especifica de la Guia del PMBOK. (Project Management Institute
Inc., 2013, p.60).

Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la
Direccion de Proyectos.

Planificacion

Segun la Guia de los Fundamentos de la de Direccién de Proyectos (2016), la
planificacion este compuesto por aquellos procesos realizados para establecer
el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, asi como desarrollar
el plan para la direccién del Proyecto y los documentos del Proyecto que se

utilizan para llevarlo a cabo (p.55).

Definir las Actividades.
La definicion de trabajo es el proceso de identificar y llevar a cabo ciertas tareas

gue se deben realizar para producir el trabajo a entregar. La principal ventaja
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de este sistema es que divide el paquete de trabajo en proyectos que forman la
base para evaluar, planificar, implementar, monitorear y administrar las

actividades del proyecto. (Project Management Institute Inc., 2013, p.149).

De manera similar a un programa de organizacion empresarial, el sistema
operativo del paquete debe ser simple y funcional. Esto es necesario para
mejorar la gestion y reducir las brechas de contenido entre los miembros del
equipo. Puede pensar en él como un paquete de funciones porque puede contar
el niumero de condiciones que debe cumplir la tarea. Las configuraciones de
tareas deben ser simples y completas para que sean manejables y simplifiquen
la tarea. Estima el tiempo y el costo que tomara completar el proyecto. (figura

en anexos)

Necesito un observador.

Debes tener acceso a informacion y materiales (documentos, consumibles, etc.)
Al identificar los elementos de un paquete que componen un proyecto,
generalmente es apropiado determinar su tamafo, contenido y contenido.
También le ayuda a evaluar su negocio y evaluar su valor.

El trabajo es una tarea obvia y que requiere mucho tiempo, pero debe incluirse
en la definicién de todas las tareas del paquete de trabajo, por lo que sin un
consejo sobre como hacer el trabajo, no necesariamente se requiere el aliento
de la persona que lo realiza. Con una lista completa de actividades. Informacion
adicional o confirmacion para cada operacion.

Una légica u otras inconsistencias pueden ser muy Utiles para identificar

problemas y corregir errores. (p.33).

Secuenciar las Actividades.

Como se definié anteriormente, para definir la red en si, necesitamos definir el
proyecto y administrar su tiempo y recursos.

El modelo de red resultante es muy util porque le permite visualizar todo el
proyecto y examinarlo en detalle para encontrar formas practicas de

implementar otros proyectos. (Serna, 2014, p.38).
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Estimar los Recursos de las Actividades.

El recurso del proyecto es el proceso de evaluar el tipo y la cantidad de bienes,
personas, equipos 0 bienes de consumo necesarios para llevar a cabo cada
proyecto.

Todos los beneficios importantes del proyecto consisten en identificar el tipo, la
cantidad y las caracteristicas de los recursos necesarios para completar el
proyecto y permitir estimaciones de costos y de largo plazo.

Desarrollar el cronograma.

La programacion es el proceso de creacion de un horario de trabajo mediante
la implementacion de una agenda establecida, de tiempo, de requisitos de
recursos y de restricciones.

La principal ventaja de este proyecto es que, al combinar tareas de
planificacion, duracion, recursos, disponibilidad de recursos e interacciones de
transacciones en la herramienta de disefio, la herramienta de disefio crea un
modelo de disefio que incluye dias de planificacién para completar el trabajo.

(Project Management Institute Inc., 2013, p.172).

Determinar el Presupuesto.

Un presupuesto se define como un proceso que implica agregar el costo de un
servicio o paquete de trabajo en particular para establecer una base de precios
regular. La principal ventaja de esta funcién es que determina la base de costos
que se puede usar para ver y monitorear todo el proyecto.

Marco Tedrico del Proyecto:

El proyecto que tratamos de ejemplificar en el presente proyecto de
investigacion es el “Implementacion de Sistemas de Transporte Sostenible No
Motorizado — Municipalidad Provincial De Huaraz” con una extension de
5.6km. para Implementar sistemas de transporte sostenible no motorizado
mediante acciones de adecuacion y/o mantenimiento de sus elementos en la
seccion vial, en cumplimiento de lo estipulado en el Decreto de Urgencia N°
101-2020,con el fin de aminorar los problemas de propagacion del virus ademas
de ayudar a minimizar el porcentaje de transporte y contaminacién. Este

Proyecto al ser parte del sector Publico ser4 aprobado en las siguientes
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fases:1.Elaboracion del Expediente Técnico del Proyecto,2. Aprobacion del
expediente por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones del
Peru,3.Transferencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones -Por
concepto de “Donacion”, en favor de la Municipalidad Provincial de
Huaraz.4.Concurso publico por parte de la Municipalidad Provincial de Huaraz

para designar a la empresa encargada de la ejecucion del Proyecto.

Ejecucion del proyecto:
Grupo de procesos orientado a gestionar, realizar y llevar a cabo el trabajo del
proyecto, proporcionar los productos entregables y brindar informacion sobre el

rendimiento del trabajo.

Disefo urbano.
La existencia de un disefio de ciudad que prioriza a los vehiculos motorizados
sobre los peatones y ciclistas, y que no responde a las diversas caracteristicas
y necesidades de sus habitantes, tiene una serie de efectos negativos en
materia de calidad ambiental, economia, accesibilidad urbana, equidad social y
seguridad vial.

Planificacion urbana

La falta de una planificacion urbana adecuada, fundamentada en el uso mixto
el suelo urbano, con centralidades y espacios publicos activos que permitan a
la gente resolver sus necesidades en una escala local impacta negativamente

en la accesibilidad, los desplazamientos y la productividad.

Sociedad

Las caracteristicas de la ciudad y su sistema de movilidad excluyen a una
gran parte de la poblacion de las oportunidades laborales, culturales y de la
oferta de servicios y facilidades urbanas. Asi mismo, los costos relacionados
con la movilidad diaria tienen un impacto significativo en la economia de las
familias.

Huaraz corresponde al disefio de un planeamiento urbano moderno, tipo

damero, de la firma Gunther — Seminario, que gand el concurso para su

.25 -



reconstruccién, en base al cual ORDEZA (Organismo de Desarrollo de la Zona
Afectada), realiz6 el levantamiento de la ciudad. Huaraz ha crecido en forma
desordenada, pero hoy se destaca por su comercio y una buena infraestructura
de servicios turisticos para los visitantes y servicios administrativos para los
pobladores de la region.

El rapido proceso de urbanizacion experimentado en la ciudad de Huaraz ha
contribuido desfavorablemente en la distribucion espacial de la poblacion. Se
puede observar que los Asentamientos Villon bajo, Bellavista, Nueva Florida,
Shancayan, Patay, Los Olivos, Vista Alegre, Rosas Pampa y Tacllan, no son el
resultado de un planeamiento urbano.

La ciudad se ha desarrollado longitudinalmente, de sur a norte, siguiendo la
forma de cuadricula, con excepcidn de las zonas oeste y este por la topografia.
Presenta un trazo urbano desordenado, con manzanas de forma irregular,
especialmente en la periferia y cono aluviénico, donde es mas acentuado, por
la existencia de asentamientos espontaneos, localizados sin haber seguido
alguna orientacion técnica legal o el trdmite de habilitacibn urbana
correspondiente.

En la ciudad predominan las edificaciones de uno, dos y tres pisos. Solo en el
casco central se observan muchos edificios de cuatro pisos 0 mas. Por el
caracter turistico de la ciudad, en el casco urbano han proliferado las
ampliaciones de las viviendas, en los patios posteriores, con el fin de alquilar
habitaciones o departamentos.

Se puede apreciar que la ciudad no refleja una zonificacién de usos definida,
observdndose una mezcla de funciones, pero con predominio del uso
residencial. El sistema vial no responde a un sistema debidamente
jerarquizado. Esta conformado por las vias que se orientan en direccion norte -
sur, paralelo al rio Santa; y las trasversales que interconectan diferentes
funciones, con una tendencia de crecimiento hacia el este.

La circulacion de los medios de transporte publico urbano es deficiente, por no
existir rutas debidamente disefiadas y por el mal estado de las unidades, lo que
representa un grave riesgo para los pasajeros.

Por lo expuesto, se puede decir que la ciudad de Huaraz responde a una

configuracion urbana, mezcla de ciudad tipo damero en el casco central, con
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ciudad no consolidada de manzaneo y lotizacion irregular; y zonas
desordenadas en la periferia y en el cono aluvionico, originadas por
asentamientos clandestinos; e influenciado por la propia cultura de los
inmigrantes, sus condiciones socio- econOmicas Yy las caracteristicas
geomorfolégicas del lugar. Espacialmente predomina el uso residencial, pero la
percepcion es el de un desarrollo residencial paralelo al desarrollo comercial,
sin una jerarquizacion en su infraestructura vial que ordene el sistema de

transporte en la ciudad.

Transporte publico:

La actual gestidon edil para mejorar las condiciones de operacion y servicio del
transporte publico viene efectuando una reforma enfocada a la implementacion
de un Sistema Integrado de Transporte.

El uso de la bicicleta como transporte

Existe una relacion entre el espacio y el transporte, donde este Ultimo esta en
funcion del primero, debido a la distribucion geogréafica de las actividades. El
papel de los medios de transporte en el espacio urbano es el de vencer los
efectos de disgregacion espacial intrinseca en la evolucion de la ciudad
(Miralles-Guasch, Carme. 2002).

De esta manera se presentaron — y se presentan — varias alternativas de
transporte entre ellas los vehiculos motorizados, que pueden ser de tipo publico
(un individuo que quiere trasladarse contratando los servicios de otros), y
privado (que adquiere su propio vehiculo y lo moviliza). De cualquier manera,
ambos tipos van a presentar limitaciones debido a la dependencia de su
funcionamiento, esto entendiéndolo como la adquisicién de gasolina, petrdleo
0 gas (ultimamente difundido en el Perl) que van subiendo sus costos ya que
estos recursos se van acabando. Las consecuencias del aumento de estos
vehiculos provocan congestion, exposicion y contaminacion dandole ese
calificativo a la nueva cara de la ciudad, Miralles- Guasch propone que debe
existir un plan integral de la movilidad urbana que satisfaga a todos los
elementos de la ciudad y no solamente a los que poseen vehiculos
motorizados. Lo mencionado anteriormente ha provocado que varias personas

se detengan a pensar en esta problematica y frenen obras para seguir
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aumentando la capacidad de los vehiculos motorizados y se ha apostado por
el desenvolvimiento del transporte en masa como buses, combis y taxis.
Holzapfel (1988), citado en Miralles-Guasch (2002), sefiala que los costos de
desplazamiento son: las victimas de accidentes, el ruido que afecta de alguna
manera al ser humano, la contaminacion atmosférica, el consumo energético
(entendiéndolo como el gasto que provoca el tréfico), el consumo de superficie
(acaparando cada vez mas areas), el dafio causado a la ecologia y las
repercusiones sociales como disgregaciones. Ademas, podemos apoyar a esta
cita que ante la situacion en la que nos encontramos actualmente el transporte
motorizado en masa es una de las causas principales de propagacion del
Covid-19.

Teniendo en cuenta lo mencionado podemaos referirnos como alternativa el uso
de bicicletas como transporte, aminorando esos impactos que si poseen los

vehiculos con motor.

NACTO. (2016). Menciona que la bicicleta tuvo mayor popularidad a fines del
siglo XIX, alcanzando velocidades de 14km/h. Puig (1999) sefialé que ‘la
persona gue pedalea gasta hasta cinco veces menos energia (0.15cal/g/h) que

la que camina (0.75cal/g/h)’, esto significa que es posible recuperarse y
trasladar grandes cantidades de metros haciendo un esfuerzo menor.

La bicicleta posee varios beneficios: como el resultar econémico, ser
contribuyente para el bienestar del medio ambiente, ser saludable para el ser
humano, en cuanto al espacio publico no demanda gran infraestructura, permite
establecer una relacion favorable con la ciudad, da la sensacion de bienestar e
independencia, ademas se presenta armonico con el paisaje, y por ultimo se
considera como un vehiculo sostenible.

Sin embargo, también posee puntos negativos como el ser inseguro y provoca
sudoraciéon que demanda este ejercicio, pero comparado con la automovil
resulta mas ventajoso. Dentro de los problemas mas resaltantes que produce
el auto es que genera del 20 al 25% de los biéxidos de carbono que se
acumulan en la estratosfera que provoca el incremento del efecto invernadero

del planeta. Ademas, se ha demostrado que la continua exposicion al trafico
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causa aumento de la presion arterial, disminuye la tolerancia, provoca
frustracién, mal humor y agresividad.

Aspectos para la seguridad y confort en bicicleta

A nivel global, se han ido tratando numerosos temas referentes al transporte
sostenible, poco a poco cada pais se ha visto en la necesidad de replantearse
nuevas estrategias para un optimo desenvolvimiento del sistema ciclo vial.

No se pueden descartar los riesgos que corre el ciclista al desplazarse por la
ciudad, pues puede sufrir accidentes o agresiones mayores. Estos temores son
justificados al no contar con una buena infraestructura que asegure un mejor
desenvolvimiento del usuario, que involucre tanto a las autoridades politicas
como la representacion de la policia.

Muchas ciclovia, que existen en el distrito Independencia, no son respetadas y
la poblacién hace un mal uso de ellas. Los conductores, tanto de transporte
publico como privado, utilizan las vias de los ciclistas para hacer sus paradas,
sea para recoger o descargar pasajeros o cuando maniobran girando a una
direccién y entrar a otra avenida. Ademas, los mismos peatones transitan en
esta zona, que es exclusivo para bicicletas, para su caminata o alguna parada

de algin vendedor ambulante.

Relevancia de la ciclovia e inclusion en el distrito de Huaraz

Eichhorst, U. (2009). En su publication “Urban Transport to Climate Change,
Module 5f, Sustainable Transport: A Sourcebook for Policy-makers in
Developing Cities.” Menciona que, aunque la bicicleta por si sola no puede
resolver todos los problemas, si es imprescindible en la estrategia de cambio
hacia una movilidad sostenible, como un vehiculo legitimo de transporte y como
un medio articulado a otras formas de transporte, en el marco de lo que se
conoce como intermodal. Entre los beneficios derivados del uso diario de la
bicicleta se encuentran los siguientes:

Mayor equidad social. La bicicleta es un medio de transporte al alcance de la
mayoria, a diferencia del automovil.

Menor Exposicion. Su uso reduce drasticamente el nivel de exposicion a

emisiones contaminantes.
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Mayor accesibilidad. Una ciudad con un disefio orientado a la movilidad no
motorizada facilita el desplazamiento de todos.

Menor severidad de los accidentes. Junto a los viajes a pie, la bicicleta se
presenta como una forma muy segura para viajar en comparacion con los
medios de transporte motorizado.

Mas integracion. Considerando el poco espacio que ocupa, la bicicleta se
integra facilmente con la ciudad y con los demas medios de transporte.

Mejor salud. Al tratarse de un medio de transporte activo, demanda ejercicio
fisico del que la conduce, mejorando su salud y bienestar.

Menor congestion. A diferencia de la congestion producto del uso excesivo de
automoviles, el uso de la bicicleta (junto con un adecuado sistema de transporte
publico) libera espacio en la ciudad para recuperar espacio publico.

En muchas ocasiones la bicicleta puede ser el mejor modo para viajar. Para
empezar, se trata de un modo Util para viajes con distancias menores de 9 km.
Esto ocurre cuando el usuario estd acostumbrado a andar cotidianamente en
bicicleta. No obstante, un gran porcentaje de la poblacion esta dispuesta a
recorrer distancias de hasta 5 km. en bicicleta, cuando las condiciones de viaje
les son favorables.

Por otra parte, es importante destacar dos aspectos relacionados con el uso de
la bicicleta. El primero es que algunas personas estan mas dispuestas a usarla
gue otras. Esto se debe a muchas razones, entre ellas la familiaridad con el
medio de transporte (costumbre), la destreza personal y aspectos relacionados
con la edad y el género. Las caracteristicas del entorno son de suma
importancia al momento de decidirse por el medio de transporte mas util. Con
un entorno adverso es logico entender que un publico muy limitado optara por
usar la bicicleta como medio de transporte. El segundo es que existen
diferentes usos de la bicicleta. Puede ser usada como un medio para pasear,
hacer deporte, pero también para desplazarse al trabajo, al estudio, trasladar
bienes e incluso como un medio de trabajo en si mismo. Por lo anterior, una
estrategia comun es generar actividades de promocién del uso de la bicicleta
para todos, siendo los nifios un publico objetivo importante, dado que, al ser

sensibilizadas las personas desde pequefias, pueden contemplar el uso de la
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bicicleta como modo de transporte cuando son adultos. Esta es una actividad
fundamental en el mediano y largo plazo para promover el uso de la bicicleta y
arraigarla en el estilo de vida de los ciudadanos.

Las personas de entre 15 y 25 afios constituyen un grupo clave para fomentar
el uso de la bicicleta, ya que podrian usarla para viajes cotidianos y convertirla
en vehiculo preferente, llegando a prescindir de la compra de un automovil o
haciendo uso mas racional de este. Es mas probable que las personas menores
de 35 afios cambien. En personas mayores de 35-40 afios, es menos probable
un cambio de habitos de viaje, sin embrago es posible fomentar en ellos un
respeto hacia el usuario de la bicicleta como actor vial legitimo (Pardo, 2006).
Este andlisis puede expandirse para incluir también diferentes caracteristicas
demograficas y de actitud, lo cual da una idea mas clara de cdmo y con quién
desarrollar estrategias de promocién y hacia quién dirigir una politica ciclo-

inclusiva.
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada y se distingue por tener propositos
practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la
realidad (Carrasco, 2015). Es decir, las variables de nuestro estudio actuaron
identificando de la situacion actual en que la empresa desarrollo el proyecto
de servicio de Implementacién de Ciclovias ante su ejecucion para cuidar de
los objetivos de los stakeholders.

Por ello, la investigacion es explicativa y correlacional porque describe las
fases de la Direccion de Proyectos, y la ejecucion convencional de los
proyectos en instituciones publicas y demuestra la relacion entre el uso de la
Direccion de Proyectos y la mejora en la ejecucién de proyectos.

3.1.1. Disefio

El disefio de la investigacion fue no experimental o de observacion directa
(observacional) puesto que el investigador entra en contacto personalmente
con el hecho o fenbmeno que trata de investigar y se limita a medir las
variables que se definen en el estudio. Asimismo, segun la planificacion se
tomaron datos de manera retrospectiva y prospectiva puesto que se
registraron hechos que ocurrieron en el pasado y los hechos que se
registraran a medida que van aconteciéndose, y tuvo un corte o tiempo
transversal correlacional puesto que “tiene la particularidad de permitir
analizar y estudiar la relacion de hechos y fendmenos de la realidad
(variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan
determinar el grado de relacién entre las variables que se estudia” Carrasco
Diaz (2006).
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3.1.2. Enfoque

La presente investigacion se realizé dentro del enfoque cuantitativo, debido
a que tuvo como base principal datos estadisticos. El enfoque cuantitativo
esta enfocado en un orden donde una vez que se somete a prueba se
continua con la comprobacion de las teorias determinadas midiendo las
variables, los resultados proporcionados son pasados por los métodos

estadisticos para su interpretacion y comprension. Hernandez (2010).

La representacion del disefio es la siguiente:
o1

/ '
M r
\f
02

De donde:

M: Implementacion de Ciclovias

O1: Primera observacién del uso de la Direccion por Proyectos
0O2: Primera observacién de la ejecucion del proyecto

r: Correlacién entre dichas variables
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3.2.

Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Variable Independiente: Direccion de Proyectos

Guia del PMBOK: Segun la Guia de los Fundamentos de la Direccién
de Proyectos, PMBOK (2016), la Direccién de proyectos es la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se
logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47
procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera logica,
categorizados en cinco grupos de procesos, que son: Inicio,

Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre (p.05).

3.2.2. Variable Dependiente: Ejecucion de Proyectos

Segun Marili Cacha Pérez, en su obra impacto en el entorno Urbano
define qué, ejecuciéon de proyectos es el fenbmeno que surge como
consecuencia del cumplimiento de la planificacion del proyecto, y como
tal, merece ser orientado de acuerdo a una planificacion previa, de lo
contrario su impacto en los objetivos del proyecto resulta desfavorable.
(p.118).
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Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variable

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Férmula

Direccion De

Proyectos

Segln la Guia de los
Fundamentos de la
Direccién de Proyectos,
PMBOK  (2016), La
Direccién de proyectos
es la aplicacion de
conocimientos,
habilidades,
herramientas y técnicas a
las  actividades  del
proyecto para cumplir
con los requisitos del
mismo. Se logra
mediante la aplicacién e
integracion  adecuadas
de los 47 procesos de la
direccion de proyectos,
agrupados de manera
l6gica, categorizados en
cinco grupos de
procesos, que son: Inicio,
Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Control, y
Cierre (p.05).

La Direccién de Proyectos tiene

como objetivo establecer
estandares para la gestion de
proyectos a través de la
organizacion de programas
educativos 'y gestionar el
proceso de certificacion de
profesionales a escala global.
Sus estandares y
certificaciones profesionales
han sido reconocidos por las
principales entidades

gubernamentales del mundo

Gestion de las
Comunicaciones con

los Interesados

Grado de logro de las actividades
de respuesta a riesgos
Grado de coordinacion de las
actividades de comunicaciones
con los interesados (Muy bajo,

bajo, medio, alto, muy alto)

Recoleccién de Informacion

Entrevista

Juicio de expertos

Gestién de la

respuesta a los

Grado de logro de las actividades
de respuesta a riesgos

(Muy bajo, bajo, medio, alto, muy

Técnicas de facilitacion.

Riesgos
alto)
L Estudios comparativos
Grado de coordinacion de
Gestion del actividades de recopilacion de

involucramiento de

los interesados

retroalimentacién de los
interesados (Muy bajo, bajo,

medio, alto, muy alto)

Medidas de control de calidad.

Cambios validados.

Escala De Medicién

Cualitativa
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Entregables validados.

Ejecucion de

Proyectos

Seglin Maril Cacha
Pérez, en su obra define
qué, la ejecucion de
proyectos es el
fenébmeno que surge
como consecuencia del
cumplimiento de la
planificacion del
proyecto, y como tal,
merece ser orientado de
acuerdo a una
planificacion previa, de lo
contrario su impacto en
los objetivos del proyecto

resulta desfavorable

La ejecucion de proyectos es
el fenébmeno que surge como
consecuencia del cumplimiento
de la planificacién del proyecto,
y como tal, merece ser
orientado de acuerdo a una
planificacion previa, de lo
contrario su impacto en los
objetivos del proyecto resulta

desfavorable

Resultados del

Proyecto

Grado de logro de los resultados
esperados (Muy bajo, Bajo,
Medio, Alto, Muy alto)

Recoleccién de Informacion

Monitoreo durante la

Ejecucion

Desemperio del cronograma(real
vs. planificado) (Menos del 1%,
Entre 2% y 5%, Entre 5% y
10%, Entre 10% y 20%, Mas del
20%)

Desemperfio de los costos (real
vs. planificado) (Menos del 1%,
Entre 2% y 5%, Entre 5% y 10%,
Entre 10% y 20%, Mas del 20%)

Cualitativa

Encuestas

Juicio de expertos

Fuente (elaboracion propia
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacidn

Se considera a la poblacion como el conjunto de elementos, casos o
unidades, que pueden ser finitas o infinitas con caracteristicas similares
de las cuales se obtendrd informacién para, sobre ellas, crear
conclusiones (Hernandez, y otros, 2014). Con respecto a este caso, la
presente poblacién fue designada como todos involucrados en los
procesos internos realizados dentro del Proyecto. Los criterios de
exclusiébn comprenden a cualquier otro tipo de proceso o actividad que
se desarrolle fuera de la unidad organizadora, las cuales no seran

comprendidas para la investigacion.

3.3.2. Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion, la caracteristica
fundamental es que tiene que ser un fiel reflejo de la poblacion, de manera
que los resultados que se obtiene en las muestras se puedan reflejar en la
poblacién (Carrasco, 2006). En este proyecto y con fines de investigacion se
ha determinado que la muestra sera la misma que la poblacion. Por lo que la
técnica de muestreo fue la no probabilisticas con muestras intencionadas,
pues fue elegida a criterio propio, dejando de lado las reglas matematicas y/o
estadisticas.

La poblacion se constituye todos involucrados en los paquetes de trabajo que

se involucren en la realizacion del Proyecto “Implementacién de Ciclovias”.

3.3.3. Muestreo
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 600), “Es el acto de
seleccionar un subconjunto de un conjunto mayor, universo o poblacion de
interés para recolectar datos a fin de responder a un planteamiento de un
problema de investigacion”. Se aplico este tipo de muestreo, ya que se trabajo
solo con el area técnica de la Sub Gerencia de Transportes en la

Municipalidad Provincial de Huaraz.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos, Validez y
Confiabilidad.
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 460), “Los datos se
recolectan por medio de diversas técnicas o métodos, que también pueden
cambiar en el transcurso del estudio: Observaciones, entrevistas, analisis de
documentos y registros, etcétera”. En la investigacion se considerd6 como
técnicas:
Andlisis documental, se aplico al encargado del area de Catastro y Sub
Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de Huaraz, para la
investigacion de las vias, usos de suelos y toda la informaciéon concerniente
al tema de transporte en la ciudad de Huaraz.
La encuesta, con respecto a esta herramienta se us6 el método analitico-
sintético para determinar los procesos realizados en cada etapa del ciclo de
vida del proyecto.
Complementariamente se utilizo la escala de Likert para obtener un aporte
de opinién del grado de cumplimiento del proyecto, mediante comentarios de
personas involucradas en el proyecto y otros interesados. Para ello se
establecio la escala del grado de cumplimiento en 5 niveles como son: 1. Muy
alto, 2. Alto, 3. Medio, 4. Bajo y 5. Muy bajo; cuya correspondencia con otros
adjetivos utilizados en el cuadro de resultados es: 1. Muy Bueno, 2. Bueno, 3.
Regular 4. Malo y 5. Muy Malo; siendo su aplicacion relevante para esta
investigacién a fin de comprobar la hipétesis planteada. que es un formato
redactado en forma de interrogatorio que nos ayudd a obtener informacion
sobre la causa raiz del problema principal, el cual fue aplicada personalmente
y en forma individual.
Observacion directa, con ello se recabo informacion mediante formatos,
fichas u hojas de registros definidos para la toma de informacion, que luego
pasaron a ser analizadas con mayor profundidad y detalle acerca de los
hechos, acontecimientos o sucesos que se generaron en el area de
Transportes de la Municipalidad Provincial de Huaraz, respecto a la

planificacién de Proyectos.

38



Finalmente est4 el analisis de datos que es el analisis y revisién de los
datos obtenidos durante la investigacion.
3.4.2. Instrumentos de Recoleccion de datos:
Se uso la técnica de la observacion, lectura digital, toma de fotografias de la
realidad descrita, ademas de la técnica de fichaje bibliografico. Se
recopilaron datos usando medios digitales de las fuentes siguientes:
Registros en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, informes del
Area de la Sub Gerencia de Transportes, informes de la Unidad ejecutora
del Proyecto, reportes de la ejecucion de obra de los contratistas, registro de
control de las adquisiciones y hojas de registro de observaciones como se
presenta a continuacion:
Sistema de la Municipalidad Provincial de Huaraz: el cual tenia
informacion de los proyectos hechos por las areas de Transportes y

Desarrollo Urbano en los ultimos afios.

Diagrama de Ishikawa: Instrumento que consiste en la representacion
gréfica, donde se identifica las causas raices del problema.

Para medir la variable dependiente se usé como instrumento de recoleccion
de datos a la hoja de registro para la medicién de la eficiencia y eficacia.
Hoja de registro parala medicion de la productividad: Formato en el cual
se determind los niveles de eficiencia y eficacia, antes y después de la
aplicacion de la Metodologia PMBOOK.

Check lista para medir el nivel de implementacion de la Metodologia de
la Direccién de Proyectos: Instrumento bajo la escala de Likert, en el cual
se registrd y midio el nivel del cumplimiento de cada uno de los principios de
Planificacién bajo la Metodologia PMBOOK.

Formato de auditoria: Formato en el cual se cuantificd las etapas de la
implementacion realizadas satisfactoriamente de acuerdo al plan.

Formato de comparaciéon de datos de la productividad: Formato donde
se comparo el antes y después de la eficiencia y eficacia para verificar de

esta manera el incremento.
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Tabla 2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTOS  FUENTE DE
VERIFICACION

Direccién Andlisis documental  Cuestionario Trabajadores  del
de La observacion EDT Area de
Proyectos directa Diagrama Ishikawa. Transportes de la
Andlisis de Datos Check List para Municipalidad
Juicio de expertos medir el nivel de Provincial de
Cuestionario Implementacion la Huaraz.
La observaciéon Metodologia Observacion
Directa PMBOK. Directa del Area de
Transportes de la
Formatos de Municipalidad
Auditoria. Provincial de
Huaraz.
Ejecucion Cuestionario Cuestionario Trabajadores  del
del Anélisis documental  Juicio de expertos  Area de
Proyecto La observacion Aforos Vehiculares Transportes de la
directa Estudios Municipalidad
Andlisis de Datos comparativos Provincial de
Huaraz.

Registro de Datos
Histdricos.

Fuente: Elaboracion propia
Validez:
“El analisis de la validez de contenido se lleva a cabo con los datos obtenidos
en la tabla de evaluacién de los juicios de expertos” (Valderrama, 2002,
p.206).
“El juicio de expertos viene a ser el conjunto de opiniones que brindan los
profesionales de experiencia, estas apreciaciones consisten en las

correcciones que realiza el asesor de tesis o0 el especialista en investigacion
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con la finalidad de comprobar la relacion entre las dimensiones e indicadores”
(Valderrama, 2002, p.199).
De acuerdo a Nunnally, (Wang, K. J., & Lestary, Y.D, 2013).
Se puede afirmar que el instrumento utilizado es confiable si el valor del alfa
de Cron Bach es mayor a 0,789 a un nivel de significancia del 5%.

Tabla 3.Validez del instrumento

Validador Resultado

Ing. Vasquez Mendoza Dayner Junior  Aplicable
Ing. Malpartida Gutiérrez Jorge Nelson Aplicable

Ing. Rivera Ramirez Ydania Vanessa  Aplicable

Tabla 4.Resultados del analisis de confiabilidad variable Direccion de

Proyectos.
Alfa de N de
Cron elementos
Bach
913 7

Se tiene 0,913> 0,789 por lo cual se puede decir que el instrumento es confiable.

Variable: Ejecucion del Proyecto

De igual manera usando el alfa de Cron Bach para analizar la confiabilidad del
instrumento.
Tabla 5.Resultados del andlisis de confiabilidad ejecucion del proyecto :

“Implementacion de Ciclovia”

Alfa de N de
Cron elementos
Bach

,902 8

Setiene 0,902> 0,789 por lo cual se puede decir que el instrumento es confiable.
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Confiabilidad: “La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo individuo y objeto produce resultados
iguales, esta aumenta cuantos mas items se hallen”. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1991, p. 247).

Dado que los datos provienen de una fuente secundaria, es decir son datos oficiales

de la empresa, por lo tanto, su confiabilidad de la misma es veridica.
Proceso computarizado con SPSS. - Para digitar, procesar y analizar datos y

determinar indicadores promedios, de asociacion y otros sobre las buenas practicas
del PMI y el impacto.
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3.5. Procedimiento
A continuacion, en la Tabla 2 se muestra el procedimiento con el cual se obtendra
informacion, se disefiara la implementacion de la guia de planificacién y ejecucion

del servicio de “Implementacién de Ciclovias”.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

llustracion 1 Flujograma de Actividades

MOMNITORED ¥ CONTROL DEL

CIERRE DEL

PLANIFICACION DEL PROYECTO EIECUCIOMN DEL PROYECTO
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1 Monlio
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Cisiovia. Froyesto camblee
@estionar iz Contralar sl
1+ mpiantss I Wegesianien san Elaborasien o) e Calidns Lacaiones
sotizenion a1 MTE. fr—— Aprenaidac
Asquinr 2 Contralar  las
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' - Fesarsos
Agiluzaion s
Decamcilar g cain o
2o liegn a 38 o2 por Mnalizacs b [ —— £Toenn campor Dirigr bas Equince
un souarda - Pardl — *{  oosonva

oo ol MTG?

88 proyeain. slonec?
Gactionar Ia Monitoraar [t}
Comunioakansc Comunisanionss
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[#—| menisierial gue aprusba ia|4—| cubcanar . Monitoraar I
Azepiaoion a|

franciaramnia Finsnasers. obcervaskal Riacgon
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o Efentuar Iac| Contralar =g
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Monitarear 2 log

de
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Interacador

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se desarrollara de acuerdo al cédigo de ética de la
Universidad César Vallejo, en cumplimiento de los articulos establecidos en la Resolucién
de Consejo Universitario N°0275-2020/UCV.Asi mismo, de acuerdo al articulo 8°
responsabilidad del investigador, el autor se compromete a mantener una conducta de
respeto durante el inicio y término del trabajo de investigacion. Ademas, conforme al
articulo 7°, de la publicacién de las investigaciones, el autor otorga el consentimiento para
la publicacion de los resultados cuando finalice el estudio, cumpliendo con la normativa y
politica editorial del medio donde sera publicado. Por dltimo, de acuerdo al articulo 9°, que
indica la politica anti plagio, el autor evitara cualquier tipo de plagio, por lo cual la
investigacion serd sometida al programa Turnitin, para identificar las coincidencias con

fuentes que sirvieron de guia para el desarrollo de la misma.
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IV. RESULTADOS
En este apartado presentaremos los resultados de nuestra investigacion. La
encuesta fue aplicada a las partes interesadas del Proyecto Servicio de
Implementacion de Ciclovias. Los encargados de responder la encuesta fueron
los responsables de obra. A fin de hacer mas comprensible la presentacion e
interpretacion de los datos recopilados y los resultados del andlisis realizado,
se dividira la presentacion en las siguientes secciones:
Datos de la encuesta: Se presentara la tabulacion de los datos recopilados
en la muestra en forma de histogramas y se explicaran los porcentajes
obtenidos como respuesta para cada pregunta de la encuesta
Caracterizacion de la muestra: Se presentard un perfil de la muestra
indicando las modas, medias y desviaciones estandar para cada indicador,
agrupados por sus respectivas dimensiones, a fin de determinar el enfoque
estadistico para el procesamiento de los datos.

A. ¢Como calificaria el grado o nivel de coordinacién y comunicaciéon de los
avances y problemas del proyecto con los interesados claves (Financieras,

Directores de Obra, Beneficiarios, Intermediarios, Evaluadores, Auditores,

etc.)?
llustracion 2 Resultados pregunta Numero 1
140 123 59.42%
120
100
80
60 46 22.22%
40
20 I y 193% 11 5.31% ﬁll'll%
— [

1 2 3 4 5

. Fuente: Elaboracion Propia
Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la figura, podemos

observar que el 59.4% de los responsables de obra identificaron que el nivel de

coordinacion y comunicacion con los interesados Bajo, mientras un 22.2%
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considera que el nivel de coordinacion fue Muy Bajo, consideracion que refuerza

la premisa de andlisis de este trabajo.

B.¢Hubo retroalimentacién (feedback) o se recogieron las opiniones e
inquietudes de los interesados claves (Financieras, Directores de Obra,
Beneficiarios, Intermediarios, Evaluadores, etc.) respecto al avance y

estado del proyecto?
llustracion 3 Resultados pregunta Numero 2.

120
111.00%

100
80

60
25.12%
40

14.49%
20
- 4.35% 5 2.42%
I

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la figura, podemos
observar que el 78.7% de los responsables de obra identificaron estar De
acuerdo o Completamente de acuerdo que hubo retroalimentacién o feedback
gue se recogieron de los interesados claves, mientras un 6.3% indica que no

hubo o hubo muy poca retroalimentacion, consideracién que refuerza la premisa

de analisis de este trabajo.

C. ¢Considera que se realizd un esfuerzo para identificar como responder a
los riesgos o imprevistos que se pudieran presentar durante la ejecucion

del proyecto?
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llustracién 4 Resultados pregunta Namero 3

107

111.00%
56

7.05%

13.53% 14
.6.76%
Siempre Casi Siempre Ocasionalmente Rara vez

Fuente: Elaboracion Propia

120
100
80
60
40

20
2 0.97%

Nunca

Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la figura, podemos

observar que el 72% de los responsables de obra identificaron estar De acuerdo o

Completamente de acuerdo que si se realizd un esfuerzo en sus proyectos para

identificar como responder a los riesgos o imprevistos, consideracion que refuerza

la premisa de andlisis de este trabajo.

D.¢Se presentaron riesgos o imprevistos durante la ejecucion del

proyecto?
llustracion 5 Resultados pregunta Namero 4.
100
80
111.00%
60 56
40 27.05% 28
13.53%
20 . 14 6.76%
o _ ___ —
Muy Alto Alto Medio Bajo

M Seriesl Series2

Fuente: Elaboracion Propia

2 0.97%

Muy Bajo

Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la figura, podemos

observar que el 65.2% (135) de los responsables de obra identificaron que en

sus proyectos Siempre o Casi Siempre se presentaron riesgos 0 imprevistos.
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Por otro lado, un 27.1% identificaron que éstos se presentaron ocasionalmente.
Es llamativo el dato que en sd6lo dos proyectos de la muestra no se presentaron

riesgos, consideracion que refuerza la premisa de analisis de este trabajo.

E. ¢Como percibe el grado de impacto que tuvieron los riesgos o imprevistos
en el resultado del proyecto?

llustracion 6 Resultados pregunta Numero 5.

120

100 48.31%
100

80

58 28.02%
60
40
29 14.01%

20 12

8 3.86% 111.00%
, []

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion Propia
Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la figura, podemos
observar que el 43.76% (91) de los responsables de obra identificaron que los
riesgos o imprevistos tuvieron un impacto Alto o Muy Alto en sus proyectos,
mientras un 27.5% (57) identificaron que éstos tuvieron un impacto Medio. Un
28.5% (59) identificaron un impacto Bajo o Muy Bajo, consideracion que refuerza
la premisa de andlisis de este trabajo.
F. ¢Como evaluaria el nivel de logro u éxito de resultados del proyecto?

llustracion 7. Resultados pregunta Numero 6

80
70
60
50

32.85%
40 111.00%
30
12.13%
2 12.08%
1
0

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

21.69%

o o

Fuente: Elaboracion Propia
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Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la figura, podemos

observar que el 76.3% de los responsables de obra identificaron que el nivel de

logro o éxitos de sus proyectos fue Alto o Muy Alto, consideracion que refuerza la

premisa de analisis de este trabajo.

G.¢Cual considera fue el % de cumplimiento de las actividades del proyecto?
(1. Menos del 20% 2. Entre 21 al 50% 3. Entre 51y 80% 4. Cerca del 100% 5.
Completado al 100%)

llustracion 8. Resultados pregunta Numero 7

70
63 30.43% 59
60 28.50%
50
40 38 111.00%
30 25 12.08% 22 10.63%
20
10
0
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

. Fuente: Elaboracion Propia
Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la figura, podemos
observar que el 77.7 % de los responsables de obra identificaron que el
cumplimiento de las actividades fue del 100% o cerca al 100%, consideracion que
refuerza la premisa de analisis de este trabajo.
H. ¢ Como evaluaria el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del proyecto
respecto a los resultados obtenidos?

llustracién 9. Resultados pregunta Namero 8

120 107
100
iz s 111.00%
40 27.05% 28
20 I .13'53% 6.76% 2 0.97%
. _ _ ~ ! 2 097%
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

M Seriesl Series2

Fuente: Elaboracion Propia
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Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la figura, podemos
observar que el 74.9 % de los responsables de obra identificaron que el nivel
de satisfaccion de los beneficiarios respecto a los resultados obtenidos es Alto

o Muy Alto, consideracion que refuerza la premisa de analisis de este trabajo.

I. ¢Cual considera que fue el % de diferencia entre la duracion original
planificada y la duracion real del proyecto? (1. Mas del 20% 2. Entre 11% y
20% 3. Entre 5% y 10% 4. Entre 2% y 4% 5. Menos del 1% o segun lo
planificado)

llustracién 10. Resultados pregunta Numero 9.

120
100 48.31%

100
80

o0 58 28.02%
40 29 14.01%

20 8 3.86% 12111.00% I

, []

Muy Baijo Baijo Medio Alto Muy Alto

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la figura, podemos
observar que el 44.9 % de los responsables de obra identificaron que la duracion
del proyecto fue la planificada o de una diferencia entre 2 y 4%, mientras un
25.1% identificé una diferencia entre 5 y 10%, consideracion que refuerza la
premisa de analisis de este trabajo.

J. ¢Cual considera que es el % de diferencia entre el costo original
presupuestado y el costo final real del proyecto? (1. Mas del 20% 2. Entre
11% y 20% 3. Entre 5% y 10% 4. Entre 2% y 4% 5. Menos del 1% o segun lo

presupuestado)

49



70 63 30.43%
60
50
40
30
20
10

0

Muy Bajo

llustracion 11.Resultados pregunta Nimero 10

38 111.00%

Bajo

Fuente: Elaboracion Propia

59 28.50%
25 12.08% 22 10.63%
Medio Alto Muy Alto

Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la figura, podemos

observar que el 48.8% de los responsables de obra identificaron que su

proyecto no tuvo sobrecostos o tuvo un sobrecosto entre 2 y 4%, mientras un

22.7% identific6 un sobrecosto entre 5y 10%, consideracion que refuerza la

premisa de analisis de este trabajo.

CONTRASTACION DE OBJETIVOS

Se utilizaré el céalculo de correlacion no paramétrica de Spearman entre cada

una de las dimensiones de la Direccidén de Proyectos y entre la ejecucion de

proyectos. Los resultados se muestran en el siguiente cuadro:

Andlisis de correlacion de Spearman entre las dimensiones DIRECCION DE
PROYECTOS y la MEJORA DE LA EJECUCION

llustracion 12.Resultados del Nivel de Correlacion

DIRECCION DE PROYECTOS

EJECUCION DE PROYECTOS

EJECUCION DE PROYECTOS

Sig. (bilateral)
N

DIMENSION DIMENSION | TOTAL
‘Varlab.le » de DIVMENSION COEFICI £s Grado de logro de N.IOnItOI.'?O durante la EJECUCION DE PROYECTOS
investigacion resultados ejecucion
Gestion de las Correlacién Spearman 0.669** 0.609** 0.684**
comunicaciones con
los interesados | Sig. (bilateral) o o o
N 207 207 207
N Gestion del Correlaciéon Spearman 0.666** 0.599** 0.678**
DIRECCION DE
PROYECTOS involucramiento de|Sig. (bilateral) (o] (o] [0}
los interesados N 207 207 207
Correlacion Spearman 0.661** 0.694** 0.725**
Gestion de la
respuesta a riesgos [sig. (bilateral) o o o
N 207 207 207
Correlacion Spearman 0.796** 0.788** 0.798**

(o]
207

Fuente: Software IBM SPSS/Elaboracién propia
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**Correlacion significativa en el nivel 0.01 p<0.01 (bilateral)

Para la interpretacion de los resultados, debemos determinar el significado de
los coeficientes de correlacion Rho de Spearman obtenidos. De acuerdo con
Hernandez Sampieri & Fdez. Collado (2014) los valores de Rho de Spearman

fluctan entre -1 y +1, mientras mas cercanos estén los coeficientes de

llustracion 13 Escalas de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

entre las dos variables en estudio. °
Escala 2:
Correlacién negativa perfecta....cvccceiceiiceee. -1
Correlacién negativa fuerte moderada débil............... -0,5
Ninguna correlacion. ... 0
Correlacién positiva moderada Fuerte..................... +0,5
Correlacién positiva perfecta.....ccovvvcivcvccvecences. + 11
Escala 3:
1) Perfecta R = 1
2)Excelente R=09< =R <1
3)BuenaR=0.8< =R < (0.9
4) Regular R=0.5< =R < 0.8
5) Mala R < 0.5 (6)
Escala 4: Rango Relacién
0 - 0,25: Escasa o nula
0,26-0,50: Débil
0,51- 0,75: Entre moderada vy fuerte
0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta 5
correlacion a estos valores (ya sean positivos 0 negativos) mas fuerte sera la

Fuente Martinez et al. (2009)
Utilizando como referencia la escala 4, que utiliza un rango de correlacion mas
descriptivo, podemos identificar que en la Figura 27 se muestran las siguientes

correlaciones significativas:

Gestion de las Comunicaciones con Grado de logro de resultados (r=0.669)

Gestion de las Comunicaciones con Monitoreo durante la Ejecucion (r=0.609)

Gestion de las Comunicaciones con Ejecucion de los proyectos (r=0.684)

* Gestion de Involucramiento de Interesados con Grado de logro de resultados
(r=0.666)

*  Gestion de Involucramiento de Interesados con Monitoreo durante la

Ejecucion
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(r=0.599)

+ Gestion de Involucramiento de Interesados con Ejecucion de los proyectos

(r=0.678)
+ Gestion de la Respuesta a Riesgos con Grado de logro de resultados
(r=0.661)
+ Gestion de la Respuesta a Riesgos con Monitoreo durante la Ejecucion
(r=0.694)

» Gestidn de la Respuesta a Riesgos con Ejecucion de los proyectos (r=0.725)
+ Eficiente uso de las buenas practicas del PMI con Ejecucién de Proyectos
(r=0.798)

Se destaca la correlacion muy fuerte entre el Direcciobn de Proyectos y la
Ejecucion de proyectos. Esta correlacion sugiere que, a mayor eficiencia en el
uso de la Direccion de Proyectos relacionadas con gestion de las
comunicaciones, gestion del involucramiento de los interesados y gestion de
respuesta a riesgos mejoran los indicadores de ejecucion de los proyectos en

el caso de estudio.

4.1. Resultado del objetivo principal.
La Direccion de Proyectos del “Servicio de Implementaciéon de Ciclovias”
se relaciona significativamente con la mejora de su ejecucién, Huaraz,
2021.”
Como se puede apreciar en la Figura 27, existe una correlacién de 0.798 entre
las dos variables, lo que significa la existencia de una relacién fuerte al 99%,
con un p-valor < 0.001. Los resultados, al ser significativos, son generalizables

a la poblacion de estudio.

4.2. Resultado del objetivo especifico 1.

La gestion de las comunicaciones con los interesados del servicio
“Implementacion de Ciclovias” se relaciona con la mejora de su
ejecucion, Huaraz 2021.

Como se puede apreciar en la Figura 27, la correlacion de 0.684 indica la
existencia de una relacion significativa entre la Gestion de las Comunicaciones

y la Ejecucion de Proyectos. Analizando las dimensiones especificas, también
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existe una relacion significativa entre la Gestion de las Comunicaciones y el
Logro de Resultados (0.669) y la Gestiébn de Comunicaciones con el Monitoreo
durante la ejecucion del proyecto (0.609) Los resultados, al ser significativos,
son generalizables a la poblacion de estudio. En este sentido se acepta la

hipotesis planteada.

4.3. Resultado del objetivo especifico 2.

La gestion de respuesta a riesgos del servicio “Implementacién de
Ciclovias” se relaciona con la mejora de su ejecucion, Huaraz 2021.

Como se puede apreciar en la Figura 27, la correlaciéon de 0.684 indica la
existencia de una relacién significativa entre la Gestion de las Comunicaciones
y la Ejecucion de Proyectos. Analizando las dimensiones especificas, también
existe una relacion significativa entre la Gestion de las Comunicaciones y el
Logro de Resultados (0.669) y la Gestidbn de Comunicaciones con el Monitoreo
durante la ejecucion del proyecto (0.609) Los resultados, al ser significativos,
son generalizables a la poblacion de estudio. En este sentido se acepta la

hipotesis planteada.

4.4. Resultado del objetivo especifico 3.

La gestion del involucramiento de los interesados del servicio
“Implementaciéon de Ciclovias” se relaciona con la mejora de su
ejecucion, Huaraz 2021

Como se puede apreciar en la Figura 27, la correlaciéon de 0.684 indica la
existencia de una relacion significativa entre la Gestion de las Comunicaciones
y la Ejecucion de Proyectos. Analizando las dimensiones especificas, también
existe una relacion significativa entre la Gestion de las Comunicaciones y el
Logro de Resultados (0.669) y la Gestiébn de Comunicaciones con el Monitoreo
durante la ejecucion del proyecto (0.609) Los resultados, al ser significativos,
son generalizables a la poblaciéon de estudio. En este sentido se acepta la

hipétesis planteada.
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V. DISCUSION

Con los antecedentes

De acuerdo con Stanley (2013) sus resultados en cuanto a la importancia de
la comprension del entorno y la cultura para lograr un soporte efectivo de
interesados claves y la maximizacion del uso de recursos. Concuerda con los
resultados mostrados en la presente investigacion, donde podemos observar
que el 92% de los representantes de obras identificaron que el nivel de
coordinacion y comunicaciéon con los interesados fue bajo, por ende el
proyecto no termino su proceso de ejecucion, lo que corrobora qué a mayor
eficiencia en el uso de la Direccion de Proyectos relacionadas con gestion de
las comunicaciones, gestion del involucramiento de los interesados y gestion

de respuesta a riesgos mejoran los indicadores de ejecucion de los proyectos.

Conforme con los resultados en el presente informe, podemos observar que
el 78.7% de los responsables de obra identificaron estar De acuerdo o
Completamente de acuerdo que no hubo retroalimentacién o feedback de los
interesados claves, en consecuencia, el proyecto no concluyo su proceso de
ejecucion, lo que corrobora las conclusiones de Stanley (2013) sobre sus
resultados donde hace referencia a la importancia del rol de los interesados

claves como el patrocinador.

En relacion con Pasco (2018) nos sefiala que las necesidades de la
implementacion de un adecuado plan de gestiébn de riesgos conducen a
reducir las probabilidades e impactos de los riesgos en un proyecto y en la
presente investigacién se obtuvo que un 72% de los responsables de obra
identificaron estar De acuerdo o Completamente de acuerdo en que no se
realiz6 un esfuerzo en el proyecto para identificar como responder a los
riesgos o imprevistos en consecuencia, el proyecto no finiquito su proceso de
ejecucion.

Acorde con los resultados de la presente investigacion, podemos observar
gue el 66% de los responsables de obra identificaron que sus proyectos Casi
siempre o0 Siempre presentaron riesgos o imprevistos. El reconocimiento de
la presencia de riesgos se asemeja a la asercion de Pasco (2018) sobre la

necesidad de la adecuada gestion de riesgos en los proyectos.
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Ademéas, de acuerdo con los resultados obtenidos en la presente
investigacion podemos observar que el 44 % de los responsables de obra
identificaron que los riesgos o imprevistos tuvieron un impacto Muy Alto o Alto
en el proyecto, mientras un 27.5% identificaron que éstos tuvieron un impacto
Medio. Al relacionar los resultados de esta pregunta con los resultados
mostrados en las tesis citadas, podemos asemejar que los proyectos que
identificaron adecuadamente sus riesgos lograron que estos tuvieran un
impacto bajo o medio. Estas teorias se asemejan a la afirmacion de Stanley
(2013) y Pasco (2018) y también es compartida por Maryman (2011) sobre la
importancia del area de conocimiento de Gestion de riesgos en el éxito o
fracaso de los proyectos y los problemas de no adoptar buenas practicas de
gestion.

Con el marco teérico

De acuerdo con los resultados en el presente documento, respalda las
conclusiones de Stanley (2013) respecto a la importancia de la Direccion de
Proyectos para contribuir a la sostenibilidad de organizaciones sin fines de
lucro. Ademas, muestra semejanza con la aseveracion de Maryman (2011)
respecto a las buenas préacticas de gestion de Direccién de Proyectos como

elemento clave para el éxito de los proyectos.

Velasquez (2018) y Alvarez (2018) en relacién sobre las buenas préacticas del
PMI para aumentar la eficiencia en la ejecucion de los proyectos y el logro de
objetivos se asemejan a resultados mostrados en la presente tesis, donde
podemos observar que el 77% de los responsables de obra identificaron que

el cumplimiento de las actividades fue del 100% o cerca al 100%.

Ante los resultados expuestos, en el presente trabajo de investigacion, se
puede observar que cerca del 75% de los responsables de obra identificaron
qgue el nivel de satisfaccién de los beneficiarios respecto a los resultados
obtenidos es Alto o Muy Alto, consideracion que esta en linea con las
afirmaciones y recomendaciones sobre la ejecucion de proyectos del BID

(2018) y Stanley (2013) en instituciones publicos o sin fines de lucro.
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Por otra parte, de acuerdo con los resultados alcanzados en la investigacion,
al realizar la contratacion de resultados utilizando la correlacion de Spearman,
es interesante sefialar que existe una correlacion mas fuerte entre la gestion
de respuesta a riesgos y la mejora en la ejecucion de proyectos que entre la
gestion de comunicaciones e involucramiento con los interesados y la mejora
en la ejecucion de proyectos. Qué, refuerzan los hallazgos de Maryman,
Pasco, Alvarez, Velasquez y Vivanco, quienes concluyen sobre la necesidad
de la gestion de proyectos utilizando la Direccion de Proyectos como un

medio de mejorar los resultados y logros obtenidos luego de su ejecucion.

De acuerdo con los resultados mostrados, podemos observar que el 76% de
los responsables de obra identificaron que el nivel de logro o éxitos del
proyecto fue Bajo o Muy Bajo, consideracion que refuerza la premisa de
andlisis de este trabajo. Considerando la premisa del estudio, este resultado
se asemeja a la asercion de Vivanco (2015) y Verastegui (2014) sobre el éxito
o fracaso en el logro de los objetivos de proyectos de desarrollo al aplicar las

buenas practicas de la Direccion de Proyectos.
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VI. CONCLUSIONES

Conclusion General

2.

La Direccién de Proyectos del Servicio “Implementacion de Ciclovias”

tuvo relacion positiva alta (r = 0.798) con la mejora de la ejecucion de

la obra. Qué, demuestra una relacion entre la aplicacion de la Direccion
de Proyectos y la mejora en los resultados obtenidos a nivel de
satisfaccion de los beneficiarios e indicadores de costos vy

cronogramas.

Conclusiones especificas

3.

El uso de la Direccion de Proyectos del servicio “Implementacion de
Ciclovias”, obtuvo una correlacion tuvo relacion positiva alta (r = 0.684),
en lo que respecta a la gestion de las comunicaciones con los interesados,
con la mejora de la ejecucién de la obra. Qué, demuestra que la aplicacion
de procesos de gestibn de comunicaciones contribuye a mejoras en los
resultados con los entregables, beneficiarios y los indicadores de gestion
de los proyectos

El uso de la Direccion de Proyectos del servicio “Implementacion de
Ciclovias”, a través de la correlacién positiva alta (r= 0.725), en lo que
respecta a la gestion de respuesta a riesgos, con la mejora de la ejecuciéon
de la obra. Qué, demuestra que la aplicacién de procesos de gestion de
respuesta a riesgos contribuye a mejoras en los resultados con los
entregables, beneficiarios y los indicadores de gestién de los proyectos.

El uso de la Direccion de Proyectos, en lo que respecta a la gestion del
involucramiento de los interesados, se relaciona a través de la correlacion
positiva alta con (r= 0.678), en referencia a la gestion de involucramiento de
los interesados, con la mejora de la ejecucién de la obra. Qué, demuestra
gue la aplicacion de procesos de gestion de involucramiento de los
interesados con el proyecto contribuye a mejoras en los resultados con los

entregables, beneficiarios y los indicadores de gestion de los proyectos.
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VII.RECOMENDACIONES

1.

Ante el presente informe se exhorta, a realizar estudios complementarios
sobre el uso de las otras areas de conocimiento y procesos de gestion de
la direccion de Proyectos(PMI) en instituciones Publicas como la
Municipalidad Provincial de Huaraz, a fin de determinar su nivel de relacion
con los resultados obtenidos durante la ejecucion de dichos proyectos. Al
ser estos proyectos de caracter evidentemente social(ciclovia), la mejora
en los resultados obtenidos y la eficiencia de la ejecucién es crucial, por lo
que la aplicacion de la Direccion de Proyectos es altamente recomendable
para lograr estos propdsitos.

Con respecto al factor humano y equipos del proyecto, ha sido muy
importante su participacion aportando su experiencia y capacidad de
gestiébn con los interesados claves para mejorar la eficiencia en la
ejecucion de sus proyectos, especialmente en las practicas relacionadas
a comunicaciones e involucramiento de los interesados con los proyectos.
Se encomienda a los responsables de obras de instituciones publicas a
buscar la mejora continua en sus procesos de documentacion,
planificacion y ejecucion, para identificar y gestionar cada vez mas los
riesgos presentados, desterrando algunos prejuicios todavia presentes en
algunas instituciones respecto a estas buenas practicas, consideradas
algunas veces como métodos que sélo se aplican o sirven en el sector

privado.
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ANEXOS

Anexo 1. Declatoria de Originalidad del Autor

DECLATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR
Yo, Chavez Penadillo Josefina Madeleine, alumno de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad César Vallejo sede Huaraz, declaro bajo juramento que

todos los datos e informacion que acompafian al proyecto de investigacion titulado:

“Aplicacion de la guia PMBOK en la planificacion para elaborar el proyecto:

“Implementacién de Ciclovias”, Municipalidad Provincial de Huaraz, Ancash 20217,

es de autoria propia, por lo tanto, declaro que el proyecto de investigacion:

No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

Se ha mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de paréafrasis proveniente de otras fuentes. Los resultados
presentados en el presente proyecto son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Huaraz, 5 de julio del 2021

Chavez Penadillo Josefina Madefeine
DNI: 70114744
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DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, Fernando Vega Huincho, docente de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
y Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo sede
Huaraz, asesor del Proyecto de Investigacion titulado “Aplicacion de la guia PMBOK
en la planificacion para elaborar el proyecto: “Implementacion de Ciclovias”,

Municipalidad Provincial de Huaraz, Ancash 2021””, de la estudiante Chavez
Penadillo Josefina, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 5%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Huaraz, 5 de julio del 2021

Dr. Vega Huincho Fernando
DNI: 32836979
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Anexo 3: Andlisis de la problemética de planificacion de Proyectos en la Sub
Gerencia de Transportes de la Municipalidad de Huaraz

Situacion actual:

La problemética del mundo actual ante la pandemia del COVID 19, enfrenta a todos
los sectores del estado al poder de adaptacién a “nuevas normalidades” por el bien
de nuestras comunidades, en todo el Pais los usuarios de los medios de transporte
que antes usaban ahora son los principales focos contagiosos por ello el uso y
fomento de la bicicleta se ha convertido en una necesidad ante la lucha contra el
COVID 19.Esto motivo al estado de la mano con el MTC, apoyar con donaciones
financieras para las municipalidades que se adapten a los requisitos y se le otorgue
el proyecto de ciclovias .Ante esta situacion la comuna provincial de Huaraz desea
planificar el proyecto de implementacion de ciclovias. Sin embargo, tenemos que
tener en cuenta los antecedentes de paralizacion de obras publicas, en la ciudad
de Huaraz.

Al respecto, se presenta la lista de causas que generan este tipo de paralizaciones:
Nula implementacién de un area de Direccion de Proyectos

Los profesionales en sus areas de desempefio nho pasan por examenes continuos
para verificar sus conocimientos

Puestos son otorgados con cargos de confianza sin antes verificar el nivel de
conocimientos

Cambio de gestion cada 4 afios

Alta tasa de rotacion de Personal

Lentitud burocrética

Falta de Atencion Oportuna en la S.T.

Mala Coordinacion entre areas de la S.T.

Pérdida de Tiempo en Reprocesos por Areas.

Falta de Conocimiento en los procesos exactos por area.

Falta de Estandarizacion de los procesos por Areas

Falta de Tecnologia para tramite y seguimiento Documentario

Falta de estandarizacion de la documentacion por areas de la S.T.
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Andlisis de Dispersion (6 M)

llustracion 14 Analisis de Dispersion

MANO DE OBRA

Nula implementacidn de
undrea de Direction de
Prowectos

Nula implementacion de un drea
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Andlisis de las causas mas importantes del problema.

Para poder identificar las causas mas importantes, se procedié a comparar las causas entre si a través de la matriz de Vester
llustracién 15 Andlisis de las causas més importantes del problema

Situacion problematica

La nula presencia de un area de direccidon de proyectos, profesionales sin auditorias de conocimiento y desempleo, los puestos
otorgados solo como cargos de confianza sin verificar el nivel de conocimientos previos, cambio de gestion cada 4 afios, la alta
rotacion del personal, lentitud burocrética ,falta de atencion oportuna, mala coordinacién entre areas, perdida de tiempo en
reprocesos, falta de conocimiento en los procesos ,falta de estandarizacion de los procesos por areas, falta de tecnologia para
tramite y seguimiento documentario y la falta de estandarizacion documentaria dia a dia van creando un problema de
comunicacion y buenas practicas de los servicios de la sub gerencia de transportes en funcién a los servicios que esta area

ofrece.

Codigo ‘Variable ‘Pl P2‘P3 P4 P5 P6 P7 PS8 P9‘P10 P11 P12 P13 INFLUENCIA

Nula implementacion de un area de Direccion
P1 O (3|2 1|2 (3 |3 (3 (1|22 |2 |3 |3 |28
de Proyectos

Los profesionales en sus areas de desempefio
P2 no pasan por examenes continuos para verificar |3 [0 |1 (2 |3 |2 (2 |1 |2 |2 3 2 3 26

sSus conocimientos

Puestos son otorgados con cargos de confianza
P3 3 /13 1/0 (2 (3|2 (21 2|1 |2 |1 |2 |23
sin antes verificar el nivel de conocimientos
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P4 Cambio de gestidon cada 4 afios 3 3|1 |0 (2 |2 |2 |2 |2 |2 2 2 2 25
P5 Alta tasa de rotacion de Personal 3 /3 (|1 (1|0 (2 |1 |1 |2 |1 2 2 2 21
P6 Lentitud burocratica 3 /3 (1|1 |1 (0 |2 |1 |1 |2 1 1 2 18
P7 Falta de Atencion Oportuna en la S.T. 3 3 |1 (1 (1 |2 |0 |1 (2 |2 1 1 2 20
P8 Mala Coordinacion entre areas de la S.T. 3 /3 |1 (1 |2 (1 |1 |0 |1 |2 2 1 1 19
P9 Pérdida de Tiempo en Reprocesos por Areas. |3 |3 |1 |1 |1 |1 |2 |1 |0 |1 2 2 2 20
Falta de Conocimiento en los procesos exactos
P10 3 /3 |1 (1 |1 |2 (2 |1 |2 |0 2 1 2 21
por area.
Falta de Estandarizacion de los procesos por
P11 ; 3 /3 (1 |1 1 |2 |1 |1 |1 |1 0 1 2 18
Areas
Falta de Tecnologia para tramite y seguimiento
P12 _ 3 /3 1 (1 |1 |1 |1 |1 |2 |1 1 0 1 17
Documentario
Falta de estandarizacion de la documentacion
P13 3 /3 (1 |1 |1 (1 |1 |1 |2 |2 2 2 0 20
por areas de la S.T.
DEPENDENCIA 36|36 |12 (14|20|21|19|13 (21|19 |22 |19 |24 |158

Fuente: Elaboracion propia

69




llustracién 16 Diagrama de Vester
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En la tabla anterior se puede observar que las causa “Nula implementacion de un area de
Direccion de Proyectos” ha alcanzado el mayor puntaje de 28 de Influencia y 36 p. en
dependencia., y la causa “Falta de estandarizacion de la documentacion por areas de la
S.T” alcanzé el menor puntaje de 20p. de influencia y 24 de dependencia.

Para una mejor comprension de las causas de acuerdo al puntaje alcanzado, se presenta

el diagrama de Pareto a continuacion.

Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

Frente a esta problematica representada en el diagrama de Pareto, conviene representar

esta problematica con la variable dependiente.
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Anexo 4: Matriz de Consistencia:

Titulo: La direccion de Proyectos en el "Servicio de Implementacion de Ciclovias" y su

relacion con la mejora de ejecucion Huaraz, Ancash 2021.

Autor: Josefina Madeleine Chavez Penadillo.

llustracién 17 Matriz de Consistencia:

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DISENO DE LA | VARIABLES
INVESTIGACIO
N
Problema Objetivo Hipotesis Tipo de | Variable I
general general general Investigacion:

¢De qué manera
la Direccion de
Proyectos en la
obra
de

Implementacion

“¢.servicio

de Ciclovias” se
relaciona con la

ejecucion de la

Demostrar que
la eficiencia de
la Direccion de
Proyectos del
Servicio

‘Implementacié
n de Ciclovias”
se relaciona con

la mejora de la

La Direccion de
del
de

Implementacion

Proyectos

“Servicio

de Ciclovias” se
relaciona

significativament
e con la mejora

de su ejecucion,

Correlacional

Enfoque:

Cuantitativo

Obra, Huaraz, | ejecucion de la | Huaraz, 2021.”
20217 obra
Huaraz,2021.”
Problemas Objetivos Hipotesis Disefo de
Especificos Especificos Especificas Investigacion:

¢La gestion de
las

comunicaciones

con los
interesados del
servicio

“¢ Implementacié

n de Ciclovias” se

Demostrar que,
la gestion de las

comunicaciones

con los
interesados del
servicio

‘Implementacié

n de Ciclovias”

La gestion de las

comunicaciones

con los
interesados del
servicio

“Implementacién
de Ciclovias” se

relaciona con la

Disefio de
Investigacion: Co

relacional

Enfoque

Cuantitativo

VI:  Direccién
de Proyectos

X.1. Gestion de
las
Comunicacione
S con los

Interesados

X.2. Gestion de
la respuesta a
los Riesgos

X.3. Gestion del
involucramiento
de
interesados
Variable D:

los

VD. Mejora de

ejecucion
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relaciona con la
mejora de la
ejecuciéon del
servicio Huaraz,
20217

¢De qué manera
el uso de Ila
gestion de
riesgos se
relaciona con la
mejora de la
ejecucion de la
obra en
Huaraz,2021?

¢De qué manera
la gestion de
involucramiento
de los
interesados  se
relaciona con la
mejora de
ejecucién de la
obra Huaraz,
2021?

se relaciona con
la mejora de su
ejecucion,
Huaraz 2021,
Demostrar que,
la gestion de
respuesta a
riesgos del
servicio
“Implementacié
n de Ciclovias”
se relaciona con
la mejora de su
ejecucion,
Huaraz 2021,

Demostrar qué,
la gestion del
involucramiento
de los
interesados del
servicio
“Implementacié
n de Ciclovias”
se relaciona con
la mejora de su
ejecucion,
Huaraz 2021.

mejora de su
ejecucion,
Huaraz 2021.

La gestion de

respuesta a
riesgos del
servicio

“Implementacién
de Ciclovias” se
relaciona con la
mejora de su
ejecucion,
Huaraz 2021.

La gestion del
involucramiento
de los
interesados  del
servicio
“Implementacién
de Ciclovias” se
relaciona con la
mejora de su
ejecucion,
Huaraz 2021.

Y1: Resultados

del Proyecto

Y2: Impacto de
las rutas
existentes de la
ciudad de
Huaraz,2021

Y3: | Monitoreo
durante la

Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia
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Busqueda de una alternativa de solucion.

A fin de encontrar una alternativa de solucion pertinente para la problemética del caso

presentado se clasificas las causas de la problemética en la matriz de Vester a

continuacion:

Siendo el problema principal “Nula implementacion de un area de Direccion de Proyectos”

es el que contiene la mayor cantidad de causas de la problematica, se proponen como

alternativas de solucion a,b,y c. Las cuales se analizan en los aspectos costos, tiempo de

implementacion y personal involucrado.

Tabla ...

llustracién 18 Diagrama ABC (BuUsqueda de una alternativa de solucién).

Alternativas

de solucién

Costos

Tiempo de

implementacion

Personal

involucrado

Puntaje total

A Implementar
la Direccion de
Proyectos.

2

3

B
Traer talentos
externos
expertos  con
enfoque en la
Direccion de
proyectos para
capacitacion de

todas las areas.

C

Implementacion
de un sistema
tecnolégico de

informacion.

Doénde: (1) Regular; (2) Bueno; y (3) Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber analizado cada una de las alternativas de solucién en los aspectos

presentando de la tabla anterior se concluye que A es la mejor alternativa porque la entidad
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municipal por ser una Gestion Publica estamos limitados con respecto a inversion
innecesaria, ademas el tiempo de implementacion esta dentro de los estandares de la
gestion Municipal.

En cambio, B y por otro lado C, estas opciones estan fuera de nuestro presupuesto con
Sub Gerencia.

Es por ello por lo que la alternativa a es la alternativa mas viable para desarrollar una

investigacion.

Conclusion del analisis de la problematica

La problematica del caso presentado es mejor representada con” El Disefio de los Servicios
Ofrecidos por la Sub Gerencia de Transportes”.

Mientras que la alternativa de solucién mas pertinente para absolver todas las causas del

problema es Implementacion de la Guia PMBOOK.
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Anexo 2. Del Marco Teo6rico

a. “El alcance de proyecto tiene alta influencia en relacién con el costo y tiempo
de proyecto. Se presenta la siguiente relacion:” a mayor complejidad e

incomprension del alcance, el costo y el tiempo de desarrollo seran mayores”.

llustracién 19. Modelo estatico para presupuestar obras.
Martinez, 2014

Alcance

(Martinez, 2014, p.27).

Modelo estatico para presupuestar obras. Martinez, 2014.

b. Estructura De Descomposicion De Trabajo

llustracion 20 estructura De Descomposicion De Trabajo
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Modelo dinamico para presupuestar y programar obras. Rodriguez,2010.

c. Disefio definitivo o final. (Pérez, 2014, p.3).

llustracion 21Disefio definitivo o final. (Pérez, 2014, p.3)

/ FProblemas/Mecesidades

Operacion o
Funcionamiento

(

Inversion o
Ejecucion

Diseno Final

™~

Prenversion

\

Promocion,
Negociacion y
Financiamiento

Ciclo de vida de un proyecto. Pérez, 2014.

d. Interrelaciones de los cinco grupos de procesos de un proyecto. (Project

Management Institute Inc., 2013.)

llustracion 22 d. Interrelaciones de los cinco grupos de procesos de un proyecto

Procesos de un Proyecto

>
Nivel de
Actividad
EJec uCsOn
-/_A’
Proesfoc on sy
Prvm some miny Cantead /(";g\uf
A _— \§
P — e — -

Tiempo

(Project Management Institute Inc., 2013.)

35



e. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la
Direccion de Proyectos.
llustracién 23 Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento
de la Direccion de Proyectos

P Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de procesos Grupo de
Areas de ;
conocimiento procesos de procesos de procesos de de monitoreo y procesos de
inicio planificacién ejecucion control cierre
4. Gestion de la 4 1 Desarrollar el 4 2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4 4 Monitorear y 4 6 Cerrar proyecto
integracion del acta de constitucion plan para la gestionar el trabajo controlar el trabajo ofase
proyecto del proyecto direccidén del del proyecto del proyecto

4.5 Realizar el control
integrado de cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el alcance
alcance del gestion de alcance
proyecto 5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
5.3 Definir el
5.4 Crear la
6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
tiempo del gestion del cronograma
proyecto 6.2 Definir las
actividades
5.3 Secuenciar las
actividades
6.4 Estimar los
recursos de las
6.5 Estimar la
duracion de las
6.6 Desarrollar el

cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar la 74 Controlar los
costos del gestion de costos costos
proyecto 7.2 Estimar los

7.3 Determinar el

presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Realizar el 8.3 Controlar la
calidad del gestion de la aseguramiento de calidad
proyecto calidad la calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.2 Adquirir el
recursos gestion de los equipo del proyecto
humanos del 9.3 Desarrollar el
proyecto equipo del proyecto

9.4 Dirigir el equipo
del proyecto

10. Gestion de las 101 Planificar la 10 2 Gestionar las 10 3 Controlar las
comunicaciones gestion de las comunicaciones comunicaciones
del proyecto comunicaciones
11. Gestion de los 11.1 Planificar la 11.6 Controlar los
riesgos del gestion de los riesgos
proyecto 11.2 Identificar los

rnesgos

11.3 Realizar el

analisis cualitativo

11.4 Realizar el

andlisis cuantitativo

11.5 Planificar la

respuesta a los
12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las 12.4 Cerrar las
adquisiciones del gestion de las adquisiciones adguisiciones adquisiciones
proyecto adguisiciones
13. Gestion de los 13.1 Identificar a 13.2 Planificar la 13.3 Gestionar la 13.4 Controlar la
interesados del los interesados gestion de los participacion de los participacian de los
proyecto interesados interesados interesados

Fuente: Project Management Institute Inc., 2013.
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DIAGNOSTICO DEL SERVICIO "SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE
CICLOVIAS" HUARAZ, ANCASH 2021.
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4.1.1. PROCESO: DESARROLLO DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO

llustracion 24.Desarrollo Del Acta De Constitucion Del Proyecto

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

eEnunciado del Trabajo del *Juicio de expertos eActa de Constitucion del
proyecto eTécnicas de Proyecto.
*Caso de negocio facilitacion.

eAcuerdos

eFactores ambientales de la
empresa

eActivos de los procesos de la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Es el proceso de desarrollar un documento que autorice formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al Director de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la
organizacién a las actividades del proyecto.

En tal sentido segun:
DECRETO SUPREMO N° 044-2020-PCM (15 DE MARZO DE 2020):

Mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del
brote del COVID-19.

DECRETO DE URGENCIA N° 101-2020 (27 DE AGOSTO DEL 2020):

Mediante el DECRETO DE URGENCIA N° 101-2020, se establece las medidas
complementarias en materia econdmica y financiera para que las municipalidades
provinciales implementen sistemas de transporte sostenible no motorizado, donde en el
anexo se observa a la Provincia de Huaraz y como representante o coordinador a la
Municipalidad Provincial de Huaraz. Asimismo, el articulo 4° del mismo Decreto
establece las coordinaciones para el apoyo técnico a las Municipalidades provinciales por
aparte del Area de Promovida para la elaboracién del expediente técnico; y en el articulo
5° de mismo Decreto, establece los procedimientos para otorgar la transferencia financiera
previo a contar con una opinién técnica favorable.
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En conclusion, la Municipalidad Provincial de Huaraz adapta este proceso para dar el inicio
y los limites del proyecto, la creacidon de un registro formal del proyecto y el establecimiento
de una forma directa para que las direcciones generales de la Gerencia Municipal acepten
formalmente y se comprometa con el proyecto. Culminando satisfactoriamente este paso.

4.1.2. Proceso: Desarrollar el plan para la Direccién del Proyecto.

llustracion 25 Proceso: Desarrollar el plan para la Direccion del Proyecto.

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

eActa de constitucién del *Juicio de expertos ePlan para la Direccion de
proyecto. eTécnicas de Proyecto

. facilitacion.
eSalidas de otros procesos.

eFactores ambientales de la
Empresa.

eActivos de los procesos de
la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos
en un plan integral para la direccién del proyecto. La Municipalidad Provincial de Huaraz
mediante:

1.1. OFICIO N° 379-2020-MPH-A (14 DE OCTUBRE DEL 2020):

Con OFICIO N° 379-2020-MPH-A, la Municipalidad Provincial de Huaraz solicita al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones Asistencia Técnica para la planificacion y
elaboracion del expediente técnico denominado “Implementacion de Sistemas de
Transportes Sostenible no motorizado”.

1.2.  OFICIO N° 0406-2020-MPH-A (30 DE OCTUBRE DEL 2020):

Mediante el Oficio N° 406-2020-MPH-A, la Municipalidad Provincial de Huaraz remite ante
PROMOVILIDAD del Ministerio de Transportes y Comunicaciones el expediente técnico
del proyecto “Implementacion de Sistemas de Transportes Sostenible no motorizado” para
su evaluacion, aprobacién y posterior financiamiento del mismo.

1.3.  RESOLUCION MINISTERIAL N° 0837-2020-MTC/01.02:

De la evaluacion y posterior opinion técnica favorable, mediante la Resolucion Ministerial
N° 0837-2020-MTC/01.02, se aprueba la transferencia financiera en beneficio de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, con cargo al presupuesto institucional del pliego 036;
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por una suma econémica de S/. 417, 456.00 (cuatrocientos diecisiete mil cuatrocientos
sesenta y seis con 00/100 soles).

De esta manera este proceso logro la creacion de un documento central que define la base
para todo el trabajo del proyecto. Y con ello se logro la transferencia por parte del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones.

4.1.3. Proceso: Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

llustracion 26 Proceso: Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

[ELES Y Herramientas y Técnicas Y Salidas

*Plan para la Direccion del eJuicio de expertos *Entregables
Proyecto. eSistema de eDatos de desempefio del
eSolicitudes de Cambio informacion para la Direccion trabajo }
Aprobadas. de Proyectos. *Solicitudes de cambio.

eFactores Ambientales. *Reuniones -Actualizac(ijér; al Plan para la
Direccidn del Proyecto.

eActualizacion a los

eActivos d los procesos de - {
la organizacion.

documentos  del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

En este proceso la Municipalidad Provincial de Huaraz se encargé de decidir si el plan de
trabajo sera ejecutado de manera directa o sera llevado a concurso publico.

Ganando el proceso de ejecucion la empresa Constructora Y Consultora J&D S.A.C., quien
se encargara de liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccién del
proyecto presentar los cambios que seran aprobados para alcanzar los objetivos del
proyecto.

1.4. RESOLUCION DE ALCALDIA N° 361-2020-MPH-A (01 DE DICIEMBRE DE 2020):

Con Resolucién de Alcaldia N° 361-2020-MPH-A, la Municipalidad Provincial de Huaraz,
aprueba la modificacion presupuestaria a nivel institucional via crédito suplementario de
esta entidad por concepto de transferencia financiera incorporando al presupuesto inicial
de apertura- PIA, la suma de S/ 417, 456.00 (cuatrocientos diecisiete mil cuatrocientos
sesenta y seis con 00/100 soles).

1.5. CONTRATO CON LA EMPRESA (16 DE FEBRERO DEL 2021):

Con CP-SM-1-220-MPH/CS-1., el comité especial otorgd el consentimiento de la buena
Pro a la Empresa: EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORA J&D S.A.C., para la
ejecucion del servicio de “Implementacién de Sistemas de Transporte Sostenible No
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Motorizado Municipalidad Provincial de Huaraz” por una suma econdmica de S/. 414,
800.00 (cuatrocientos catorce mil ocho cientos con 00/100 soles).

1.6. CARTA N° 016-2021-ECCJIDSAC/G.G., (24 DE MARZO DEL 2021):

Mediante Carta N° 016-2021-ECCJDSAC/G.G., la empresa Constructora Y Consultora
J&D S.A.C., presenta el plan de trabajo para la ejecucién del servicio “Implementacion De
Sistemas De Transporte Sostenible No Motorizado De La Municipalidad Provincial De
Huaraz”.

1.7. FIRMA EL ACTA DE ENTREGA DE TERRENO (25 DE MARZO):

Con fecha 25 de marzo de 2021, se hace la entrega de terreno entre los representantes
de la Municipalidad Provincial de Huaraz y la contratista.

1.8. CARTA N°017-2021 ECCJDSAC/G.G. (25 DE MARZO):

Mediante Carta N° 017-2021-ECCJDSAC/G.G., la contratista informa respecto al cambio
de responsable del servicio correspondiente a la ejecucion de las actividades del servicio
denominado “Implementacién De Sistemas De Transporte Sostenible No Motorizado De
La Municipalidad Provincial De Huaraz”.

1.9. CARTA N° 018-2021-ECCJIDSAC/G.G., (26 DE MARZO):

Mediante Carta N° 018-2021-ECCJDSAC/G.G., la contratista presenta informacion
respecto a la compatibilidad del expediente técnico con el terreno respecto al servicio
‘Implementaciéon De Sistemas De Transporte Sostenible No Motorizado De La
Municipalidad Provincial De Huaraz”.

4.1.4. Proceso: Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

llustracion 27 Proceso: Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

Eitiegas Herramientas y Técnicas Salidas

ePlan para la Direccion del « Juicio de expertos Solicitudes d bi
e >0lICituaes de campio
Proyecto. e Técnicas Analiticas o
*Pronostico del Cronograma . ¢ Sistema de informacion para la *Informes de desempefio del
) . ireccié trabajo.
ST TR B Bl direccién de proyectos )

eInformacion del Desempefio
del Trabajo

eFactores Ambientales.

eActivo de los porces de la
organizacion.

*Reuniones eActualizaciones al Plan para la
Direccidn del Proyecto.
eActualizaciones a los
documentos  del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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En este proceso la empresa Constructora Y Consultora J&D S.A.C., se encargara de dar
seguimiento, revisar e informar el avance a fin de cumplir con los objetivos de desempefio
definidos en el plan para la direccion del proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que permite a los interesados comprender el estado
actual del proyecto, las medidas adoptadas y las proyecciones del presupuesto, el
cronograma y el alcance.

Observacion:

Se puedo observar que en el monitoreo no se han considerado ningun proceso de la
direccion de PMI o el planificado en el expediente técnico, modificAndolo y generando
variacion en el tiempo de ejecucion y por ende cambio en el presupuesto.

4.1.5. Proceso: Control Integrado de Cambios

llustracién 28. Proceso: Control Integrado de Cambios

Entradas Salidas

Herramientas y Técnicas

ePlan para la direccion del __ eSolicitudes de cambio
proyecto. *Juicio de expertos aprobadas

eInformes de desempefio del *Reuniones S T
trabajo. eHerramientas de control g }

eSolicitudes de cambio de cambios *Actualizaciones al plan

eFactoresambientales de la para la direccion de
empresa. proyectos

*Activos de los procesos de la *Actualizaciones a los
organizacion. documentos.

Fuente: Elaboracion propia

En este proceso la Municipalidad Provincial de Huaraz y la empresa Constructora Y
Consultora J&D S.A.C., analizaran todas las solicitudes de cambios, aprobar las mismas y
gestionar los cambios a los entregables, los activos de los procesos de la organizacion, los
documentos del proyecto y el plan para la direccion del proyecto, asi como comunicar las
decisiones correspondientes. Revisa todas las solicitudes de cambio o modificaciones a
documentos del proyecto, entregables, lineas base o plan para la direccion del proyecto y
aprueba o rechaza los cambios. El beneficio de este proceso es que permite que los
cambios documentados dentro del proyecto sean considerados de un modo integrado y
simultaneamente reduce el riesgo del proyecto, el cual a menudo surge de cambios
realizados sin tener en cuenta los objetivos o0 planes generales proyecto.

1.1. FIRMA DEL INICIO DEL SERVICIO (26 DE MARZO):

Con fecha 26 de marzo de 2021 se firma el inicio de las actividades concernientes al
servicio “Implementacién De Sistemas De Transporte Sostenible No Motorizado De La
Municipalidad Provincial De Huaraz’.
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1.2. PRIMERA SUSPENSION DEL SERVICIO (21 DE ABRIL):

Con fecha 21 de abril de 2021, encontrandose presentes los representantes de la
Municipalidad Provincial de Huaraz y la contratista, se firma el acta de suspension de las
actividades concernientes a la ejecucion del servicio denominado “Implementacion De
Sistemas De Transporte Sostenible No Motorizado De La Municipalidad Provincial De
Huaraz”. Ante el delicado estado de salud de responsable técnico de la ejecucion del
servicio, quien dio positivo a infeccién por COVID 19.

1.3. CARTA N° 028-2021 ECCJIDSACI/G.G. (27 DE ABRIL):

Mediante Carta N° 028-2021 ECCJDSAC/G.G., la contratista informa sobre el estado de
salud de responsable técnico de la ejecucion del servicio denominado “Implementacion
De Sistemas De Transporte Sostenible No Motorizado De La Municipalidad Provincial De
Huaraz”.

1.4. RECOMENDACIONES RESPECTO AL PROYECTO
DE CICLOVIAS (26 DE ABRIL DEL 2021):

Con CARTA 016-2021-MPH/SR ,el regidor y presidente de la comisién de transporte
urbano y seguridad vial de la Municipalidad Provincial De Huaraz, hace de conocimiento
al area de la Sub Gerencia Transporte que paralice las obras de ejecucion de ciclovias
por un tema de mal estado de las vias que esta creando indignacion la ciudadania los
ciclistas y los mismos transportistas hasta resanar las pistas en mal estado y soldar las
rejillas de las alcantarillas que estan huecas y rotas, todo esto bajo responsabilidad del
area de GDUR.

1.5. INFORME N° 646-2021/MPH-SGT (07.07.2021):

Mediante el Informe N° 646-2021/MPH-SGT, la Subgerencia de Transportes de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, solicita ante la Gerencia Municipal-MPH, se emita la
resolucion de suspension (de fecha 21.04.2021) de las actividades concernientes a la
ejecucion del servicio “Implementacion De Sistemas De Transporte Sostenible No
Motorizado De La Municipalidad Provincial De Huaraz”.

1.6. RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 200-2021-MPH (09.07.2021):

Mediante RGM N° 200-2021-MPH, se resuelve aprobar la suspension de las actividades
concernientes a la ejecucién del servicio denominado “Implementacion De Sistemas De
Transporte Sostenible No Motorizado De La Municipalidad Provincial De Huaraz”,

1.7. DEL REINICIO DE LAS ACTIVIDADES (13 DE JULIO DE 2021):

Con fecha 13 de julio de 2021, se firma entre los representantes de la Municipalidad
Provincial de Huaraz y la contratista el reinicio de las actividades concernientes al
servicio denominado “Implementacién De Sistemas De Transporte Sostenible No
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Motorizado De La Municipalidad Provincial De Huaraz”. Ya que se considero que los
eventos que motivaron la suspension se encuentran superadas.

1.8. INFORME N° 10-2021-ECCJDSAC/ G.G. (13.07.2021):

Mediante el informe N° 10-2021-ECCJDSAC/ G.G., la contratista solicita la ampliacion del
plazo para la ejecucion del servicio denominado “Implementacion De Sistemas De
Transporte Sostenible No Motorizado De La Municipalidad Provincial De Huaraz”. Ante
los inconvenientes presentados en la ejecucion del servicio por parte del personal de la
Municipalidad de Independencia y algunos vecinos del parque Santa Rosa.

1.9. CARTA N°50-2021-ECCJIDSAC/ G.G. (13.07.2021):

Mediante CARTA N° 50-2021-ECCJDSAC/ G.G., la empresa informa respecto al cambio
del responsable técnico para la ejecucion del servicio denominado “Implementaciéon De
Sistemas De Transporte Sostenible No Motorizado De La Municipalidad Provincial De
Huaraz”.

1.10. INFORME N° 713-2021/MPH-SGT (22.07.2021)

Mediante el Informe N° 713-2021/MPH-SGT, se solicita a la Gerencia Municipal de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, se emita la resolucién de ampliacion del plazo para
la ejecuciodn del servicio denominado “Implementacién De Sistemas De Transporte
Sostenible No Motorizado De La Municipalidad Provincial De Huaraz”.

1.11. RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 238-2021-MPH/GM (30.07.2021):

Mediante la RGM N° 238-2021-MPH/GM se resuelve aprobar la ampliacion del plazo
para la ejecucion del servicio denominado “Implementacion De Sistemas De Transporte
Sostenible No Motorizado De La Municipalidad Provincial De Huaraz”. Debido a los
inconvenientes presentados en la ejecucion del servicio por parte del personal de la
Municipalidad de Independencia y algunos vecinos del parque Santa Rosa.

1.12. CARTA N° 056-2021 ECCJDSAC/G.G. (02.08.2021):

Mediante Carta N° 056-2021 ECCJDSAC/G.G., la contratista presenta informacion
respecto a la situacion actual de la ejecucion del servicio denominado “Implementacion
De Sistemas De Transporte Sostenible No Motorizado De La Municipalidad Provincial De
Huaraz”. Informacién requerida por la Fiscalia con OFICIO N21260-2021/MP-62-
FPCEDCF-DF-ANCASH de fecha 15 de julio del 2021.

1.13. SEGUNDA SUSPENSION DEL SERVICIO (02.08.2021):

Con fecha 02 de agosto de 2021, encontrandose presentes los representantes de la
Municipalidad Provincial de Huaraz y la contratista, se firma el acta de la segunda
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suspension de las actividades concernientes a la ejecucion del servicio denominado
“Implementacion De Sistemas De Transporte Sostenible No Motorizado De La
Municipalidad Provincial De Huaraz”. Ante los inconvenientes presentados en la
ejecucion del servicio por parte del personal de la Municipalidad de Independencia y
algunos vecinos del parque Santa Rosa.
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1.14. Proceso: Cerrar Fases

llustracion 29.Cerrar Fases

Entradas Herramientas Salidas

ePlan para la direccidon del Tecnicas

proyecto. e Juicio
eActa de Constitucion del expertos
Proyecto
eFactores ambientales de la
empresa
eActivos de los procesos de la
organizacion

*Plan de Gestion del Alcance

*Plan de Gestion de los
requisitos

e Reuniones

Fuente: Elaboracion propia

Entradas

Herramientas y Tecnicas Salidas

ePlan de Gestion del eEntrevistas ePlan de Gestién del Alcance
Alcance. *Grupos focales *Plan de Gestidn de los
- e els GEsion O Joo eTalleres facilitados requisitos
Requisitos. .. L
«Plan de Gestion de los eTécnicas grupales de creatividad.

T - eTécnicas grupales de toma de

e decisiones.
eActa de Constitucion del ) )
Proyecto eCuestionarios encuestas.

ePrototipos Observaciones.
Estudios comparativos

Fuente: Elaboracién propia

En este proceso la Municipalidad Provincial de Huaraz se encarg6é desarrollar una
descripcién detallada del proyecto. El objetivo general de este proceso es que describe los
limites del producto, servicio o resultados mediante la especificacién de cuales de los
requisitos recopilados seran incluidos y cuales excluidos del alcance del proyecto.

Observacion 01:
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Esta es una vista del contenido de los requisitos planificados y establecidos en el
expediente Técnico del proyecto “Implementacion de sistemas de transporte sostenible no
motorizado — municipalidad provincial de Huaraz”.

Observacion 02:

Se puedo observar que la empresa Constructora Y Consultora J&D S.A.C en el monitoreo
no considerd ningun proceso de la direccion de PMI o el planificado en el expediente
técnico, modificandolo y generando variacion en el tiempo de ejecucion y por ende cambio
en el presupuesto.

4.1.6. Proceso: Definir el Alcance

llustracion 30 Proceso: Definir el Alcance

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

ePlan de gestion del alcance. eJuicio de expertos. eEnunciado  del alcance  del
eActa de constitucién del proyecto. ¢ Analisis del Producto. proyecto.

*Documentacionde requisitos. eGeneracion de alternativas. e Actualizaciones a los documentos
eActivos de los procesos de la eTalleres facilitados. del proyecto
organizacién

Fuente: Elaboracion propia

En este proceso la Municipalidad Provincial de Huaraz se encarg6 de Crear la EDT, donde
sera necesario subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. El beneficio clave de este proceso
€s que proporciona una vision estructurada de lo que se debe entregar.

4.1.7. Proceso: Controlar el Alcance
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Entradas

ePlan para la Direccién del proyecto.

llustracién 31 Proceso: Controlar el Alcance

Herramientas y Técnicas

® Analisis de variacion

* Matriz de trazabilidad de requisitos.

e Datos de desempefio del trabajo.

¢ Activos de los procesos de la
organizacion

Salidas

eInformacion de desempefio del
trabajo.
eSolicitudes de cambio.
¢ Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto.

¢ Actualizaciones a los documentos
del proyecto.
e Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

En este proceso la Municipalidad Provincial de Huaraz se encarg6 del monitoreo del estado
del alcance del proyecto y se gestionan cambios a la linea base del alcance. Esto se
demostrara en la linea base del proyecto.

Observacion:

Esta es una vista del contenido de los requisitos planificados y establecidos en el
expediente Técnico del proyecto “Implementacion de sistemas de transporte sostenible no
motorizado — municipalidad provincial de Huaraz”.
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llustracion 32. EDT "servicio de implementacién de Ciclovias).

PROCESO DE ACFIVIDADES DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE CICLOVIAS
1 1

1
TRABAJOS 1 »l
I OBRAS 1 GASTOS GENERALES
PRELIMINARES 1
1
¢ v L ¢ ¥ ! v v
INSPECCIONES LIMPIEZA TRAZO DEMARCACION INSTALACION DE DISPOSITIVOS SENSIBILIZACION ELABORACION DE PROPUESTA
OCULARES GENERAL PRELIMINAR SHY 5V DE SEGURIDAD VIAL CIUDAD HUARAZ DE EXPEDIENTE DE CICLOVIA
- - T
. 4 ¥ pl ¥ ¥ ¥ ¥
ENCUESTAS DE
ACEPTACION BARRIDO CIERRE DE VIAS DEMARCADO S5H DEMARCADO ESPACIO DE SEGURIDAD DEMOSTRACION AL PUBLICO ADMINSTRACION DE OBRA
N —
: 1] 1 | .
EXPOSICION - Instrumentos y Cierre de vias mediante cintas,conos y Demarcado con Demarcado dela zona para la Ipemostracion en publico OFICINA CENTRAL
MPH mano de obra bagones viales. maquina pintaraya. instalacion de dis positivos de seguridad | del uso adecuado dela ciclovia
1
EXPOSICION - Desvio del trafico mediante :Entre,ga de tripticos del uso
; ) Tiempo de secado A
CICLISTAS personal ybarrillas de trafico. Tiempo de secado Ide la ciclovia v centros de manteni miento
v \ i
COORDINACION - 1
LAVADO
TRANSPORTISTAS 1
: 4 v
SENSIBILIZACION - Inst it INSTALACION DE DISPOSITIVOS DEMIOSTRACION A LAS DIFERENTES
nErumentos y TRAZO PRELIMINAR (PRIMERA MANO) DEMARCADO SV
CIUDAD HZ mano de obra DE SEGURIDAD INSTITUCIONES DE TRANSPORTE

IDemostracion sobre los espacios para

Demarcacion del espacio .
B Instalacidn de dis positivos de seguridad 1

Medicion general de
Tiempo de secado

los espacios enla zona de sefiales vertical es SV |&l recorrido vehicular y bicicleta
1
U&marcaci on 2Spacios ([ancnos - : 1 : .
X P K ! ¥ . Instalacion de Escavaciones de zonas para IDemostral:lnn sobre los espacios para
espacios de seguridad) para el trabajo " i i i . i .
L. sefiales verticales las instalaci ones lel recorrido vehicular v bicicl eta
¥
- Demarcacion de leyendas
RECOPILACION ) ; Tiempo de secado Tiempo de secado
[simbolos, flechas) de ciclovia

Recopilacion
de desecho

DEMARCACION PRIMERA PASADA

ELIMINACION demarcacion con la maguina

1

eliminacion
de desecho

Fuente: Elaboracion propia
29



4.1.8. Proceso: Planificar La Gestion del Cronograma

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

ePlan para la direccién del proyecto. eJuicio de expertos ePlan de Gestién
¢Acta de constitucién del proyecto. eTécnicas analiticas Cronograma.
eFactores ambientales de la empresa. eReuniones

eActivos de los procesos de la
organizacion

Fuente: Elaboracion propia

4.1.9. Proceso: Estimar los recursos de las actividades

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

¢ Plan de gestion del cronograma. * Juicio de Expertos T e T ST

e Lista de actividades ¢ Analisis de alternativas. actividades.

* Calendarios de recursos. * Datos publicados de estimaciones. e Estructura de desglose de recursos.
* Registro de riesgos. * Estimacion ascendente. * Actualizaciones a los documentos

e Estimacién de costos de las e Software de gestion de proyectos del proyecto.
actividades.

¢ Factores ambientales de la empresa.
¢ Activos de los procesos de la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Este proceso esta a cargo de identificar y documentar las acciones especificas que se
deben realizar para generar los entregables del proyecto. Este proceso es el desglose de
los paquetes de trabajo en actividades que proporcionan una base para la estimacion,
programacion, ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto.

En este proceso la Municipalidad Provincial de Huaraz se encarg6 de la planificacion del
proceso de realizar una estimacién de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para
finalizar las actividades individuales con los recursos estimados. Se establece la cantidad
de tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades, lo cual constituye una
entrada fundamental para el proceso desarrollar el cronograma.

Observacion:

Se puedo observar que la empresa Constructora Y Consultora J&D S.A.C no ha
considerado ningun proceso de la direccion de PMI o el planificado en el expediente
técnico, modificandolo y generando variacién en el tiempo de ejecucion y por ende cambio
en el presupuesto.
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4.1.10. Proceso: Planificar la Gestion de los Costos

Entradas

*Plan de gestidn de los costos.
eLinea base del alcance.

eEstimacion de costos de las actividades.

eBase de las estimaciones.
eCronograma proyecto.
eCalendarios recursos.
eRegistro de riesgos.
eAcuerdos.

e Activos de los procesos de la

Herramientas y Técnicas

eAgregacion de costos.
*Analisis de reservas.
eJuicio de expertos.
eRelaciones historicas.

Salidas

eLinea base de costos.
eRequisitos de financiamiento
del proyecto.
eActualizaciones a los documentos
del proyecto.

En este proceso la Municipalidad Provincial de Huaraz el proceso el proceso que
establece las politicas, los procedimientos y la documentacién necesarios para
planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto. El objetivo
clave es que proporciona guia y direccién sobre cdmo se gestionaran los costos del

proyecto a lo largo del mismao.

4.1.11. Proceso: Determinar el Presupuesto

Entradas

*Plan de gestion de los costos.
eLinea base del alcance.

eEstimacion de costos de las
actividades.

eBase de las estimaciones.
eCronograma proyecto.
eCalendarios recursos.

*Registro de riesgos.

eAcuerdos.

eActivos de los procesos de la
organizacion.

Herramientas y Tecnicas

eAgregacion de costos.
eAnalisis de reservas.

e Juicio de expertos.
eRelaciones histdricas.
eConciliacion

Salidas

eLinea base de costos.
*Requisitos de
financiamiento del proyecto.

eActualizaciones a los
documentos  del proyecto.

En este proceso la Municipalidad Provincial de Huaraz se encargd de tomar las
acciones correctivas y minimizar el riesgo actualizando los costos y gestionando
cambios de la linea base de costo. El objetivo principal de este proceso es que
proporciona los medios para detectar desviaciones con respecto al plan con objeto

de tomar acciones correctivas



4.1.12. Proceso: Controlar la calidad.

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

*Plan para la direccion del eSiete herramientas basicas *Medidas de control de
proyecto. de calidad. calidad.

eMeétricas de calidad. Listas de eMuestreo estadistico. eCambios validados.
verificacién de calidad. eInspeccion. Entregables validados.

*Datos de desempefio del eRevisién de solicitudes de *Informacion de desempefio
Trabajo. cambio aprobadas. del trabajo.

*Solicitudes de cambio eSolicitudes de cambio.
aprobadas.

eActualizaciones al plan para

*Entregables la direccion del proyecto.

*Documentos del proyecto. eActualizaciones a los activos

e Activos de los procesos de la de los procesos de la
organizacion. organizacion.

En este proceso la Municipalidad Provincial de Huaraz se encarg6 del disefio y
planificacion del nivel de calidad establecidos en el expediente técnico y la empresa
Constructora Y Consultora J&D S.A.C era el encargado de monitorear y registrar
los resultados de la ejecucién de las actividades de calidad, a fin de evaluar el
desempeiio y recomendar los cambios necesarios. Los beneficios clave de este
proceso incluyen: (1) Identificar las causas de una calidad deficiente del proceso o
del producto y recomendar y/o implementar acciones para eliminarlas, y (2) validar
que los entregables y el trabajo del proyecto cumplan con los requisitos
especificados por los interesados clave para la aceptacion final.

Observacion:

Se puedo observar que la empresa Constructora Y Consultora J&D S.A.C no ha
considerado ningun proceso de la direccion de PMI o el planificado en el expediente
técnico, modificAndolo y generando variacion en el tiempo de ejecucion y por ende
cambio en el presupuesto.



4.1.13. Proceso: Planificar la gestién de los recursos humanos

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

ePlan de gestion de los *Asignacion previa. eAsignaciones de personal al
recursos humanos. proyecto .

eFactores ambientales de la eCalendarios de recursos.
empresa. eActualizaciones al plan para la

eActivos de los procesos de la direccion del proyecto.
organizacion.

eNegociacion
eAdquisicion.
*Equipos virtuales.

¢Analisis de decisiones
multicriterio.

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

*Plan de gestion eHabilidades Interpersonales. *Evaluaciones  del

de los recursos
humanos.

eAsignaciones del

desempefio del
equipo
eActualizaciones a
personal al L los factores
proyecto. -Regla.s ba.stlcas. ambientales de |la
eCalendarios de *Coubicacion. empresa.
recursos. eReconocimiento y
recompensas.

eHerramientas para la evaluacién
del personal

eCapacitacion
eActividades de desarrollo del
espiriu de equipo.

En este proceso la EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORA J&D S.A.C se
encarg6 de confirmar la disponibilidad de recursos humanos y obtener el equipo
necesario para completar las actividades del proyecto. Este proceso consiste en
describir y guiar la seleccion del equipo y la asignaciéon de responsabilidades para
obtener un equipo competente. Y del seguimiento del desempefio de los miembros
del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar los
cambios en el equipo con el fin de optimizar el desempefio del proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que influye en el comportamiento del equipo,
gestiona los conflictos, resuelve los problemas y evalia el desempefio de los
miembros del equipo.
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4.1.14. Proceso: Controlar la participacion de los Interesados

Entradas

ePlan de gestion de
recursos humanos.

eAsignaciones del personal

al proyecto.

eCalendarios de recursos.

Herramientas y Tecnicas
eHabilidades
Interpersonales.
eCapacitacion
eActividades de desarrollo
del espiriu de equipo.
*Reglas basicas.
eCoubicacion.
eReconocimiento
recompensas.
eHerramientas para la
evaluacion del personal

Salidas

eInformacion de desempefio
del trabajo.

eSolicitudes de cambio.

eActualizaciones al plan para

la direccion del proyecto.
eActualizaciones a los
documentos  del
proyecto.
eActualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion.

En este proceso la Municipalidad Provincial de Huaraz planifico un apartado de
promocion y sensibilizacion a la poblacién y la EMPRESA CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA J&D S.A.C se encarg6 comunicarse y trabajar con los interesados
para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el
momento en que ocurren y fomentar la participacién adecuada de los interesados
en las actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo. Y en
consecuencia el director del proyecto incrementar el apoyo y minimizar la
resistencia por parte de los interesados, aumentando significativamente las
posibilidades de lograr el éxito del proyecto.



Anexo 5: Matriz de Operacionalizacion de Variables

llustracion 33.Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion : : : :
Variable : Dimensiones Indicadores Formula
Conceptual Operacional
Segun la Guia de | La Direccion de
_ Grado de logro de las -
los Fundamentos | Proyectos tiene como o Recoleccion de
_ _ o actividades de .
de la Direccion de | objetivo establecer _ Informacién
. respuesta a riesgos
Proyectos, estandares para la | Gestion de las o
_ o Grado de coordinacion
PMBOK  (2016), | gestion de proyectos a [ Comunicaciones o _
. . de las actividades de | Entrevista
. La Direccion de | través de la | con los o
Optima o comunicaciones con los
. _ proyectos es la | organizacion de | Interesados _ _
Direccion o . interesados (Muy bajo, o
aplicacion de | programas educativos _ _ Juicio de expertos
De o _ bajo, medio, alto, muy
conocimientos, y gestionar el proceso
Proyectos alto)

habilidades,

herramientas y

técnicas a las
actividades del
proyecto para
cumplir con los

de de

profesionales a escala

certificacion

global. Sus estandares
y certificaciones
profesionales han sido
las

reconocidos por

Gestion de la
respuesta a los

Riesgos

Grado de logro de las
de

riesgos

actividades
respuesta a
(Muy bajo, bajo, medio,

alto, muy alto)

Técnicas de facilitacion.

Escala De Medicion

Cualitativa




requisitos de

mismo. Se logra

mediante la
aplicacion e
integracion

adecuadas de los

47 procesos de la

direccién de
proyectos,

agrupados de
manera l6gica,

categorizados en

cinco grupos de

procesos, que
son: Inicio,
Planificacion,
Ejecucion,
Monitoreo y

Control, y Cierre
(p.05).

principales entidades
gubernamentales del
mundo

del

involucramiento

Gestion

de los

interesados

Grado de coordinacion
de actividades de
recopilacion de
retroalimentacion de los
interesados (Muy bajo,
bajo, medio, alto, muy

alto)

Estudios comparativos

Medidas de control de

calidad.

Cambios validados.

Entregables validados.

Segun Marilu

Cacha Pérez, en

La  ejecucion

proyectos es

de

e

Resultados del

Proyecto

Grado de logro de los

resultados  esperados

Recoleccién de

Informacion

Cualitativa




Ejecucion
de
Proyectos

su obra impacto
Ambiental en el
entorno define
gqué, ejecucion de
proyectos es el
fendmeno que
surge como
consecuencia del
cumplimiento de la
planificaciéon  del
proyecto, y como
tal, merece ser
orientado de
acuerdo a una
planificacién

previa, de lo
contrario su
impacto en los
objetivos del
proyecto resulta

desfavorable

fenbmeno que surge
como  consecuencia
del cumplimiento de la
planificacion del
proyecto, y como tal,
merece ser orientado
de acuerdo a una
planificacion previa, de
lo contrario su impacto
en los objetivos del
proyecto resulta

desfavorable

(Muy bajo, Bajo, Medio,
Alto, Muy alto)

Monitoreo
durante

Ejecucion

la

Desemperfio del
cronograma(real VS.
planificado) (Menos del
1%, Entre 2% y 5%,
Entre 5% y
10%, Entre 10% y 20%,
Mas del 20%)

Desempefio de los
costos (real VS.
planificado) (Menos del
1%, Entre 2% y 5%,
Entre 5% y 10%, Entre
10% y 20%, Mas del
20%)

Encuestas

Juicio de expertos

Fuente (elaboracién propia)




Anexo5: EDT DE ACTIVIDADES

PROCESO DE ACFIVIDADES DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE CICLOVIAS
1 I

I
I
TRABAIOS 1
— OBRAS 1 > GASTOS GENERALES
PRELIMINARES H
1
¢ v ¥ ¥ ¥ v v
INSPECCIONES ‘ ‘ LIMPIEZA ‘ TRAZO | DEMARCACION ‘ INSTALACION DE DISPOSTIVOS ‘ SENSIBILIZACION ‘ ‘ ELABORACION DE PROPUESTA
OCULARES GENERAL PRELIMINAR SHY SV DE SEGURIDAD VIAL CIUDAD HUARAZ DE EXPEDIENTE DE CICLOVIA
( - . T
. J - - v ¥ L 3 L ]
ENCUESTAS DE
ACEPTACION ‘ ‘ BARRIDO ‘ CIERRE DE VIAS | DEMARCADO SH ‘ DEMARCADO ESPACIO DE SEGURIDAD ‘ DEMOSTRACION AL PUBLICO ‘ ‘ ADMINSTRACION DE OBRA
;

| exrosicion-
| MPH
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Anexo 6: Check List para medir el nivel de Implementacion la Metodologia PMBOK.

CHECK LIST PARA MEDIR EL NIVEL DE IMPLEMENTACION LA METODOLOGIA PMBOK

PROYEC
TO

COSTO/HORA

FECH PORCENTA
EN ESTAD |PRIORID |A DESCRIPCI |ASIGNA |PRODUCTO |JE
RmSG| O AD LiMIT TAREA ON DA A REALIZAD
O. E (@)

NOMBRE
DEL
PROYEC
TO

Tarea 1

0%

Tarea 2

I

Tarea 3
Tarea 4

Tarea 5



Anexo 7:Formato De Auditoria Del Cumplimiento De La IMPLEMENTACION LA METODOLOGIA PMBOK.

FORMATO DE AUDITORIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION LA METODOLOGIA PMBOK.

PO L T T

HUARAT

Capacitaciéon de la metodologia PMBOK.

Implantar la disciplina mediante la metodologia PMBOK.

Comunicar las politicas a los colaboradores

Realizar visitas sorpresas y control periédico

ol B W] N[ B

Fomentar el autoaprendizaje de las actividades de la metodologia PMBOK.

TOTAL

AV. 27 DE NOVIEMBRE/ JR. MARISCAL CACERES



ANEXO 7: INSTRUMENTO: ENCUESTA

S ————
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO A: CUESTIONARIO A LAS PARTES INTERESADAS
Objetivo: Recopilar y analizar informacion sobre la gestion de proyectos de la

empresa para detectar el proceso de ejecucion del proyecto.

Nombre: Fecha:/_/

Variable | : DIRECCION DE PROYECTOS

Gestion de las comunicaciones con los interesados Escala
Grado de coordinacion de las actividades decomunicaciones 1|2 |3
con los interesados
1 ¢Como calificaria el grado o nivel de coordinaciény
comunicacion de los avances y problemas del proyecto con
los interesados claves ( Directores de Obra, Beneficiarios,
Intermediarios, Evaluadores, Auditores, etc.)?
Gestidn del involucramiento de los interesados Escala
Grado de coordinacién de actividades de recopilacion de 1|2 |3
retroalimentacion de los interesados
2 ¢Hubo retroalimentacién (feedback) o se recogieron las
opiniones e inquietudes de los interesados claves
(Financieras, Directores de Obra, Beneficiarios,
Intermediarios, Evaluadores, etc.) respecto al avance y
estado del proyecto?
Gestion de la Respuesta a Riesgos Escala
Grado de logro de las actividades de respuesta a riesgos 1123
3 ¢Consideraque serealizé un esfuerzo paraidentificar como
responder a los riesgos o imprevistos que se pudieran
presentar durante la ejecucién del proyecto?




¢ Se presentaron riesgos o imprevistos durante la ejecucién

del proyecto?

¢,Como percibe el grado de impacto que tuvieron los

riesgos o imprevistos en el resultado del proyecto?

Variable Il : Ejecucion de los proyectos

Resultados del proyecto Escala

Grado de logro de los resultados esperados 1123

6 ¢,Como evaluaria el nivel de logro u éxito de resultados del
proyecto?

7 ¢Cual considera fue el % de cumplimiento de las
actividades del proyecto? (1. Menos del 20%

8 Entre 21 al 50% 3. Entre 51 y 80% 4. Cerca del 100% 5.
Completado al 100%)

9 .Como evaluaria el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios del proyecto respecto a los resultados
obtenidos?

Resultados del proyecto Escala

Grado de logro de los resultados esperados 1123

10 ¢,Cual considera que fue el % de diferencia entre la duracion
original planificada y la duracion real del proyecto? (1. Mas
del 20% 2. Entre 11%y 20% 3. Entre 5%y 10% 4. Entre 2%y
4% 1. Menos del 1% o segun lo planificado)

11 ¢,Cual considera que es el % de diferencia entre el costo

original presupuestado y el costo final real del proyecto? (1.
Mas del 20% 2. Entre 11% y 20% 3. Entre 5% y 10% 4. Entre

2%y 4% 1. Menos del 1% o segun lo presupuestado)




Anexo 8: Validacion de Juicio de Expertos

ANEXOS QUE PERMITEN CERTIFICAR LA UTILIZACION DE INSTRUMENTOS
DE MEDICION MEDIANTE EL JUICIO DE EXPERTOS



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Rivera Ramirez Ydania Vanessa de profesion Ingeniero Industrial ejerciendo
actualmente.

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento (Cuestionario para la evaluacion sensorial), con el fin de ser aplicados
durante el desarrollo de la tesis titulada:

La direccion de Proyectos en el "Servicio de Implementacion de Ciclovias” y
su relacién con la mejora de ejecucion Huaraz, Ancash 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: "1", aceptable "2", bueno “3", excelente “4"

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia X
de items
Amplitud del X
contenido
Relacion de

) X
los items
Claridad

- - 7 y X
precision
Pertinencia X

Huaraz 19 de junio de 2021

i s
e,

KiNEH Iana glan
T !

Fi

Rivera Ramirez Ydania Vanessa
DNI:4705768



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Malpartida Gutiérrez Jorge Nelson

ejerciendo actualmente.

de profesion Ingeniero Industrial

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de validacion el

instrumento (Cuestionario para la evaluacion sensorial), con el fin de ser aplicados

durante el desarrollo de la tesis titulada:

La direccion de Proyectos en el "Servicio de Implementacion de Ciclovias" y

su relacién con la mejora de ejecucion Huaraz, Ancash 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente "1", aceptable "2, bueno "3", excelente "4~

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia X
de items
Amplitud del X
contenido
Relacion de

) X
los items
Claridad

- - 7 y X
precision
Pertinencia X

Huaraz 19 de junio de 2021

MALPARTIDA GUTIERREZ JORGE NELSON

DNI: 10400346



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Vasquez Mendoza Dayner Junior de profesion Ingeniero Industrial ejerciendo
actualmente.

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento (Cuestionario para la evaluacion sensorial), con el fin de ser aplicados
durante el desarrollo de la tesis titulada:

La direccion de Proyectos en el "Servicio de Implementacion de Ciclovias" y
su relaciéon con la mejora de ejecucién Huaraz, Ancash 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente "1", aceptable "2, bueno "3", excelente "4~

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia X
de items
Amplitud del X
contenido
Relacion de

) X
los items
Claridad

- -7 y X
precision
Pertinencia X

Huaraz 19 de junio de 2021

Firma del Experto Informante.

VASQUEZ MENDOZA DAYNER JUNIOR DNI:48838601



ANEXO 8: TURNITIN

£ feedback studio

llustracion 34 Porcentaje de Turnitin

Josefina Madeleine Chavez Penadillo

La Direccién de Proyectos en el “Servicic de Implementacion de Ciclovias™ y surel

INTRODUCCION

Con el paso del tiempo el sector de la gestion publica tiene cada vez nuevos
retos para la satisfaccion y el bienestar de sus pobladores o sus municipios,
como es el caso de la municipalidad Provincial de Huaraz. La complejidad
del mundo actual ante la pandemia del COVID 19, enfrenta a todos los
sectores del estado al poder de adaptacion a “nuevas normalidades” por el
bien de nuestras comunidades, en todo el Pais los usuarios de los medios
de transporte que antes usaban ahora son los principales focos contagiosos
por ello el uso y fomento de la bicicleta se ha convertido en una necesidad
ante la lucha contra el COVID 19, pues este medio de transporte es
intermodal, auténomo y eficiente, en muchas ciudades y paises, el uso de la
bicicleta esta en pleno auge y con ello, nace la necesidad de brindarle todas
la comodidades y sobre todo seguridad a los ciclistas, por consiguiente la
implementacién de una red ciclista(ciclovia) es de suprema importancia.

En diversos Paises como en Berlin se han planteado con 10 km adicionales
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