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Resumen 

La presente investigación tuvo como propósito determinar la influencia de la 

Comunicación Interna en la Imagen Corporativa en los colaboradores de una 

Institución Educativa de la cuidad de Chiclayo. La investigación fue de enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental, transversal, siendo causal o 

explicativa. La población estuvo conformada por 26 colaboradores entre ellos 

docentes y administrativos de la I.E. Cuna Jardín Caritas Felices. Se utilizó la 

encuesta como técnica de recolección de datos para las variables de 

comunicación interna e imagen corporativa; en ambas variables se aplicó el 

instrumento mencionado. Los principales resultados evidencian que, el 84,6% de 

participantes indica que existe una buena comunicación interna y el 96,2% de 

trabajadores afirman que hay una buena imagen corporativa. Se concluyó que, 

la comunicación interna no influye en la imagen corporativa, puesto que el valor 

p = 0,250 > 0.05 = α, se aceptó H0.   

Palabras Clave: Comunicación interna e imagen corporativa. 
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Abstract 

The purpose of this research was to determine the influence of Internal 

Communication on the Corporate Image in the collaborators of an Educational 

Institution in the city of Chiclayo. The research was of a quantitative approach, 

with a non-experimental, cross-sectional design, being causal or explanatory. 

The population was made up of 26 collaborators, among them teachers and 

administrators of the I.E. Caritas Felices Garden Crib. The survey was used as a 

data collection technique for the variables of internal communication and 

corporate image; The aforementioned instrument was applied to both variables. 

The main results show that 84.6% of participants indicate that there is good 

internal communication and 96.2% of workers affirm that there is a good 

corporate image. It was concluded that internal communication does not 

influence the corporate image, since the value p = 0.250> 0.05 = α, H0 was 

accepted. 

Keywords: Internal communication and corporate image. 
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I. INTRODUCCIÓN

El ser humano ha buscado desde siempre la forma de comunicarse con su 

entorno, en un inicio mediante pinturas rupestres y posteriormente mediante 

textos escritos, de ahí que la comunicación ha sido y es una ficha clave para 

la mejora del equipo humano.  

Un siglo atrás se creía que la comunicación externa era la actividad más 

importante en una empresa, es decir, dirigirse al público externo, al posible 

cliente y fortalecer la relación cliente – organización. En la mitad de la década 

noventa, la comunicación dentro de las empresas inicia su desafiliación del 

capital humano, para dar pase a la creación del área de comunicación 

corporativa propiamente dicha.  

Desde hace tres décadas la comunicación interna comenzó a integrarse 

dentro de la empresa de manera formal, como un elemento necesario de una 

comunicación activa y al mismo tiempo en forma ascendente, dando un fácil 

alcance a los trabajadores para transmitir sus ideas, sugerencias y 

retroalimentación. En paralelo a ello, el avance de las tecnologías en la 

comunicación incorpora herramientas útiles a las ya tradicionales para este 

tipo de comunicación, intranet, correo electrónico, etc. De esta manera, el plan 

que lleva una comunicación interna y externa son vinculados a un plan de 

negocio, incluyendo la imagen, la identidad y la cultura organizacional.  

En los momentos actuales, la internacionalización de la información y la 

comunicación vienen influyendo en todos los sectores, entre ellos el sector 

educativo, como son los colegios y docentes de la educación, por lo que la 

gestión educativa debe considerar la comunicación interna como estrategia 

de administración educativa a fin de mejorar los procesos de gestión y lograr 

la calidad educativa. 

La imagen corporativa de un centro educativo, es la imagen colectiva y 

personal que se hace el público a partir de conocimientos, creencias y 

percepciones de la institución como resultado de los servicios y la 

comunicación que el centro lleva a cabo, bien sirviéndose de los soportes 
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informativos, comunicación promocional, social media o, incluso, el 

denominado “boca a boca”. 

En la, mayor, parte, de los centros, educativos, la gestión, de la comunicación, 

es, un, tema, poco, conocido, (Bustamante Oliva, 2007), generalmente estas 

instituciones no cuentan con los profesionales capacitados en comunicación, 

quienes desarrollen el manejo de la información fuera y dentro de la 

institución. Enfocado desde el intercambio de la información dentro de la 

empresa se debe conocer, la forma del mensaje que se quiere o se debe 

comunicar, así como la forma de hacer que este llegue al personal de la 

institución educativa, principalmente a los docentes, sin dejar de lado al 

personal administrativo y servicio, ya que son quienes están de cara al público, 

como parte de la estrategia de marketing educativo.  

La Institución Educativa Cuna Jardín Caritas Felices, tiene una trayectoria de 

26 años en su labor educativa, donde la comunicación interna se da de 

manera tradicional, habiéndose incluido por las circunstancias actuales la 

comunicación por el aplicativo del Whatsapp.  

Siendo la información, dentro de la institución, fundamental en reforzar, la, 

imagen, empresarial de la organización, es necesario evaluar la manera en 

que se está gestionando la comunicación interna dentro de la institución, la 

forma en la que se están usando los canales de comunicación y si se están 

logrando los objetivos a través, de la medición usando una, herramienta, de, 

diagnóstico. 

Siguiendo la línea de investigación se ha planteamiento como problema 

general: ¿Influye la comunicación interna en la imagen corporativa de la 

institución educativa Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021?, y teniendo 

como problemas específicos: ¿Influye la comunicación interna en la cultura 

Corporativa de la I.E. Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021?, ¿Influye 

la comunicación interna en la filosofía Corporativa de la I.E. Cuna Jardín 

Caritas Felices, Chiclayo 2021?, ¿Influye el mensaje en la imagen corporativa 

de la I.E. Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021?, ¿Influye el flujo en la 

imagen corporativa de la I.E. Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021?, y 
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¿Influye el medio en la imagen corporativa de la I.E. Cuna Jardín Caritas 

Felices, Chiclayo 2021? 

La justificación de esta investigación considera que el intercambio de la 

información dentro de, una, I.E., permite mejorar flujo de información de 

distintas áreas, el entendimiento recíproco entre la institución y sus 

colaboradores (director, personal docente y administrativo) mejorando el 

camino de la satisfacción laboral y de la cultura organizacional; pero sobre 

todo en la mejora del fortalecimiento de la imagen corporativa. Poco sirve, 

ofrecer, el mejor, servicio, educativo, y llevar, a cabo, las actividades, más 

innovadoras, si el centro educativo, no es capaz de, darlas, a, conocer 

internamente. No basta la voluntad de hacerlo, sino que debe considerarse un 

plan específico de comunicación para la institución educativa, además, de 

contar con comunicadores listos para su elaboración. Es importante que los 

centros educativos incorporen la comunicación interna como una estrategia 

de la gestión, saber quiénes son sus principales destinatarios del mensaje y 

lo que se debe comunicar. Las deducciones de este estudio mostrarán el tipo 

de comunicación que están aplican adentro los profesores, directores y 

personal de administración de la I.E. Cuna Jardín Caritas Felices, siendo ellos 

el eje importante de su ejecución y con esta información recogida sugerir los 

cambios necesarios. 

Como parte del desarrollo de la investigación, se realizó el objetivo general: 

Determinar si la comunicación interna influye en la imagen corporativa de la 

institución educativa Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021, y sus 

objetivos específicos fueron los siguientes:  

• Determinar si la comunicación interna influye en la cultura corporativa de 

la institución educativa Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021. 

• Determinar si la comunicación interna influye en la filosofía Corporativa de 

la institución educativa Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021. 

• Determinar si el mensaje influye en la imag en corporativa de la 

institución educativa Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021. 
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• Determinar si el flujo influye en la imagen corporativa de la institución 

educativa Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021. 

• Determinar si el medio influye en la imagen corporativa de la institución 

educativa Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021. 

Y para finalizar se planteó como hipótesis general: La comunicación interna 

influye en la imagen corporativa de la institución educativa Cuna Jardín 

Caritas Felices, Chiclayo 2021, también se desarrollaron cinco hipótesis 

específicas: 1. La comunicación interna influye en la cultura Corporativa de la 

I.E. Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021. 2. La comunicación interna 

influye en la filosofía Corporativa de la I.E. Cuna Jardín Caritas Felices, 

Chiclayo 2021. 3. El mensaje influye en la imagen corporativa de la I.E. Cuna 

Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021. 4. El flujo influye en la imagen 

corporativa de la I.E. Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021 y por último; 

El medio influye en la imagen corporativa de la I.E. Cuna Jardín Caritas 

Felices, Chiclayo 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Ante el problema presentado en el trabajo de investigación se tomaron en 

cuenta otros trabajos relacionados con las variables y objetivos de la presente 

investigación, formando parte como antecedentes de estudio investigaciones 

internacionales y nacionales.  

En ámbito internacional se tomó en cuenta el estudio “Diagnóstico, y Propuesta, 

de Comunicación Interna en el colegio Kids World” realizado por Baldizón 

(2018) donde realiza la investigación mediante la observación y entrevista 

aplicado al colegio Kids World en Guatemala; con lo cual busca conocer y 

analizar los procesos comunicacionales empleados por la institución educativa. 

Arrogando como resultados que existe ejecución de comunicación interna, 

resaltando que pese a esto no se cuenta con un método planteado en cómo se 

debe realizar. Así se origina que existe mala información entre sus 

colaboradores, dificultando la efectividad en el intercambio de información por 

parte de los integrantes de la empresa y lo que deben de hacer. Baldizón, 

recomienda la aplicación de las estrategias propuestas que ayuden a fortalecer 

la comunicación interna del colegio Kids World.  

Por otra parte, Ayala (2008), en su trabajo “Diagnóstico de la comunicación 

interna en pequeñas y medianas empresas de Bahías de Huatulco”, señala que 

es importante el diagnóstico de la comunicación organizacional de una 

organización, esto permite identificar con exactitud cuál es el problema que 

afecta el desarrollo de aquello; así mismo, permite diseñar una estrategia de 

comunicación integral que responda y solucione las problemáticas detectadas. 

Dentro de sus estrategias sugiere implementar un plan de comunicación 

organizacional, que cuenta con tableros informativos, folletos y revistas 

internas, etc.  

Además, en el trabajo “Comunicación interna en instituciones educativas 

oficiales de la ciudad de Montería, Colombia: El Caso de la Institución Educativa 

Cristóbal Colón” de Bedoya (2017). Nos analiza el intercambio de información 

dentro de la I.E. Cristóbal Colón, Montería, Colombia,  
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Se ejecuta una evaluación de 5 tipos: direccionamiento y política de la I.E., 

organigrama, clima y cultura corporativa, vinculación entre personas, vías de 

información dentro de la empresa. Constatando que la institución, tiene un 

déficit en el intercambio de información dentro de la empresa, con docentes y 

directivos, en consecuencia, afecta la imagen y la gestión académica de la 

institución en su día a día. 

Y por último Cantón y García (2012), en su investigación “La Comunicación en 

los Centros Educativos: Un estudio de caso”, se tomó como muestras de 

estudios en colegios de Argentina. Utilizando teorías comunicativas y técnicas 

de análisis de casuísticas; los materiales empleados fue la expectación, 

conversación a fondo, evaluación de documentos y formularios. Teniendo como 

respuestas que el 90% considera “muy o bastante fuerte”, la eficiencia como 

valor. Por otro lado, el 5% de los centros educativo considera que la 

comunicación es “muy poco fuerte”. Además, resalta que Eficiencia – Fortaleza 

– Respeto, contando con un 90 %, 84 % y 93 % respectivamente, no registra 

ningún caso de “muy poco fuerte”. 

En el ámbito nacional se ha presentado distintas investigaciones, las cuales 

abarcan de esta investigación.  

Es así que Milagros Nuñez Alvarado (2017), en “Imagen Corporativa y 

Comunicación Interna en la empresa Professionals On Line SAC 2016” remarca 

precisar una relación, existente, entre, ambas, áreas de la comunicación con la 

finalidad de no solo buscar el bienestar de los colaboradores internos, sino que 

esta permite reforzar la imagen empresarial.  

Sin embargo, el trabajo de Bermúdez (2019), determinó la atribución del 

intercambio de datos dentro de la empresa en, la, imagen, corporativamente, 

de la dirección de Desarrollo Social de la Municipalidad Metropolitana de Lima 

durante el año 2016, encuestando a 110 trabajadores con correlación a los 

siguientes índices: comunicación hacia arriba, hacia abajo y plano, acción 

comunicativa, decisión tomada, entrevista y consentimiento, imagen-actitud, 

emocional y de comportamiento. Identificó un 62.7% de los empleados tiene un 

dictamen malo frente a la comunicación recibida de manera oportuna por parte 
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de la institución; asimismo, el 64.5% consideran que no existe facilidad para 

entablar una comunicación con sus superiores. 

En la misma línea de la influencia entre comunicación interna e imagen 

corporativa, Cynthia Pamela Ramos (2018), en su trabajo de investigación 

“Relación entre comunicación interna y identidad corporativa de la empresa 

Raizza Perú S.A.C., 2018”, nos menciona que las variables de estudio tienen 

una gran influencia positiva y significativa a todos los colaboradores internos de 

la empresa donde se realizó la investigación.   

Para Bustamante, (2007), en su estudio: “La, Comunicación, Interna, en, una, 

Organización, Escolar, y, sus, Implicancias, en, el, Proceso, de, Gestión, 

Educativa”, hace mención a la importancia, que conlleva dicha comunicación 

dentro de una institución educativa, estando orientada al potenciamiento de, 

destrezas, y capacidades, comunicativas, con todo personal interno de su 

institución. Desarrollar una adecuada comunicación interna permite mayor, 

coherencia, y compresión de tareas designadas a los trabajadores, llegando así 

a fortalecer y conocer más la misión, visión, valores y objetivos que se desean 

perseguir. Por lo tanto, permitirá que se realice un trabajo con significado y con 

orgullo, optimizando el desenvolvimiento y la propiedad en gestión educativa.  

En concordancia a las teorías vinculadas con las variables de estudio, en 

analogía al intercambio de información dentro de la empresa, se apoya en la 

línea de Sánchez (2011), donde menciona tres factores principales: el mensaje, 

el canal y la direccionalidad; además, recalca que estos favorecen al llevar a 

cabo una información trasparente, veraz y comprensible.  

Por otro lado, la variable imagen empresarial, se base en el planteamiento de 

Capriotti (2009), quien menciona que la cultura y la filosofía corporativa forman 

parte de las sub variables de la imagen empresarial, evidenciando el ADN de 

la organización y de sus trabajadores.  

En cuanto a los enfoques a los conceptuales, se estudió los dos aspectos de la 

naturaleza teórica como la identidad corporativa y la comunicación interna.  
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La comunicación interna en esencia, es comunicación en todas sus formas y 

canales a todo el público interno que la empresa y/o organización pueda tener. 

Considerada como un conjunto de acciones realizadas dentro de la institución 

con la finalidad establecer relaciones estables y exitosas con todos los 

colaboradores.  

Este tipo de comunicación está orientada al personal interno, es decir, a los 

colaboradores; respondiendo a la búsqueda de incentivar al equipo humano y 

retener los talentos. (González, 2017) 

Linardi (2017), incide en señalar que la inversión comunicación interna es 

invertir el capital humano. Sustenta esta afirmación en el hecho de que la 

comunicación en colaboradores permitirá lograr a largo plazo grandes 

beneficios, debido a la identificación, compromiso y pertenencia con la 

organización.  

Cabe resaltar en cuanto a comunicación interna, una de sus dimensiones es el 

mensaje. Es por ello que Rojo (2015), afirma que el mensaje es el producto 

físico del emisor. 

Manuela Pérez (2016), menciona que, en la empresa la información debe ser 

dirigida a una sola función como en defecto a quien lo recibirá, permitiendo 

realizar con éxito las metas. Es por ello que su contenido cumple una función 

relacional, tanto entre el emisor y el receptor, así como, estableciendo acciones 

y coordinaciones con los demás miembros de la organización que permitan 

alcanzar las metas. Por último, el mensaje también cuenta con una función 

instrumental que dirigen las acciones a realizarse para lograr los objetivos 

organizacionales. 

Una comunicación organizacional lleva dentro la cultura de la empresa, 

teniendo un canal oficial por la que se emiten los mensajes y establecen 

interacciones entre los empleados de esta. Puede desarrollarse en dos formas: 

formal o informal, aunque, el autor explica que en la práctica estas dos están 

relacionada, haciendo difícil establecer fronteras entre ellas. Véliz (2017) 
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Los mensajes emitidos por las organizaciones a través de sistemas 

estructurales establecidos, son común mente llamados canales formales; 

mientras que aquellos se transmiten fuera de esos sistemas son denominados 

informales, señala Rodríguez (2015). 

Serranos explica que una comunicación formal es aquella que emite de forma 

explícita y oficial los mensajes por parte de la institución, así mismo, Lucas 

Martín (1997), agrega que estos mensajes tienen una línea perfectamente 

definida, evidenciando los valores y visión de la organización.  

Según Etchegaray (2010), es la forma de como la organización manifiesta su 

comunicación, los cuales pueden ser mediante manuales, reglamentos, 

protocolos, etc., y que sea un comienzo para que cada uno de los miembros 

que integra en la empresa lo utilicen estrategia ideal pata el cumplimiento de 

labores.  

Por otro lado, Carvajal (2015), indica que dentro la comunicación interna es 

importante que los mensajes transmitidos sean comprendidos con claridad a 

todo el público interno con la finalidad que sea ejecutado y desarrollado de la 

forma correcta. Agrega que de esta forma los mensajes formales originados de 

la ejecución de la práctica de la comunicación interna, se desarrollan por 

canales serios hechos por la institución, sin embargo, las informaciones ilegales 

se originan gracias a los vínculos entre personas con objetivos comunes dentro 

de su interacción. 

Señalado por Trani (2015), en toda empresa es inevitable la existe de 

comunicación informal, la cual florece de manera inmediata y responde a al 

déficit de información del empleado. Sin embargo, esta comunicación informal 

sirve o forma parte de la integración de las personas que integran la 

organización, logrando mayor cohesión interna e identificación con su entidad.  

Apolo (2017), integra la definición de comunicación interna señalando que, 

como norma principal, estas se transmiten de forma ascendente, de bajo hacia 

arriba, y de forma descendente, de arriba hacia abajo.  
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Como tercer punto está la direccionalidad, esta dimensión muestra como llegan 

los mensajes entre los colaboradores de la empresa, desenvolviendo tres 

canales, ascendente, descendiente y transversal.  

En esta comunicación descendiente se utiliza los medios y soportes que 

transmitan el mensaje necesario e interesante para el trabajador, acá los 

mensajes de forma descendentes tienen que tres características: veracidad, 

sensatez y claridad.   

Sánchez (2012), explica que, esta variedad de intercambio de datos, es dado 

por los altos rangos jerárquicos a todos los colaboradores. Esta forma de 

comunicación, se origina entre miembros de distintas áreas de la empresa 

donde el mensaje es dado por el superior del área o departamento (emisor) 

hacia el colaborador (receptor).  

Mientras que la información hacia arriba se origina desde los grados bajos de 

una empresa, naciendo en los trabajadores en dirección a las distintas áreas 

de la alta dirección de la empresa, haciendo uso de los diferentes canales 

formales de la comunicación.  

Sánchez (2012), indica que la comunicación ascendiente es utilizada para 

brindar informes, sugerencias, etc. Agrega que, en esta comunicación el 

trabajador (emisor) es quien brinda el mensaje expresando opiniones, 

comentarios, pericias y necesidades; dirigidas hacia el líder (receptor), con 

quien existe un lado de necesidad según el esquema organizacional.  

Otro tipo de información es el plano o lateral. Donde Carlos Ongallo (2012), 

comenta que esta comunicación es producida por el personal que mantiene el 

mismo nivel jerárquico. Buscando el propósito de relacionar a las áreas y los 

colaboradores entre sí.  

Sánchez (2012), esta comunicación surge en los integrantes de la empresa con 

el mismo grado de orden, independientemente de que pertenezcan o no la 

misma área de trabajo.  
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Los canales de comunicación son instrumentos que contribuyen al intercambio 

de ideas entre colaboradores generando un feedback que beneficie a la 

empresa e influya al buen clima laboral. En este tipo de comunicación los 

canales que emiten los mensajes, pueden ser escritos, orales o tecnológicos.  

Se debe de tener bien establecidos las vías ideales de comunicación a usar, 

creando así un sistema de información dentro de la empresa de forma 

articulada y rápida según lo señala Penalba (2012). 

•Vía escrita: permite emitir datos, que constan de letras o palabras. Y se plasma 

en todo material impreso, oficios, pancartas, comunicados, entre otros  

• Vía oral: emite mensajes haciendo uso del lenguaje verbal, ya sea mediante 

cicas, comisiones, diálogos entre personas o por celular, entre otros. La 

desventaja que se corre al hacer uso de este canal, es el alto grado de 

transgiversar la información inicial al pasar en persona en persona, 

comúnmente conocido como “teléfono malogrado”. 

• Canales tecnológicos: se hace uso de símbolos digitales: app de mensajería 

instantánea, correo electrónico, social media, videos, entre otros. 

Por otro lado, como segundo enfoque la identidad corporativa se compone con 

dos elementos cultura y filosofía.  

La cultura empresarial es la agrupación de normas, valores y pautas 

conductuales aceptadas y colaboradas por los trabajadores de una institución. 

Está determinada por la personalidad de sus altos mandos y colaboradores, 

historias, tradición, etc. Capriotti (2009) 

Según Sánchez (2012), lo sustenta como la compilación de valores, reglas y 

tradiciones compartidas entre los trabajadores, teniendo como resultado el ADN 

e identificación del grupo. Mientras que la filosofía corporativa sirve como 

modelo para su funcionamiento. Esta es la base de toda empresa junto con sus 

objetivos, también, pueden enumerar los valores de la empresa. La filosofía de 

una organización refleja los valores de sus líderes, ayudando a que esta se 

sienta más personal. (upcounsel, 2021) 
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Se representa lo que la empresa desea ser. Se articula la empresa con su 

presente y su futuro, para ver su conveniencia en una época. Asi logra su 

relación en etapas de vida, en la mente de la identificación empresarial, 

señalado por Capriotti (2009). 

Dentro de la filosofía corporativa, encontramos la misión, visión. Continuando 

con Capriotti (2009), define a la misión, como la actividad de la empresa, lo que 

equivale a lo “qué hacer” y, por otro lado, menciona que la visión es la mirada 

que tiene toda empresa hacia el futuro, su objetivo final.  

La importancia de una identidad corporativa para toda organización y/o 

empresa, es que le permite establecer como un pilar principal la identificación 

de valores y objetivos de la institución hacia todo el público interno, 

fortaleciendo así la empresa.  

Dentro de toda empresa, existe una vinculación entre la información dentro de 

la empresa e imagen empresarial, la primera ayuda transmitir la filosofía y 

cultura hacia al público interno, dando como resultado una buena comunicación 

entre colaboradores; lo cual es proyectado en su imagen empresarial, 

evidenciada por los clientes de la institución.  

Capriotti (2009), el éxito de buena comunicación interna eficaz está asegurada 

por la participación comunicativa de los que componen la organización. Cada 

miembro debe sentirse involucrado en el proceso educativo, considerándose 

“empelados activos” a la hora de emeitir datos y no solo como captador de 

datos emitida desde alto mandos. Para que los colaboradores se sientan parte 

de este proceso corresponden en 3 patrones fundamentales.  

Confianza en los gerentes, no solo en una relación laboral, sino, que además 

permita la interacción de información necesaria para ejecución de actividades 

que hacer.  

Capacidad en decidir en el grado de sus funciones, brindando sentimiento de 

respeto a las capacidades del empleado y lograr una identificación en los 

triunfos de la empresa.  
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 Colaboradores atendidos oportunamente, creando mayor participación, 

seguridad y confianza de que sus opiniones, e ideas deben de ser escuchadas 

por los gerentes o encargados de área. 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

El estudio es tipo básico, Ríos (2017), nos explica que, toda información 

recogida es argumentada por teorías, que también pueden ser modificadas. 

Esto beneficia al investigador, porque le permite profundizar los conocimientos, 

poniendo como base sus datos estadísticos de la investigación trazada y con 

ello llevarlo a describirlos (los datos). 

El diseño que se utilizará para esta indagación es, No Experimental, porque no 

se realizará experimentación en las dos variables; transversal porque se 

aplicará los instrumentos en solo momento y causal o explicativa, puesto que, 

se pretende establecer la influencia de la variable X en Y (Ñaupas et. al, 2018). 

Asimismo, esta investigacion demuestra una naturaleza cuantitativa ya que los 

resultados fueron sometidos a un análisis estadístico.  

A continuación, se presenta la representación esquemática: 

Dónde: 

X1: Comunicación interna (variable 1) 

X2: Imagen Corporativa (variable 2) 

 : Influencia entre ambas variables. 

M: Muestra de estudio 

M 

X1 

X2 
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3.2. Variables y operacionalización 

Las variables en la presente investigación fueron:  

V1: Comunicación interna  

Definición conceptual: La comunicación interna es la comunicación dirigida 

al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas 

necesidades de las compañías de motivar a su equipo humano y retener a los 

mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez más rápido. 

No olvidemos que las empresas son lo que son sus equipos humanos, por 

ello, motivar es mejorar resultados (González, 2017). 

Definición operacional: Estrategias comunicativas proyecto al público 

interno de una institución, con el fin de promover un buen entorno laboral en 

donde exista una exitosa comunicación entre sus colaboradores.  

Escala de medición: escala de tipo Liker. 

V2: Imagen Corporativa  

Definición conceptual:  Rasgos que presentan a una organización, estos la 

hacen única ya que incorpora su diseño, su comunicación, su 

comportamiento, su cultura y su estructura, por tanto, todo ello equivale a su 

personalidad e imagen. La identidad corporativa es una construcción propia 

con pautas definidas y protocolos de diseño, en ese sentido todo aquel que 

forma parte de una organización puede afirmar que su identidad corporativa 

es lo que son y como son finalmente. (DINNIE, FOROUDI, MELEWAR, & 

NGUYEN, 2018) 

Definición operacional: percepción que tiene el público sobre la institución, 

debido a las diferentes actividades que esta realiza.  

Escala de medición: escala de tipo Liker.
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3.3. Población, muestra y muestreo  

Población: Para este estudio se consideró a 26 trabajadores como población de 

la Cuna Jardín Caritas Felices, de la ciudad de Chiclayo durante el año 2021; se 

debe señalar que son 25 colaboradores y la directora/propietaria de la institución 

educativa.  

Tabla 1 
Población de estudio 

Áreas Varones Mujeres Cantidad 

Directora 0 1 1 

Administrativa 1 1 2 

Contable 0 1 1 

Coordinación 

académica 
0 1 1 

Docentes 0 8 8 

Auxiliares 0 8 8 

Manejo de redes 

sociales  
1 0 1 

Psicología  0 1 1 

Arte (música y 

ajedrez) 
2 0 2 

Área de idiomas 0 1 1 

   26 

Fuente: Elaborado por el investigador 

Muestra: La muestra estará compuesta por las 26 personas que laboran el Cuna 

Jardín Caritas Felices, de la ciudad de Chiclayo 2021.  El tamaño de la muestra 

se planteó usando el muestreo no probabilístico por conveniencia; tomando en 

consideración que la población estará conformada por un número pequeño de la 

unidad a estudiar.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Se utilizó como técnica el encuestado, lo que permitió obtener los datos 

requeridos, teniendo en cuenta que la lista de ítems estaba alineados a los 



17 
 

objetivos de la investigación. Hernández y Mendoza (2018), señala que esta 

técnica cuantitativa tiene como finalidad de recolectar la información mediante 

preguntas a grupo seleccionado de personas.   

El instrumento usado fue un cuestionario cuyas respuestas iban conforma a la 

escala de Likert del 0 al 5 donde nunca correspondía a 0 y siempre a 5.  

La validez del instrumento, se realizó con tres expertos en el área con respecto 

a las variables de estudio. Asimismo, la confiabilidad se efectuó con la prueba 

estadística Alfa de Cronbach previa aplicación a una prueba piloto en una 

institución educativa donde reunió las mismas características del objetivo de 

estudio.  

3.5.  Procedimientos  

Se desarrolló a base del análisis de realizado en la realidad problemática, luego 

se realizó la formulación del problema, donde se formularon el objetivo general 

y específicos. Además, se pasó a desarrollar la hipótesis general como también 

hipótesis específicas. 

Para la elaboración de datos para la presente investigación, se tomó en cuenta 

las teorías realizadas acerca del tema y también los antecedentes. La 

investigación se trabajó a base del método cuantitativo, teniendo en cuenta el 

diseño transversal de tipo causal o explicativa. La técnica aplicada fue la 

encuesta, esta arrojó los datos solicitados. Por ende, se efectuó la 

operacionalización de las variables del estudio.   

En cuanto a la población total de la institución educativa Cuna Jardín Caritas 

Felices, de la ciudad de Chiclayo, está conformada por 26 colaboradores 

incluyendo la directora de la institución. Por otro lado, con respecto a la 

confiabilidad de los resultados se aplicó dicha encuesta a la institución educativa 

Innova School, de la ciudad de Pimentel, a 19 colaboradores.  

Y, por último, se realizaron los permisos necesarios con coordinación de la 

directora de la I.E. Cuna Jardín Caritas Felices, de la ciudad de Chiclayo, para la 
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aplicación de las encuestas al personal interno. Luego se procedió al análisis de 

los datos y con ello se pasó a interpretación de los resultados arrojados. 

3.6.  Método de análisis de datos  

Los datos recogidos de la presente investigación se llevaron al programa 

Microsoft Excel, para la tabulación y ordenamiento de datos, los que serán 

procesados mediante el programa SPSS V.25., se realizó un análisis de 

frecuencia para la estadística descriptiva. Luego se analizó haciendo el uso de 

la estadística inferencial a través de la Prueba no paramétrica de regresión 

logística, con el propósito de determinar si la variable comunicación interna 

influye o no en la imagen corporativa. 

3.7. Aspectos éticos  

En todo el proceso de la investigación se respectó el anonimato de las personas 

encuestas, así como la confidencialidad de los datos procesados como 

resultados de la encuesta realizada.  

Además, la presente investigación respetó la autenticidad de la información 

consultada, por lo que no se ha adulterado ni mucho menos manipulado los 

resultados obtenidos, se ha respetado el estilo de las citas y las referencias bajo 

el estilo APA, y, por último, se realizó la prueba de turnitin con la finalidad de 

evitar plagio.  
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IV.  RESULTADOS 

Estadística descriptiva  

Tabla 2 
Análisis de frecuencia de la variable comunicación interna 

 Frecuencia Porcentaje 

 Regular 4 15,4 

Bueno 22 84,6 

Total 26 100,0 

Fuente: Elaborado por el investigador 

 

El resultado de la variable comunicación interna indica que el 84,6% (22 

participantes) tienen buena comunicación interna y el 15,4% (4 participantes) 

manifiestan una regular comunicación interna. 

De igual manera se presenta la siguiente tabla con los resultados de las 3 

dimensiones de la variable comunicación interna. 

Tabla 3 
Análisis de frecuencia de las dimensiones la comunicación interna 

 

Mensaje Flujos Medios 

Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas Recuento % de N columnas 

Malo 1 3,8% 0 0,0% 1 3,8% 

Regular 9 34,6% 1 3,8% 0 0,0% 

Bueno 16 61,5% 25 96,2% 25 96,2% 

 

El resultado de la dimensión mensaje manifiesta que el 61,5% (16 participantes), 

tienen un buen mensaje, el 34,6% (9 participantes) denotan un regular mensaje 

y el 3,8% (1 participantes) nos dice que tiene un mal mensaje. 

El resultado de la dimensión flujo nos indica que el 96,2% (25 participantes) 

tienen flujo bueno y el 3,8% (1 participante) señalan un regular flujo. 

El resultado de la dimensión medios nos dice que el 96,2% (25 participantes) 

tienen buenos medios y el 3,8% (1 participante) indica mal medio. 
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Tabla 4 
Análisis de frecuencia de la variable Imagen Corporativa 

 Frecuencia Porcentaje 

 Regular 1 3,8 

Bueno 25 96,2 

Total 26 100,0 

Fuente: Elaborado por el investigador 

El resultado de la variable imagen corporativa manifiesta que el 96,2% (25 

participantes) tienen buena imagen corporativa y el 3,8% (1 participante) indica 

regular imagen corporativa. 

De igual manera, se presenta la siguiente tabla que consolida los resultados 

descriptivos de las dimensiones de la variable imagen corporativa. 

Tabla 5 
Análisis de frecuencia de las dimensiones de la de imagen corporativa 

 

Cultura Corporativa Filosofía Corporativa 

Recuento 
% de N 

columnas Recuento 
% de N 

columnas 

Malo 0 0% 0 0% 
Regular 2 8% 2 8% 
Bueno 24 92% 24 92% 

El resultado de la dimensión cultura corporativa indica que el 92,3% (24 

participantes) tienen buena cultura corporativa y el 7,7% (2 participantes) 

manifiestan regular cultura corporativa. 

El resultado de la dimensión filosofía corporativa manifiesta que el 92,3% (24 

participantes) tienen buena filosofía corporativa y el 7,7% (2 participantes) 

señalan regular filosofía corporativa. 

Estadística inferencial 

Prueba de normalidad 

Para determinar si se utilizará una prueba paramétrica o no paramétrica, se 

sometió a los datos a una prueba de normalidad mediante la prueba de Shapiro 

– Wilk, puesto que la muestra fue de 26 participantes. Considerando que Ho: los 
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datos tienen una distribución normal y Ha: los datos no tienen una distribución 

normal. Asimismo, se tuvo en cuenta que, si p<0,05 se refuta Ho y p>0,05 no se 

refuta Ho. El p valor de la variable comunicación interna es de 0.018 y el de la 

variable imagen corporativa es de 0.000, dado que, ambos son menores el nivel 

de significancia de 0.05 se concluye que, los datos de ambas variables no tienen 

distribución normal.  

Tabla 6 
Pruebas de normalidad de la distribución de datos 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Comunicación Interna ,903 26 ,018 

Imagen Corporativa ,808 26 ,000 

Fuente: Elaborado por el investigador 

 

Puesto que no se demostró la distribución normal de los datos, se determinó 

usando una prueba no paramétrica para la verificación de la hipótesis. Para tal 

efecto se utilizó el análisis de regresión logistica. Esta prueba permitió determinar 

si la variable imagen corporativa depende de la variable comunicación interna. 

Relación entre las variables  

 

Tabla 7 
Relación entre Comunicación Interna e Imagen Corporativa 

 

Imagen Corporativa 

Total Regular Bueno 

Comunicación Interna Regular Recuento 1 3 4 

% del total 3,8% 11,5% 15,4% 

Bueno Recuento 0 22 22 

% del total 0,0% 84,6% 84,6% 

Total Recuento 1 25 26 

% del total 3,8% 96,2% 100,0% 

Fuente: Elaborado por el investigador 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS  

Hipótesis General 

La comunicación interna influye en la imagen corporativa de la institución 

educativa Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021.  

Ho: La comunicación interna no influye en la imagen corporativa 

Ha: La comunicación interna influye en la imagen corporativa 

Si p < α, se rechaza Ho 

Si p > α, se acepta Ho 

 

Tabla 8 
Regresión logística multinomial de la hipótesis general 

Imagen Corporativaa B 

Desv. 

Error Wald gl Sig. Exp(B) 

 [Comunicación 

Interna=2] 

-22,776 1,155 389,064 1 ,198 2596707657,296 

a. La categoría de referencia es: Bueno. 

Fuente: Elaborado por el investigador 

Puesto que el valor p = 0,198 > 0.05 = α, se admite H0. Por lo tanto, se concluye 

que, la comunicación interna no influye en la imagen corporativa de la institución. 

Hipótesis especifica 1 

La comunicación interna influye en la cultura corporativa de la institución 

educativa Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021.  

Ho: La comunicación interna no influye en la cultura corporativa 

Ha: La comunicación interna influye en la cultura corporativa 

Si p < α, se rechaza Ho 

Si p > α, se admite Ho 

Tabla 9 
Regresión logística multinomial de la hipótesis específica 1 

Cultura Corporativaa B Desv. Error Wald gl Sig. Exp(B) 

Regular [Comunicación Interna] 1,946 1,543 1,590 1 ,207 7,000 

a. La categoría de referencia es: Bueno. 

Fuente: Elaborado por el investigador 

Puesto que el valor p = 0,207 > 0.05 = α, se admite H0. Por lo tanto, se concluye 

que, la comunicación interna no influye en la cultura corporativa de la institución. 
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Hipótesis especifica 2 

La comunicación interna influye en la filosofía corporativa de la institución 

educativa Cuna Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021.  

Ho: La comunicación interna no influye en la filosofía Corporativa 

Ha: La comunicación interna influye en la filosofía Corporativa 

Si p < α, se rechaza Ho 

Si p > α, se admite Ho 

 

Tabla 10 
Regresión logística multinomial de la hipótesis específica 2 

Filosofía Corporativaa B Desv. Error Wald gl Sig. Exp(B) 

Regular [Comunicación Interna] 1,946 1,543 1,590 1 ,207 7,000 

a. La categoría de referencia es: Bueno. 

Fuente: Elaborado por el investigador 

Puesto que el valor p = 0,207 > 0.05 = α, se admite H0. Por lo tanto, se concluye 

que, la comunicación interna no influye en la filosofía corporativa, de la 

institución. 

Hipótesis especifica 3 

El mensaje influye en la imagen corporativa de la institución educativa Cuna 

Jardín Caritas Felices, Chiclayo 2021.  

Ho: El mensaje no influye en la imagen corporativa 

Ha: El mensaje influye en la imagen corporativa 

Si p < α, se rechaza Ho 

Si p > α, se admite Ho 

Tabla 11 
Regresión logística multinomial de la hipótesis específica 3 

Imagen Corporativaa B Desv. Error Wald gl Sig. Exp(B) 

Regular [Mensaje] 17,202 3729,196 ,000 1 ,996 29552160,558 

a. La categoría de referencia es: Bueno. 

Fuente: Elaborado por el investigador 

Puesto que el valor p = 0,996 > 0.05 = α, se acepta Ha. Por lo tanto, se concluye 

que, el mensaje no influye en la imagen corporativa. 
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Hipótesis especifica 4 

El flujo influye en la imagen corporativa de la institución educativa Cuna Jardín 

Caritas Felices, Chiclayo 2021.  

Ho: El flujo no influye en la imagen corporativa 

Ha: El flujo influye en la imagen corporativa 

Si p < α, se rechaza Ho 

Si p > α, se acepta Ho 

Tabla 12 
Regresión logística multinomial de la hipótesis específica 4 

Imagen Corporativaa B Desv. Error Wald gl Sig. Exp(B) 

Regular [Flujos=2] 27,040 ,000 .000 1 .569 553761541208,458 

a. La categoría de referencia es: Bueno. 

Fuente: Elaborado por el investigador 

Puesto que el valor p = 0,569 > 0.05 = α, se acepta H0. Por lo tanto, se concluye 

que, el flujo no influye en la imagen corporativa de la institución. 

Hipótesis especifica 5 

El medio influye en la imagen corporativa de la institución educativa Cuna Jardín 

Caritas Felices, Chiclayo 2021.  

Ho: El medio no influye en la imagen corporativa 

Ha: El medio influye en la imagen corporativa 

Si p < α, se rechaza Ho 

Si p > α, se admite Ho 

 

Tabla 13 
Regresión logística multinomial de la hipótesis específica 5 

Imagen Corporativaa B Desv. Error Wald gl Sig. Exp(B) 

 [Medios=1] 27,040 ,000 6,233 1 ,213 5538,458 

a. La categoría de referencia es: Bueno. 

Fuente: Elaborado por el investigador 

Puesto que el valor p = 0,213 > 0.05 = α, se acepta H0. Por lo tanto, se concluye 

que, el medio no influye en la imagen corporativa de la institución. 
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V. DISCUSIÓN 

Entre los resultados más representativos de la esta investigación se puede 

mencionar que, el 84,6% de participantes indica que existe una buena 

comunicación interna y el 15,4% una regular comunicación interna. El 61,5% de 

colaboradores señala que los mensajes emitidos son frente a un 34,6% quienes 

señalan que los mensajes se de regular calidad. El 96,2% de encuestados indica 

que hay un buen flujo de la comunicación y el 3,8% indica que existe un regular 

flujo. Asimismo, el 96,2% de participantes indican que los medios son buenos y 

el 3,8% señalan que los medios son malos. 

Por otro lado, los principales resultados de la variable imagen corporativa 

manifiestan que el 96,2% de trabajadores afirman que hay una buena imagen 

corporativa, el 92,3% señala que hay una buena cultura corporativa y el 7,7% 

una regular cultura corporativa. De igual manera el 92,3% de encuestados 

indican que la filosofía corporativa es buena y el 7,7% sostienen que la filosofía 

corporativa es regular. 

Como se puede observar, los niveles de las variables comunicación interna e 

imagen corporativa son buenos, lo que permite afirmar que en la institución se 

está desarrollando de manera efectiva la comunicación interna y existe una 

buena imagen corporativa, en temas de una relación directa se puede afirmar 

ello, sin embargo, este trabajo de investigación se enfocó a buscar si una variable 

(imagen corporativa) depende de las acciones de la variable independientes 

(comunicación interna). 

En tal sentido, la prueba estadística de análisis de regresión logística mediante 

el programa SPSS en su versión 25. Si bien es cierto, es factible afirmar que 

existe una relación entre las variables de estudio, el objeto de esta investigación 

es determinar si una variable x depende de otra variable y, es decir, si una 

variable influye sobre otra, la prueba de hipótesis determinó que la variable 

comunicación interna no influye en la imagen corporativa de la institución 

educativa donde se realizó esta investigación, la variable comunicación interna 

no influye en la cultura corporativa, la comunicación interna no influye en la 

filosofía corporativa, el flujo no influye en la imagen corporativa y el medio no 
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influye en la imagen corporativa. No obstante, la dimensión mensaje si influye en 

la imagen corporativa, un resultado que se analizará en el contraste con la teoría 

propuesta para este trabajo de investigación. 

Con respecto a los trabajos de investigación previos, se realizó una búsqueda 

minuciosa en repositorios, revistas indexadas y webs de artículos académicos y 

científicos, sin embargo, no se encontró trabajos de comunicación interna y su 

influencia en la imagen corporativa, puesto que la mayoría de los trabajos 

relacionados a estas variables son de nivel correlaciones. En tal sentido se 

consideró antecedentes que estudian estas variables desde otros niveles, tipos 

y enfoques de investigación. 

Al respecto, se debe mencionar al trabajo realizado por Baldizón (2018), el cual 

buscó conocer y analizar las acciones de comunicación de una institución 

educativa. Puesto que, determinó que, efectivamente se realizan un proceso de 

comunicación, pero no existen estrategias propiamente dichas, para realizar 

esos procesos. Esto origina que existe desinformación entre sus colaboradores, 

dificultando la efectividad de la comunicación que todos los empleados deberían 

de seguir. Analizando este fenómeno se puede inferir que, las instituciones 

educativas, en su mayoría, no cuentan con estrategias de comunicación interna 

ni externa. Contrastado este fenómeno con el resultado hallado, se puede afirmar 

que, dado que, no existe una planificación ni estrategias de comunicación, esto 

no constituye un factor determinante para generar una buena o mala imagen 

corporativa, tal y como se encontró en los resultados.     

Por otra parte, Ayala (2008), quien sugiere implementar un plan de comunicación 

organizacional, que cuenta con tableros informativos, folletos y revistas internas, 

etc. Un aporte que mejoraría los niveles de comunicación interna dentro de la 

institución. Para Bedoya (2017), quien analiza la comunicación interna de una 

institución educativa; constatando que la institución, carece de prácticas de 

comunicación interna entre sus funcionarios lo cual repercute directamente en el 

quehacer cotidiano, en su imagen y en la consolidación de los procesos 

académicos. En este caso se puede hacer una diferenciación con los resultados 

encontrados, puesto que Bedoya (2017), encontró una influencia directa  de la 

comunicación interna en la imagen de una institución que no tiene buenas 
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prácticas de comunicación, un resultado que difiere de los encontrados en esta 

tesis. 

Por su parte Cantón y García (2012) encontraron que, el 90% de los encuestados 

en su tesis, considera “muy o bastante fuerte”, considerar a la eficiencia como 

valor. Por otro lado, el 5% de los centros educativo considera que la 

comunicación es “muy poco fuerte”. En este caso, es válido confirmar un valor 

significativo de la comunicación sobre la eficiencia. Puesto que se encontró que 

la institución educativa de esta investigación, tiene los niveles altos de 

comunicación interna, es factible afirmar que los procesos dentro de esta 

institución son eficientes.     

Por otro lado, Nuñez (2017) señala que existe una relación de la comunicación 

con el bienestar de los colaboradores internos y al mismo tiempo refuerza la 

imagen corporativa de una empresa. Este resultado indica que, en una empresa, 

una buena comunicación interna influye en la imagen corporativa, un resultado 

que difiere con los resultados de esta investigación, sin embargo, es necesario 

mencionar que el manejo administrativo y de cultura corporativa de una empresa 

y una institución educativa, es por ello, la diferencia de los resultados.    

Para Bermudez (2019) el 62.7% de los colaboradores encuestados en su trabajo 

de investigación afirman que, no tienen una buena percepción de la información 

recibida de manera oportuna por parte de la institución; asimismo, el 64.5% 

consideran que no existe facilidad para entablar una comunicación con sus 

superiores. Estos datos descriptivos evidencian que en algunas instituciones la 

comunicación interna no se desarrolla de una forma adecuada, a diferencia de 

los resultados de esta tesis. 

Por su parte, Ramos (2018), realizó una investigación que aborda las dos 

variables de esta tesis, es decir la comunicación interna y la imagen corporativa, 

pero Ramos (2018), busco determinar si esas variables influyen en los 

colaboradores internos, encontrando que, si existe una influencia. Difiriendo con 

la falta de influencia de las variables estudiadas en esta investigación.  



28 
 

De igual manera Bustamante (2007) determinó que la comunicación interna es 

relevante dentro de una institución educativa, esta se enfoca al desarrollo, de, 

habilidades y competencias de todo el personal. Desarrollar una adecuada 

comunicación interna permite mayor, coherencia, y compresión de tareas 

designadas a los trabajadores esto fortalecerá el conocimiento de la visión, 

valores y objetivos que se desean perseguir. Y, Sánchez (2011) encontró que, 

los tres factores principales para una buena comunicación interna son el 

mensaje, el canal y la direccionalidad; además, recalca que estos favorecen al 

llevar a cabo una comunicación clara, veraz y comprensible. Aspectos 

importantes que se deben potenciar dentro la investigación de estudio. 

Con respecto a la teoría, unos de los autores que estudian la imagen corporativa 

es Capriotti (2009), quien menciona que la cultura y la filosofía corporativa 

forman parte de las dimensiones de imagen corporativa, evidenciando el ADN 

de la organización y de sus trabajadores. Es así, que el presente estudio planteó 

como uno de sus parámetros, diagnosticar la cultura y la filosofía corporativa, 

dándose como resultados un nivel alto de ambas variables luego de evaluar a 

los colaboradores de la institución.  

De igual manera, la comunicación interna es un conjunto de acciones realizadas 

dentro de la institución con la finalidad establecer relaciones estables y exitosas 

con todos los colaboradores (González, 2017). El mismo autor señala que este 

tipo de comunicación está orientada al personal interno, es decir, a los 

colaboradores; respondiendo a la búsqueda de incentivar al equipo humano y 

retener los talentos. Dentro de la parte administrativa, haciendo un paréntesis a 

la comunicación, es necesario señalar que la institución educativa evaluada 

presenta características positivas tanto en la comunicación interna y la imagen 

corporativa, esto reafirma una correcta gestión de la administración dentro de la 

institución en cuestión.    

Linardi (2017), incide en señalar que la inversión comunicación interna es invertir 

el capital humano, esto permitirá lograr a largo plazo grandes beneficios, debido 

a la identificación, compromiso y pertenencia del colaborador con la 

organización. Sin embargo, es necesario mencionar que en este caso la 
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organización es una institución educativa, cuya gestión es muy distinta a las 

empresas tradicionales. 

No obstante, dentro de esta institución se desarrolla diariamente procesos de 

comunicación cotidianos, que no están regidos a una planificación institucional. 

Este aspecto, eventualmente puede ser un factor que no determina la influencia 

de la comunicación interna en la imagen corporativa, es decir, es necesario, que 

dentro de la institución exista una planificación de las estrategias de la 

comunicación para poder mejorar la imagen corporativa de una organización, 

ese hallazgo, es importante, en la medida que, permitiría realizar estudios de 

este tipo solo en organizaciones con una planificación dentro de la organización, 

pero para ello se debe verificar a través de otros estudios, esta interpretación.          

Rojo (2015), afirma que el mensaje es el producto físico del emisor. 

Manuela Pérez (2016), menciona que, en cualquier organización el mensaje 

tiene en, sí mismo una función individual, dirigida, hacia la persona que lo 

recibirá, permitiendo realizar con éxito las metas.  

Los mensajes emitidos por las organizaciones a través de sistemas estructurales 

establecidos, son común mente llamados canales formales; mientras que 

aquellos se transmiten fuera de esos sistemas son denominados informales, 

señala Rodríguez (2015). De esta manera, Lucas Martín (1997), menciona que 

los mensajes deben tener una línea perfectamente definida, que evidencien los 

valores y visión de la organización, siendo esta, una forma de como la 

organización manifiesta su comunicación, los cuales pueden ser mediante 

manuales, reglamentos, protocolos, etc., (Etchegaray, 2010), en tal sentido, se 

puede contrastar con la dimensión “mensaje” de la comunicación corporativa, 

puesto que esta dimensión si influye en la imagen corporativa, siendo un 

importante factor a fortalecer en una institución.  

Carvajal (2015), refuerza lo anterior, puesto que, el indica que dentro la 

comunicación interna es importante que los mensajes transmitidos sean 

comprendidos con claridad a todo el público interno con la finalidad que sea 

ejecutado y desarrollado de la forma correcta.  
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Por su parte, Trani (2015), afirma que en toda empresa es inevitable la existe de 

comunicación informal, la cual surge de manera espontaneidad y responde a la 

necesidad de comunicación del trabajador, es así que, Sánchez (2012), explica 

que, este, tipo, de, comunicación, es dado por los altos mandos jerárquicos a 

todos los colaboradores, y entre colaboradores. Comparando los resultados 

obtenidos, los conceptos de Trani (2015), refuerzan la importancia de que, en la 

institución exista una buena comunicación interna salvo escasas excepciones. 

Con respecto a la teoría de la imagen corporativa, Capriotti (2009), quien señala 

que la filosofía corporativa sirve como modelo para el funcionamiento de la 

organización. Esta es la base de toda empresa junto con sus objetivos, también, 

pueden enumerar los valores de la empresa. La filosofía de una organización 

refleja los valores de sus líderes, ayudando a que esta se sienta más personal. 

(upcounsel, 2021). Puesto que no se ha determinado que la comunicación 

interna influye en la filosofía corporativa, es necesario realizar otros estudios que 

permitan identificar los factores que influyen en la imagen corporativa, en la 

medida que, esta es trascendental e importante dentro de una organización 

según lo afirman Capriotti (2009) y upcounsel (2021). 

Para Capriotti (2009), la filosofía dentro de una organización es vital, puesto que, 

esta vincula a la misión, visión, etc., tal como afirma este autor, el éxito de buena 

comunicación interna eficaz está asegurada por la participación comunicativa de 

los que componen la organización. Cada miembro debe sentirse involucrado en 

el proceso educativo, considerándose “miembros activos” a la hora de comunicar 

y no solo como receptores de información emitida desde alto mandos. En tal 

medida, toda organización debe tener en cuenta tener una buena imagen 

corporativa, así como los resultados encontrados en esta institución. 

La principal fortaleza de la metodología utilizada fue que el diseño permitió 

determinar de manera clara y pertinente el objetivo general. Como debilidad de 

la metodología se puede mencionar que, al no existir muchos antecedentes de 

investigaciones causales de las variables comunicación interna e imagen 

corporativa, se dificulta la tarea de realizar una discusión directamente 

relacionada a la influencia que ejerce una variable sobre otra. 
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La relevancia de esta investigación se da en la medida que aporta al contexto 

científico un resultado de los factores que influyen en la imagen corporativa, 

evidenciándose que la comunicación corporativa y sus dimensiones, excepto el 

mensaje comunicativo, no influyen en la imagen corporativa. En la misma línea, 

el contexto social, pero sobe todo el empresarial se ven beneficiados, porque, a 

partir de estos resultados pueden identificar otros factores que mejoren su 

imagen corporativa sin la necesidad de centrarse en la comunicación interna.         
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VI.  CONCLUSIONES 

1. El objetivo general planteado fue determinar si la comunicación interna 

influye en la imagen corporativa de la institución educativa Cuna Jardín 

Caritas Felices, Chiclayo 2021. Luego del análisis estadístico inferencial 

se concluyó que, la comunicación interna no influye en la imagen 

corporativa puesto que no guardan relación de causa efecto. 

2. El objetivo específico 1 fue determinar si la comunicación interna influye 

en la cultura corporativa de la institución educativa Cuna Jardín Caritas 

Felices, Chiclayo 2021. Luego del análisis estadístico inferencial se 

concluyó que, la comunicación interna no influye en la cultura corporativa 

puesto que no guardan relación de causa efecto. 

3. El objetivo específico 2 fue determinar si la comunicación interna influye 

en la filosofía corporativa de la institución educativa Cuna Jardín Caritas 

Felices, Chiclayo 2021. Luego del análisis estadístico inferencial se 

concluyó que, la comunicación interna no influye en la cultura corporativa 

puesto que no guardan relación de causa efecto. 

4. El objetivo específico 3 fue determinar si el mensaje influye en la imagen 

corporativa de la institución educativa Cuna Jardín Caritas Felices, 

Chiclayo 2021. Luego del análisis estadístico inferencial se concluyó que, 

el mensaje influye en la imagen corporativa, puesto que guardan relación 

de causa efecto. 

5. El objetivo específico 4 fue determinar si el flujo influye en la imagen 

corporativa de la institución educativa Cuna Jardín Caritas Felices, 

Chiclayo 2021. Luego del análisis estadístico inferencial se concluyó que, 

el flujo no influye en la imagen corporativa, puesto que no guardan 

relación de causa efecto. 

6. El objetivo específico 5 fue determinar si el medio influye en la imagen 

corporativa de la institución educativa Cuna Jardín Caritas Felices, 

Chiclayo 2021. Luego del análisis estadístico inferencial se concluyó que, 

el medio no influye en la imagen corporativa, puesto que no guardan 

relación de causa efecto. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda aplicar estrategias que mejoren o fortalezcan la identidad 

corporativa de los integrantes de la I.E. Puesto que hay buenos niveles de 

la comunicación, se recomienda estudiar otras variables que afecten 

directamente a la identidad corporativa. 

2. Establecer y consolidar una cultura organizacional que motive a los 

maestros y administrativos de la institución a realizar de una forma más 

efectiva sus labores.  

3. Se recomienda generar espacios de participación grupal e individual 

dentro de la institución, lo que fomentará el conocimiento de la filosofía de 

institución. 

4. Se recomienda delimitar y consolidar mensajes clave que fortalezcan la 

identidad corporativa. 

5. Se recomienda desarrollar actividades integradoras que mejoren la fluidez 

de la comunicación en la institución. 

6. Se recomienda fortalecer los medios por los que se comunican los 

trabajadores de la institución.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de las variables 

 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMESIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V1: 
Comunicación 

Interna 

 
Orientada al 
colaborador de toda 
empresa. Se origina 
como las necesidades 
de una organización, 
motivando al equipo 
humano. (González, 
2017). 

 

La comunicación interna 
será evaluada a través de 
la percepción del mensaje, 

fluido y medios en los 
trabajadores. Esta variable 
será evaluada mediante un 
cuestionario con preguntas 
cerradas que evaluarán los 

diferentes indicadores. 

Mensaje 
Informal 

Escala tipo 
Likert: 
0: Nunca 
1: Casi Nunca 
2: A Veces 
3: Casi Siempre 
4: Siempre. 

Formal 

Flujo 
Vertical 

Transversal 

Medio 

Orales 

Escritos 

Tecnológicos  

V2: Imagen 
corporativa 

Rasgos que representan 
a una organización, estos 
la hacen única ya que 
incorpora su diseño, su 
comunicación, su 
comportamiento, su 
cultura y su estructura, 
por tanto, todo ello 
equivale a su 
personalidad e imagen. 
(DINNIE, FOROUDI, 
MELEWAR, & NGUYEN, 
2018) 

La imagen corporativa será 
evaluada de la percepción 

que tienen los 
colaboradores en la cultura 

y filosofía corporativa.  
Esta variable será 

evaluada mediante un 
cuestionario con preguntas 
cerradas que evaluarán los 

diferentes indicadores. 

Cultura 
Corporativa 

Creencia  

Valores 

Conducta  

Filosofía 
Corporativa 

Visión 

Misión  

Valores Corporativos  



38 
 

Anexo 2: Instrumentos 
 

Cuestionario de Comunicación Interna 

El cuestionario presentado es anónimo y su aplicación será de utilidad para el 

desarrollo de mi investigación en la Institución Educativa. Por tal motivo, se pide 

su colaboración y participación en el desarrollo del mismo. 

Por favor marcar la respuesta que considere acertada desde su punto de vista, 

de acuerdo a las siguientes alternativas: 

 

 
0 1 2 3 4 

1. Recibo información de los 
compañeros de trabajo que tienen 
intereses similares a los míos. 

     

2. Comparto información con los 
compañeros de trabajo con los que 
tengo intereses comunes. 

     

3. La Institución Educativa me informa 
a tiempo y con detalle las 
actividades de trabajo programadas, 
a través de los medios formales. 

     

4. La Institución Educativa me informa 
a tiempo las actividades de fechas 
festivas y aniversarios, a través de 
los medios formales. (periódico 
mural, afiches y notificaciones). 

     

5. Las órdenes y tareas que recibo de 
la directora y/o coordinadora de 
área son claras y comprensibles. 

     

6. Los consejos y apoyo que recibo de 
la directora y/o coordinadora de 
área me animan a trabajar mejor. 

     

7. Solicito que me expliquen las tareas 
programadas para realizar mejor el 
trabajo. 

     

8. Doy opiniones y sugerencia a la 
directora y/o coordinadora de área 
para mejorar el trabajo. 

     

9. Converso con los colaboradores 
que tienen el mismo nivel de trabajo 

     

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

0 1 2 3 4 
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y/o pertenecen a otra área de 
actividades. 

10. Los colaboradores de otras áreas 
que están en el mismo nivel de 
trabajo, me escuchan y 
comprenden. 

     

11. Me comunico con facilidad con la 
directora y/o coordinadora de área. 

     

12. La directora y coordinadores de 
otras áreas me escuchan. 

     

13. La información oral que recibo es 
clara, concisa y ordenada. 

     

14. La información oral que doy es 
escuchada y comprendida. 

     

15. La información escrita que recibo es 
clara, ordenada y comprensible. 

     

16. La información escrita que doy es 
clara, ordenada y comprensible. 

     

17. Recibo comunicaciones a través de 
correos, red social (whatsapp) y 
teléfonos. 

     

18. Utilizo la red social (whatsapp), 
correo y teléfonos para 
comunicarme. 
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Anexo 3: Certificado de validez de contenido 

 

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDA LA COMUNICACIÓN INTERNA 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias  

 DIMENSIÓN 1: MENSAJE Si No Si No Si No  

1 
Recibo información de los compañeros de trabajo que tienen intereses 

similares a los míos. 
X  X  X  

 

2 
Comparto información con los compañeros de trabajo con los que tengo 

intereses comunes. 

 

X  X  X  
 

3 
La Institución Educativa me informa a tiempo y con detalle las actividades 

de trabajo programadas, a través de los medios formales. X  X  X  

 

4 

La Institución Educativa me informa a tiempo las actividades de fechas 

festivas y aniversarios, a través de los medios formales. (periódico mural, 

afiches y notificaciones). 

X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2: FLUJO Si No Si No Si N
o 

 

5 
Las órdenes y tareas que recibo de la directora y/o coordinadora de área 

son claras y comprensibles. 
X  X  X  

 

6 
Los consejos y apoyo que recibo de la directora y/o coordinadora de área 

me animan a trabajar mejor. 
X  X  X  

 

7 
Solicito que me expliquen las tareas programadas para realizar mejor el 

trabajo. 
X  X  X  

 

8 
Doy opiniones y sugerencia a la directora y/o coordinadora de área para 

mejorar el trabajo. 
X  X  X  

 

9 
Converso con los colaboradores que tienen el mismo nivel de trabajo y/o 

pertenecen a otra área de actividades. 
X  X  X  

 

10 
Los colaboradores de otras áreas que están en el mismo nivel de trabajo, 

me escuchan y comprenden. 
X  X  X  

 

11 Me comunico con facilidad con la directora y/o coordinadora de área. X  X  X  
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12 La directora y coordinadores de otras áreas me escuchan. X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: MEDIOS 
Si No Si No Si N

o 
 

13 La información oral que recibo es clara, concisa y ordenada. X  X  X   

14 La información oral que doy es escuchada y comprendida. X  X  X   

15 La información escrita que recibo es clara, ordenada y comprensible. X  X  X   

16 La información escrita que doy es clara, ordenada y comprensible. X  X  X   

17 
Recibo comunicaciones a través de correos, red social (whatsapp) y 

teléfonos. 
X  X  X  

 

18 Utilizo la red social (whatsapp), correo y teléfonos para comunicarme. X  X  X  
 

 
2Observaciones (precisar si hay suficiencia):        

 

Opinión de aplicabilidad:        Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [   ]          No aplicable [  ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Wong Falla, Maricielo de Lourdes       DNI: 60835091 

Código Orcid: 0000-0003-0965-234X   Especialidad del validador: Magister en Relaciones Públicas e Imagen Corporativa 

hiclayo 18 de noviembre del 2021 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

X
        Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

                  Docente Universitario

 

                                                                                                                               

            
Firma del Experto Informante. 

https://orcid.org/0000-0002-3136-6094
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDA LA COMUNICACIÓN INTERNA 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias  

 DIMENSIÓN 1: MENSAJE Si No Si No Si No  

1 
Recibo información de los compañeros de trabajo que tienen intereses 

similares a los míos. 
X  X  X  

 

2 
Comparto información con los compañeros de trabajo con los que tengo 

intereses comunes. 

 

X  X  X  
 

3 
La Institución Educativa me informa a tiempo y con detalle las actividades 

de trabajo programadas, a través de los medios formales. X  X  X  

 

4 

La Institución Educativa me informa a tiempo las actividades de fechas 

festivas y aniversarios, a través de los medios formales. (periódico mural, 

afiches y notificaciones). 

X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2: FLUJO Si No Si No Si No  

5 
Las órdenes y tareas que recibo de la directora y/o coordinadora de área 

son claras y comprensibles. 
X  X  X  

 

6 
Los consejos y apoyo que recibo de la directora y/o coordinadora de área 

me animan a trabajar mejor. 
X  X  X  

 

7 
Solicito que me expliquen las tareas programadas para realizar mejor el 

trabajo. 
X  X  X  

 

8 
Doy opiniones y sugerencia a la directora y/o coordinadora de área para 

mejorar el trabajo. 
X  X  X  

 

9 
Converso con los colaboradores que tienen el mismo nivel de trabajo y/o 

pertenecen a otra área de actividades. 
X  X  X  

 

10 
Los colaboradores de otras áreas que están en el mismo nivel de trabajo, 

me escuchan y comprenden. 
X  X  X  

 

11 Me comunico con facilidad con la directora y/o coordinadora de área. X  X  X  
 

12 La directora y coordinadores de otras áreas me escuchan. X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: MEDIOS 
Si No Si No Si No  
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13 La información oral que recibo es clara, concisa y ordenada. X  X  X   

14 La información oral que doy es escuchada y comprendida. X  X  X   

15 La información escrita que recibo es clara, ordenada y comprensible. X  X  X   

16 La información escrita que doy es clara, ordenada y comprensible. X  X  X   

17 
Recibo comunicaciones a través de correos, red social (whatsapp) y 

teléfonos. 

X  X  X   

18 Utilizo la red social (whatsapp), correo y teléfonos para comunicarme. X  X  X   

 

 

2Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL CUESTIONARIO ES ADECUADO PARA SU APLICACIÓN 

 

Opinión de aplicabilidad:        Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [   ]          No aplicable [  ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: SABANA VEGA FEDERICO ENRIQUE    DNI: 40792403   

Código Orcid: 0000-0002-6994-8081 Especialidad del validador: COMUNICADOR SOCIAL 

 
Chiclayo 22 de NOVIEMBRE del 2021 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso,exacto y directo. 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

X
        Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

                  Docente Universitario

 
           

                                                                                                                       
            
 
 
 Mgtr. FEDERICO ENRIQUE SABANA VEGA 
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDA LA COMUNICACIÓN INTERNA 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias  

 DIMENSIÓN 1: MENSAJE Si No Si No Si No  

1 
Recibo información de los compañeros de trabajo que tienen intereses 

similares a los míos. 
X  X  X  

 

2 
Comparto información con los compañeros de trabajo con los que tengo 

intereses comunes. 

 

X  X  X  
 

3 
La Institución Educativa me informa a tiempo y con detalle las actividades 

de trabajo programadas, a través de los medios formales. X  X  X  

 

4 

La Institución Educativa me informa a tiempo las actividades de fechas 

festivas y aniversarios, a través de los medios formales. (periódico mural, 

afiches y notificaciones). 

X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2: FLUJO Si No Si No Si No  

5 
Las órdenes y tareas que recibo de la directora y/o coordinadora de área 

son claras y comprensibles. 
X  X  X  

 

6 
Los consejos y apoyo que recibo de la directora y/o coordinadora de área 

me animan a trabajar mejor. 
X  X  X  

 

7 
Solicito que me expliquen las tareas programadas para realizar mejor el 

trabajo. 
X  X  X  

 

8 
Doy opiniones y sugerencia a la directora y/o coordinadora de área para 

mejorar el trabajo. 
X  X  X  

 

9 
Converso con los colaboradores que tienen el mismo nivel de trabajo y/o 

pertenecen a otra área de actividades. 
X  X  X  

 

10 
Los colaboradores de otras áreas que están en el mismo nivel de trabajo, 

me escuchan y comprenden. 
X  X  X  

 

11 Me comunico con facilidad con la directora y/o coordinadora de área. X  X  X  
 

12 La directora y coordinadores de otras áreas me escuchan. X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: MEDIOS 
Si No Si No Si No  
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13 La información oral que recibo es clara, concisa y ordenada. X  X  X   

14 La información oral que doy es escuchada y comprendida. X  X  X   

15 La información escrita que recibo es clara, ordenada y comprensible. X  X  X   

16 La información escrita que doy es clara, ordenada y comprensible. X  X  X   

17 
Recibo comunicaciones a través de correos, red social (whatsapp) y 

teléfonos. 
X  X  X  

 

18 Utilizo la red social (whatsapp), correo y teléfonos para comunicarme. X  X  X  
 

 
 

 

2Observaciones (precisar si hay suficiencia):        

 

Opinión de aplicabilidad:        Aplicable [x]             Aplicable después de corregir  [   ]          No aplicable [  ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Aliaga Loyola Luis Javier        DNI: 07927638 

Código Orcid: 0000-0002-7034-0786  Especialidad del validador: Magister en Administración y Gestión del Desarrollo Humano 

Chiclayo 22 de noviembre del 2021 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión

X
        Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

                  Docente Universitario

 

           

                                                                                                                       
            

 
 
 
 

Mgtr. Aliaga Loyola Luis Javier 

https://orcid.org/0000-0002-3136-6094
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Cuestionario Imagen Corporativa 

El cuestionario presentado es anónimo y su aplicación será de utilidad para el 

desarrollo de mi investigación en la empresa. Por tal motivo, se pide su 

colaboración y participación en el desarrollo del mismo. 

Por favor marcar con una “x” la respuesta que considere acertada desde su punto 

de vista, de acuerdo a las siguientes alternativas: 

 

 
0 1 2 3 4 

1. Comparto ideas y preferencias 
religiosas que nos identifican con la 
Institución Educativa. 

     

2. Comparto aspiraciones de 
emprendimiento que son apoyados 
por la Institución Educativa. 

     

3. Me identifico con el trabajo de la 
Institución Educativa. 

     

4. Comparto principios y normas 
morales con mis compañeros de 
trabajo. 

     

5. Conozco las políticas de la 
empresa.  (horarios, funciones y 
beneficios). 

     

6. Me comunicaron los valores de la 
Institución Educativa cuando 
ingresé al trabajo, como por ejemplo 
responsabilidad, puntualidad, 
trabajo en equipo, etc. 

     

7. Mi comportamiento es similar al de 
mis compañeros. 

     

8. Cuando ingresé a trabajar me 
comunicaron el comportamiento que 
debo tener en la Institución 
Educativa. 

     

9. Me comporto de acuerdo a las 
conductas establecidas por la 
Institución Educativa. 

     

10. Me proporcionan información sobre 
la visión de la Institución Educativa, 
es decir aquello que la Institución 
Educativa desea alcanzar, como por 

     

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

0 1 2 3 4 
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ejemplo brindas una educación de 
calidad en la ciudad de Chiclayo.  

11. Anualmente me recuerdan la visión 
de la Institución Educativa y los 
objetivos. 

     

12. Me comprometo a realizar las 
actividades programadas para 
cumplir la visión. 

     

13. Me proporcionan información 
cuando ingresé a trabajar sobre la 
misión de la Institución Educativa, 
es decir las tareas y actividades que 
se van a realizar para alcanzar los 
objetivos de la visión. 

     

14. Anualmente me recuerdan la misión 
de la Institución Educativa. 

     

15. Me comprometo a realizar las 
actividades programadas para 
cumplir la misión. 

     

16. Me proporcionan información sobre 
la visión de la Institución Educativa, 
es decir aquello que la Institución 
Educativa desea alcanzar, como por 
ejemplo brindas una educación de 
calidad en la ciudad de Chiclayo. 

     

17. Anualmente me recuerdan la visión 
de la Institución Educativa y los 
objetivos. 

     

18. Me comprometo a realizar las 
actividades programadas para 
cumplir la visión. 
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDA LA IDENTIDAD CORPORATIVA 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias  

 DIMENSIÓN 1: CULTURA CORPORATIVA Si No Si No Si No  

1 
Comparto ideas y preferencias religiosas que nos identifican con la 

Institución Educativa. 
X  X  X  

 

2 
Comparto aspiraciones de emprendimiento que son apoyados por la 

Institución Educativa. 
X  X  X  

 

3 Me identifico con el trabajo de la Institución Educativa. X  X  X  
 

4 Comparto principios y normas morales con mis compañeros de trabajo. X  X  X  
 

5 Conozco las políticas de la empresa.  (horarios, funciones y beneficios). X  X  X   

6 

Me comunicaron los valores de la Institución Educativa cuando ingresé al 

trabajo, como por ejemplo responsabilidad, puntualidad, trabajo en 

equipo, etc. 

X  X  X  

 

7 Mi comportamiento es similar al de mis compañeros. X  X  X  
 

8 
Cuando ingresé a trabajar me comunicaron el comportamiento que debo 

tener en la Institución Educativa. 
X  X  X  

 

9 
Me comporto de acuerdo a las conductas establecidas por la Institución 

Educativa. 
X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2: FILOSOFÍA CORPORATIVA 
Si 

No Si No Si No 
 

10 

Me proporcionan información sobre la visión de la Institución Educativa, 

es decir aquello que la Institución Educativa desea alcanzar, como por 

ejemplo brindas una educación de calidad en la ciudad de Chiclayo.  
X  X  X  

 

11 

Anualmente me recuerdan la visión de la Institución Educativa y los 

objetivos. X  X  X  
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12 
Me comprometo a realizar las actividades programadas para cumplir la 

visión. X  X  X  
 

13 

Me proporcionan información cuando ingresé a trabajar sobre la misión 

de la Institución Educativa, es decir las tareas y actividades que se van a 

realizar para alcanzar los objetivos de la visión. 
X  X  X  

 

14 Anualmente me recuerdan la misión de la Institución Educativa. X  X  X  
 

15 

Me comprometo a realizar las actividades programadas para cumplir la 

misión. X  X  X  

 

16 

Me proporcionan información sobre la visión de la Institución Educativa, 

es decir aquello que la Institución Educativa desea alcanzar, como por 

ejemplo brindas una educación de calidad en la ciudad de Chiclayo. 
X  X  X  

 

17 
Anualmente me recuerdan la visión de la Institución Educativa y los 

objetivos. X  X  X  

 

18 

Me comprometo a realizar las actividades programadas para cumplir la 

visión. X  X  X  
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2Observaciones (precisar si hay suficiencia):        

 

Opinión de aplicabilidad:        Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [   ]          No aplicable [  ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Wong Falla, Maricielo de Lourdes    DNI: 60835091       

Código Orcid:  0000-0003-0965-234X    Especialidad del validador: Magister en Relaciones Públicas e Imagen Corporativa 

Chiclayo 18 de noviembre del 2021 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

X
        Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

                  Docente Universitario

 
           

                                                                                                                       
            
 

 
 
 
 

Firma del Experto Informante. 

  

https://orcid.org/0000-0002-3136-6094
https://orcid.org/0000-0002-3136-6094
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDA LA IDENTIDAD CORPORATIVA 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias  

 DIMENSIÓN 1: CULTURA CORPORATIVA Si No Si No Si No  

1 
Comparto ideas y preferencias religiosas que nos identifican con la 

Institución Educativa. 
X  X  X  

 

2 
Comparto aspiraciones de emprendimiento que son apoyados por la 

Institución Educativa. 
X  X  X  

 

3 Me identifico con el trabajo de la Institución Educativa. X  X  X  
 

4 Comparto principios y normas morales con mis compañeros de trabajo. X  X  X  
 

5 Conozco las políticas de la empresa.  (horarios, funciones y beneficios). X  X  X   

6 

Me comunicaron los valores de la Institución Educativa cuando ingresé al 

trabajo, como por ejemplo responsabilidad, puntualidad, trabajo en 

equipo, etc. 

X  X  X  

 

7 Mi comportamiento es similar al de mis compañeros. X  X  X  
 

8 
Cuando ingresé a trabajar me comunicaron el comportamiento que debo 

tener en la Institución Educativa. 
X  X  X  

 

9 
Me comporto de acuerdo a las conductas establecidas por la Institución 

Educativa. 
X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2: FILOSOFÍA CORPORATIVA 
Si 

No Si No Si No 
 

10 

Me proporcionan información sobre la visión de la Institución Educativa, 

es decir aquello que la Institución Educativa desea alcanzar, como por 

ejemplo brindas una educación de calidad en la ciudad de Chiclayo.  
X  X  X  

 

11 

Anualmente me recuerdan la visión de la Institución Educativa y los 

objetivos. X  X  X  
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12 
Me comprometo a realizar las actividades programadas para cumplir la 

visión. X  X  X  
 

13 

Me proporcionan información cuando ingresé a trabajar sobre la misión 

de la Institución Educativa, es decir las tareas y actividades que se van a 

realizar para alcanzar los objetivos de la visión. 
X  X  X  

 

14 Anualmente me recuerdan la misión de la Institución Educativa. X  X  X  
 

15 

Me comprometo a realizar las actividades programadas para cumplir la 

misión. X  X  X  

 

16 

Me proporcionan información sobre la visión de la Institución Educativa, 

es decir aquello que la Institución Educativa desea alcanzar, como por 

ejemplo brindas una educación de calidad en la ciudad de Chiclayo. 
X  X  X  

 

17 
Anualmente me recuerdan la visión de la Institución Educativa y los 

objetivos. X  X  X  

 

18 

Me comprometo a realizar las actividades programadas para cumplir la 

visión. X  X  X  
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2Observaciones (precisar si hay suficiencia):        

 

Opinión de aplicabilidad:        Aplicable [x]             Aplicable después de corregir  [   ]          No aplicable [  ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Aliaga Loyola Luis Javier       DNI: …07927638… 

Código Orcid: 0000-0002-7034-0786  Especialidad del validador: Magister en Administración y Gestión del Desarrollo Humano 

 
Chiclayo 22 de noviembre del 2021 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

X
        Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

                  Docente Universitario

 
           

                                                                                                                       
            
 
 
 

 
 
 
 

Firma del Experto Informante. 

  

Mgtr. Aliaga Loyola Luis Javier 

https://orcid.org/0000-0002-3136-6094
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDA LA IDENTIDAD CORPORATIVA 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias  

 DIMENSIÓN 1: CULTURA CORPORATIVA Si No Si No Si No  

1 
Comparto ideas y preferencias religiosas que nos identifican con la 

Institución Educativa. 
X  X  X  

 

2 
Comparto aspiraciones de emprendimiento que son apoyados por la 

Institución Educativa. 
X  X  X  

 

3 Me identifico con el trabajo de la Institución Educativa. X  X  X  
 

4 Comparto principios y normas morales con mis compañeros de trabajo. X  X  X  
 

5 Conozco las políticas de la empresa.  (horarios, funciones y beneficios). X  X  X   

6 

Me comunicaron los valores de la Institución Educativa cuando ingresé al 

trabajo, como por ejemplo responsabilidad, puntualidad, trabajo en 

equipo, etc. 

X  X  X  

 

7 Mi comportamiento es similar al de mis compañeros. X  X  X   

8 
Cuando ingresé a trabajar me comunicaron el comportamiento que debo 

tener en la Institución Educativa. 
X  X  X  

 

9 
Me comporto de acuerdo a las conductas establecidas por la Institución 

Educativa. 
X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2: FILOSOFÍA CORPORATIVA 
Si 

No Si No Si No 
 

10 

Me proporcionan información sobre la visión de la Institución Educativa, 

es decir aquello que la Institución Educativa desea alcanzar, como por 

ejemplo brindas una educación de calidad en la ciudad de Chiclayo.  
X  X  X  

 

11 

Anualmente me recuerdan la visión de la Institución Educativa y los 

objetivos. X  X  X  
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12 
Me comprometo a realizar las actividades programadas para cumplir la 

visión. X  X  X  
 

13 

Me proporcionan información cuando ingresé a trabajar sobre la misión 

de la Institución Educativa, es decir las tareas y actividades que se van a 

realizar para alcanzar los objetivos de la visión. 
X  X  X  

 

14 Anualmente me recuerdan la misión de la Institución Educativa. X  X  X  
 

15 

Me comprometo a realizar las actividades programadas para cumplir la 

misión. X  X  X  

 

16 

Me proporcionan información sobre la visión de la Institución Educativa, 

es decir aquello que la Institución Educativa desea alcanzar, como por 

ejemplo brindas una educación de calidad en la ciudad de Chiclayo. 
X  X  X  

 

17 
Anualmente me recuerdan la visión de la Institución Educativa y los 

objetivos. X  X  X  

 

18 

Me comprometo a realizar las actividades programadas para cumplir la 

visión. X  X  X  
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2Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL CUESTIONARIO ES ADECUADO PARA SU APLICACIÓN 

 

Opinión de aplicabilidad:        Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [   ]          No aplicable [  ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: SABANA VEGA FEDERICO ENRIQUE    DNI: 40792403   

Código Orcid: 0000-0002-6994-8081 Especialidad del validador: COMUNICADOR SOCIAL 

 
Chiclayo 22 de NOVIEMBRE del 2021 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

X
        Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

                  Docente Universitario

 
           

                                                                                                                       
            
 
 
 
 
 
 
 

Firma del Experto Informante. 

  

Mgtr. FEDERICO ENRIQUE SABANA VEGA 
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos  

 

Para la confiabilidad del cuestionario de comunicación interna.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P Para la confiabilidad del cuestionario imagen corporativa.   

 

  

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 19 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 19 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

  

,988 18 

Resumen de procesamiento de 

casos 

  N % 

Casos Válido 19 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 19 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,975 18 
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Anexo 5. Autorización de aplicación del instrumento 
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Anexo 6. Consentimiento informado 

 

 

 

 

 

Enlace: https://forms.gle/nR6cnDzq4vUc3eDj8  

  

https://forms.gle/nR6cnDzq4vUc3eDj8
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Anexo 7. Base de datos de la encuesta

N° P°01 P°02 P°03 P°04 P°05 P°06 P°07 P°08 P°09 P°10 P°11 P°12 P°13 P°14 P°15 P°16 P°17 P°18

1 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 3 3 3 4 4 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4

3 3 4 3 4 3 4 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4

7 2 0 4 4 4 4 4 0 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4

8 0 0 2 0 4 4 2 2 3 2 4 4 4 4 2 2 2 4

9 2 1 4 4 4 4 4 3 2 2 4 3 4 3 4 3 4 4

10 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4

11 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

12 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1

13 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4

14 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

15 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4

21 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

24 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

26 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

V1: Comunicación Interna
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N° P-1 P-2 P-3 P-4 P-5 P-6 P-7 P-8 P-9 P-10 P-11 P-12 P-13 P-14 P-15 P-16 P-17 P-18

1 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4

2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 2 3 3 2 3

3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 0 0 4 3 4 4 4 3 4 2 2 4 3 2 4 3 2 4

7 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

8 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 2

9 3 2 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4

10 2 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 3

11 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

12 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2

13 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4

14 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

20 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

26 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

V2  - Imagen Corporativa
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Anexo 8. Prueba piloto 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CÓDIGOS I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 2 4 3 2 3 2 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4

5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

6 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 3 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

10 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

11 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3

12 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4

13 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

14 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3

15 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 1 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

17 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

18 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

19 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

D1 D2 D3

COMUNICACIÓN INTERNA
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CÓDIGO ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 ITEM15 ITEM16 ITEM17 ITEM18

1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 1 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4 1 2 4 2 3 3 0 1 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 3 4 4 3 4 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4

7 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 0 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 2 0 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4

11 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

12 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 2 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 3 2 2 3 4 2 3 2 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2

15 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

17 1 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

D1 D2

IMAGEN CORPORATIVA
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