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Resumen 

  

En la tesis titulada “Accesibilidad desde la perspectiva del paciente en el 

Departamento de atención especializada en Glaucoma, Instituto Nacional de 

Oftalmología, Lima -2016” tiene como objetivo analizar el proceso de la 

accesibilidad desde  la perspectiva del paciente en la atención en el 

Departamento de Glaucoma en el Instituto Nacional de Oftalmología en el año 

2016. Nuestra población está experimentando un crecimiento exponencial y 

nuestra esperanza de vida se incrementa de igual manera y este crecimiento 

genera una mayor demanda de los servicios de salud necesitando una cobertura 

adecuada en todos sus niveles. El presente estudio es de enfoque cualitativo. El 

instituto es la institución más representativa en cuanto atención especializada en 

salud ocular del país. El departamento de atención especializada en Glaucoma 

atiende una población anualmente  de más de veinte mil pacientes. Para nuestra 

investigación se realizó entrevistas a diez pacientes teniendo las entrevistas 

relación con cada uno de los objetivos específicos también. Nos interesa el tema 

en mención basado en la problemática que existe entre oferta y demanda de 

salud ocular existente. 
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Summary 

 

In the thesis titled "Accessibility from the perspective of the patient in the 

Department of specialized care in Glaucoma, National Institute of Ophthalmology, 

Lima -2016" aims to analyze the process of accessibility from the perspective of 

the patient in care in the Department of Glaucoma at the National Institute of 

Ophthalmology in 2016. Our population is experiencing an exponential growth and 

our life expectancy increases in the same way and this growth generates a greater 

demand for health services, needing adequate coverage at all levels. The present 

study is qualitative approach. The institute is the most representative institution in 

terms of specialized eye care in the country. The specialty care department in 

Glaucoma serves an annual population of more than twenty thousand patients. 

For our research we conducted interviews with ten patients having the relationship 

interviews with each of the specific objectives as well. We are interested in the 

topic in question based on the problem that exists between the supply and 

demand of existing eye health. 
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