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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera la
administracion tributaria se relaciona con la recaudacion de impuestos municipales
de la provincia de Casma, 2021. De igual manera la importancia es mostrar una
posible solucién a la problematica la cual es, tener conocimiento acerca de la
recaudacion de impuestos ya que la mayoria de la poblacion desconoce ello. Asi
mismo su tipo de investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo
correlacional se utilizé un instrumento para la recoleccién de datos de la muestra
siendo 45 personas. Para la medicion de la confiabilidad se realizé con la prueba
de alfa de cronbach y la comprobacion de las hipotesis se realizé bajo la prueba de
chi cuadrado utilizando el programa estadistico SPSS. En esta investigacion se
llegd a la conclusion de que la gestion de la administracién tributaria si se relaciona
de manera significativa con la recaudacion de impuestos municipales en la

provincia de Casma, 2021.

Palabras clave: Administraciéon Tributaria, Recaudacion de Impuestos.
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Abstract

The objective of this research is to determine how the tax administration is related
to the collection of municipal taxes in the province of Casma, 2021. In the same
way, the importance is to show a possible solution to the problem, which is to have
knowledge about the collection of taxes since the majority of the population is
unaware of this. Likewise, its type of research is applied with a quantitative
correlational approach, an instrument was used to collect data from the sample, with
45 people. Reliability was measured using the Cronbach's alpha test and hypothesis
testing was performed under the chi-square test using the SPSS statistical program.
In this investigation, it was concluded that the management of the tax administration
Is significantly related to the collection of municipal taxes in the province of Casma,
2021.

Keywords: Tax Administration, Tax Collection.
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.  INTRODUCCION

Hoy en dia sabemos que las municipalidades no ponen mucho empefio en la
recaudacion del impuesto municipal, es por eso que se presenta un nivel mas bajo
de ingreso por estos impuestos, pero en especial estos 2 son los que obtienen
menor ingreso: Impuesto Predial y el Impuesto al patrimonio Vehicular, en donde
estos son los dos principales instrumentos tributarios en las municipalidades. En si,
lo que genera una baja ingreso por parte de los impuestos municipales dentro del
Pais, es que estos tienen otro ingreso que seria del canon minero entonces, al tener
este ingreso muy alto, la administracién tributaria no busca soluciones para recaudar
los impuestos municipales. En Casma actualmente muchas de las Viviendas solo
se encuentran con una constancia de posesion lo cual les impide obtener ciertos
beneficios, todo esto por no pagar sus impuestos municipales, pero como un duefio
gue tiene posesion puede pagar sino cuenta con un titulo de propiedad es ahi donde
se necesita el apoyo de la municipalidad, pero esta no cuenta con el personal
suficiente en la facultad de fiscalizacion y recaudacion. Por otro lado, una de las
funciones que tiene el Estado es lograr satisfacer las necesidades tanto de caracter
individual como colectivas. Con respecto al impuesto, existe en muchos paises del
mundo y se sustenta en la idea de que todos aquellos que son propietarios de un
bien inmueble, deben aportar una cuota anual al estado en forma de tributo. (Garcia,
2017, p. 45). Es por ello, que para poder lograr cumplir con sus funciones, debe
contar con los recursos necesarios, una de ellas es el de caracter financiero, en
otras palabras, es que este debe contar con los medios econdmicos necesarios para
cumplir con sus objetivos. En si, estos son de gran importancia para los gobiernos
locales y privados ya que tiene como finalidad incrementar los ingresos los cuales

van ayudar a mejorar el sector privado y publico.

“‘La administracion tributaria, como tal, es el organismo encargado de
planificar, evaluar y dirigir impuestos, en beneficios de esta mismas para asi poder
obtener ingresos éptimos que generen beneficios” (Haldenwang, 2017). Esto quiere
decir que esta es la que esta encargada de que se lleve a cabo y con un mejor

control para que asi se puedan tener beneficios de una manera mas Optima para



tener de manera organizada y tener en claro cuales son todos los beneficios que se

nos pueden generar gracias a esta.

Los tributos de la municipalidad, vendrian hacer un aporte que va tener el
sector publico por parte de los ciudadanos ya que estos tienen la obligacién de
cumplir porgue la ley les exige a cumplir con el pago, ademas esta contribucién va
ser recaudada por diversas areas que tiene la administracion tributaria, que casi
siempre es la facultad de Recaudacién. Ademas, “al realizar el pago del impuesto,
el contribuyente lo hace por imperio de la ley, sin que ello proporcione una
contraprestacion directa por el Estado y exigible por parte del contribuyente”
(Villaran, 2018, p. 70). Esto quiere decir, que la municipalidad es la que esta
encargada de hacer que se pueda llevar a cabo la prestacion de dinero a las
personas que estan obligadas a realizar ciertas contribuciones con el unico fin de
tener una compensacioén de manera directa con el estado pudiendo asi lograr que
se lleve a cabo de manera ordenada todo lo relacionado con dicho tema para que
el tema de la recaudacion sea mas factible y mas facil para todos logrando asi que
se puedan obtener sanciones innecesarias, al momento de que se lleva a cabo la
realizacion de la recaudacion de los tributos se lleva a cabo una serie de factores
gue tienen relacion con lo que hoy en dia se le conoce como la modernizacion ya
gue esto surge por la creacidon de oficinas con el conocimiento necesario en los

temas de recaudacion.

“Los impuestos de la municipalidad, es un conjunto de acciones que recoge el
gobierno local, para controlar, fiscalizar, modernizar, y recaudar dentro del marco
juridico establecido para el tratamiento tributario” (LIanos y Guachichullca, 2017, P.
16). entonces decimos que, dicho tema esta relacionado con la recaudacion,
fiscalizacion y control dentro de un gobierno con el Unico objetivo de que se tenga
un claro conocimiento y se aplique de una manera adecuada el tratamiento tributario
y todos los impuestos que son establecidos por una ley estan encargados y
relacionados con el beneficio de todas las personas ya que este se encarga de
cumplir las necesidades de los individuos de una manera adecuada logrando asi

también que se tenga un buen desarrollo dentro del estado, pudiendo beneficiarse



asi tanto los ciudadanos como también el pais.

Es por ello, que nos formulamos el siguiente problema general: ¢De qué
manera la gestion de la administracion tributaria se relaciona con la recaudacion de
Impuestos municipales de la Provincia de Casma, 2021? y de igual manera nos
planteamos tres problemas especificos, primero ¢ Cual es la relacion que existe
entre capacidad del area administrativo y los ingresos tributarios de la provincia de
Casma, 20217, segundo ¢Cudl es la relacion que existe entre los recursos
tecnoldgicos y el impuesto al patrimonio vehicular de la provincia de Casma, 20217,
tercero ¢ Cudl es la relacion que existe entre la Gestion de cobranzas y el impuesto

predial de la provincia de Casma, 20217.

El trabajo de investigacion lo que logré explicar es cuan importante es que los
gobiernos locales busquen estrategias que les permita cumplir con el correcto
cumplimiento de los impuestos municipales. Por ello, dentro de este vamos a
informar al publico receptor a través informacion razonable que les va permitir
reflexionar y entender mejor la relevancia del aporte municipal mediante el sistema
tributario, porque si la municipalidad de Casma no contara con el canon minero, los
impuestos municipales serian un ingreso de gran beneficio para estos. Otro aspecto
importante de este proyecto, es que se va buscar que estos entren en razon acerca
del beneficio que se puede obtener a largo plazo si todo la provincia de Casma
cumple con los tributos municipales, debido que esto sera de gran importancia para
mejorar la economia y sobresalir en esta coyuntura dificil para la sociedad. Ademas,
se pretende explicar a los lectores que la administracion tributaria municipal tiene
una muy fuerte relacion con los impuestos municipales ya que estos son los
responsables de cumplir con la recaudacion de los tributos a través de las diversas
facultades que tienen, los montos que se recaudan sirven para mejorar el desarrollo

sostenible de esta Provincia.

Asimismo, para poder obtener al problema general de investigacion y obtener
resultados confiables, hemos formulado el siguiente objetivo general: Determinar de
gué manera la administracion tributaria se relaciona con la recaudacion de

impuestos municipales de la Provincia de Casma, 2021 y para poder responder a



los siguientes objetivos especificos hemos planteado tres objetivos especificos las
cuales son: precisar qué relacion existe entre la capacidad del area administrativo y
los ingresos tributarios de la provincia de Casma, 2021, identificar qué relacion
existe entre los recursos tecnoldgicos y el impuesto al patrimonio vehicular de la
provincia de Casma, 2021,y establecer qué relacién existe entre la Gestion de

cobranzas y el impuesto predial del provincia de Casma, 2021.

Como base de la investigacion, nos hemos planteado la siguiente hipotesis
general: La gestion de la administracion tributaria se relaciona de manera
significativa con la recaudacion de impuestos municipales en la provincia de Casma,
2021, ademas hemos planteado tres hipotesis especificas las cuales vendrian hacer
las siguientes: La capacidad del area administrativo se relaciona de manera directa
con los ingresos tributarios de la provincia de Casma, 2021, Los recursos
tecnoldgicos tienen una amplia relacién con el impuesto al patrimonio vehicular de
la provincia de Casma, 2021, La Gestion de cobranzas tiene una relacion

significativa con el impuesto predial de la provincia de Casma, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para que se pueda tener un conocimiento mas claro acerca de nuestro tema de
investigacién, vamos tomar y plasmar toda la informacién recolectada de diversas
fuentes tedricas y estudios pasados, ya que estas nos van ayudar a entender de
manera precisa y mejor nuestras variables, las cuales son la gestion de la
administracion tributaria y su relacion con los impuestos municipales, ademas de ello
estas teorias nos van a dar una explicacion mas clara para poder analizar la

problematica de nuestra investigacion.
ANTECEDENTES
VARIABLE 1: La Administraciéon Tributaria

Antecedentes Nacionales

Al respecto Huanacuni (2017) en su trabajo de investigacion, cuyo titulo es La
administracion tributaria municipal y su relacién en la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa periodo
2017, también su objetivo primario es determinar la relaciébn que existe entre la
gestion de la administracion tributaria municipal y la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, esto se realizo
con la finalidad de descubrir porque la poblacién incumple con sus obligaciones,
debido que la administracién tributaria se encuentra a cargo de recolectar estos
impuestos. Asimismo, la metodologia de este trabajo es de tipo pura ya que esta
orientada a recolectar informacion, también el nivel de investigacion es descriptivo y
correlacional y también su disefio es descriptivo retrospectivo. Es asi, que el autor
finaliza diciendo de manera clara que la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa, cuenta con un personal que no
esta capacitado para que pueda cumplir con las funciones institucionales. Pero en
este antecedente, el autor nos quiere decir que la municipalidad de este distrito no
cuenta con personal capacitado en cada area de la administracion tributaria ya que
se puede apreciar que debido a que no tienen estrategias adecuadas para que lleven

un mejor manejo la poblacion no cumpla de manera correcta con los impuestos



municipales, ademas de ello que las areas de gestion muy pocas veces no llega a
centrarse en lo que es la recaudacion de los tributos con relacion a la municipalidad
ya que se cuenta con otro tipo de ingresos que muchas veces vienen por parte del
canon minero, es por esta razon que los encargados de ver este tema muchas veces
no actualizan sus registros para que se pague de manera correcta con el impuesto
predial evitando muchas veces que se puedan generar sanciones y multas por estos
tipos de inconvenientes que muchas veces nosotros mismos los generamos al evitar

realizar los pagos correspondientes que tenemos por obligacién hacerlos.

De igual manera Vela y Florendez (2018) en su trabajo de investigacion, cuyo
titulo es Recaudacion tributaria y su relacion por Resultados en el Servicio de
Administraciéon Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018, ademas su objetivo
principal es determinar la relacion entre recaudacion tributaria con la gestion por
resultados en el Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018,
todo esto con la finalidad de confirmar si estas dos variables tienen relacion.
Asimismo, dentro de la metodologia esta investigacion esta basada en no
experimental debido que las variables no van hacer manipuladas, ademas el disefio
es descriptivo correlacional. Es asi, que el autor concluye diciendo que el personal
del SAT mencion6 que a veces cumplen en un 64.7% con la recaudacion tributaria
del impuesto y de las tasas en su totalidad al finalizar el afio, mientras el 23.5%
menciona que casi siempre cumplen con la recaudacién tributaria y de las tasas en
su totalidad al finalizar el afio y solo el 12% menciona que casi hunca cumplen. En
este antecedente podemos darnos cuenta y apreciar como el autor a través de la
recoleccién de datos nos dice que aun existe un porcentaje muy alto acerca de la
evasion de impuestos municipales, esto se origina y se da porque la poblacion no se
siente comprometida con todas sus obligaciones, esto puede ser original ya que la
Administracién Tributaria no actualiza sus bases de datos y ademas que en varios y
diferentes distritos muchas de las casas solo cuentan con posesion de una vivienda,
es por ello que no pagan ningun tipo de impuesto originando asi que no se pueda
tener un control necesario y de manera precisa sobre este tema evitando que asi se
pueda cumplir con las obligaciones necesarias. Asi mismo se tiene que tener en
cuenta que es muy importante llevar a cabo un buen control sobre lo que se refiere

6



dicho tema ya que asi tendremos el conocimiento necesario y le pondremos la
importancia necesaria sobre lo que son los impuestos municipales evitdndose asi de
pagar muchas veces las multas que nosotros nos originamos por desconocer este

tema y evitar cumplir con nuestro deber y obligacion.

Desde su punto de vista Rengifo (2017) en su trabajo de investigacion titulado
La unidad de cobranza y su relacion con la recaudacion del impuesto predial del
servicio de administracion tributaria - Tarapoto, afio 2017, En este autor al de los
otros su objetivo general es determinar la relacion entre la gestién de la unidad de
cobranza y la recaudacion del impuesto predial del servicio de administracién
tributaria — Tarapoto en el periodo 2017. Esto se da y se origina con la finalidad de
confirmar que si tienen relacion las dos variables que se va estudiar, ya que muchas
veces para que la poblacion cumpla con sus obligaciones necesita estar muy
informada. Ademas de ello la metodologia es de disefio descriptivo correlacional.
Después de realizar toda la investigacion el autor finaliza y concluye manifestando
gue la gestién de la unidad de cobranza del servicio de administracion tributaria
presenta una muy inadecuada gestién llega a este dato debido a que en una encuesta
la poblacion determina que en un 47% de los encuestados manifiesta que el tiempo
gue se tiene para lograr una buena organizacién no son muy adecuados lo cual quiere
decir que no se cumple con los cronogramas establecidos por la administracion
tributario. En este antecedente podemos apreciar y ver que el area de gestion de
cobranza de las municipalidades no siempre cuenta con un personal netamente
capacitado y apto, debido a que existen personas que no cumplen con los
cronogramas establecidos para la realizacién de cobranza, ademas de no realizar
actualizaciones en la base de datos para el correcto cumplimiento de los impuestos
para que asi la gente pueda tener conocimiento acerca de lo que se tiene que cumplir
de manera obligatoria teniendo presente que al cumplir con todas sus obligaciones
muchas veces se evitaran pasar por momentos incomodos las cuales son evitarse

multas y sanciones.
Antecedentes Internacionales.

Desde su punto de vista Cuenca (2018) en su trabajo de investigacion titulado

7



Importancia de la Facultad Recaudadora en la administracion tributaria, de igual
manera tiene como objetivo principal es determinar la importancia de la facultad
recaudadora de la Gestién de Administracion Tributaria en el Ecuador, todo esto con
el fin de saber por qué es importante esta gestién, también dentro de la investigacion
la metodologia empleada fue en base en analisis documental y bibliografico de
informacion estadistica de recaudacion del Servicio de Rentas Internas, entre otros.
Ademas, el autor concluye manifestando que la Gestion de la Administracion
Tributaria es esencial de cualquier sistema fiscal de un pais, ejecutando los principios
como: legalidad, generalidad, igualdad. En este antecedente el autor nos dice que
esta gestion es importante siempre y cuando cumpla con sus funciones de manera
correcta ya que esta tiene un impacto muy significativo dentro de la sociedad, debido
gue mediante esta se mantiene informado a la sociedad acerca de las obligaciones
tributarias que tienen en cuanto al sector publico y privado, pero también se puede
tener un mejor conocimiento sobre todos los sistemas fiscales que pueden haber para
gue asi de una forma mas precisa se puedan cumplir con las obligaciones necesarias
haciendo que con esto el pais también se pueda desarrollar de una manera muy

favorable ya que tendrd un impacto muy importante y necesario.

VARIABLE 2: Recaudacion de impuestos municipales Antecedentes

Nacionales

Al respecto, Chang (2017) en su tesis Incidencia de la recaudacion tributaria
municipal en la ejecucion presupuestal, caso: Municipalidad provincial de Huarmey,
en el periodo 2017, su objetivo general es describir de qué manera la recaudacion
tributaria municipal incide en la ejecucién presupuestal de la Municipalidad Provincial
de Huarmey, en el periodo 2017. Asimismo, esta investigacion es de tipo descriptiva
cuantitativa - no experimental, de igual manera conté con una poblaciéon de 123
personas que trabajan en la Municipalidad Provincial de Huarmey. Este autor
concluye diciendo que si se puede observar y verificar que existe una relaciéon directa
entre la recaudacion tributaria municipal y la ejecucion de los gastos por dichas
fuentes de financiamiento. Con este antecedente nos podemos dar cuenta que, Si

existe conexion entre las dos variables, debido que el autor también concluye con

8



este mismo resultado. En si, para que la municipalidad provincial de Huarmey pueda
hacer la ejecucion presupuestal mensual, o anual, necesitara que la ciudadania
cumpla con los impuestos municipales, ya que esto vendria hacer de gran
importancia para la implementacion de proyectos sociales o mejoras dentro del
distrito de Huarmey, ademas con el tiempo se podra mejorar la calidad de vida de
cada dependiendo como invierten sus ingresos la municipalidad. Es por ello, que es
de gran importancia realizar un presupuesto debido que este nos va permitir tener un

control acerca de cada monto que se va utilizar en cada area de la municipalidad.

Asimismo, Haro y Zare (2019) en su trabajo de investigacion La recaudaciéon de
los impuestos municipales y su incidencia en la ejecucion del presupuesto de la
municipalidad distrital del porvenir, afio 2019: una revision de la literatura cientifica
de los ultimos 10 afios, su objetivo general fue determinar estrategias de gestion para
mejorar la recaudacion tributaria de la municipalidad distrital del porvenir, afio 2019.
De igual manera la investigacion que utilizaron los autores es de tipo descriptiva -
explicativa donde se realiz6 el analisis de las variables, ademas los autores concluyen
manifestando que es importante y necesario implementar estrategias para mejorar la
recaudacion de impuestos en municipalidades, lo cual debe ser fiscalizado de una
manera constante. Con respecto a este antecedente, podemos ver que después de
haber realizado su investigacion los autores siguen firmes con su objetivo general,
debido que es necesario implementar estrategias que permitan que las personas
cumplan con sus obligaciones a tiempo, ya que de esto depende mucho la
elaboracion de los presupuestos de las municipalidades. Ademas, es de gran
importancia que la municipalidad realice fiscalizaciones constantes para verificar el
cumplimiento de los tributos municipales, ya que este ingreso les servira en gran parte

para proyectar su presupuesto anual, el cual es muy beneficioso para la sociedad.

Por su parte Quezada (2017) en su trabajo de investigacion Recaudacién de los
Tributos y Desarrollo Sostenible en la Municipalidad provincial de Huaraz 2017,
asimismo su objetivo general es determinar si existe relacion entre la Recaudacion
de los Tributos con el Desarrollo Sostenible en la Municipalidad Provincial de Huaraz,
2017, todo esto se da porque para encontrar la informacion necesario debemos saber



cuanto influyen los impuestos dentro del crecimiento de la provincia de Huaraz. De
igual manera la metodologia de esta investigacion es de tipo descriptiva de nivel
cuantitativo, debido que para encontrar respuesta debemos recolectar toda la
informacion necesaria, la cual se realizara a 20 trabajadores de la municipalidad de
Huaraz del area de tributacién. Por ultimo, el autor concluye que los contribuyentes
no estan cumpliendo en mayor porcentaje con sus obligaciones tributarias, lo cual
repercute de manera negativa en el desarrollo econémico y social de la poblacion.
En este antecedente, el autor nos manifiesta que en todo lugar la evasién de
impuestos es un gran problema, mas aun para la Municipalidad de Huaraz debido
gue los impuestos van ayudar a la mejora de la sociedad obteniendo asi un mejor
desarrollo en esta provincia, pero en la conclusion el autor nos dice que cuando
realizaron la encuesta al area de Tributacidén de la Municipalidad les permitié saber
que si existe un alto porcentaje de incumplimiento de la obligaciones tributarias,
afectando asi de manera negativa al desarrollo sostenible, pero de igual manera
debemos tener en cuenta que muchas veces también afecta el estado emocional de
las personas debido que estas creen que la municipalidad no utiliza de manera

adecuada la recaudacion de impuestos.

De igual manera Gonzales (2018) en su trabajo cuyo titulo es estrategias para
incrementar la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Ferrefiafe, y
su objetivo general fue proponer estrategias que permitan incrementar la recaudacion
tributaria que se asocien a la voluntad pago del contribuyente de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe. Ademas, el tipo de investigacion que realizé el autor fue de
tipo Propositivo, con un disefio de campo; se tomé como unidad de analisis a la
Gerencia de Administracion Tributaria, y de igual manera estos concluyen diciendo
gue las estrategias de recaudacion tributaria propuestas se relacionan con la voluntad
de los contribuyentes para pagar sus impuestos, esperando incrementar con los
ingresos. En este trabajo de investigacion podemos darnos cuenta que para poder
realizar el plan para aumentar la recaudacion de impuestos municipales es de gran
relevancia que los ciudadanos tengan conciencia y voluntad al momento de cumplir
sus obligaciones, porque no se puede obligar a las personas hacer algo que no les
nace por voluntad propia, ademas la municipalidad de Ferrefiafe debe implementar
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charlas acerca de a donde van los impuestos que se recaudan porque mucho de los
pobladores creen que el impuesto que estos pagan se va para los bolsillos de las
autoridades, es por ello que varios ciudadanos no cumplen con los tributos que les

corresponde.
Antecedentes Internacionales

Al respecto Cruz y Cano (2016) en su trabajo de investigacion plan estratégico
para el mejoramiento integral sobre las falencias del impuesto predial en Colombia:
una revision de literatura, ademas su objetivo general es proponer un plan estratégico
para el mejoramiento de las falencias detectadas en la determinacién del Impuesto
Predial en Colombia basado en una revision de literatura., y en cuanto al tipo de
investigacion esta se caracteriza por ser un estudio de manera explicativa sobre las
gue son las précticas y falencias identificadas en Colombia sobre el Impuesto Predial,
utilizando una metodologia cualitativa, un método descriptivo y analitico, en donde
todo esto nos quiere decir, que gracias a ello se llevara a cabo una revision
bibliogréafica sobre todos los temas a tratar en la investigacion, asi como también el
autor finaliza diciendo que en cuanto a la investigacion bibliografica que se realizo,
se determind que una de las principales probleméticas del Impuesto Predial radica
en la falta de organizacion y gestion por parte de los gobernantes. En este
antecedente se puede observar las estrategias que se va plantear en Colombia
acerca del impuesto predial, debido a que en este pais existe un gran problema en
cuanto a este impuesto, es por ello que el autor nos manifiesta la principal razén del
problema el cual seria la recaudacion del impuesto predial, en si esto se da por la
mala administracion que realizan los gobernantes, debido que no tienen un sistema
adecuado en las facultades de la administracion tributaria. En si, como no existe una
correcta gestién, los encargados de esta area no saben cémo distribuir los ingresos
del impuesto predial el cual afecta en gran parte, ya que no se tiene un control acerca

de en qué se esta invirtiendo.

Por su parte Coronel y Pérez (2015) en su trabajo de investigacion, cuyo titulo

es Cultura de los ciudadanos de Colombia, México y Perd, frente al pago del impuesto

11



predial, y su objetivo principal es analizar las diferentes factores que impiden la
recaudacion de este impuesto, para de esta manera conocer a profundidad las
causas de porgue muchos ciudadanos no decide pagar este tipo de impuesto, que
consecuencia acarrea el no pago de estos tributos tanto para el territorio como para
todos su habitantes, asimismo la metodologia de este trabajo es de tipo documental
y descriptiva, ya que en este se encarga sobre la recopilacion de la informacion que
se obtuvo mediante diversas fuentes bibliograficas, ademas en donde el autor
concluye diciendo que, a pesar que muchas de las personas tratan de evadir los
iImpuesto y no hay una cultura de pago, se han obtenido diversos resultados
favorables en cuanto al recaudo del impuesto predial. En este antecedente el autor,
nos manifiesta que en los 3 paises si existe una adecuada recaudacion de impuestos
municipales, debido que a estos han creado estrategias que les permitan el correcto
cumplimento de las obligaciones tributarias, en si, en México, Colombia y Peru si
existe una falta de cultura tributaria pero no tiene un gran afecto dentro de las
municipalidades, ya que la poblacion en cierta parte se mantiene informado, acerca
de los proyectos que puede realizar los gobernantes con los impuestos que pueden
recaudar a traves de los impuestos municipales. En si, los ingresos que tienen los
municipios vienen de diversas entradas, pero también seria de gran importancia que
cumplan con los tributos municipales ya que seria uno de los principales ingresos por

parte de los gobiernos locales.
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El Ministerio de Economia y Finanzas dentro de la Guia para la gestién a cuenta
del impuesto predial nos indica que la administracion tributaria municipal es el érgano
de la municipalidad encargado de gestionar la recaudacion de los tributos
municipales. Las municipalidades administraran exclusivamente las contribuciones y
tasas municipales, y por excepcion los impuestos que la Ley les asigne (p.14). En si,
esta area es la que se encarga de ver todo lo referente a los impuestos que tiene la
municipalidad, y para ello se distribuye en diversas facultades que van a permitir el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales que tiene la

poblacion ya que esta es la que esta encargada de las gestiones de la recaudacion
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las cuales son exclusivamente y netamente lo que se refiere a lo relacionado con las

municipalidades.

El codigo tributario en el articulo 52 nos indica que solamente los gobiernos
locales son los que van administrar exclusivamente las contribuciones y las tasas
municipales sean estas ultimas, derechos, licencias o arbitrios, y por excepcion los
impuestos que la ley asigne. En si, la administracion tributaria municipal es la que se
encarga de establecer estrategias, y métodos para la recaudacion correcta de los
tributos que tienen los municipios. Ademas, debemos tener en cuenta que existe cada
facultad para diversas areas que permitan el correcto ingreso de los tributos. De igual
forma debemos tener siempre presente que es importante tener el personal
capacitado, porque estos son los que ayudan a la recoleccion de los impuestos para
gue asi se puedan tener un mejor control de la recaudacion evitandose muchas de
las multas y sanciones que se pueden originar por evadir estos tipos de pago es por
ello que es muy importante y necesario tener en claro conocimientos sobre lo

importante y necesario que es este tema.
FACULTADES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
. FACULTAD DE RECAUDACION

Es funcion de la Administracion Tributaria recaudar los tributos. A tal efecto,
podra contratar directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y
financiero. (Articulo 55° incorporado por el articulo 4° del Decreto Legislativo N°
1315). Esto nos quiere decir que para la correcta recaudacion de los impuestos las
entidades locales buscan una alianza con el sector financieros, debido que de esta
manera podemos contar con un mejor orden para recaudar el dinero de estas
obligaciones por parte de la poblacion, ademas que facilita su cumplimiento ya que
con este sistema se puede recibir todos los pagos de los tributos correspondientes,

sin necesidad de acercarse al local central.
. FACULTADES DE DETERMINACION

La determinacion de la obligacion tributaria efectuada por el deudor tributario
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estd sujeta a fiscalizacion o verificacion por la Administracion Tributaria, la que podra
modificarla cuando constate la omision o inexactitud en la informacion proporcionada.
(Articulo 59° incorporado por el articulo 4° del Decreto Legislativo N° 1315). Esto nos
quiere decir que si esta se encuentra observada por la administracion tributaria existe
la opcién de poder modificar esto siempre y cuando se presente una prueba que
confirme la informacion que se va brindar, caso contrario se determinara el monto

correspondiente a pagar mas la multa por omision de obligaciones tributarias.
1. FACULTAD DE FISCALIZACION

La facultad de fiscalizacion de la Administracion Tributaria se ejerce en forma
discrecional. El ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la inspeccion,
investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias. (Articulo 62°
incorporado por el articulo 4° del Decreto Legislativo N° 1315). Esto nos quiere decir
gue cuando hablamos acerca de la fiscalizacion tenemos que seguir ciertos pasos
segun la norma para aplicar la sancidén correspondiente, pero antes de ello se tendra
gue realizar una investigacion que nos permita realizar una verificacién y un control
necesario para que se pueda observar quienes son los contribuyentes que puedan

tener exoneraciones y beneficios tributarios.
IV. FACULTAD SANCIONADORA

La facultad sancionadora representa para la administracion tributaria una
herramienta para contrarrestar el incumplimiento de las obligaciones tributarias.
(Articulo 34° del Decreto Legislativo N° 953). Esto nos quiere decir que esta va
permitir que todos los contribuyentes cumplan con sus obligaciones ya sea después
del plazo establecido, debido que su objetivo es sancionar a los malos contribuyentes
permitiendo asi disminuir con la informalidad y con los evasores tributarios, para que
de esta manera se puede tener un mejor ingreso el cual permita brindar mejorar

calidad de vida a la poblacion.
IMPUESTOS MUNICIPALES

Como sabemos las municipalidades obtienen diversos ingresos para que
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mejoren las necesidades de la sociedad, entre ellos el que mas resalta deberia ser
la recaudacion de los tributos municipales pero las autoridades de la municipalidad
de Casma no le dan mucha importancia a este ingreso, ya que cuentan con un
ingreso del canon minero. Es por ello, que Tortolero y Gamarra (2016) nos dice que
los impuestos: “es una prestacion de dinero que de manera coactiva que es exigida
al sujeto pasivo por el titular de la potestad tributaria, cuando ocurre el presupuesto
previsto en la ley como hecho imposible” (p. 7). Esto nos dice que los impuestos
municipales estan referidos acerca de un tributo que se encuentra dentro de una ley
establecida, con el objetivo de mejorar las condiciones de la sociedad. Ademas, que
estos impuestos se pagan de manera obligatoria ya que seria de gran ayuda para
mejorar el desarrollo sostenible de la provincia de Casma, de igual manera el autor
nos indica que este pago so6lo se puede realizar de acuerdo a como lo establece cada
facultad.

Dentro del mismo punto de vista Sarduy y Gancedo (2017) nos manifiestan lo
siguiente: “El sistema tributario puede ser definido como una institucion juridica,
politica y econdmica que regula la relacion existente entre los ciudadanos y el Estado,
comunes mediante la prestacion de los servicios publicos”. En si, este sistema es el
gue forma la conexién que existe de manera directa entre el estado y los ciudadanos
ya que los tributos benefician en gran parte a la sociedad, debido que los ciudadanos
tienen la obligacién de cumplir con sus obligaciones tributarias que le corresponde, y
esto se va pagar al estado ya que este es el que exige la correcta recaudacion.
Debemos tener en cuenta que el aporte que se realiza a las municipalidades sirve
para la mejora de los pavimentos, y lugares que mejoren la forma en como vive la
ciudadania. Logrando asi también que se pueda desarrollar de manera favorable el
pais para que asi se pueda ver de manera satisfactoria cumplir con nuestras
obligaciones ya que se tendra gracias a esto resultados muy positivos, es por ello
gue es muy importante mantenernos informados y tener el conocimiento necesario
sobre este tipo de temas que también nos sirven a nosotros en gran manera. En la
constitucién Politica del Peru, en el articulo 74° dentro del segundo parrafo nos indica
que solo “los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y

tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefala la
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ley”. Como ya sabemos, esta variable tiene un rol parecido a la SUNAT, ya que se va
encarga de que la poblacién cumpla de manera correcta con sus obligaciones y todo
esto a través de sus facultades que van ayudar con la correcta gestion para la

recoleccién de los impuestos municipales.
TIPOS DE IMPUESTOS MUNICIPALES

V. IMPUESTO PREDIAL
“El impuesto predial es una unidad de tributo anual que grava el valor de un
terreno, sea este rural o urbano. Se debe cancelar en cada jurisdiccion del municipio.
(Salazar, 2017, p.15). Este autor nos dice que este impuesto es el encargado de darle
el valor al inmueble para que se pueda tener una idea de cuanto es lo que se tiene
que cancelar por la propiedad, dependiendo de cuantas propiedades tienes a tu

cargo, ademas que va depender mucho de la jurisdiccién de cada municipalidad.

VI. IMPUESTO DE ALCABALA
Es un Impuesto que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles,
urbanos o rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad,
inclusive las ventas con reserva de dominio. (Art. Del 21° al 29° del D.S. 156-2004-ef
de la Ley de Tributaciébn Municipal). Este es el que se encarga de que se puedan
gravar todas las propiedades o bienes inmuebles que se posean a través de las
transferencias, sin importar para que se reserve esta venta siempre y cuando se

cumpla con todos los requisitos de acuerdo a la Ley.

VII. IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR.

Esto se paga anualmente y durante tres afios consecutivos que seran
contabilizados a partir del afio siguiente al que se realizé la primera inscripcion en el
RPV. (Decreto Supremo N° 22-94-EF). Segun esto se encarga de tener en cuenta
todos los pagos que se realizan de manera consecutiva logrando asi saber en qué

momento realizar los pagos correspondientes.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

En el Informe de investigacion de acuerdo a la naturaleza y los objetivos
planteados hemos utilizado el tipo aplicada con enfoque cuantitativo correlacional,
debido que nosotras hemos buscado establecer qué relacion es la que tienen
nuestras variables de estudio acerca de la administracion tributaria y los impuestos

municipales del distrito de Casma.

Segun Gomez (2016), define que: El enfoque cuantitativo correlacional emplea
la recoleccion y analisis de datos para responder las preguntas de la investigacion,
con la cual documentar las hipétesis establecidas con antelacion [...] El enfoque
cuantitativo correlacional escoge una idea, la cual modifica en una o varias preguntas
de investigacion, que se encaminan en hipotesis y se definen las variables
desarrollando cada una de las hipotesis llegando a obtener una serie de conclusiones
(p. 60 — 61). Este autor nos dice que este enfoque es el que se encarga de obtener
un resultado de manera adelantada la cual nos ayudara a tener una idea mas clara
al momento de realizar nuestra investigacion pudiendo asi llegar a las conclusiones
de manera precisa logrando asi tener un mejor conocimiento sobre ello para que se
pueda recolectar de una manera mas facil y sencilla toda la informacion necesaria

para dicho trabajo.
3.1.2. Disefio de investigacion

Asimismo, el disefio del informe es no experimental, debido a que las variables
de nuestro informe no van ser manipuladas, tan solo podremos observar y analizar

la problemética en un tiempo determinado.

En si, Zelada menciona que “el disefio no experimental no hace variar las
variables independientes, por lo contrario, es observar el fenbmeno tal y cual para
luego analizarlo”. (2019, p.39). Este autor nos dice que este disefio no varia en cuanto

a los resultados es por ello que nos permite analizar los resultados de una mejor
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manera logrando asi tener una idea mas clara y llegar a tener un mejor concepto de
lo que se quiere lograr transmitir con respecto al tema tratando de buscar que se
pueda hacer concientizar a las personas con respecto a los temas a que estamos

tratando en esta investigacion.

‘En el corte transversal su caracteristica fundamental es que todas las
mediciones se hacen en una sola ocasion, por lo que no existen periodos de
seguimiento”. (Martinez, 2015). Segun este autor nos quiere decir que en este disefo
lo que se logra es efectuar un estudio en un momento determinado logrando asi que
el evento que se presente sea de mucho interés, para que de esta forma se pueda
distinguir si el informe determiné el desarrollo efectuado para poder tener una idea

mucho mas clara sobre ella.

3.1.3. Enfoque de Investigacion

Vasquez (2018) “El enfoque cuantitativo mas que ser una caracteristica de una
prueba, es una propiedad de las puntuaciones obtenidas cuando se administra la
prueba a un grupo particular de personas, en una ocasion particular y bajo
condiciones especificas" (p.34). Segun este autor el enfoque cualitativo es el
encargado de administrar todas las pruebas a un personal en especifico el cual va a

servir para que se pueda tener las puntuaciones necesarias de un grupo particular.
3.2. Variables y Operacionalizacion Variable
Variable 1: La administracion tributaria
Dimensiones:

VIII. Capacidad del area de la administracion Tributaria

Es el conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo para desempenfar
una determinada tarea, ademas que también vendrian hacer diversas habilidades y
destreza que tienen las personas que trabajan en una organizacion publica o privada,
relacionadas con el riesgo, rentabilidad, impacto, adaptabilidad y creatividad.

(Villanueva Calderon, J. A., 2019 p. 32). Para este autor la capacidad del area de
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administracion tributaria son las diversas capacidades y actitudes que tiene una
persona para que pueda de cierta forma cumplir con sus obligaciones encomendadas
de manera eficiente logrando asi poder sacar adelante con la capacidad méaxima que

este tenga la entidad.

IX. Recursos Tecnolbgicos

Segun Zarta (2018) nos dice que: “la utilizacion de recursos tecnolégicos
interactivos, deben ser incorporados en un proceso renovador de ensefianza-
aprendizaje, donde se empleen beneficios de desarrollo de competencias que
permitan formar individuos para un aprendizaje a lo largo de la vida”. (p. 15). Para
este autor cuando hablamos de este tema nos dice que estos deben estar
incorporados de gran manera ya que son muy importantes para que se pueda tener
un gran aprendizaje y asi también se pueda llevar un mejor control en lo que se esta
realizando ya que nos dara entender algunos temas que alln no conocemaos para que
se pueda lograr asi poder concientizar a todas las personas ya que al conocer mas
sobre dichos temas se puede llegar a conocer los beneficios que este puede traer al

cumplirlos de manera adecuada.

X. Gestion de Cobranzas

De igual manera Moscoso (2017) “El conjunto de acciones aplicadas adecuadas
y oportunamente a los clientes para lograr la recuperacion de los créditos, de manera
gue los activos exigibles de la institucion se conviertan en activos liquidos”. (p.40).
Segun este autor nos dice que la gestion de cobranzas nos ayuda a que se puedan
recuperar los activos de una manera mas rapida y eficiente en una entidad ya que
asi se puede generar muchos mas ingresos de una forma mas segura y mas rapida
logrando asi poder tener un crecimiento muy bueno de una manera mas seguray sin

tener complicaciones.

Variable 2: IMPUESTOS MUNICIPALES
Dimensiones:

XI. Ingresos Tributarios
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Los ingresos tributarios inciden en la ejecucion presupuestal en la
Municipalidad. Es por ello que Chang (2018) nos dice que “es una informacion valiosa
al alcance de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto donde si la recaudacién
tributaria es alta, el presupuesto serd alto, mientras que cuando la recaudacién
tributaria es media, el presupuesto es bajo”. (p.7). Segun este autor nos quiere decir
gue los ingresos tributarios a medida que estos sean mas altos se encargan de
beneficiar en gran parte a la poblacion, pero si es que el ingreso sera bajo el apoyo
no ayudara mucho a la poblacion debido que para invertir se necesita un buen

porcentaje.

XII. Impuesto al patrimonio vehicular

Grava la propiedad de vehiculos. Corresponde al 1% de la base imponible
constituida por el valor original de adquisicion. Este valor no debe ser menor a los
valores ubicados en la tabla referencial del MEF. (Capitulo Ill del Titulo Il del Texto
Unico Ordenado de la LT M) . Es por ello que cuando se gravan las propiedades de
los vehiculos lo que le corresponde por ley es el 1% ya que esos son los valores que
se determinan en la tabla que hace referencia a todo lo relacionado con esta

propiedad logrando asi que se pueda cumplir con lo establecido.

XIII. Impuesto predial

Es muy importante tener el conocimiento necesario sobre el impuesto predial
para asi poder saber cuales son los predios que se tienen que pagar es por ello que
Salvador (2017) nos dice que:

El Impuesto Predial es un tributo en el cual se determina que tiene una
periodicidad anual que se aplica al incremento del valor a favor de los predios urbanos
y rusticos, en base a su valor de autovallo; se consideran predios a los terrenos, las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que se logran constituir las partes
gue se integran del mismo logrando asi que no puedan ser separados sin alterar,

deteriorar o destruir la edificacion. (p.25).

Segun este autor no dice que el impuesto predial ayuda a que se pueda
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incrementar logrado asi tener un saldo a favor sobre el autoevalu6é que se paga en
los diversos predios ya sean urbanos o rusticos para que asi se pueda contribuir con

las diferentes edificaciones o arreglos que se realicen.

3.3. Poblacién y muestra del estudio

3.3.1. Poblacién

El presente trabajo de investigacion tiene como poblacion al personal de trabajo
de la administracion tributaria, y también se considerara a la poblacién casmefia en

general.

Para saber mas acerca de la poblacion Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
definen que: la poblacion del estudio “es el conjunto de todos los casos que
concierten con una serie de detalles, o en si, la serie de unidades o fuentes de datos
que acceden un todo” (p. 8). Para este autor la poblacion es una parte fundamental,
para poder realizar de manera adecuada la investigacion ya que este es la que se
encargara de brindarnos detalles necesarios para la recoleccion de datos, a través

de la muestra que va ser seleccionada de toda la poblacion.

3.3.2. Muestra

Para esta investigacion la muestra del trabajo se realizé dentro del area de
Gerencia de la administracion tributaria Municipal de la provincia de Casma, en donde
se tomo en cuenta a 20 trabajadores las cuales se encuentran en las facultades que
tiene la administracion tributaria. Ademas, tomaremos en cuenta a 25 personas del
distrito de Casma que tengan relacion con la recaudaciéon de los impuestos

municipales.

Es una coleccion de individuos extraidos de la poblacion a partir de algun
procedimiento especifico para su estudio o medicion directa. Una muestra es una
fraccion o segmento de una totalidad que constituye la poblacion. (Hernandez, et al
2014). Este autor nos dice que este tipo de trabajo se encarga de realizar y verificar
cuantos y cuales son los procedimientos para la mejor realizacion de este trabajo de
una manera precisa y directa para saber con exactitud la totalidad de una poblacion.
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En si, a través de este vamos a obtener todas las respuestas acerca de nuestras

variables, mediante unas interrogantes, todo esto con el fin de despejar algunas

dudas.

El muestreo no probabilistico es una técnica utilizada en la muestra estadistica,

la cual no permite que todos los individuos de una poblacién a investigar posean las

mismas oportunidades de seleccion. (Grudemi, 2019, p.8). Esto nos quiere decir que

de acuerdo con lo mencionado esta se encarga de investigar a una cierta cantidad

de poblacién ya que no abarca el total de esta.

Tabla 1. Listado de Muestra

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.

Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

N& AREAS Y LUGARES N° de personas

1 Facultades de Recaudacion 5

2 Facultad de Determinacion 4

3 Facultad de Fiscalizacion 5

4 Facultad Sancionadora 6

5 Casma 14

6 Tortugas 6

7 Puerto 5
TOTAL 45

Los procedimientos que se van a utilizar en la realizacién del presente trabajo

de investigacion son los siguientes:

XIV.

Método de Observacion:
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Este procedimiento nos permitira evidenciar inspeccionar de manera discreta y
sencilla, ademas es muy importante porque nos va ayudar a entender mejor el

panorama del estudio. Segun Pieron (2015) Define que:

La observacion tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al
haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y
/o situaciones perfectamente identificadas e insertas en un contexto tedrico La
observacién constituye un método de toma de datos destinados a representar lo mas

fielmente posible lo que ocurre, la realidad. (p. 46)

Para este autor la observacion se encarga de describir las cosas tal como la ve
tratando de hacerlo asi méas sencillo de explicar las diferentes situaciones que estan
ocurriendo en un determinado tiempo logrando asi que se pueda realizar un mejor
control para que asi se pueda ver de una manera clara y precisa de todo lo que esta

ocurriendo y aconteciendo en nuestro entorno.
XV. Encuesta:

Esta técnica, nos va ayudar obtener informacion precisa por parte de
funcionarios y también del personal que se encuentra trabajando dentro de la
gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Casma,
recurrimos a esta gestion porque nuestra unidad de estudio se trata de la recaudacién

de impuestos municipales de este distrito.

“La Encuesta, constituye un escrito que el investigador formula a un grupo de
personas para estudiar constructos como percepciones, creencias, preferencias,
actitudes, etc.” (Hernandez, et al 2017). Para este autor la encuesta va dirigida a un
grupo de personas para que se pueda tener una nocion sobre algun temay asi poder
saber las preferencias u opiniones de los demas teniendo en cuenta que se pueda
entender y estudiar sobre lo que prefieren los demas para que asi se pueda llevar un

mejor control en cuanto a lo que prefiere la poblacién.
Validacion del instrumento

Avello, (2017) “La validez es el grado en que un instrumento mide lo que debe
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medir, para obtenerlo se tiene que comparar el instrumento a utilizar” (p.2)

Para el presente informe de investigacion este fue validado por el juicio de
expertos en tributacién, de la Universidad César Vallejo los cuales bajo su criterio

percibiran si este esta correctamente formulada la investigacion.

Tabla 2. Validacion de experto

Expertos Opinion de Aplicabilidad
Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante Aplicable
Mg. Grijalva Salazar, Rosario Violeta Aplicable
Dr. Orihuela Rios, Natividad Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad del instrumento

Es de gran relevancia realizar la confiabilidad de nuestras variables, ya que
mediante este método podremos saber si nuestro instrumento es fiable, debido que
este nos ayudara a saber en qué tamafo estan correlacionas nuestras preguntas. Es

por ello que Molina, Aranda, Flores y Lopez (2013) nos dicen:

El alfa de cronbach requiere una sola administracion del instrumento de
medicion y produce valores que oscilan entre O y 1. Su ventaja reside en que no es
necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion,

simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente. (p. 10)

En si, los resultados van a depender si tiene un resultado mayor a 0.7 quiere
decir que existe una fuerte relacion entre las preguntas, de igual manera si se obtiene
una respuesta menor indica que no existe mucha conexion entre las preguntas, pero
debemos tener en cuenta que si no sale negativo existe un error en el célculo, o

simplemente la escala tiene inconsistencia debido que no habria relacion.

Para poder realizar el nivel de confiabilidad, vamos a realizar la medicion
mediante la escala de alfa de Cronbach para ello utilizaremos el programa SPSS,
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gue nos permitird obtener los resultados que nos permitiran demostrar el nivel que

tiene nuestro instrumento que sera aplicado a la unidad de analisis.

Formula:

K| D8
o = —— | 1=
K-1| s

Dénde:

aa Coeficiente de confiabilidad
S?% Es la variante del item. i,

S?t Es la varianza de la suma de todos los
items

K: Es el numero de preguntas o items.

Tabla 3. Prueba de Confiabilidad variable Administraciéon Tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Ca Valido 100,
0s Excluidc ’
(a)
Total 100,

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbact N de elementos

,835 9
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Como podemos observar en la tabla nuestro resultado obtenido esta en 0.835
lo que nos indica que si existe una alta relaciobn con nuestras preguntas, lo cual

confirmaria que si hay un nivel aceptado de confiabilidad debido que nuestro
resultado es mayor a 0.8.
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Tabla 4. Prueba de Confiabilidad variable Recaudacion de Impuestos

Municipales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Ca Valido 10 100,0
0s Excluids 0 ,0
()
Total 10 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
746 9

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

Como podemos observar en la tabla nuestro resultado obtenido esta en 0.746
lo que nos indica que si existe una alta relaciébn con nuestras preguntas, lo cual
confirmaria que si hay un nivel aceptado de confiabilidad debido que nuestro

resultado es mayor a 0.7.

3.5. Procedimientos

Se procedera a realizar una encuesta que sera formulada en base a la cantidad
de nuestras dimensiones, una vez validado nuestro instrumento por los docentes
autorizados se procedera a realizar una encuesta virtual con las mismas preguntas
ya validas en donde de manera virtual que se procedera a enviar el link para que

colocan sus respuestas los representantes de la administracion tributaria.

3.6. Método de analisis de datos

Para poder elaborar el analisis de datos, lo que se necesita hacer es analizar
cada una de las preguntas que elaboramos de las dos variables de nuestro proyecto
de investigacién. Pero para realizar este paso, necesitamos utilizar el programa

estadistico SPSS el cual nos ayudara a examinar cada pregunta mostrandola en
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tablas y gréaficos permitiendo obtener respuestas a nuestras interrogantes.

“El analisis estadistico es la ciencia de recopilar, explorar y presentar grandes
cantidades de datos para descubrir patrones y tendencias implicitos.” (Smith, 2017,
p.3). Esto nos quiere decir que las estadisticas que estas se encargan de explicar
son las que se aplican en el uso diario ya que, en las investigaciones, asi como en la
industria y también en el gobierno, para que estas se puedan explicar se necesita

gue se puedan tomar conciencia sobre todas las decisiones que se puedan tomar.

“La estadistica descriptiva es una de las grandes ramas de la estadistica la cual
indica y trata de describir algo. Pero no describirlo de cualquiera forma, sino de
manera cuantitativa”. (Lopez,2019, p.2). Para este autor esta es muy importante ya
gue se encarga de describir de una forma en la cual sea bastante entendible y simple

ya que lo hace de manera cuantitativa.

“La estadistica inferencial emplea usualmente mecanismos que le permiten
llevar a cabo dichas deducciones, tales como pruebas de estimacién puntual,
pruebas de hipotesis, pruebas paramétricas y no paramétricas” (Etece, 2020). Es por
ello que esta estadistica es muy importante ya que nos sirve para poder tener de
manera mas clara y precisa sobre el analisis un poco mas exacto de lo que se quiere

saber u obtener.

Es por ello que cuando hemos realizado el informe de investigacion esta se baso
en dos estadisticas, en donde la primera es la estadistica descriptiva la cual nos
quiere demostrar que con las frecuencias obtenidas los productos con respecto a lo
relacionado con el cuestionario, y con respecto a la otra estadistica que viene a ser
la inferencial nos ayudara para que se pueda comprobar las hipétesis del estudio y

determinar de una manera mas clara si esta sera rechazada o aprobada.

3.7.  Aspectos Eticos

Conforme se fue avanzando con la investigacion se respeto los aspectos éticos,
entre ellos tenemos el respeto al Manual APA debido que para la realizacion de todo

el informe se necesitd acogerse a este manual ya que este nos indica las citas y
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ademas las referencias que se debe considerar para no considerarlo como plagiado.
También debemos ser responsable con el formato que tiene que tener el trabajo, todo
esto se encontrard en dicho manual. Es por ello, que esta informacién ha sido
preparada de manera fiable y responsable por parte de las autoras, ademas resalté
la perseverancia que tuvimos para obtener toda la informacién necesaria, de manera
sincera manifestando lo que necesitabamos observar para cumplir con nuestro
objetivo, esto mediante una encuesta la cual se realizara a los trabajadores de la
administracion tributaria del distrito de Casma, teniendo en cuenta la igualdad, debido
gue todos seran tratados de la misma forma, porque para nosotros es de gran

importancia toda la informacion que se pueda recopilar.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo
Tablas de frecuencias

Tabla 5: Variable Administracion Tributaria
La Administraciéon Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulad

Valido Sl 2 53, 53, 53,
NO 1 42, 42, 95,
TAL VE. 4, 4, 100,
Total 4 100, 100,

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

INTERPRETACION:

Al observar los resultados obtenidos en la tabla N° 5, podemos observar que de
nuestra primera variable del 100% de los encuestados un 53.3% manifiesta que, si
tiene conocimiento acerca de la administracion tributaria, en cambio un 42.2% nos
indica que no tienen conocimiento y ademas no se mantienen informados acerca de
esta area, de igual manera un 4.4% nos dice que tal vez escucho algo acerca de
cudles son las funciones de la administracion tributaria, sim embargo no estan
seguros. Por lo tanto, podemos decir que la municipalidad provincial de casma si
mantiene informado acerca de los impuestos municipales, sin embargo, existe un alto
indice de personas que desconoce acerca de las actualizaciones que realiza la
municipalidad, entonces podemos decir que esta no cuenta con suficiente personal

gue permita mantener informado a la poblacién casmenfa.
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La Administracion Tributaria

Porcentaje

Sl NO TAL VEZ

Fuente: Cuestionario.
Figura 5. Administracion tributaria

Tabla 6: Dimension Capacidad del area de la administracion
tributaria

Capacidad del area de la administracion tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Sl 3 84, 84, 84,
NO 8, 8, 93,
TAL VEZ 6, 6, 100,
Total 4 100, 100,

Fuente: elaboracidon propia datos recogidos del SPS

INTERPRETACION:

Como podemos apreciar en el resultado obtenido en la tabla N° 7, de nuestra
primera dimension del 100% de los encuestados un 84.4% manifiesta que, los
trabajadores de la administracion tributaria si cuentan con la capacidad necesaria
dentro de sus actividades de trabajo, pero de igual manera un 8.9% refieren que
siempre existe algun problema en esta area debido que no siempre el personal se
abastece con todo el trabajo, también un 6.7% indica que no esta seguro de la
capacidad del personal debido que aln no se acercan a realizar algun tramite. Es por

ello, que podemos decir que cada personal que trabaja en esta area si se encuentra
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capacitado, pero a veces por la presion de la carga laboral y por el poco personal de
trabajo existen demoras en tramites sencillos lo cual perjudica a la poblacion
casmefia ocasionando malestar y disconformidad con el trabajo del area de la

Administracion Tributaria.

Capacidad del area de la administracion tributaria

Porcentaje

Sl NO TAL VEZ

Fuente: Cuestionario.
Figura 6. Capacidad del area de la administracion tributaria

Tabla 7: Dimension Recursos Tecnologicos

Recursos Tecnologicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 3 73, 73, 73,
NO 1 24, 24, 97,
TAL VEZ 2, 2, 100,
Total 4 100, 100,

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

INTERPRETACION:

Al ver los resultados obtenidos en la tabla N° 8, podemos decir que de nuestra
segunda dimension del 100% de los encuestados un 73.3% nos indican que para que
los trabajadores de las areas de la administracion tributaria realicen un buen trabajo

necesitan tener los suficientes recursos tecnolégicos, pero también un 24.4% nos
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manifiesta que la municipalidad no cuenta con los recursos tecnoldgicos necesario lo
cual impide que se avance en los trabajos pendientes, de igual manera un 2.2%
considera que quizés la municipalidad si cuenta con los recursos suficientes solo que
no cuentan con personal capacitado. Por lo tanto, podemos decir que la municipalidad
de Casma, no cuenta con un buen manejo de los recursos tecnoldgicos, debido que
a raiz de la pandemia tuvo que adaptarse a nuevos cambios lo cual retrasaron el
correcto cumplimiento de la administracion tributaria, causando problemas con la
poblacion casmefio, ademas tener en cuenta que no cuenta con personal que se
encuentre actualizado con los avances de la tecnologia, estos pueden implementar
de manera efectiva los recursos tecnoldgicos pero para ello necesitan realizar un plan

estratégico.

Recursos Tecnologicos

Porcentaje

Sl NO TAL VEZ

Fuente: Cuestionario.
Figura 7. Recursos Tecnoldgicos

Tabla 8: Dimension Gestion de cobranzas

Gestion de cobranzas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 3 71, 71, 71,
NO 1 24, 24, 95,
TAL VEZ 4, 4, 100,
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Total 4 100, 100,
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

INTERPRETACION:

Como podemos observar en los resultados obtenidos en la tabla N° 9, podemos
decir que de nuestra tercera dimension del 100% de los encuestados un 71.1%
manifiesta que la municipalidad si tiene una buena gestién en cuento a las cobranzas,
pero también un 24.4% nos dice que no cuentan con el suficiente personal ademas
gue resaltan mucho la forma de trato que estos tienen, de igual manera un 4.4% no
esta seguro si existe personas que se encargan de cobrar las deudas debido que el
para realizar sus pagos tiene que acercarse al area correspondiente. Es por ello, que
podemos decir que en esta area si cuenta con todas las posibilidades de cumplir con
el objetivo de cobrar las deudas que tiene la municipalidad de Casma, sim embargo
debido al poco personal y a los escasos recursos cada vez es mas dificil cumplir con
los objetivos del area de Fiscalizacion y Recaudacion.

Gestion de Cobranzas

Porcentaje

Sl NO TAL VEZ

Fuente: Cuestionario.
Figura 8. Gestion de Cobranzas

Tabla 9: Variable Recaudacion de Impuestos Municipales

Recaudacion de Impuestos Municipales
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 1 40, 40, 40,
NO 2 53, 53, 93,
TAL VEZ 6, 6, 100,
Total 4 100, 100,

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS
INTERPRETACION:

Segun los resultados obtenidos en la tabla N° 10, vamos a poder decir que de
la variable nimero 2 del 100% de los encuestados un 40.0% nos indica que si cuenta
con un proceso adecuado para la recoleccién de los impuestos municipales, pero sim
embargo un 53.3% considera que no existe una correcta recaudacion de impuestos
municipales, debido que no cuentan con suficiente personal, pero de igual manera
un 6.7% nos dice que tal vez realizaron el pago de los impuestos municipales, pero
no saben cémo fue el proceso de recaudacion. Por lo tanto, podemos decir que en la
municipalidad de Casma si hay un método adecuado para la recaudacion de los
impuestos, pero no se pueden cumplir a tiempo debido que no existe un personal
capacitado ademas de que esas areas cuentan con poco personal lo cual perjudica
a la correcta recaudacion de los impuestos.

Recaudacion de Impuestos Municipales

Porcentaje

Sl MO TAL VEZ

Fuente: Cuestionario.
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Figura 9. Gestion de Cobranzas

Tabla 10: Dimension Ingresos Tributarios

Ingresos tributarios

Porcentaje Porcent
Frecuencia Porcentaje valido je acumuladc
Valido Sl 3 71, 71, 71,
NO 1 24, 24, 95,
TAL VEZ 4, 4, 100,
Total 4 100, 100,

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

INTERPRETACION:

Al ver los resultados obtenidos en la tabla N° 8, podemos decir que de la
segunda variables de su primera dimension dentro del 100% de los encuestados un
71.1% considera que, si es importante los ingresos tributarios, sim embargo un 24.4%
nos manifiesta que no ven importante los ingresos tributarios debido que la ciudad de
Casma sigue igual y no mejora, ademas un 4.4% siente que tal vez los ingresos
tributarios sirvan para algo, solo que no lo tienen claro debido que se ve cambio. Por
lo tanto, es de gran importancia que la municipalidad siempre mantenga informa a la
poblacion para que se utiliza lo que se recauda en los impuestos municipales,
ademas de que siempre informe los cambios, para que de esta manera la poblacion

se sienta en confianza.
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Ingresos Tributarios

]

60

40

Porcentaje

20

Sl NO TAL VEZ

Fuente: Cuestionario.
Figura 10. Ingresos Tributarios

Tabla 11: Dimension Impuesto al patrimonio vehicular

Impuesto al patrimonio vehicular

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Sl 2 62, 62, 62,
NO 1 33, 33, 95,
TAL VEZ 4, 4, 100,
Total 4 100, 100,

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

INTERPRETACION:

Al ver los resultados obtenidos en la tabla N° 12, podemos decir de nuestra
segunda variable dentro de la segunda dimension del 100% de los encuestados un
62.2% nos indica que la municipalidad de Casma si es muy drastico con el impuesto
vehicular, sim embargo un 33.3% considera que esta entidad no es parcial con la
aplicacion del impuesto vehicular, también un 4.4% considera que tal vez la
municipalidad de Casma aplica el impuesto vehicular a las personas que mas le
convienen. Por lo tanto, la poblacion casmefia si esta de acuerdo con que se cumpla

de manera correcta con el impuesto vehicular, debido que esto reduciria de manera
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considerable los accidentes en esta provincia.

Impuesto al patrimonio vehicular

Porcentaje

Sl MNO TAL VEZ

Fuente: Cuestionario.
Figura 11. Impuesto al patrimonio vehicular

Tabla 12: Dimensién Impuesto Predial
Impuesto Predial

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 35 77,8 77,8 77,8
NO 9 20,0 20,0 97,8
TAL VEZ 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

INTERPRETACION:

Tiendo en cuenta los resultados obtenidos en la tabla N° 13, podemos decir que
de nuestra segunda variable dentro de la tercera dimensiéon del 100% de los
encuestados un 77.8% nos manifiesta que, si existe una correcta recaudacion del
Impuesto Predial, sim embargo un 20.0% considera que no hay suficiente personal
para el correcto cumplimiento de este impuesto, ademas un 2.2% nos dice que tal

vez la municipalidad no cuente con un correcto manejo de los recursos, lo cual impide
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la correcta recaudacion. En si, para la correcta recaudacién de este impuesto se
necesita en gran parte de los recursos tecnolégicos, debido que para calcular este se
necesita que el sistema este actualizado, y cuando esto demora perjudica a la

poblacion debido que el pago se va ir atrasando causando molestias en la gente.

Impuesto Predial

Porcentaje

=] NO TAL VEZ

Fuente: Cuestionario.
Figura 12. Impuesto Predial

Prueba de normalidad

H1: Los respectivos datos de la poblacién provienen de una distribucién normal
HO: Los respetivos datos de la poblacién no provienen de una distribucion

normal
PRUEBA DE NORMALIDAD SHAPIRO - WILK

Para realizar la prueba de normalidad se tiene que tener en cuanta el tamafio
de la muestra, debido que existe dos maneras de realizar la prueba: Shapiro Wilk es
igual o menor a 50 encuestados debido que contraste de bondad de ajuste a una
distribucion normal, en cuanto a la prueba Kolmogorov Sminov tiene que ser mayor

a 50, debido que es no paramétrica considerando asi que la prueba de distribucién
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puede ser libre.

Tabla 13: Prueba de normalidad entre ambas variables

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico G SigEstadistico gl Sig
Vv 22 4 ,00 75 4 ,00
V 22 4 ,00 73 4 ,00

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Interpretacién:

Con respecto a las variables 1 y 2 se puede observar que no se comportan de
manera normal ya que estan por debajo del nivel 0,5 esto nos quiere decir que no
existe la suficiente base estadistica con respecto a estas variables e hipotesis y se
puede decir que este no sigue una distribucion normal es por ello que se tendra que
realizar una prueba no paramétrica para que se pueda realizar la comprobacion de

la hipétesis.

Validacion de hipotesis

Con respecto a la prueba de normalidad, para que se pueda dar con la
comprobacioén de las hipoétesis se tiene que realizar una prueba no paramétrica, con
la cual para nuestra investigacion se realizara la prueba de Chi cuadrado de Pearson,
en donde el cuyo resultado se demostrara si las hipotesis que se plantearon en esta
investigacion se aprueban o estas seran rechazadas, en donde si el resultado
Bilateral es menor a 0.05 se llega a aprobar la hip6tesis alterna, y caso contrario si

fuese mayor 0.05 esta sera rechazada.
Prueba Chi cuadrado de Pearson de Hipotesis

Esta prueba de Pearson, tiene una distribucion de probabilidad la cual se puede
decir que viene del mismo nombre, pues este nos sirve para que se pueda someter
a prueba las hipétesis referidas a las distribuciones de frecuencias. En donde se

puede decir en términos generales que esta prueba contrasta las frecuencias
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observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con la hipotesis nula.

Tabla 14: Prueba de chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

Valor Significacion
f asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,4562 ,001
Razon de verosimilitud 18,815 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,187 ,000
N de casos validos 45

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. E
recuento minimo esperado es ,01.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipétesis tanto para la variable 1 y variable 2 con la

prueba de chi de Pearson se puede observar que el resultado obtenido de la

Correlacion es significativa ya que se obtuvo el 0.01 (bilateral), el cual es menor a

0.05, en donde se puede decir que si existe la suficiente base estadistica para aceptar

la hipotesis respectiva al momento de realizar la prueba de la comprobacion de la

hipétesis.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tiene como objetivo poder Determinar de qué manera
la administracion tributaria se relaciona con la recaudacion de impuestos municipales
del distrito de Casma, 2021.

Para poder obtener la confiabilidad y la valides a la presente investigacion
hemos usado la metodologia del Alfa de Crombach, a nuestras respectivas variables
las cuales son la administracion tributaria y los impuestos municipales, en donde
hemos obtenido los respectivos resultados para que se puedan validar y garantizar

su confiabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se buscé poder comprender la relacion que existe
entre la recaudacion de impuestos municipales con la administracion tributaria ya
que de contar con un correcto conocimiento en cuanto al tema de recaudacion de

impuestos se tendra una correcta recaudacion de ello.

Se puede concluir que si existe una relacion con respecto a nuestras variables las
cuales son la administracion tributaria y la recaudacién de impuestos ya que
debido a la mayoria de los programas ya existentes son creadas con la finalidad
de que se pueda hacer un previo aviso a los contribuyentes de que se deben
cumplir con todo lo establecido en cuanto a las leyes tributarias.

En conclusién, para las entidades publicas es de gran importancia que la poblaciéon
cumpla con sus obligaciones en el tiempo indicado debido que son estos ingresos
los que van a permitir que se siga implementando obras con el fin de satisfacer las

necesidades basicas de la poblacion casmefa.

Por ultimo, se llega a la conclusidbn que ambas variables tienen una estrecha
relacion debido que estas forman parte de un sistema que va beneficiar ambas
partes, es por ello que en cuanto a la administracion tributaria es necesaria que
esta cuente con un personal capacitado que permita cumplir con sus funciones de
manera correcta, y de igual manera la poblacion tiene que ser responsable con
sus obligaciones, con el fin de tener un mejor desarrollo sostenible en la provincia

de Casma.
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VII. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la poblacion tener un buen conocimiento con respecto a los
impuestos municipales y la administracion tributaria ya que esto va demostrar la
educacion tributaria que uno tiene con respecto a estos temas, ademas con esto
vamos a poder obtener ciertos beneficios con todo lo relacionado a recaudacion de

impuestos.

e Se mantenga informado de los cronogramas de pagos, y de los beneficios que pueden
obtener para que con esto se pueda incentivar a la poblacién a cumplir de manera
correcta con sus obligaciones y también recomienda a municipalidad de la provincia
de Casma, realizar revisiones periddicas del cumplimiento de las obligaciones de toda
la poblacién, ademas de ello estar pendientes de que la poblacion siempre se de tener

un buen conocimiento con respecto a estos temas.

e Realizar capacitaciones y charlas a los diversos lugares del distrito de Casma, con el
fin de informar acerca de los impuestos que tienen como obligacién pagar ademas de
ensefiarles cdmo se realiza el tramite y porque es importante cumplir, debido que

actualmente hay muchas personas que no cuentan con una cultura tributaria.

e Por ultimo, se recomienda que en cada &rea de la administracion tributaria cuente
con el equipo necesario para poder calcular los impuestos, permitiendo asi optimizar
el tiempo y avanzar con las obligaciones que tiene a su cargo cada area, ademas

contar con suficiente personal en cada area, dependiendo la demanda laboral.
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ANEXO 1:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEFINICION DE DEFINICION DE
VARIABLES CONCEPTO OPERACION DIMENSIONES INDICADORES
Es el conjunto de recursos Eficiencia
La administracion | y aptitudes que tiene un | Capacidad del Eficacia
Tributaria, como tal, | individuo para | area ‘ — . ‘
es el organismo | desempefiar una | administrativa | Orientacion Tributaria
encargado de | determinada tarea, Determinacion
La planificar, evaluar y | ademas que también | Recursos Segmentacion
administracién | dirigir impuestos, en | vendrian hacer diversas | tecnoldgicos
tributaria beneficios de estas | habilidades y destreza que Tangibles e Intangibles

mismas ara asi | tienen las personas que 7
P ) P 9 Actualizacién de base
poder obtener | trabajadores de una
. (ot o bl de datos
ingresos 6ptimos que | organizacion publica o . P
8 P i q g ] P Gestion de | Emision y notificaciones
generen beneficios. | privada, relacionadas con
Hald 2016). | el i tabilidad, | °Pr2"%AS
nwan . ri rentabili —
(Haldenwang, ) ? €sgo0, e a'1' ad, Control y seguimiento
impacto, adaptabilidad y
creatividad.
Responsables de |Ia
La recaudacién de | La recaudacion de Recaudacidn Tributaria
impuestos de la | impuestos Municipales es Beneficios que tienen
municipalidad, es un | una parte sustancial de | Ingresos los ingresos tributarios
conjunto de acciones | ingresos para poder tener | Tributarios Formas de ingresos
que recoge el | un fortalecimiento Tributarios
Recaudacién gobierno local, para | municipal para la mejor
de Impuestos | controlar, fiscalizar, | recaudacién de los Responsables del pago
Municipales modernizar, y | impuestos locales como de impuesto vehicular
recaudar dentro del | una fuente de | Impuesto  al | Tiempo para declarar el
marco juridico | financiamiento, es una | Patrimonio impuesto vehicular
establecido para el | tarea basica que no se | Vehicular Tasa del impuesto
tratamiento debe descuidar debido a Vehicular
tributario. (Llanos y | que es esencial para el
Guachichullca, 2017, | desarrollo econdmico. Responsables
P. 16).
Descuentos
Impuesto
Predial Predios Urbanos

Elaboracion Propia

47




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA

éDe qué manera La | Determinar de qué | La administracion Eficiencia TIPO DE ESTUDIO:
administracién manera la | tributaria se relaciona Eficacia Aplicado
tributaria se relaciona | administraciéon de manera significativa Orientacidén

con la recaudacion de | tributaria se relaciona | con la recaudacion de La administracion Tributaria NIVEL DE INVESTIGACION

impuestos municipales
de la Provincia de
Casma, 2021°?

con la recaudacion de
impuestos municipales
de la provincia de
Casma, 2021

impuestos municipales
en la provincia de
Casma, 2021

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

tributaria

Determinacidn
Segmentacion
Tangibles e
Intangibles
Actualizacion de
base de datos
Emision y
notificaciones
Control y
seguimiento

éCual es la relacion
que existe entre
capacidad del area
administrativo y los
ingresos municipales
de la provincia de
Casma, 2021?
éCual es la relacion
que existe entre los
recursos tecnoldgicos
y el impuesto al
patrimonio vehicular
de la provincia de
Casma, 2021?
éCual es la relacion
que existe entre la
Gestion de cobranzas y
el impuesto predial de
la provincia de Casma,
2021>.

precisar qué relacién
existe entre la
capacidad del area
administrativo y los
ingresos tributarios de
la provincia de Casma,
2021
identificar qué
relacidn existe entre
los recursos
tecnoldgicos y el
impuesto al
patrimonio vehicular
de la provincia de
Casma, 2021
Establecer qué
relacion existe entre la
Gestion de cobranzas y
el impuesto predial de
la provincia de Casma,
2021.

La capacidad del area
administrativo se
relaciona de manera
directa con los
ingresos tributarios de
la provincia de Casma,
2021,

Los recursos
tecnoldgicos tienen
una amplia relacién
con el impuesto al
patrimonio vehicular
de la provincia de
Casma, 2021,

La Gestion de
cobranzas tiene una
relacidn significativa
con el impuesto
predial de la provincia
de Casma, 2021.

Recaudacion de
impuestos
municipales

Responsables de la
Recaudacion
Tributaria
Beneficios que
tienen los ingresos
tributarios

Formas de ingresos
Tributarios
Responsables del
pago de impuesto
vehicular

Tiempo para
declarar el
impuesto vehicular
Tasa del impuesto
Vehicular
Responsables
Descuentos
Predios Urbanos

Es descriptivo correlacional

DISENO DE ESTUDIO:
No experimental ya que no
se manipularan variables.

POBLACION:

La poblacion sera el
personal de trabajo de la
administracion tributaria, y
también se considerara a la
poblacion Casmefia en
general.

MUESTRA
20 trabajadores las cuales
se encuentran en las
facultades que tiene la
administracién tributaria.,
25 personas de la provincia
de Casma que tengan
relacién con la recaudacion
de los impuestos
municipales.

TECNICA DE MEDICION:
La técnica de medicidn
sera la encuesta.

Elaboracion propia
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ANEXO 3:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD SOBRE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SU RELACION
CON LA RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES DE LA PROVINCIA DE CASMA

Este cuestionario contiene 18 items, que tienen como finalidad poder obtener informacion para determinar si la
Administracion tributaria tiene relacion con la recaudacién de impuestos municipales de la Provincia de Casma

Instrucciones:

Los datos seran utilizados exclusivamente para la investigacion.
Leer determinadamente cada pregunta antes de marcar.

Marcar con una (x) la alternativa que usted crea conveniente segln su respuesta.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1

Si No

Si No

Si No

¢Usted califica como eficiente y beneficioso al personal

que se asigna a cada area de la administracion tributaria?

2 | ¢Se actualiza de manera constante el registro y de igual
manera las solicitudes que presentan la poblacién de
Casma, referente a sus impuestos municipales?

3 | ¢Se realizan campafias que permite mantener informado

a la poblacion de Casma, ademas de brindar una

orientacion acerca de la cultura tributaria?

49




DIMESION 2 Si No Si No Si No
4 | ¢Usted considera como suficiente la cantidad de equipos
de cOomputo para la determinacion del impuesto
municipal?
5 | ¢Cada area de la administracion tributaria cuenta con los
recursos tecnolégicos necesarios, para la realizacion de
sus funciones?
6 | ¢El area de recaudacién cuenta con los programas
requeridos para la correcta recaudacion de los impuestos
municipales?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
7 | ¢Se realiza de manera constante la actualizacién de base
de datos de cobranzas?
8 ¢ Esta area establece un tiempo determinado para emitir
y notificar las deudas que tiene la poblacién?
9 | ¢Se designa un personal que este encargado del control
de cobranzas, ademés de que realice un seguimiento
constante?
No DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 | ¢Cada area de la administracion tributaria, cuenta con un
responsable al cual se le informa todo lo ocurrido?
2 | ¢ Se mantiene informada al distrito de Casma, cuales son
los beneficios que se puede obtener con los ingresos
tributarios municipales?
3 | ¢Los encargados de esta ares informan a la poblacién
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formas de ingresos tributarios que existen?

DIMENSION 2 Si No Si No Si No
¢cLa poblacion tiene conocimiento acerca de los

responsables del pago del impuesto vehicular?

¢ Se informa de manera constante al distrito de Casma,

cada cuanto tiempo se debe declarar el impuesto

vehicular?

¢Ustedes como trabajadores de la administracion

tributaria, consideran que la tasa del impuesto vehicular

es la adecuada?

DIMENSION 3 Si No Si No Si No

¢ Ustedes como responsables y encargados del Impuesto
predial, dan soluciones en un tiempo determinado a la
poblacién acerca de los problemas que tienen con este

impuesto?

¢La Facultad de Recaudacion informa cada vez que se

existen descuentos en cuanto al impuesto predial?

¢Ustedes como personal del area administrativo
tributario conocen los diversas formas de pago del

impuesto predial para los predios urbanos?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4:

VALIDACION DE EXPERTO

Expertos

Opinidon de Aplicabilidad

Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante
Mg. Grijalva Salazar, Rosario Violeta

Dr. Orihuela Rios, Natividad

Aplicable
Aplicable

Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5:

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Costilla Castillo, Pedro Constante
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV Lima Norte, en
la sede Los Olivos, promocién 2017, aula C - 1, requiero validar los instrumentos con los cuales

recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es La Administracion Tributaria
Municipal y su relacion con la recaudacion de Impuestos Municipales del distrito de Casma -
Ancash 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:
NN @%
<\ A
Melé—aYéjo Vasqu k Ariana Sanancino Castillo, Paola

DNI: 70193663 DNI: 7780655

53



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: La Administracion Tributaria Municipal (Huanacuni, M. J., 2017 p. 21)

La administrativa tributaria también es conocida como el proceso de administrar, gerenciar o
dirigir un conjunto de actividades para lograr un fin especifico que es tributar a los
contribuyentes. Ademas, nos indican el manejo de grandes nimeros de personas y recursos
para alcanzar una variedad de objetivos tributarios. En si, la gestiobn es un proceso que
comprende determinadas funciones y actividades laborales que los gestores deben llevar a

cabo a fin de lograr sus objetivos planteados.
Dimensiones de las variables:
Capacidad del area administrativo (Villanueva Calderén, J. A., 2019 p. 32)

Es el conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo para desempefar una
determinada tarea, ademas que también vendrian hacer diversas habilidades y destreza que
tienen las personas que trabajadores de una organizacion publica o privada, relacionadas con

el riesgo, rentabilidad, impacto, adaptabilidad y creatividad.
Recursos Tecnolégicos (Zarta Avila, P., 2018 p. 15)

La utilizacion de recursos tecnoldgicos interactivos, deben ser incorporados en un proceso
renovador de ensefianza-aprendizaje, donde se empleen beneficios de desarrollo de
competencias que permitan formar individuos para un aprendizaje a lo largo de la vida, ser
utilizadas en la atencion a individualidades, necesidades, conocimientos previos, motivaciones

que den carcter significativo al aprendizaje.
Gestion de cobranzas (Moscoso Cordova, J. L., 2017 p.40)

El conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y oportunamente a los clientes
para lograr la recuperacion de los créditos, de manera que los activos exigibles de la institucion
se conviertan en activos liquidos de la manera més rapida y eficiente posible, manteniendo en

el proceso la buena disposicién de los clientes para futuras negociaciones.
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Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: La Administracion Tributaria

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NIVELES O RANGOS

Capacidad del area

administrativa

Eficiencia

¢Usted califica como eficiente y
beneficioso al personal que se
asigna a cada é&rea de Ila

administracion tributaria?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Eficacia

¢ Se actualiza de manera constante
el reqgistro y de igual manera las
solicitudes que presentan la
poblacion de Casma, referente a sus

impuestos municipales?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Orientacion Tributaria

¢ Se realizan campafias que permite
mantener informado a la poblacion
de Casma, ademas de brindar una
orientacion acerca de la cultura

tributaria?

1=S;j;
2=NO;
3=TALVEZ

Recursos Tecnolbgicos

Determinacion

¢Usted considera como suficiente la
cantidad de equipos de computo
para la determinacién del impuesto

municipal?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Segmentacion

;Cada area de la administracion

tributaria cuenta con los recursos

1=S;j;
2=NO;
3=TALVEZ

55



tecnolégicos necesarios, para la

realizacion de sus funciones?

Tangibles e intangibles

¢ El area de recaudacion cuenta con
los programas requeridos para la
correcta  recaudacion de los

impuestos municipales?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Gestion de Cobranzas

Actualizacion de base de datos

¢ Se realiza de manera constante la
actualizacion de base de datos de

cobranzas?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Emision y notificaciones

¢Esta area establece un tiempo
determinado para emitir y notificar

las deudas que tiene la poblacién.?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Control y seguimiento

¢ Se designa un personal que este
encargado del control de cobranzas,
ademas de que realice un

seguimiento constante.?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

No ] DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 ¢ Usted califica como eficiente y beneficioso al personal que se asigna X
a cada area de la administracion tributaria?
2 ¢Se actualiza de manera constante el registro y de igual manera las X
solicitudes que presentan la poblacion de Casma, referente a sus
impuestos municipales?
3 ¢Se realizan campafias que permite mantener informado a la X
poblacion de Casma, ademas de brindar una orientacion acerca de la
cultura tributaria?
DIMESION 2 Si No Si No Si No
4 ¢ Usted considera como suficiente la cantidad de equipos de computo X
para la determinacién del impuesto municipal?
5 ¢Cada area de la administracion tributaria cuenta con los recursos X
tecnolégicos necesarios, para la realizacion de sus funciones?
6 ¢El area de recaudacion cuenta con los programas requeridos para la X
correcta recaudacion de los impuestos municipales?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
7 ¢ Se realiza de manera constante la actualizacion de base de datos de X
cobranzas?
8 ¢ Esta area establece un tiempo determinado para emitir y notificar las X
deudas que tiene la poblacion.?
9 ¢Se designa un personal que este encargado del control de X
cobranzas, ademas de que realice un seguimiento constante.?
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Variable: Recaudacion de Impuestos Municipales (Alfaro y Ruhling, 2016, p. 5)

La recaudacion de impuestos Municipales es una parte sustancial de ingresos para poder tener un
fortalecimiento municipal para la mejor recaudacion de los impuestos locales como una fuente de
financiamiento, es una tarea béasica que no se debe descuidar debido a que es esencial para el desarrollo
econdmico. Esto nos quiere decir que la recaudacién municipal, trata de cumplir mediante ciertas medidas
las cuales se pueden llegar a generar una pequefia disminucioén en cuanto a la desigualdad que existen entre
las municipalidades y se puede llegar a promover la inversion en ciertos sectores econémicos logrando asi

mAas iniciativas positivas sobre el nivel de recaudacion.
Dimensiones de las variables:
Ingresos Tributarios (Chang, 2018, p.7)

Los ingresos tributarios inciden en la ejecucién presupuestal en la Municipalidad. Poniendo de esa manera,
informacién valiosa al alcance de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la entidad. En donde si la
recaudacion tributaria es alta, el presupuesto de ingresos es alto, mientras que cuando la recaudacién

tributaria es media, el presupuesto de ingresos es bajo.

Impuesto al Patrimonio Vehicular (Capitulo 1Il del Titulo 1l del Texto Unico Ordenado de la LT MI)

Grava la propiedad de vehiculos. Corresponde al 1% de la base imponible constituida por el valor original de

adquisicion. Este valor no debe ser menor a los valores ubicados en la tabla referencial del MEF.
Impuestos Predial (Sdnchez Lozano, M, 2018 p.35)

El Impuesto Predial es aquel tributo de periodicidad anual que se aplica al valor de los predios urbanos y
rusticos, en base a su valor de autoevallo; se consideran predios a los terrenos, las edificaciones (casas,
edificios, etc.) e instalaciones fijas y permanentes piscina, losa, etc.) Que constituyen partes integrantes del

mismo, que no puedan ser separados sin alterar, deteriorar o destruir la edificacién.

58


https://www.mef.gob.pe/es/tabla-impuesto-vehicular/45-tributos/tabla-impuesto-vehicular/1758-decreto-supremo-no-156-2004-ef

Variable: Recaudacion de Impuestos Municipales

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O
RANGOS
Ingresos Responsables de la Recaudacién Tributaria | ¢Cada &rea de la administracion tributaria, cuenta con un responsable al cual se le | 1=Si;
tributarios informa todo lo ocurrido? 2=NO;
3=TALVEZ
Beneficios que tienen los ingresos tributarios. | ¢ Se mantiene informada al distrito de Casma, cuéales son los beneficios que se puede | 1=Si;
obtener con los ingresos tributarios municipales? 2=NO;
3=TALVEZ
Formas de ingresos Tributarios ¢Los encargados de esta ares informan a la poblacion formas de ingresos tributarios que | 1=Si;
existen? 2=NO;
3=TALVEZ
Impuesto al | Responsables del pago de impuesto ¢La poblacion tiene conocimiento acerca de los responsables del pago del impuesto | 1=Si;
patrimonio vehicular vehicular? 2=NO;
Vehicular 3=TALVEZ
Tiempo para declarar el impuesto vehicular | ¢Se informa de manera constante al distrito de Casma, cada cuanto tiempo se debe | 1=S;j;
declarar el impuesto vehicular? 2=NO;
3=TALVEZ
Tasa del impuesto Vehicular ¢Ustedes como trabajadores de la administracion tributaria, consideran que la tasa del | 1=Si;
impuesto vehicular es la adecuada? 2=NO;
3=TALVEZ
Responsables ¢ Ustedes como responsables y encargados del Impuesto predial, dan soluciones en un | 1=Si;
tiempo determinado a la poblacion acerca de los problemas que tienen con este | 2=NO;
impuesto? 3=TALVEZ
Impuesto ¢La Facultad de Recaudacién informa cada vez que se existen descuentos en cuanto al | 1=Si;
Predial Descuentos impuesto predial? 2=NO;
3=TALVEZ
Predios Urbanos ¢Ustedes como personal del area administrativo tributario conocen los diversas formas | 1=Si;
de pago del impuesto predial para los predios urbanos? 2=NO;
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3=TALVEZ

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No | Si No
1 ¢, Cada area de la administracion tributaria, cuenta con un X
responsable al cual se le informa todo lo ocurrido?
2 ¢ Se mantiene informada al distrito de Casma, cuales son X
los beneficios que se puede obtener con los ingresos
tributarios municipales?
3 | ¢Los encargados de esta ares informan a la poblacién X
formas de ingresos tributarios que existen?
DIMENSION 2 Si No Si No | Si No
4 | ¢La poblaciébn tiene conocimiento acerca de los
responsables del pago del impuesto vehicular?
5 . Se informa de manera constante al distrito de Casma,
cada cuanto tiempo se debe declarar el impuesto
vehicular?
6 | ¢(Ustedes como trabajadores de la administracion X
tributaria, consideran que la tasa del impuesto vehicular
es la adecuada?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
7 | ¢Ustedes como responsables y encargados del Impuesto X
predial, dan soluciones en un tiempo determinado a la
poblacion acerca de los problemas que tienen con este
impuesto?
8 | ¢La Facultad de Recaudacion informa cada vez que se | X
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existen descuentos en cuanto al impuesto predial?

9 | ¢(Ustedes como personal del éarea administrativo
tributario conocen los diversas formas de pago del

impuesto predial para los predios urbanos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 09925834

10 de julio del 2021

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Grijalva Salazar, Rosario Violeta

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV Lima Norte, en la sede Los Olivos,
promocion 2017, aula C - 1, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién

necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es La Administracion Tributaria Municipal y su
relacion con la recaudacién de Impuestos Municipales del distrito de Casma - Ancash 2021 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:
QY @g
! ~
Melé‘aﬁéjo Vésque«& Ariana Sanancino Castillo, Paola
DNI: 70193663 DNI: 77806553

Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: La Administracion Tributaria Municipal (Huanacuni, M. J., 2017 p. 21)

La administrativa tributaria también es conocida como el proceso de administrar, gerenciar o dirigir un
conjunto de actividades para lograr un fin especifico que es tributar a los contribuyentes. Ademas, nos indican
el manejo de grandes nimeros de personas y recursos para alcanzar una variedad de objetivos tributarios.
En si, la gestion es un proceso que comprende determinadas funciones y actividades laborales que los

gestores deben llevar a cabo a fin de lograr sus objetivos planteados.
Dimensiones de las variables:
Capacidad del &rea administrativo (Villanueva Calderén, J. A., 2019 p. 32)

Es el conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo para desempefiar una determinada tarea,
ademas que también vendrian hacer diversas habilidades y destreza que tienen las personas que
trabajadores de una organizacion publica o privada, relacionadas con el riesgo, rentabilidad, impacto,

adaptabilidad y creatividad.
Recursos Tecnoldgicos (Zarta Avila, P., 2018 p. 15)

La utilizacion de recursos tecnoldgicos interactivos, deben ser incorporados en un proceso renovador de
ensefianza-aprendizaje, donde se empleen beneficios de desarrollo de competencias que permitan formar
individuos para un aprendizaje a lo largo de la vida, ser utilizadas en la atenciéon a individualidades,

necesidades, conocimientos previos, motivaciones que den caracter significativo al aprendizaje.
Gestion de cobranzas (Moscoso Cérdova, J. L., 2017 p.40)

El conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y oportunamente a los clientes para lograr la
recuperacion de los créditos, de manera que los activos exigibles de la institucién se conviertan en activos
liquidos de la manera mas rapida y eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena disposicion de los

clientes para futuras negociaciones.
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Variable: La Administracion Tributaria

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NIVELES O RANGOS

Capacidad del area

administrativa

Eficiencia

¢Usted califica como eficiente y
beneficioso al personal que se
asigna a cada &rea de la

administracion tributaria?

1=S;j;
2=NO;
3=TALVEZ

Eficacia

¢ Se actualiza de manera constante
el registro y de igual manera las
solicitudes que presentan la
poblacion de Casma, referente a sus

impuestos municipales?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Orientacion Tributaria

¢ Se realizan campafas que permite
mantener informado a la poblacion
de Casma, ademas de brindar una
orientacion acerca de la cultura

tributaria?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Recursos Tecnoldgicos

Determinacion

¢ Usted considera como suficiente la
cantidad de equipos de cdédmputo
para la determinacién del impuesto

municipal?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Segmentacion

;Cada area de la administracion

tributaria cuenta con los recursos

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ
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tecnolégicos necesarios, para la

realizacion de sus funciones?

Tangibles e intangibles

¢ El area de recaudacién cuenta con
los programas requeridos para la
correcta  recaudacion de los

impuestos municipales?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Gestion de Cobranzas

Actualizacion de base de datos

¢ Se realiza de manera constante la
actualizacion de base de datos de

cobranzas?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Emision y notificaciones

¢Esta éarea establece un tiempo
determinado para emitir y notificar

las deudas que tiene la poblacién.?

1=S;j;
2=NO;
3=TALVEZ

Control y seguimiento

¢, Se designa un personal que este
encargado del control de cobranzas,
ademas de que realice un

seguimiento constante.?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

No ] DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 ¢ Usted califica como eficiente y beneficioso al personal que se asigna
a cada area de la administracion tributaria?
2 ¢Se actualiza de manera constante el registro y de igual manera las
solicitudes que presentan la poblacion de Casma, referente a sus
impuestos municipales?
3 ¢Se realizan campafias que permite mantener informado a la
poblacion de Casma, ademas de brindar una orientacion acerca de la
cultura tributaria?
DIMESION 2 Si No Si No Si No
4 ¢ Usted considera como suficiente la cantidad de equipos de computo
para la determinacion del impuesto municipal?
5 ¢;Cada area de la administracion tributaria cuenta con los recursos
tecnologicos necesarios, para la realizacion de sus funciones?
6 ¢El area de recaudacion cuenta con los programas requeridos para la
correcta recaudacion de los impuestos municipales?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
7 ¢ Se realiza de manera constante la actualizacion de base de datos de
cobranzas?
8 ¢ Esta area establece un tiempo determinado para emitir y notificar las
deudas que tiene la poblacion.?
9 ¢Se designa un personal que este encargado del control de
cobranzas, ademas de que realice un seguimiento constante.?
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Variable: Recaudacion de Impuestos Municipales (Alfaro y Ruhling, 2016, p. 5)

La recaudacion de impuestos Municipales es una parte sustancial de ingresos para poder tener un
fortalecimiento municipal para la mejor recaudacion de los impuestos locales como una fuente de
financiamiento, es una tarea basica que no se debe descuidar debido a que es esencial para el desarrollo
econdmico. Esto nos quiere decir que la recaudacién municipal, trata de cumplir mediante ciertas medidas
las cuales se pueden llegar a generar una pequefa disminucién en cuanto a la desigualdad que existen
entre las municipalidades y se puede llegar a promover la inversion en ciertos sectores econémicos

logrando asi mas iniciativas positivas sobre el nivel de recaudacion.
Dimensiones de las variables:
Ingresos Tributarios (Chang, 2018, p.7)

Los ingresos tributarios inciden en la ejecucion presupuestal en la Municipalidad. Poniendo de esa
manera, informacioén valiosa al alcance de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la entidad. En
donde si la recaudacion tributaria es alta, el presupuesto de ingresos es alto, mientras que cuando la

recaudacion tributaria es media, el presupuesto de ingresos es bajo.

Impuesto al Patrimonio Vehicular (Capitulo 11l del Titulo 1l del Texto Unico Ordenado de la LT MI)

Grava la propiedad de vehiculos. Corresponde al 1% de la base imponible constituida por el valor original

de adquisicién. Este valor no debe ser menor a los valores ubicados en la tabla referencial del MEF.
Impuestos Predial (Sdnchez Lozano, M, 2018 p.35)

El Impuesto Predial es aquel tributo de periodicidad anual que se aplica al valor de los predios urbanos y
rusticos, en base a su valor de autoevallo; se consideran predios a los terrenos, las edificaciones (casas,
edificios, etc.) e instalaciones fijas y permanentes piscina, losa, etc.) Que constituyen partes integrantes

del mismo, que no puedan ser separados sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.
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Variable: Recaudacion de Impuestos Municipales

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
Ingresos Responsables de la Recaudacion | ¢Cada area de la administracion tributaria, cuenta con un responsable al cual | 1=Si;
tributarios Tributaria se le informa todo lo ocurrido? 2=NO;

3=TALVEZ
Beneficios que tienen los ingresos | ¢Se mantiene informada al distrito de Casma, cuales son los beneficios que se | 1=S;i;
tributarios. puede obtener con los ingresos tributarios municipales? 2=NO;
3=TALVEZ
Formas de ingresos Tributarios ¢Los encargados de esta ares informan a la poblacion formas de ingresos | 1=Si;
tributarios que existen? 2=NO;
3=TALVEZ
Impuesto al Responsables del pago de impuesto | ¢La poblacién tiene conocimiento acerca de los responsables del pago del | 1=Si;
patrimonio vehicular impuesto vehicular? 2=NO;
Vehicular 3=TALVEZ
Tiempo para declarar el impuesto | ¢(Se informa de manera constante al distrito de Casma, cada cuanto tiempo se | 1=Si;
vehicular debe declarar el impuesto vehicular? 2=NO;
3=TALVEZ
Tasa del impuesto Vehicular ¢ Ustedes como trabajadores de la administracion tributaria, consideran que la | 1=Si;
tasa del impuesto vehicular es la adecuada? 2=NO;
3=TALVEZ
Responsables ¢Ustedes como responsables y encargados del Impuesto predial, dan | 1=Si;
soluciones en un tiempo determinado a la poblacion acerca de los problemas | 2=NO;
que tienen con este impuesto? 3=TALVEZ
Impuesto Predial ¢La Facultad de Recaudacion informa cada vez que se existen descuentos en | 1=Si;
Descuentos cuanto al impuesto predial? 2=NO;
3=TALVEZ
Predios Urbanos ¢ Ustedes como personal del area administrativo tributario conocen los diversas | 1=Si;
formas de pago del impuesto predial para los predios urbanos? 2=NO;
3=TALVEZ
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No | Si No
1 | ¢Cada area de la administracion tributaria, cuenta con un
responsable al cual se le informa todo lo ocurrido?
2 | ¢Se mantiene informada al distrito de Casma, cuales son
los beneficios que se puede obtener con los ingresos
tributarios municipales?
3 | ¢Los encargados de esta ares informan a la poblacion
formas de ingresos tributarios que existen?
DIMENSION 2 Si No Si No | Si No
4 | ¢La poblacion tiene conocimiento acerca de los
responsables del pago del impuesto vehicular?
5 | ¢Se informa de manera constante al distrito de Casma,
cada cuanto tiempo se debe declarar el impuesto
vehicular?
6 | ¢Ustedes como trabajadores de la administracion
tributaria, consideran que la tasa del impuesto vehicular
es la adecuada?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
7 | ¢Ustedes como responsables y encargados del Impuesto
predial, dan soluciones en un tiempo determinado a la
poblacion acerca de los problemas que tienen con este
impuesto?
8 | ¢La Facultad de Recaudacion informa cada vez que se
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existen descuentos en cuanto al impuesto predial?

9 | ¢(Ustedes como personal del éarea administrativo

tributario conocen los diversas formas de pago del

impuesto predial para los predios urbanos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Rosario Grijalva Salazar

Especialidad del validador: Magister en Contabilidad

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

FORMATO DE VALIDACION ;
DE PROYECTO- SANANCINO w

Recibidos

Paola Sanancino Castillo = 10772021
Profesora buenos dias soy la alumna
Sanancino Castillo, Paola Jeanet aqui le

a ROSARIO VIOLETA G... 137772021 “

parami v

Buenos dias

Si hay suficiencia
Mg.Rosario Grijalva Salazar
DNI 09629044

Tributacion

Saludos Cordiales,

Rosario Grijalva Salazar |
Investigacion
Docente con registro RENACYT

[*¥ ResearchGate ID

EP de Contabilidad | Campus Los
Olivos

No aplicable [ ]

DNI: 09925834

13 de julio del 2021

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Orihuela Rios, Natividad

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV Lima Norte, en la sede Los Olivos,
promocion 2017, aula C - 1, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién

necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es La Administracién Tributaria Municipal y su
relacion con la recaudacién de Impuestos Municipales del distrito de Casma - Ancash 2021 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracibn me despedimos de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente:
QN @%
! :
Melé‘aﬁéjo Vésque«i Ariana Sanancino Castillo, Paola
DNI: 70193663 DNI: 77806553
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: La Administracion Tributaria Municipal (Huanacuni, M. J., 2017 p. 21)

La administrativa tributaria también es conocida como el proceso de administrar, gerenciar o dirigir un
conjunto de actividades para lograr un fin especifico que es tributar a los contribuyentes. Ademas, nos indican
el manejo de grandes niumeros de personas y recursos para alcanzar una variedad de objetivos tributarios.
En si, la gestion es un proceso que comprende determinadas funciones y actividades laborales que los

gestores deben llevar a cabo a fin de lograr sus objetivos planteados.
Dimensiones de las variables:
Capacidad del area administrativo (Villanueva Calderén, J. A., 2019 p. 32)

Es el conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo para desempefiar una determinada tarea,
ademas que también vendrian hacer diversas habilidades y destreza que tienen las personas que
trabajadores de una organizacidon publica o privada, relacionadas con el riesgo, rentabilidad, impacto,

adaptabilidad y creatividad.
Recursos Tecnoldgicos (Zarta Avila, P., 2018 p. 15)

La utilizaciéon de recursos tecnoldgicos interactivos, deben ser incorporados en un proceso renovador de
ensefianza-aprendizaje, donde se empleen beneficios de desarrollo de competencias que permitan formar
individuos para un aprendizaje a lo largo de la vida, ser utilizadas en la atenciéon a individualidades,

necesidades, conocimientos previos, motivaciones que den caracter significativo al aprendizaje.
Gestién de cobranzas (Moscoso Coérdova, J. L., 2017 p.40)

El conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y oportunamente a los clientes para lograr la
recuperacion de los créditos, de manera que los activos exigibles de la institucién se conviertan en activos
liguidos de la manera mas rapida y eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena disposicion de los

clientes para futuras negociaciones
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: La Administracion Tributaria

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NIVELES O RANGOS

Capacidad  del

administrativa

area

Eficiencia

¢Usted califica como eficiente y
beneficioso al personal que se
asigna a cada area de la

administracion tributaria?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Eficacia

¢ Se actualiza de manera constante
el registro y de igual manera las
solicitudes que presentan la
poblacion de Casma, referente a sus

impuestos municipales?

1=S;j;
2=NO;
3=TALVEZ

Orientacion Tributaria

¢ Se realizan campafias que permite
mantener informado a la poblacion
de Casma, ademas de brindar una
orientacibn acerca de la cultura

tributaria?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Recursos Tecnoldgicos

Determinacion

¢ Usted considera como suficiente la
cantidad de equipos de cémputo
para la determinacién del impuesto

municipal?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Segmentacion

;Cada area de la administraciéon
tributaria cuenta con los recursos
tecnolégicos necesarios, para la

realizacion de sus funciones?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ
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Tangibles e intangibles

¢ El area de recaudacion cuenta con
los programas requeridos para la
correcta  recaudacion de los

impuestos municipales?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Gestion de Cobranzas

Actualizacion de base de datos

¢ Se realiza de manera constante la
actualizacion de base de datos de

cobranzas?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Emision y notificaciones

¢Esta area establece un tiempo
determinado para emitir y notificar

las deudas que tiene la poblacién.?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Control y seguimiento

¢ Se designa un personal que este
encargado del control de cobranzas,
ademas de que realice un

seguimiento constante.?

1=Si;
2=NO;
3=TALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.
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Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 ¢ Usted califica como eficiente y beneficioso al personal que se X X X
asigna a cada area de la administracion tributaria?
2 | ¢Se actualiza de manera constante el registro y de igual X X X
manera las solicitudes que presentan la poblacion de Casma,
referente a sus impuestos municipales?
3 ¢ Se realizan campafias que permite mantener informado a la X X X
poblacion de Casma, ademas de brindar una orientacion
acerca de la cultura tributaria?
DIMESION 2 Si No Si No Si No
4 | ¢Usted considera como suficiente la cantidad de equipos de X X X
computo para la determinacién del impuesto municipal?
5 ¢Cada area de la administracién tributaria cuenta con los X X X
recursos tecnolégicos necesarios, para la realizacion de sus
funciones?
6 ¢ El &rea de recaudacion cuenta con los programas requeridos X X X
para la correcta recaudacion de los impuestos municipales?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
7 ¢, Se realiza de manera constante la actualizacion de base de X X X
datos de cobranzas?
8 ¢Esta area establece un tiempo determinado para emitir y X X X
notificar las deudas que tiene la poblacion.?
9 ¢, Se designa un personal que este encargado del control de X X X
cobranzas, ademas de que realice un seguimiento constante.?
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Variable: Recaudacion de Impuestos Municipales (Alfaro y Ruhling, 2016, p. 5)

La recaudacion de impuestos Municipales es una parte sustancial de ingresos para poder tener un
fortalecimiento municipal para la mejor recaudacién de los impuestos locales como una fuente de
financiamiento, es una tarea basica que no se debe descuidar debido a que es esencial para el desarrollo
econdémico. Esto nos quiere decir que la recaudacién municipal, trata de cumplir mediante ciertas medidas
las cuales se pueden llegar a generar una pequefia disminucioén en cuanto a la desigualdad que existen entre
las municipalidades y se puede llegar a promover la inversion en ciertos sectores econdmicos logrando asi

mMAas iniciativas positivas sobre el nivel de recaudacion.
Dimensiones de las variables:
Ingresos Tributarios (Chang, 2018, p.7)

Los ingresos tributarios inciden en la ejecucién presupuestal en la Municipalidad. Poniendo de esa manera,
informacién valiosa al alcance de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la entidad. En donde si la
recaudacion tributaria es alta, el presupuesto de ingresos es alto, mientras que cuando la recaudacién

tributaria es media, el presupuesto de ingresos es bajo.

Impuesto al Patrimonio Vehicular (Capitulo 1Il del Titulo 1l del Texto Unico Ordenado de la LT MI)

Grava la propiedad de vehiculos. Corresponde al 1% de la base imponible constituida por el valor original de

adquisicion. Este valor no debe ser menor a los valores ubicados en la tabla referencial del MEF.
Impuestos Predial (Sdnchez Lozano, M, 2018 p.35)

El Impuesto Predial es aquel tributo de periodicidad anual que se aplica al valor de los predios urbanos y
rusticos, en base a su valor de autoevallo; se consideran predios a los terrenos, las edificaciones (casas,
edificios, etc.) e instalaciones fijas y permanentes piscina, losa, etc.) Que constituyen partes integrantes del

mismo, que no puedan ser separados sin alterar, deteriorar o destruir la edificacién.
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Variable: Recaudacion de Impuestos Municipales

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
Ingresos tributarios | Responsables de la Recaudacion | ¢ Cada area de la administracion tributaria, cuenta con un responsable al cual se le | 1=S;j;
Tributaria informa todo lo ocurrido? 2=NO;
3=TALVEZ
Beneficios que tienen los ingresos | ¢Se mantiene informada al distrito de Casma, cuales son los beneficios que se puede | 1=Si;
tributarios. obtener con los ingresos tributarios municipales? 2=NO;
3=TALVEZ
Formas de ingresos Tributarios ¢Los encargados de esta ares informan a la poblacion formas de ingresos tributarios que | 1=Si;
existen? 2=NO;
3=TALVEZ
Impuesto al Responsables del pago de impuesto ¢La poblacién tiene conocimiento acerca de los responsables del pago del impuesto | 1=Si;
patrimonio vehicular vehicular? 2=NO;
Vehicular 3=TALVEZ
Tiempo para declarar el impuesto | ¢Se informa de manera constante al distrito de Casma, cada cuanto tiempo se debe | 1=Si;
vehicular declarar el impuesto vehicular? 2=NO;
3=TALVEZ
Tasa del impuesto Vehicular ¢ Ustedes como trabajadores de la administracion tributaria, consideran que la tasa del | 1=Si;
impuesto vehicular es la adecuada? 2=NO;
3=TALVEZ
Responsables ¢Ustedes como responsables y encargados del Impuesto predial, dan soluciones en un | 1=Si;
tiempo determinado a la poblacién acerca de los problemas que tienen con este | 2=NO;
impuesto? 3=TALVEZ
Impuesto Predial ¢La Facultad de Recaudacion informa cada vez que se existen descuentos en cuanto al | 1=S;j;
Descuentos impuesto predial? 2=NO;
3=TALVEZ
Predios Urbanos ¢Ustedes como personal del area administrativo tributario conocen los diversas formas | 1=Si;
de pago del impuesto predial para los predios urbanos? 2=NO;
3=TALVEZ
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 | ¢Cada éarea de la administracion tributaria, cuenta con un X X X
responsable al cual se le informa todo lo ocurrido?
2 ¢ Se mantiene informada al distrito de Casma, cuales son X X X
los beneficios que se puede obtener con los ingresos
tributarios municipales?
3 ¢Los encargados de esta ares informan a la poblacion X X X
formas de ingresos tributarios que existen?
DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
4 | ¢La poblacién tiene conocimiento acerca de los X X X
responsables del pago del impuesto vehicular?
5 | ¢Se informa de manera constante al distrito de Casma, X X X
cada cuanto tiempo se debe declarar el impuesto
vehicular?
6 | ¢Ustedes como trabajadores de la administracion | X X X
tributaria, consideran que la tasa del impuesto vehicular
es la adecuada?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
7 | ¢Ustedes como responsables y encargados del Impuesto | X X X
predial, dan soluciones en un tiempo determinado a la
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poblacion acerca de los problemas que tienen con este

impuesto?

8 | ¢La Facultad de Recaudacion informa cada vez que se | X X X

existen descuentos en cuanto al impuesto predial?

9 | ¢Ustedes como personal del é&rea administrativo | X X X
tributario conocen los diversas formas de pago del

impuesto predial para los predios urbanos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. CPC ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C. DNI: 07902319

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO, MAGISTER MBA, DOCTOR EN ADMINISTRACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o -
dimension especifica del constructo 12 de julio del 2021
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
FIRMADO
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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