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Resumen

La investigacion titulada “Fiscalizacion de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral y cumplimiento de los derechos laborales, Municipalidad
Mariscal Nieto — Moquegua 2021” se desarrollo a fin de alcanzar el objetivo de
determinar la relacion entre la fiscalizacion de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral y el cumplimiento de los derechos, donde comprende los
derechos laborales que abarcan, desde el cumplimiento de la normativa
sociolaboral, seguridad y salud en el trabajo. Investigacion es de alcance
descriptivo — correlacional: es descriptivo porque, describe el tema de la presente
investigacion. Las conclusiones indican que se ha determinado que existe relacion
directa y significativa entre la fiscalizacion por la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral en el cumplimiento de los derechos laborales, dentro del
contexto de la pandemia del covid-19, con el resultado de prueba de hipotesis con
la prueba chi cuadrado tuvo una significacion = 0.000 menor a 0.01, lo que indica
que existe una relacion altamente significativa, es decir, a medida que mejor sea la
fiscalizacion, mejora el cumplimiento de los derechos laborales en la institucion, en

la percepcidn de sus trabajadores.

Palabras clave: Fiscalizacion, derechos laborales, recursos, eficiencia, eficacia,

tiempo.
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Abstract

The investigation entitled "Inspection of the National Superintendency of Labor
Inspection and compliance with labor rights, Municipality Mariscal Nieto - Moquegua
2021" was developed in order to achieve the objective of determining the
relationship between the supervision of the National Superintendency of Labor
Inspection and the compliance with rights, which includes labor rights that cover,
from compliance with socio-labor regulations, safety and health at work. Research
is descriptive - correlational in scope: it is descriptive because it describes the
subject of the present research. The conclusions indicate that it has been
determined that there is a direct and significant relationship between the supervision
by the National Superintendency of Labor Inspection in compliance with labor rights,
within the context of the covid-19 pandemic, with the result of hypothesis testing
with The chi-square test had a significance = 0.000 less than 0.01, which indicates
that there is a highly significant relationship, that is, as the control improves, the
compliance with labor rights in the institution improves, in the perception of its

employees. workers.

Keywords: Inspection, labor rights, resources, efficiency, effectiveness, time.



l. INTRODUCCION

El cambio y mejora que se viene operando la colectividad internacional identifica
la importancia de la Fiscalizacion del trabajo, para ello la Organizacion
Internacional de Trabajo — OIT, ha efectuado numeros 81 y 129 como principal y
necesidad. Hasta la actualidad, 146 paises han ratificado el Convenio sobre la
inspeccion del trabajo, en el aiio1947 con numero 81, y 53, asimismo han ratificado

el Convenio nUmero 129.

Pese a la ratificacion de los diferentes convenios aun contintan presentandose
retos en aquellos paises en los que los procedimientos de fiscalizacion laboral no
cuentan con el respaldo econémico como del poco personal inspectivo, por lo que
se ven imposibilitados de realizar el trabajo y lograr el plenocumplimiento de los
derechos laborales, como el estado de crisis sanitaria por la aparicion del Covid-

19, se ha visto grandemente afectada.

El afio 2020, ha efectuado 76 088 inspecciones demostrandose un crecimiento del
36% con relacion al afio 2019. Esto se ha logrado en mérito a las distintas normas
y medidas instauradas por el Estado Peruano para repotenciar los mecanismos de
la inspeccion de trabajo y por ende, lograr el acato y obediencia de los derechos

laborales.

La regidbn Moguegua, ha sido una de las regiones que ha sido afectada por la
propagacion del covid-19, el mismo que ha repercutido en las relaciones laborales
existentes entre la Municipalidad de Mariscal Nieto y sus trabajadores, ante el

incumplimiento de los derechos laborales que les corresponden.

Los derechos laborales que abarcan, desde el cumplimiento de las normativas
sociolaborales, seguridad y salud laboral, como son: derecho al trabajo,
remuneraciones, vacaciones, gratificaciones, entrega de equipo de proteccién
personal, examenes médicos ocupacionales, condiciones de seguridad, entre
otros. Estos derechos laborales, muchas veces son vulnerados por la parte
empleadora. Por tal, los Unicos afectados es la clase trabajadora, que tienen que
recurrir en su mayoria casos a la SUNAFIL, a fin de hacer prevalecer sus derechos.
En la presente investigacion, partimos del problema: ¢Cuél es la relacion entre

fiscalizacion por la SUNAFIL en el cumplimiento de los derechos laborales de la



Municipalidad de Mariscal Nieto dentro del contexto de la? Asimismo, considerando
ademas los problemas especificos que de ella se pueden derivar como: ¢De qué
manera la fiscalizacion por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral,
proporciona los recursos necesarios para el cumplimiento de los derechos laborales
por la Municipalidad de Mariscal Nieto — Moquegua, dentro del contexto de la
pandemia del covid-19?, ¢De qué manera la labor fiscalizadora de la SUNAFIL,
contribuye a la eficiencia y eficacia, del cumplimiento de los derechos laborales de
la Municipalidad de Mariscal Nieto — Moquegua? y ¢ De qué manera la fiscalizacion
laboral logra a través del tiempo de la Municipalidad de Mariscal Nieto, dentro del
contexto del covid-19? Siendo las justificaciones, las que se precisan a

continuacion:

Justificacion Teodrica: Busca dar a conocer el grado de implicancia de la
fiscalizacion efectuada por la SUNAFIL, en el cumplimiento del derecho laboral por

la Municipalidad de Mariscal Nieto — Moquegua.

Justificacion Préactica: Permitir4, resolver el problema presentado por la SUNAFIL,
en el cumplimiento del derecho laboral.

Justificacion Metodoldgica: Aporta como un instrumento para conocer la definicion

de inspeccién de trabajo y qué materias comprende la Fiscalizacion Laboral.

Justificacion Social: Permitira conocer la real situacion de la inspeccion de trabajo,
efectuado por la SUNAFIL, en el cumplimiento de los derechos laborales de la

Municipalidad de Mariscal Nieto — Moguegua.

Lo que se aspira como objetivo es determinar la relacién existente entre
fiscalizacion a cargo de la SUNAFIL en el cumplimiento del derecho laboral por
parte de la Municipalidad Mariscal Nieto — Moquegua, en el afio 2021. Siendo los
objetivos especificos el de Determinar como la fiscalizacion por la SUNAFIL
proporciona los recursos necesarios en el cumplimiento del derecho laboral
efectuados por la Municipalidad Mariscal Nieto, dentro del contexto del covid-19.
Determinar como la fiscalizacion por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, contribuye a la eficiencia y eficacia, del cumplimiento del derecho laboral
por la Municipalidad de Mariscal Nieto — Moquegua, dentro del contexto del covid-

19 y Determinar como la fiscalizacion logra a través del tiempo, el cumplimiento del



derecho laboral del trabajador de la Municipalidad de Mariscal, dentro del contexto
del covid-19

En cuanto a la hipdtesis general: existe relacion directa y significativa entre la
Fiscalizacion por la SUNAFIL en el cumplimiento del derecho laboral por parte de
la Municipalidad de Mariscal Nieto, dentro del contexto de la pandemia del covid-
19. Siendo las hipotesis especificas: Existe relacion directa y significativa entre
la fiscalizacion por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral al
proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento del derecho laboral

por parte de la Municipalidad de Mariscal Nieto.

Existe relacién directa y significativa en la eficiencia y eficacia, de la labor de
fiscalizacion efectuada por la SUNAFIL, en el cumplimiento del derecho laboral por
parte de la Municipalidad Mariscal Nieto, dentro del contexto del covid-19 y existe
relacion directa y significativa entre el logro a través del tiempo del cumplimiento
del derecho laboral y la fiscalizacion de la SUNAFIL, efectuada a la Municipalidad

Mariscal Nieto, dentro del contexto del covid-19.



I. MARCO TEORICO:
Antecedentes Internacionales:

Herrera, Torres, Trujillo (2018) en donde se efectudé andlisis, estudios de las
diferentes funciones de los inspectores de trabajo, cual es la finalidad del
procedimiento y siendo estos los que ayuden a mejorar. Teniendo como objetivo
determinar si es eficaz la funcién que realizan los inspectores, en el ambito
administrativo sancionador. El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo. Empleando la metodologia descriptiva, modelo generalista, el cual
se caracteriza por cubrir todo el ambito. Siendo la parte de personal inspectivo,
el que abarco la presente investigacion. Precisando que Colombia hasta el afio
2018 ha tenido 904 inspectores. Los inspectores de trabajo son indispensables
para la implementacién del sistema inspectivo y su desempefio procura el

cumplimiento y respeto de las normas laborales.

Meave, (2018) al establecerse un salario minimopara los trabajadores promedio en
el Estado, se esta incurriendo en una vulneraciona los derechos humanos
laborales. Siendo el objetivo o finalidad, el de determinar y dar a conocer el
proceso del logro del salario y si este salario realmente cubre todas las
necesidades de la poblacion mexicana y si se havulnerado el derecho humanos
laboral del trabajador del Estado de San Luis Potosi. La metodologia empleada,
es la descriptiva, ya que la presente investigacion describe y evalGa partes del
tiempo. Se analizaron datos. El salario justo, es un derecholaboral, proveniente de
la contraprestacion laboral, el mismo que se ha ido lograndocon constantes
luchas. Siendo la poblacion estudiada en la presente los trabajadores de San Luis

Potosi.

Araujo (2017) la presente investigacion precisa que la labor agropecuaria continda
siendo la de mas riesgo en el planeta. EI campo es una de las zonas mas
peligrosas, la falta de prevencion, concientizacién. La desatencion, el cansancio,
la irresponsabilidad son las principales razones que conllevan a accidentes mas
frecuentes. La poblacion tomada en cuenta la presente investigacion es a

trabajadores agricolas sin registro de empleo, siendo éstos que por lo general no



toman vacaciones, no perciben el pago de horas extras, no gozan de licencias,

entre otros derechos laborales.

Briones (2021) en donde con la presencia de la pandemia mundial del
CORONAVIRUS (COVID-19), en las diferentes legislaciones laborales a nivel
mundial, ha habido modificaciones, con la finalidad de mantener las relaciones
laborales, bajo el principio de continuidad y el derecho al trabajo, como razén
primordial de la humanidad dentro de esta crisis sanitaria. Ante esta situacion es
importante tomar las consideraciones del derecho comparado. Tomando como
ejemplo el caso chileno, ante sospechas de que un trabajador puede estar
enfermo, les otorga conforme a sus leyes y por temas de salud y asi evitar posibles
contagios, permiso justificado en acudir al médico. Otro ejemplo dentro del
derecho comparado lo tenemos en Espafia, en caso se ponga a un trabajador en
cuarentena preventiva, se le da de baja en la planilla de la empresa, dejando el
trabajador de percibir su remuneracion durante los primeros 3 dias de baja y

posterior es el Estado quien se hace cargo.

En nuestra legislacion peruana, se emitié la Guia de Prevencion del Coronavirus
(Covid-19), dentro del @mbito laboral, R. M. N° 055-2020-TR, en donde se sefiala
gue aquellos trabajadores diagnosticados con covid-19, dejan de asistir a sus
centros de trabajo,sin dejar de percibir sus remuneraciones. Asimismo, en caso
de sospecha se dispone de una cuarentena certificado por especialistas de la
salud, tampoco deja de percibir su remuneracién, estando sujeta a compensacion
de horas de trabajo. Lo que se busca es la proteccién al trabajador en esta crisis
sanitaria. Teniendo como objetivo el presente trabajo de investigacion determinar,
detallar, dar a conocer las experiencias laborales costarricense para contrarrestar
los efectos delcoronavirus (covid-19), el mismo que puede servir de guia a las
generaciones venideras, cuando deban defender circunstancias similares.
Habiendo empleado elmétodo Descriptivo. Llegando a una de sus conclusiones
de que la inspeccion de trabajo, es el ente rector, vigilante y contralor de la debida
aplicacion de lalegislacion laboral, en los diferentes estados. Si bien el conjunto
de normativa expedidas por los diferentes paises solo va ser para un determinado
tiempo, sin embargo, es importante y aplicable para el presente trabajo de

investigacion que la legislacion laboral ordinaria, esta dentro de principios



cristianos de justicia social, nos regimos por los principios generales del derecho,

costumbres y demas leyes de derecho comun.

Vega (2018) el trabajo es un derecho laboral que tenemos todas las personas, el
mismo nos sirve no solo para sostenernos, sino demas nos enaltece en nuestro
prestigio personal. En el ejercicio de las actuaciones de la Inspeccion de Trabajo
se realiza una labor de cuidado y vigilancia del desempefiode las diferentes
normas que es primordial en un estado social y democrético de derecho. Teniendo
por objetivo demostrar que la inspeccion de trabajo puede ayudar a garantizar la
igualdad segura en el seno de las empresas, mediante analisis de tiempo. En el
cual se propone un modelo de actuacion integral, el cual sirve de apoyo y
asistencia técnica a todos los agentes sociales. Establece que el tiempo de
trabajo, se sitia dentro del Derecho de Trabajo; considerando que el tiempo de
trabajo, segun nuestra legislacion peruana se refierea la jornada y horario de
trabajo que es uno de los derechos laborales. La metodologia empleada, es la
descriptiva. En cuanto a la poblacion, lapresente investigacion hace referencia a
que en el Perd en el afio 2015 tuvo 960 inspectores.



Antecedentes Nacionales:

Casquina (2019) trabajo de investigacion que tiene por objeto que a través de la
fiscalizacion laboral se busca proteger los derechos laborales del trabajador, la
misma que esta protegida y reconocida por la Constitucién Politica del Perd, la
Organizacion Internacional de Trabajo. Como objetivo, es establecer si es que la
SUNAFIL cuenta con recursos humanos apropiados para el cumplimiento de sus
metas de fiscalizacién laboral, en la regibn Moquegua. Y, lo que se busca es
incrementar la productividad de la inspeccion de trabajo. Siendo el beneficiario el
trabajador, ya que merece respeto de sus derechos laborales y de esta manera
dar mejores condiciones de vida y bienestar social. Tomando una muestra de 71
trabajadores, pertenecientes a 8 empleadores de la misma jurisdiccién, a quienes
se les destind una encuesta, a fin de tomar conocimiento de su valoracion,
apreciacion con relacion a la SUNAFIL. Aplicando la metodologia descriptiva para
la presente investigacion, en donde se analizaron factores humanos que de una

manera limitan la realizacion de la fiscalizacion laboral.

Cornejo (2017) empleo el disefio deductivo no experimental, recopil6 datos en un
determinado periodo. Empled el método descriptivo de enfoque cuantitativo que
son los estudios descriptivos, el cual intenta detallar propiedades vy
particularidades significativos de todo tipo de evento que se estudie. Tomando
como poblacion al conjunto de eventos ocurridos en el afio 2015, los mismos que
corresponden a las inspecciones laborales y que han sido registrados por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. En lo que respecta a la Muestra,
se ha tomado al total de la poblacién, en otros términos, se tomé al grupo de
sucesos, situaciones producidas durante el afio 2015 con relacion a los

inspectores de trabajo.

Trabajo de investigacion en donde se determiné que la Superintendencia
Nacionalde Fiscalizacion Laboral, ha sido creada como una oportunidad de hacer
funcionarla inspeccion de trabajo en el Perd, a través del cual desarrolla una
correcta supervision del acatamiento de la normativa sociolaboral, y la correcta
aplicacion de la legislacion laboral, depende de una eficiente y eficaz labor de
inspeccion de trabajo.



Gonzales (2019) permite conocer mejor la problematica que se presenta cuando
el trabajador exige el cumplimiento de sus derechos laborales que pudiesen ser
vulnerados, violentados por la parte empleadora. El objetivo del presente trabajo
investigatorio es establecer en qué grado la inclusion de un sistema de
capacitacion laboral juvenil incurre en el amparo del derecho al trabajo. La
metodologia aplicada en la presente investigacion son el deductivo, analitico,
inductivo, descriptivo y comparativo. Asimismo, se ha tomado como poblacion a
cien personas. Siendo la muestra: probabilistica - — simple. Habiendo la presente
investigacion llegado a la conclusion de que en la practica se ve el ejercicio
desmedido del poder que exhibe el empleador ante el trabajador. Trabajo de
investigacion efectuada desde el enfoque de la certeza de que el trabajo, como
un derecho inherente de toda persona. Siendo el objetivo general de esta
investigacion el de establecer en qué grado la insercidn repercute en cuanto a la
defensa del derecho al trabajo como aquel derecho primordial de los individuos y

en qué medida la Ley Laboral de fomento al empleo contribuye al mismo.

De Lama (2021) en donde se toma mayor énfasis a la labor de la inspeccion de
trabajo, en donde a través de ciertas situaciones se llegan a ventilar en la via
judicial. Siendo el objeto del Estado Peruano, el decoro al derecho laboral del
trabajador. Tanto la Administracion del Trabajo como la Jurisdiccion Laboral,
rigen su actuacion a la proteccién del ordenamiento juridico laboral, funcionando
como aparatos que el Estado pone a servicio de los ciudadanos en la indagacion
de dicha proteccién, cuando consideran que se han vulnerado o puesto en peligro
la vigencia de sus derechos sociolaborales. Siendo la inspeccion de trabajo el
servicio publico al que mas recurren las personas. Siendo identificar los
incumplimientos a la normativa sociolaboral a fin de buscar y encontrar una
solucion a los mismos y si en ultima el empleador no se rectifica, lo que procede

es la imposicién de sanciones. Empleando el método descriptivo.

La SUNAFIL, cumple un rol importante, siendo uno de ellos. Usando el método

descriptivo.



Egusquiza, Félix (2020) siendo importante precisar, ha ocasionado retraso no
solo en el aspecto econdémico, de salud sino en nuestra realidad laboral. En el afio
2020 comoresultado hemos tenido recesion econémica con notorio incremento
en la pobreza y la desigualdad. Articulo determina la relacion entre lapandemiay
el mundo del trabajo con informacion estadistica en nuestro pais. Usando el
meétodo descriptivo. Siendo los mas vulnerables aquellos trabajadores que han
sido contratados a plazos fijos, debido a que esta en riesgo sus permanencias en
sus centros de trabajos, hasta se podrian ver afectados en sus ingresos, ya que
pueden dejar de percibir una parte o toda su remuneracién, por mas que se
encuentren registrados a planillas. Es mas también podrian afectarse los

trabajadores contratados a plazo indeterminados.

Es ahi donde el Estado Peruano, ha emitido una serie de dispositivos legales, a
finde contrarrestar esta situacion, que afecta econémicamente a los trabajadores,
esdecir se establecieron estrategias para que los trabajadores no dejaran de
percibirsus remuneraciones, entre ellos estan la liberacion de la Compensacion por
Tiempode Servicios. (Decreto de Urgencia N° 033- 2020), de formas voluntarias y
extraordinarias. (Ley N° 31017), afio 2020, Descuentos de AFP — sélo abril (D. U.
N° 033- 2020). Se establecio el trabajo virtual, licencias con goce de haber (con

posterior compensacion).



Teorias que sustentan la presente investigacion:
Teorias del cumplimiento/incumplimiento e inspeccion del trabajo:

El dilema disefiado por Harwkins (2001) en cuanto a cémo hacer cumplir
reglas/norma discutidas cuando la amonestaciones es baja y hay fuerte estimulos
econdmico es aplicable para mejor entender el caso de las normas laborales
latinoamericanas, cuya legalidad fue puesta en entredicho en los afios noventa a
través de diversas reformas y de la resistencia de los empleadores a cumplirlas.
Es ahi donde la conciliacion y la pedagogia haya ganado algun porcentaje de
popularidad entre académicos y gobiernos como la forma de solucion mejor
alineado con los requerimientos de flexibilidad laboral queel establecimiento de
sanciones, principalmente cuando por falta de factibilidad politica no se han
podido realizar reformas, cambios legales o las mismas son insuficientes a criterio
de los empleadores (Bensusan, La Inspeccion del Trabajo en América Latina:

teorias, contextos y evidencias, 2009).

Fundamento Constitucional de la labor de Fiscalizacion o Inspeccion

Administrativa:

La Constitucion Politica del Pert de 1993, si bien no contiene un desarrollo preciso
de la labor de fiscalizacion o inspeccion a cargo de la Administracion Puablica, si
esposible localizar informacién, respecto a ella cuando la constitucién desarrolla
algunos derechos fundamentales. De estas informaciones detalladas en la
constitucién, la atribucién administrativa de fiscalizacién laboral o inspeccion de
trabajo se ha protegido, en varias oportunidades, el Tribunal Constitucional para
proseguir con algunas consideraciones sobre el significado y objetivo de la
fiscalizacion o intervencién por parte de la Administracién Publica que,

lastimosamente, no ha sido desarrollado de manera metddica.

Inspeccién de Trabajo en América Latina: el argumento concreto en el que opera
la inspeccién de trabajo debe ser considerado al momento de elegir las tacticas
para mejorar el acatamiento de lasnormas sociolaborales, toda vez que los
argumentos son diferentes en las diferentes naciones, sectores y en una misma
nacion, conforme a las dimensiones de las empresas, la clase de trabajadores y

las medidas fiscalizadas.
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Los principios y derechos fundamentales: el origen de un cuerpo legal del

derecho natural al derecho positivo:

Cuando surge una comunidad surgen normas y reglas que tienen como finalidad
constituir, en sus diferentes aspectos, su funcionalidad en base de principios
comunes (Ubi societas, ibi ius), que significa, donde existe una sociedad, hay un
derecho. El derecho cuya definicion (conforme los romanos) es la agrupacion de
mandatos, de comportamiento, definido como medidas que son de caracter
obligatorio y que deben hacer prevalecer el orden y la justicia entre los miembros
de la comunidad, dentro de una colectividad (Hauriou, 1980), considerandolo
como una necesidad que una colectividad debe cumplir. Siendo asi que, todo
cuerpo normativo se cimienta en la necesidad del individuo de tener un precepto,
asi como en una certera concepcion de justicia vinculada con un conjunto de

valores o principios, caracteristico de cada sociedad.

En la actualidad, segun Rawls (1971), la Nacién se fundamenta, encima de una
reparticion equitativa de derechos, deberes y ademas de beneficios, que significa,
en base del interés comun, en la cual se busca que garantizar los medios para
gue los mas desfavorecidos, posean igualdad de oportunidades de poder ejercitar
sus capacidades minimas en todos los aspectos de sus vidas y poder

desarrollarlo con libertad.

Es importante meditar que si conforme la labor para que se cumplan los principios
se pueden desenvolver a partir de la figura de un principio especifico (pudiendo
detallar, el principio donde se determinen mayores posibilidades de forjar seguro
su cumplimiento), debiendo tener presente que no debe ser pensado como un
ambito autbnomo y debe componerse en una perspectiva general. El ejercicio
focalizado en un Unico principio sin completar el horizonte general puede
ocasionar alteraciones en el ambito de trabajo. Consideramos como muestra de
un proyecto solventado por un Organismo Internacional para apoyar el micro
crédito para las féminas de escasos recursos econdmicos en dos sociedades
Uganda segun Kasente (1998) considerando el ejercicio restringido y encaminado
para avalar la igualdad a este conjunto provoc6d mayores desigualdades, pobreza
y hasta trabajo infantil. Las féminas en dichas zonas por motivos econémicos y

culturales basados sobre juicios discriminatorios no podian acceder a los créditos,
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tampoco podian realizar el comercio de sus productos agrarios. El crédito
entregado logré desarrollar aquel progreso econémico, sin embargo, no cred en

los varones la mejor actitud de ocuparse de las féminas.

Segun Vega, Martinez (2002) las tierras trabajadas estaban con excelentes

simientes, mejor cabida y situaciones para lograr tener una buena produccion.

La fiscalizacién consiste en investigar unas actividades para demostrar. Siendo
que, en el sector privado, serdeterminada por el Estado, esto es, también puede
ser de modo interno por las propias compaiiias, para calificar losbalances, el

almacenamiento. (Pérez & Gardey, Definicion de Impacto Econémico, 2008).

Por su parte (Ossorio, 2013), manifiesta que la Fiscalizaciéon de Trabajo, “es
considerado como aquel organismo administrativo que, tiene bajo su
responsabilidad la fiscalizacién del acatamiento de la normativa laboral y la

imposicién de amonestaciones para los asuntos de contravencién de la misma”.

Labor que es efectuada por la SUNAFIL, el mismo que se define como el
organismo competente especializado, encargada no solo de fiscalizar, sino
también de promover y supervisar el orden juridico sociolaboral, efectuando
ademas asistencia técnica, efectla indagaciones y propone la creaciéon de normas

sobre las materias mencionadas.

Segun Ludefia (2021) habiendo establecido en la presente investigacion tres
dimensiones de la variable Fiscalizacién, como son Recursos, Eficiencia y Eficacia
y Tiempo. Entiéndase a la dimension de recursos como el medio empleado para

poder cumplir un fin.

Sean estos humanos, tecnolégicos y econémicos.

Asimismo, podemos definir a los recursos como, el conjunto de medidas
disponibles, para dar solucion a un requerimiento o sacar adelante a una empresa.

La palabra recurso deriva del latin “recursus”.
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Entiéndase por Eficiencia a la capacidad de poder disponer sobre alguien o sobre
algo, a fin de lograr un determinado efecto y la eficacia es considerada como aquella

capacidad de poder lograr el resultado.

Igualmente, se define al término Eficacia al pensamiento magnifica e integral del
Sistema inspectivo de trabajo, especializacionfuncional, labores programadas y en

equipo (Ley General de Inspeccion de Trabajo — Ley 28806, 2006).

Tiempo es considerado como la oportunidad, momento o coyuntura de hacer algo.
Asimismo, es considerado como cada accion sucesiva en la que se divide la

realizacion de algo.

El tiempo en la fiscalizacion de trabajo, estd dado por los plazos del sistema
inspectivo es decir de las actuaciones inspectivas. (Ley General de Inspeccion de
Trabajo — Ley 28806, 2006).

Es considerado como un Unico sistema, apropiado y conformado por la agrupacion
de normas, miembros, servidores del Estado y recursos orientados al acatamiento
y/o normatividad laboral, de prevencion de riesgos laborales, trabajo infantil,
empleo, entre otras materias que estan establecidas en la Ley General de
Inspeccién de Trabajo y en su reglamento, amparado por la Constitucion Politica
del Estado Peruano, normas vigentes y de aquellos instrumentos internacionales

en las que el Pert Forma parte.

Es importante sefialar que dicho cumplimiento de la normativa sociolaboral
(beneficios sociales legales: remuneracion, vacaciones, gratificaciones, entre otros)
y de seguridad (condiciones de seguridad, entrega de equipos de proteccion
personal, cumplimiento de medidas de bioseguridad ante el covid-19, entre otros),
forman parte de esos derechos laborales.

Cumplimiento de los derechos laborales que la Municipalidad Mariscal Nieto —
Moquegua, esta en obligacion de efectuar en beneficio de sus trabajadores, dentro
de la pandemia del Covid-19. Ante lo cual, la Intendencia Regional de Moquegua
de la SUNAFIL, ha emitido 11 érdenes de inspeccién, en lo que respecta a este afio

2021 en atencion a las diversas denuncias presentados.
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Segun Ariza (2019) Entiéndase por cumplimiento de los derechos laborales al
bienestar fisico, intelectual y moral de la clase trabajadora a través de las diferentes
politicas que establece el Gobierno para hacer frente a los diferentes problemas

sociales que pudiesen suceder.

En la presente investigacion se ha tomado como variable el cumplimiento de los
derechos laborales, el cual coge tres dimensiones, siendo estos: Impacto Social,

Calidad e Impacto Econdémico.

Siendo definido el Impacto Social, como, los cambios por el cual pasan las
personas, como resultado del desenvolvimiento de una actividad y que repercuten
en las condiciones humanas en un futuro. Dichos cambios pueden ser positivos o

negativos, asi como pueden repercutir en dimensiones tangibles o intangibles.

Asimismo, Garriga (2011) puede entenderse como impacto social al dominio o

consecuencia en lasociedad por causa de cualquier actividad o accion.

Calidad, es definida como la capacidad que tiene una cosa de cubrir las
necesidades sobreentendidas o claras conforme a medida, un acatamiento de
exigencias de caracter. Asimismo, la calidad esté vinculada con los conocimientos

de cada persona, a fin de distinguir una cosa con otra de similar especie.

Asimismo, Deming (2015) podemos definir a calidad como el nivel predecible de
uniformidad y fiabilidad a bajo costo. Debiendo este costo ajustarse a las
necesidades delmercado. Es decir, es un conjunto de cuestionamiento a fin de

lograr una mejora de manera continua.

Pérez, Gardey (2021) definen al Impacto econémico como, el efecto en que una
accion producenen la economia. Y esto hace que provocan consecuencias en la

vida econdmica de las personas.

Uno de los impactos econdémicos, por la pandemia del covid ha sido la paralizacion

de actividades econOmicas y ademas las labores presenciales, sin embargo,
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existieron servicios que no sufrieron de este impacto como es el sector de
produccion, salud, servicios publicos de agua, telecomunicaciones, gas,
electricidad y combustibles, ya que son de vital necesidad en la pandemia del covid-
19.

Solo mediante una orden de inspeccién se da origen a las actuaciones inspectivas,

tal como esta establecido por el articulo 12 del D.S. 003-97-TR.

Segun Gomez, Carvajal (2013) los derechos laborales, son definidos como la
agrupacion de normas, que rigen los vinculos entre dos grupos sociales, siendo
estos empleadores y trabajadores, con la finalidad de lograr el equilibrio entre los

componentes de produccion, capital y trabajo
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefo de investigacion:

Disefio no experimental de corte transversal; investigacion cuantitativa se refiere
al ambito estadistico. Por lo que, el enfoque cuantitativo se refiere a analizar una
realidad o ambiente objetivo, desde célculos numéricos y analisis estadisticos
para poder establecer modelos de comportamiento. Esta clase de enfoque usa la
recoleccion de datos para evidenciar hip6tesis, siendo importante sefialar, las
mismas se han planteado con anticipacion al proceso metodoldgico; es decir, en
este enfoque se traza un problema e interrogantes especificas de lo cual

provienen las hipétesis. (Sampieri, 2006).

El enfoque cuantitativo se basa en el Positivismo, es decir, el uso de un método
unico que es la misma de las ciencias naturales y exactas (Bonilla & Rodriguez,
1997).

Asimismo, se emple6é el tipo béasico, ya que se busca incrementar los
conocimientos de la realidad de la fiscalizacién laboral de Mariscal Nieto y
cumplimiento del derecho laboral; si es que efectivamente las autoridades estan
cumpliendo, es conocer con mejor precision sobre este problema y asi los
trabajadores y la sociedad en general tenga un panorama mas amplio sobre el

mismo.

La investigacion basica también es conocida como tedrica, pura o dogmatica, y
la caracteristica de esta investigacion es que se origina dentro de un marco

tedrico y se mantiene en él. (Muntané, 2010).

Asimismo, se define a la Investigacion Basica como aquel proceso de reflexion
en un determinado problema, donde se busca mejorar la comprensién personal.
Para lo cual el profesional efectiia un estudio para establecer con claridad el
problema y poder especificar un plan de accién. Posteriormente se procede a
elaborar una evaluacion para verificar y establece la certeza de la accion

efectuada. (Kemmins & McTaggart, 1998).

La presente es de alcance descriptivo—correlacional: es descriptivo porque,
describe el tema de la presente investigacion. Asi como, la informacion se obtuvo,

sin modificar el entorno.
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Es correlacional, por cuanto se buscé determinar si la variable Fiscalizacion esta
correlacionada con la variable cumplimiento de los derechos laborales, cuyo

resultado es ver el sentido de la relacion.

El alcance descriptivo, tiene por finalidad describir situaciones o acontecimientos.
Es decir, describe caracteristicas. Este tipo de alcance se efectia mediante

encuestas, cuestionarios a la poblacion. (Tamayo, 2005).

La investigacion descriptiva, su finalidad es determinar propiedades,
particularidades y situaciones importantes de cualquier fenomeno a analizarse.
(Sampieri, R; Ferndndez, C; Baptista, P, 2005).

La investigacion es correlacional, cuando se evalla dos variables, siendo la

finalidad estudiar el nivel de correlacion entre las variables. (Rus, 2020).

El disefio es la no experimental, por cuanto no se efectué en un laboratorio,

ademas las variables no son objeto de manipularse, ni controlarse.

Definiendo a la investigacidon no experimental como aquella investigacion en
donde no se hace variar, manipular las variables. En este tipo de investigacion se
presentan en su contexto normal o natural, para luego poder analizarlos.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2012).

3.2 Variables y operacionalizacién:
Se tom6 como variables: Fiscalizaciéon y Cumplimiento del derecho laboral.

Siendo la definicidon conceptual de la variable: Fiscalizacién, al proceso a través
del cual se ejecutan controles con el propdésito de evitar conductas que se alejen
de derecho. Los mismos pueden ser actuados por el estado o por entes
autbnomos que quieren impedir algun tipo de conducta irregular. (Ludefia M. ,
2021).

Siendo la definicion operacional de la variable fiscalizacion: se medira a través
del instrumento cuestionario, debidamente validado donde se contemplan las

dimensiones: Recursos, Eficienciay Eficaciay Tiempo (Sanders, 2018).
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Dentro de la dimensidn Recursos, sefialamos a los siguientes indicadores:

Humanos, Tecnoldgicos y Humanos;

En la dimension Eficiencia y Eficacia se sefialaron los siguientes indicadores:
Celeridad en el desarrollo de las inspecciones, Capacidad en el desarrollo de las

Fiscalizaciones y Diligencia en el Trabajo.

En la Dimensién Tiempo, se sefialaron los siguientes indicadores: Inmediatez en
el desarrollo de la fiscalizacion laboral, Entrega de resultados de los procesos de

fiscalizacion en tiempos oportunos y Horas de trabajo en la Fiscalizacion Laboral.

En cuanto a la definicién conceptual de la variable: Cumplimiento de los derechos
laborales, es entendida como el bienestar fisico, intelectual y moral de la clase
trabajadora a través de las diferentes politicas que establece el Gobierno para
hacer frente a los diferentes problemas sociales que pudiesen suceder (Ariza, A,
2019).

Cumplimiento de los derechos laborales que se midié a través del instrumento
cuestionario, donde se contemplé las dimensiones: impacto social, calidad e

impacto econémico.

En la dimensién Impacto Social, se contempl6 los siguientes indicadores: En el
desarrollo del proceso inspectivo, Oportunidades de promocion y en el desarrollo
de las actividades del empleador y de trabajadores.

En la dimension Calidad, se contempld los siguientes indicadores: Resultados
finales del proceso fiscalizador, que permita verificar, Busqueda de oportunidades
de mejoras y Prioridad en la proteccion del derecho laboral.

Ahora, respecto a la dimension Impacto Econdmico, se consideraron los

siguientes indicadores: En las inversiones de la Municipalidad de Mariscal Nieto,
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En las remuneraciones y pago de otros beneficios sociales de los trabajadores y

En las relaciones laborales.

Siendo la escala de medicién empleado en la presente investigacion, la escala
de Likert, la misma que constituye como una escala de calificacion, de medicion,
en donde se puede cuestionar con sola su declaracion. En la presente escala se
tuvo en consideracion las siguientesalternativas: Totalmente desacuerdo, En
desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de

acuerdo.

3.3 Poblacién, muestray muestreo:

La poblacion que se consider6 de 150 trabajadores, los mismos que
corresponden al personal de la Municipalidad de Mariscal Nieto — Moquegua,
entre los que pertenecen a la Gerencia de Servicios Publicos, Oficina de

Seguridad Ciudadana y la Sub Gerencia de Obras Publicas.

Como criterios de inclusién, la Unidad de andlisis son los individuos, en este caso,
en el presente afio 2021, sobre quienes se recolectd informacion, en base a las

encuestas.

La muestra, es un sub grupo representativo de la poblacién en estudio y sobre
ellos se recolecto6 datos, se aplicé encuestas. Siendo en la presente investigacion
esta constituida por un nivel de confianza del 95 % por 109 trabajadores que
laboran en la Municipalidad de Mariscal Nieto — Moquegua, en el presente afio
2021. Ver anexo 04

La técnica del muestreo empleado es la probabilistica, toda vez que tiene como

ventaja la posibilidad de medir el error en las generalizaciones.

Entiendase al muestreo probabilistico, en donde los individuos, poseen la misma
probabilidad de ser designados para integrar una muestra. Siendo estos los mas

recomendables. (Bautisa, 2011)
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Se empled como técnica de recoleccidon de datos, la encuesta, el cual me permitié
tener un contacto directo con los trabajadores, por medio del cuestionario. Se
efectud un cuestionario de 54 preguntas a 109 trabajadores de la Municipalidad de
Mariscal Nieto — Moquegua, en el afio 2021. Encuesta que permiti6 conocer cudl
es el valor que le dan los trabajadores a la labor de fiscalizacion que efectuala
SUNAFIL.

Asi como, permitié conocer el grado de cumplimiento de los derechos laborales por
parte de la Municipalidad de Mariscal Nieto - Moquegua, producto de la labor
fiscalizadora de la SUNAFIL.

Para considerar la validez de esta investigacion, es importante tener presente a las
tres dimensiones de cada una de las dos variables tratadas: Fiscalizacion y
Cumplimiento de los derechos laborales (siendo sus dimensiones: recursos,
eficiencia y eficacia y tiempo, asi como las dimensiones de Impacto Social, calidad
de impacto econdémico). Los mismos que han sido validadas por las opiniones o

juicios de tres expertos sobre la presente investigacion.

Para lo cual, procedi6 a explicar los resultados de la determinacion de la validezdel
juicio de los 3 expertos. Los 03 expertos manifestaron que los instrumentos cuentan
con suficiencia y son aplicables (pertinencia, relevancia y claridad).

La muestra piloto aplicada fue en base a 26 trabajadores, el mismo que sirvio para
hallar la confiabilidad a la presente investigacion, que permitié determinar una alta

confiabilidad con un 0,914 para el cuestionario de la variable “Fiscalizaciéon”

Tabla 1: Confiabilidad de la variable fiscalizacion

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de  elementos M de
Cronbach tipificados elementos
814 813 26
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Y, para el cuestionario de la variable “Cumplimiento de los derechos

laborales”, permitié determinar una alta confiabilidad con un 0,934.

Tabla 2: Confiabilidad de la variable cumplimiento de los derechos laborales

Alfade
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos Mde
Cronbach  tipificedos elementos
934 035 26

x X

3.5 Procedimientos:

Se efectu6 mediante el procedimiento probabilistico. Para ello, se aplicé la
encuesta, en donde los trabajadores han respondido un cuestionario 54 preguntas.
La misma que se efectué de manera personal, es decir acudi a los diferentes
lugares en donde la Municipalidad de Mariscal Nieto cuenta con dicho personal
(Serenazgo, parques y jardines y obras) considerando que la mayoria de
trabajadores a quienes se encuestaron no utilizan mucho los medios virtuales
(como correos electronicos, wathsApp), y los mismos efectian su trabajo de
manera presencial. Se efectud la encuesta reunidos en un determinado ambiente y
dispersos (cada uno en su puesto de trabajo). En donde a todos los encuestados
se le dio las pautas, se le explico respecto al consentimiento informado y
absolviendo algunas dudas respecto a las preguntas contenidas en las encuestas.

No teniendo mayor inconveniente en el desarrollo del mismo.

3.6 Método de andlisis de datos

El método empleado fue el método de andlisis, el cual es el conjunto de métodos
estadisticos que permiten la descripcion e interpretacion cuantitativa de los datos

gue se obtuvo producto de las encuestas a los 109 trabajadores.
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En cuanto a la prueba de hipétesis se llevara a cabo a través del Programa
estadistico SPSS version 22. Que nos permite trabajar con la prueba de Chi
cuadrado para comprobar la relacion entre las variables fiscalizacion y
cumplimiento de los derechos laborales; asimismo la prueba del coeficiente de

contingencia para probar la correlacién entre dichas variables.

Asimismo, se aplico el analisis por estadistica descriptiva, en donde se busco
describir los datos obtenidos por cada una de las variables. Para lo cual, se utilizd

tablas y gréficos de distribucién de frecuencias.

3.7 Aspectos éticos:

La poblacién considerada en esta investigacion han sido los trabajadores, y para
lo cual se garantizd la no vulneracion de sus derechos fundamentales, se formulé
como hipotesis general: Existe relacion directa y significativa entre la fiscalizacion
por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el cumplimiento de
los derechos laborales por parte de la Municipalidad de Mariscal Nieto, dentro del

contexto de la pandemia del covid-19.

Para ello, se define el respeto a su dignidad como la base, fuente, el origen del
cual provienen todos los derechos humanos. Es precisamente esta conexion que
lo convierte en derecho fundamental. Siendo entendida a la dignidad humana
como aquel respeto que tiene una persona sobre si mismo y se valora, en el

mismo momento que es respetado por otras personas (Lamn, 2017).

Derecho a la Privacidad a la informacion proporcionada, podemos definirla como
aquel derecho humano, en virtud del cual, toda persona tiene la soberania de

exceptuar o negar a otras personas, del conocimiento de su vida. (Estrada, 2004).

Respeto al Bienestar Social, es definida como la valoracion que efectuamos de

los contextos y el desenvolvimiento dentro de la sociedad. (Keyes, 1998).
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RESULTADOS

En este capitulo se presenta y analizan los resultados, los mismos que
corresponden al personal de la Municipalidad de Mariscal Nieto —
Moquegua, entre los que pertenecen a la Gerencia de Servicios Publicos,
Oficina de Seguridad Ciudadanay la Sub Gerencia de Obras Publicas; cuyo
resultado se refleja en la tabla de este capitulo y para el analisis respectivo
se empled estadistica descriptiva e inferencial, conforme al método

estipulado en la metodologia.

Tabla 3: ¢Considera usted que, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral cuenta con el personal necesario para efectuar su

labor de fiscalizacion?

Categﬂria Frecuencla %
Totalmente en desacuerdo 3 2.8%
En desacuerdo 17 15.6%
Mi de acuerdo mi en desacuerdo 39 35 8%
De acuerdo 31 25.4%
Totalmente de acuerdo 19 17.4%
Total 109 100.0%

En la tabla 3 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral cuentan con el
personal necesario para efectuar su labor de fiscalizacion, en la tabla 3 e
Figura 1, los trabajadores en su mayoria 35.8% indican que es de “ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que para el 28.4% es de “de acuerdo”
y contrariamente en ello, el 2.8% refiere que es de “totalmente en

desacuerdo”, sin embargo, la tendencia en general es positiva.
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Figura 1: Personal necesario

Tabla 4: ¢ Considera usted que, con el uso de los medios tecnoldgicos, la

fiscalizacion, va surtir los mismos efectos?

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 10.1%
En desacuerdo 35 32 1%
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 30 27.5%
De acuerdo 27 24 8%
Totalmente de acuerdo i] 5. 5%
Total 109 100.0%

En la tabla 4 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre

si considera usted que, con el uso de los medios tecnoldgicos, la

fiscalizacion, va surtir los mismos efectos, en la tabla 4 e Figura 2, los

trabajadores en su mayoria 32.1% indican que es de “en desacuerdo”,

mientras que para el 27.5% es de “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y

contrariamente en ello, el 5.5% refiere que es de “totalmente de acuerdo”,

sin embargo, la tendencia en general es negativa.
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Figura 2: Medios tecnoldgicos

Tabla 5: ¢éConoce usted, de alguna sancion econdmica que la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral haya impuesto a la

Municipalidad de Mariscal Nieto?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 11.0%
En desacuerdo 40 36.7%
Mide acuerdo ni en desacuerdo a7 52.3%
De acuerdo 0 0.0%
Totalmente de acuerdo ] 0.0%
Total 109 100.0%

En la tabla 5 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre

si conoce usted, de alguna sancion econdmica que la Superintendencia

Nacional de Fiscalizacion Laboral haya impuesto a la Municipalidad de

Mariscal Nieto, en la tabla 5 e Figura 3, los trabajadores en su mayoria

52.3% indican que es de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que

para el 36.7% es de “En desacuerdo” y contrariamente en ello, el 0% refiere

que es de “totalmente de acuerdo”, sin embargo, la tendencia en general es

negativa.
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Figura 3:Sancion econdmica

Tabla 6: ¢Considera usted que, la Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral logra alcanzar las metas trazadas?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo g 8.3%
En desacuerdo 31 28.4%
Mide acuerdo ni en desacuerdo 3 28 4%
De acuerdo 28 25 7%
Totalmente de acuerdo 10 9. 2%
Total 109 100.0%

En la tabla 6 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
si considera usted que, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral logra alcanzar las metas trazadas, en la tabla 6 e Figura 4, los
trabajadores en su mayoria 28.4% indican que es de “En desacuerdo”,
mientras que para el 28.4% es de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y
contrariamente en ello, el 8.3% refiere que es de “totalmente en

desacuerdo”, sin embargo, la tendencia en general es negativa.
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Figura 4:Metas trazadas

Tabla 7: ¢Considera usted que, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral en Moquegua, cuenta con la cantidad de

inspectores necesarios para efectuar su labor fiscalizadora?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 15 13.8%
En desacuerdo 38 34 9%
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 19 17.4%
De acuerdo 27 24 8%
Totalmente de acuerdo 10 9.2%
Total 109 100.0%

En la tabla 7 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
si considera usted que, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral en Moquegua, cuenta con la cantidad de inspectores necesarios
para efectuar su labor fiscalizadora, en la tabla 7 e Figura 5, los trabajadores
en su mayoria 34.9% indican que es de “En desacuerdo”, mientras que para
el 24.8% es de “De acuerdo” y contrariamente en ello, el 9.2% refiere que
es de “totalmente de acuerdo”, sin embargo, la tendencia en general es

negativa.
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Figura 5: Cantidad de inspectores necesarios

Tabla 8: éConsidera usted que, los inspectores son diligentes en el

desarrollo de la funcion fiscalizadora?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 2.8%
En desacuerdo 32 29.4%
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 28 25.7%
De acuerdo 35 32.1%
Totalmente de acuerdo 11 10.1%
Total 109 100.0%

En la tabla 8 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
si considera usted que, los inspectores son diligentes en el desarrollo de la
funcion fiscalizadora, en la tabla 8 e Figura 6, los trabajadores en su
mayoria 32.1% indican que es de “De acuerdo”, mientras que para el 29.4%
es de “En desacuerdo” y contrariamente en ello, el 2.8% refiere que es de
“totalmente en desacuerdo”, sin embargo, la tendencia en general es

positiva.
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Figura 6: Diligentes en el desarrollo de la funcion fiscalizadora

Tabla 9: ¢Tiene certeza de que los expedientes de fiscalizacion son

resueltos dentro del plazo establecido?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 11.9%
En desacuerdo 26 23.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 33.0%
De acuerdo 26 23.9%
Totalmente de acuerdo 8 7.3%
Total 109 100.0%

En la tabla 9 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
si tiene certeza de que los expedientes de fiscalizacién son resueltos dentro
del plazo establecido, en la tabla 9 e Figura 7, los trabajadores en su
mayoria 33.0% indican que es de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
mientras que para el 23.9% es de “De acuerdo” y contrariamente en ello, el
7.3% refiere que es de “totalmente de acuerdo”, sin embargo, la tendencia

en general es negativa.
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Figura 7: Expedientes de fiscalizacion dentro del plazo establecido

Tabla 10: ¢ Conoce usted del plazo de entrega de los resultados de los

procesos de fiscalizacion?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 8.3%
En desacuerdo 18 16.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 45.9%
De acuerdo 26 23.9%
Totalmente de acuerdo 6 5.5%
Total 109 100.0%

En la tabla 10 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
si conoce usted del plazo de entrega de los resultados de los procesos de
fiscalizacion, en la tabla 10 e Figura 8, los trabajadores en su mayoria
45.9% indican que es de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que
para el 23.9% es de “De acuerdo” y contrariamente en ello, el 5.5% refiere
que es de “totalmente de acuerdo”, sin embargo, la tendencia en general es

positiva.
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Figura 8:Conocimiento del plazo de resultados

Tabla 11: ¢ Considera usted que el tiempo que dedican los inspectores en

el desarrollo del proceso de fiscalizacion laboral es el adecuado?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 11.0%
En desacuerdo 11 10.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 32.1%
De acuerdo 36 33.0%
Totalmente de acuerdo 15 13.8%
Total 109 100.0%

En latabla 11 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre

si considera usted que el tiempo que dedican los inspectores en el

desarrollo del proceso de fiscalizacion laboral es el adecuado, en la tabla

11 e Figura 9, los trabajadores en su mayoria 33.0% indican que es de “De

acuerdo”, mientras que para el 32.1% es de “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo” y contrariamente en ello, el 10.1% refiere que es de “En

desacuerdo”, sin embargo, la tendencia en general es positiva.
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Figura 9:Tiempo de desarrollo del proceso de fiscalizacion laboral

Tabla 12: ¢Considera usted que la labor fiscalizadora de Ila
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, producto del

proceso inspectivo, tiene un gran impacto social?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 2.8%
En desacuerdo 24 22.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 17.4%
De acuerdo 53 48.6%
Totalmente de acuerdo 10 9.2%
Total 109 100.0%

En latabla 12 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
si considera usted que la labor fiscalizadora de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral, producto del proceso inspectivo, tiene un
gran impacto social, en la tabla 12 e Figura 10, los trabajadores en su
mayoria 48.6% indican que es de “De acuerdo”, mientras que para el 22.0%
es de “En desacuerdo” y contrariamente en ello, el 2.8% refiere que es de
“Totalmente en desacuerdo”, sin embargo, la tendencia en general es

positiva.
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Figura 10: Impacto Social
Tabla 13: ¢ Considera usted que, los inspectores auxiliares al efectuar
una buena labor en el desarrollo del proceso inspectivo, en
cumplimiento de los derechos laborales, deban ser promovidos sin

merituar un nuevo proceso de evaluacion?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 9.2%
En desacuerdo 18 16.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 42.2%
De acuerdo 29 26.6%
Totalmente de acuerdo 6 5.5%
Total 109 100.0%

En la tabla 13 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
si considera usted que, los inspectores auxiliares al efectuar una buena
labor en el desarrollo del proceso inspectivo, en cumplimiento de los
derechos laborales, deban ser promovidos sin merituar un nuevo proceso
de evaluacion, en la tabla 13 e Figura 11, los trabajadores en su mayoria
42.2% indican que es de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que
para el 26.6% es de “De acuerdo” y contrariamente en ello, el 5.5% refiere
que es de “Totalmente de acuerdo”, sin embargo, la tendencia en general

es positiva.
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Figura 11: Buena labor en el desarrollo del proceso inspectivo

Tabla 14: éConsidera usted que, en su centro laboral, a consecuencia del

desarrollo inspectivo han mejorado sus relaciones laborales?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 7 6.4%
En desacuerdo 20 18.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 20.2%
De acuerdo 49 45.0%
Totalmente de acuerdo 11 10.1%
Total 109 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 14 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
si considera usted que, en su centro laboral, a consecuencia del desarrollo
inspectivo han mejorado sus relaciones laborales, en la tabla 14 e Figura
12, los trabajadores en su mayoria 45.0% indican que es de “De acuerdo”,
mientras que para el 20.2% es de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y
contrariamente en ello, el 6.4% refiere que es de “Totalmente en

desacuerdo”, sin embargo, la tendencia en general es positiva.
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Figura 12: Mejoramiento de las relaciones laborales

Tabla 15: ¢ Considera usted, que la buena labor efectuada en el proceso

inspectivo, permite verificar el cumplimiento de los derechos laborales?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 9.2%
En desacuerdo 19 17.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 10.1%
De acuerdo 39 35.8%
Totalmente de acuerdo 30 27.5%
Total 109 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En latabla 15 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
si considera usted, que la buena labor efectuada en el proceso inspectivo,
permite verificar el cumplimiento de los derechos laborales, en la tabla 15 e
Figura 13, los trabajadores en su mayoria 35.8% indican que es de “De
acuerdo”, mientras que para el 27.5% es de “Totalmente de acuerdo” y
contrariamente en ello, el 9.2% refiere que es de “Totalmente en

desacuerdo”, sin embargo, la tendencia en general es positiva.

35



40.0%

[35.8%)

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

5.0%

0.0%

Totalmente en En desacuerdo  Nideacuerdo ni De acuerdo Totalmentede
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 13: Verificacion del cumplimiento de los derechos laborales

Tabla 16: ¢Considera usted que, el cumplimiento de los derechos
laborales dentro de pardmetros de calidad, brindan oportunidades de

mejoras dentro de una relacion laboral?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 7 6.4%
En desacuerdo 20 18.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 21.1%
De acuerdo 39 35.8%
Totalmente de acuerdo 20 18.3%
Total 109 100.0%

En la tabla 16 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
si considera usted que, el cumplimiento de los derechos laborales dentro de
parametros de calidad, brindan oportunidades de mejoras dentro de una
relacion laboral, en la tabla 16 e Figura 14, los trabajadores en su mayoria
35.8% indican que es de “De acuerdo”, mientras que para el 21.1% es de
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y contrariamente en ello, el 6.4% refiere
que es de “Totalmente en desacuerdo”, sin embargo, la tendencia en

general es positiva.
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Figura 14: Oportunidad de mejorar dentro de una relacion laboral

Tabla 17: iConsidera usted que, el cumplimiento de los derechos
laborales dentro de un servicio de calidad, garantiza la defensa de los

derechos laborales?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 0.9%
En desacuerdo 18 16.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 21.1%
De acuerdo 37 33.9%
Totalmente de acuerdo 30 27.5%
Total 109 100.0%

En latabla 17 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
si considera usted que, el cumplimiento de los derechos laborales dentro de
un servicio de calidad, garantiza la defensa de los derechos laborales, en
la tabla 17 e Figura 15, los trabajadores en su mayoria 33.9% indican que
es “De acuerdo”, mientras que para el 27.5% es de “Totalmente de acuerdo”
y contrariamente en ello, el 0.9% refiere que es de “Totalmente en

desacuerdo”, sin embargo, la tendencia en general es positiva.

37



40.0%

35.0% 33.9%

0,
30.0% 27.5%
25.0%
21.1%
20.0%
16.5%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0% —
Totalmente en En desacuerdo  Nideacuerdo ni De acuerdo Totalmentede
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 15: Garantiza la defensa de los derechos laborales

Tabla 18: ¢ Considera usted que, al cumplir con los derechos laborales

de los trabajadores, tendrd un aspecto positivo en la economia de la

municipalidad?
Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 6 5.5%
En desacuerdo 28 25.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 27.5%
De acuerdo 37 33.9%
Totalmente de acuerdo 8 7.3%
Total 109 100.0%

En latabla 18 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
si considera usted que, al cumplir con los derechos laborales de los
trabajadores, tendr4 un aspecto positivo en la economia de la
municipalidad, en la tabla 18 e Figura 16, los trabajadores en su mayoria
33.9% indican que es de “De acuerdo”, mientras que para el 27.5% es de
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y contrariamente en ello, el 5.5% refiere
que es de “Totalmente en desacuerdo”, sin embargo, la tendencia en

general es positiva.
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Figura 16: Aspecto positivo en la economia
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Tabla 19: ¢ Considera usted, que a consecuencia del proceso inspectivo

y lograr el cumplimiento de pago de las remuneraciones y otros

beneficios sociales de los trabajadores, la municipalidad deberia

efectuar modificaciones presupuestarias?

Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 7 6.4%
En desacuerdo 20 18.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 17.4%
De acuerdo 17 15.6%
Totalmente de acuerdo 46 42.2%
Total 109 100.0%

En latabla 19 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre

si considera usted, que a consecuencia del proceso inspectivo y lograr el

cumplimiento de pago de las remuneraciones y otros beneficios sociales de

los trabajadores, la municipalidad deberia efectuar modificaciones

presupuestarias, en la tabla 19 e Figura 17, los trabajadores en su mayoria

42.2% indican que es de “Totalmente de acuerdo”, mientras que para el

18.3% es de “En desacuerdo” y contrariamente en ello, el 6.4% refiere que

es de “Totalmente en desacuerdo”, sin embargo, la tendencia en general es

positiva.
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Figura 17: Beneficios sociales de los trabajadores
Tabla 20: ¢(Considera usted que, el cumplimiento de los derechos

laborales dentro de una relacion laboral afectaria economicamente a la

municipalidad?
Categoria Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 41 37.6%
En desacuerdo 20 18.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 34.9%
De acuerdo 6 5.5%
Totalmente de acuerdo 4 3.7%
Total 109 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 20 se observa los resultados descriptivos las percepciones sobre
si considera usted que, el cumplimiento de los derechos laborales dentro de
una relacion laboral afectaria econdmicamente a la municipalidad, en la
tabla 20 e Figura 18, los trabajadores en su mayoria 37.6% indican que es
de “Totalmente en desacuerdo”, mientras que para el 34.9% es de “Ni de
acuerdo y en desacuerdo” y contrariamente en ello, el 3.7% refiere que es
de “Totalmente de acuerdo”, sin embargo, la tendencia en general es

negativa.
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Figura 18: Cumplimiento de los derechos laborales

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21: Fiscalizacion y cumplimiento de los derechos laborales

CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

LABORALES
NI de acuerdo
ni en
Dasacuardo dasacuerdo D& acuerdo Total

FISCALIZACION  Desacuerdo Racuento 0 3 0 3
Frecuencia esperada 1 1.5 14 30
Ni de acuerdo ni en Recuento 3 17 0 20
desacuerdo Frecuencia esperada 8 101 94 200
De acuerdo Recuento 0 35 51 86
Fracuencia asperada 24 434 40,2 86,0
Total Recuento 3. 55 51 108
Frecuancia esperada 30 55,0 510 1090
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Tabla 22: Chi-cuadrado Fiscalizacion y cumplimiento de los derechos laborales

Pruehbas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,8029 oo
Razan de verosimilitudes 41,134 ,aoo
Asociacian lineal por lineal 26,598 1 oo
M de casos validos 108

a. 5 casillas (55.6%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es .08.

Fuente: Salida de procesamiento con software estadistico.

Interpretacion:

En la tabla 22 se observa la prueba chi cuadrado tuvo una significacion = 0.000
menor a 0.01, lo que indica que existe una relacion altamente significativa entre la
variable “Fiscalizacion” y la variable “Cumplimiento de los derechos laborales” del
Municipalidad Mariscal Nieto — Moquegua 2021; es decir, a medida que mejor sea
la fiscalizacion, mejora el cumplimiento de los derechos laborales en la institucion,

en la percepcion de sus trabajadores.
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Tabla 23: Recursos y cumplimiento de los derechos laborales

CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

LABORALES
Ni de acuerdo
nien
Desacuerdo desacuerdo De acusrdo Total

RECURSOS Desacuardo Racuento 0 3 1 4
Frecuencia esperada 1 20 198 40
NI d& acuardo nl @n desacuardo  Racuanto 3 14 1 18
Frecuencia esperada K 5 a1 84 18,0
De acuerdo Recuento 0 38 49 87
Frecuencia esperada 24 439 407 87,0
Total Recuento 3 55 3| 108
Frecuancia 2sperada 30 55.0 510 1090

Tabla 24: Chi-cuadrado recursos y cumplimiento de los derechos laborales

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon 27,736% 000
Razdn de verosimilitudes 26,989 4 000
Asociacion lineal por lineal 15,498 1 Joon
M de casos validos 108

a. 5 casillas (55.6%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 11,

Interpretacion:

En la tabla 24 se observa la prueba chi cuadrado tuvo una significacién = 0.000

menor a 0.01, lo que indica que existe una relacién altamente significativa entre la

primera dimension “Recursos” de la variable “Fiscalizacion” y la variable

“‘Cumplimiento de los derechos laborales” del Municipalidad Mariscal Nieto —

Moquegua 2021; es decir, a medida que mejor sea los recursos, mejora el

cumplimiento de los derechos laborales en la institucién, en la percepciéon de sus

trabajadores.
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Tabla 25: Eficiencia y eficacia — cumplimiento de los derechos laborales

CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

LABORALES
Ni d¢ acuardo
nien
Desacuardo desacuerdo De acuardo Total

EFICIENCIAY EFICACIA  Dasatuardo Racuanto 0 3 1] 3
Fracuancia esparada 1 15 14 30
Ni de acuardo nl en desacuerdo  Recuento 3 i 16 0 19
Frecuencia esperada 5 86 89 190
De atuerdo Recuento 0 36 51 87
Fracuencid esperada 24 439 40,7 87,0
Total Recuento 3 55 51 109
Fracuencia esperada 3.0 55.0 510 109,0

Tabla 26: Chi-cuadrado eficiencia y eficacia — cumplimiento de

laborales

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,2778 4 oo
Razdn de verosimilitudes 39,687 4 oo
Asociacion lineal por lineal 25528 1 aon
M de casos validos 108

a. 5 casillas (55.6%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es .08.

Interpretacion:

los derechos

En la tabla 26 se observa la prueba chi cuadrado tuvo una significacién = 0.000

menor a 0.01, lo que indica que existe una relacién altamente significativa entre la

segunda dimension “Eficiencia y Eficacia” de la variable “Fiscalizacion” y la

variable “Cumplimiento de los derechos laborales” del Municipalidad Mariscal

Nieto — Moquegua 2021; es decir, a medida que mejor sea la eficiencia y eficacia

de fiscalizacion, mejora el cumplimiento de los derechos laborales en la institucion,

en la percepcion de sus trabajadores.
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Tabla 27: Tiempo y cumplimiento de los derechos laborales

Tabla de contingencia TIEMPO * CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS LABORALES
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

LABORALES
Ni de acuerdo
nien
Desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total

TIEMPO Desacuerdo Recuento 0 3 1 4
Fracuancia asperada R 20 19 40
Ni de acuerdo ni en desacuerde  Recuanto 3 14 1 18
Frecuancia asperada 5 91 84 180
De acuerdo Recuento 0 38 49 87
Frecuencia esperada 24 439 407 87,0
Total Recuento 3 55 51 108
Fracuencia esperada 3.0 550 510 1080

Tabla 28: Chi-cuadrado tiempo y cumplimiento de los derechos laborales

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27 7367 4 ,oon
Razdn de verosimilitudes 26,989 4 Joon
Asociacion lineal por lineal 15,4498 1 000
M de casos validos 108

a. 5 casillas (55.6%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es .11,

Interpretacion:

En la tabla 28 se observa la prueba chi cuadrado tuvo una significacién = 0.000
menor a 0.01, lo que indica que existe una relacién altamente significativa entre la
tercera dimensién “Tiempo” de la variable “Fiscalizacion” y la variable
“‘Cumplimiento de los derechos laborales” del Municipalidad Mariscal Nieto —
Moquegua 2021; es decir, a medida que mejor sea el tiempo de proceso de
fiscalizacion, mejora el cumplimiento de los derechos laborales en la institucion,

en la percepcion de sus trabajadores.
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DISCUSION

De acuerdo al resultado obtenido nos muestra que existen una relacion entre
la variable fiscalizacion y la variable cumplimiento de derechos laborales
donde el coeficiente de correlacion chi-cuadrado de Pearson tuvo una
significacion = 0.000 menor a 0.01, lo que indica que existe una relacién
altamente significativa. Este resultado concuerda con lo investigado por
Herrera, Torre & Trujillo (2018) quien en sus resultados llega a la misma
conclusion de una relacién significativa. Empleando la metodologia
descriptiva, modelo generalista. Siendo la parte de personal inspectivo, el
gue abarcé la presente investigacion. Los inspectores de trabajo son
indispensables para la implementacion del sistema inspectivo y su

desempeiio procura el cumplimientoy respeto de las normas laborales.

De acuerdo a los resultados obtenidos nos muestran que existe una relaciéon
entre la dimension recursos de la variable fiscalizacion y el cumplimiento de
derechos laborales donde el coeficiente de correlacién chi-cuadrado de
Pearson tuvo una significacion = 0.000 menor a 0.01, lo que indica que existe
una relacion altamente significativa. Este resultado concuerda con lo
investigado por Meave (2018) quien en sus resultados llega a la misma
conclusion de una relacion significativa. La metodologia empleada, es la
descriptiva, ya que la presente investigacion describe y evalla ciertos
recursos como salario. El salario justo, es un derecho laboral, proveniente de
la contraprestacion laboral, el mismo que se ha ido logrando con constantes
luchas.
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De acuerdo a los resultados obtenidos nos muestran que existe una relacion
entre la segunda dimension eficiencia y eficacia de la variable fiscalizacion y
el cumplimiento de derechos laborales donde el coeficiente de correlacion
chi-cuadrado de Pearson tuvo una significacion = 0.000 menor a 0.01, lo que
indica que existe una relacion altamente significativa. Este resultado
concuerda con lo investigado por Briones (2021) quien en sus resultados
llega a la misma conclusion de una relacion significativa. Las diferentes
legislaciones laborales a nivel mundial, ha habido modificaciones, con la
finalidad de mantener las relaciones laborales con eficiencia y eficacia de
desempeiio como productividad, bajo el principio de continuidad y el derecho
al trabajo, como razén primordial de la humanidad dentro de esta crisis
sanitaria. Ante esta situacion esimportante tomar las consideraciones del

derecho comparado.

De acuerdo a los resultados obtenidos nos muestran que existe una relacion
entre la tercera dimension tiempo de la variable fiscalizacion y el
cumplimiento de derechos laborales donde el coeficiente de correlacion chi-
cuadrado de Pearson tuvo una significacion = 0.000 menor a 0.01, lo que
indica que existe una relacién altamente significativa. Este resultado
concuerda con lo investigado por Vega (2018) quien en sus resultados llega
a la misma conclusién de una relacién significativa. Teniendo por objetivo
demostrar que la inspeccién de trabajo puede ayudar a garantizar la igualdad
segura en el seno de las empresas, mediante analisis de tiempo. En el cual
se propone un modelo de actuacion integral, el cual sirve de apoyo y
asistencia técnica a todos los agentes sociales. Establece que el tiempo de
trabajo, se sitla dentro del Derecho de Trabajo; considerando que el tiempo
de trabajo, segun nuestra legislacion peruana se refiere a la jornada y horario

de trabajo que es uno de los derechos laborales.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se ha determinado que existe relacion directa y significativa entre la

fiscalizacion por la SUNAFIL en el cumplimiento de los derechos laborales
por parte de la Municipalidad de Mariscal Nieto, cumpliendo el primer
objetivo, con el resultado de prueba de hipoétesis con la prueba chi cuadrado
tuvo una significacion = 0.000 menor a 0.01, lo que indica que existe una
relacion altamente significativa, es decir, a medida que mejor sea la
fiscalizacion, mejora el cumplimiento del derecho laboral en la institucion, en

la percepcion de sus trabajadores.

. Se establecio que el existe relacion entre la fiscalizacion por la SUNAFIL al

proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento del derecho
laboral por parte de la Municipalidad de Mariscal Nieto, cumpliendo el primer
objetivo especifico, con el resultado de prueba de hipétesis con la prueba chi
cuadrado tuvo una significacion = 0.000 menor a 0.01, lo que indica que
existe una relacion altamente significativa, es decir, , a medida que mejor
sea los recursos, mejora el cumplimiento del derecho laboral en la institucion,

en la percepcion de sus trabajadores.

. Se concluye que existe relacién en la eficiencia y eficacia, de la labor de

fiscalizacion efectuada por la SUNAFIL, en el cumplimiento del derecho
laboral por parte de la Municipalidad Mariscal Nieto, cumpliendo el segundo
objetivo especifico, con el resultado de prueba de hipotesis con la prueba chi
cuadrado tuvo una significacion = 0.000 menor a 0.01, lo que indica que
existe una relacion altamente significativa, es decir, a medida que mejor sea
la eficiencia y eficacia de fiscalizacion, mejora el cumplimiento del derecho

laboral en la institucion, en la percepcion de sus trabajadores.
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4. Se demostro existe relacion del logro a través del tiempo de la fiscalizacion
laboral de la SUNAFIL en el cumplimiento de los derechos laborales de la
Municipalidad de Mariscal, cumpliendo el tercer objetivo especifico, con el
resultado de prueba de hipétesis con la prueba chi cuadrado tuvo una
significacion = 0.000 menor a 0.01, es decir, a medida que mejor sea el
tiempo de proceso de fiscalizacion, mejora el cumplimiento del derecho

laboral en la institucion, en la percepcién de sus trabajadores.

49



VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda, que se realicen camparfia de difusién y comunicacion

intensas, acerca del mecanismo que existe para poder defenderse, asi
mismo, cdémo hacer denuncias, donde debe de presentarse, cuél es el
requisito que se debe tener; como insuficiencia de informacion para
poder avanzar en el tema de cumplimiento del derecho laboral,
generando canales de comunicacion segun el avance cientifico y

tecnoldgico como futura investigacion.

Se recomienda la ampliacién presupuestaria para la SUNAFIL con el
fin de contratar inspectores, como también, personales en cantidad y
calidad profesional, asimismo presupuesto para que pueda tener
buena y adecuada infraestructura que permita a la SUNAFIL poder
coberturar no sola toda la provincia Mariscal Nieto, también toda la
region de Moquegua, principalmente tener una infraestructura propia
para la mencionada, para poder atender a recurrentes y usuarios que
llegan diariamente, de igual forma invertir en capacitacion y gestion de
la inspeccion laboral, por lo tanto es el Estado que tiene que tomar
conciencia y dotar a la SUNAFIL, el presupuesto adecuado para
ejercer debidamente sus funciones, generando el cumplimiento del
proceso de seleccion del personal por meritocracia como futura

investigacion.

A la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto como a todas las
entidades publica, reconoce y respeta el derecho al trabajador segun
la condicion, desde su remuneracién minima y horas extras, pasando
por el de seguridad, salud en el trabajo y cuestién de discriminacion,
hasta el tiempo para comer o periodos de descanso que posee el
trabajador, etc. Se recomienda estar bien informado y capacitado, que

esto permita hacer diferencia a la hora de hacer valer sus derechos
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como trabajador, ya que el conocer la norma minima que protege y
garantiza el derecho del trabajador resulta trascendental para estar
protegido, generando si los resultados de la capacitacion de derechos
laborales en base a la satisfaccion, clima institucional como clima

organizacional como futura investigacion.

Se recomienda que, las instituciones como el Ministerio de Publico, el
Poder Judicial y el Ministerio de Trabajo y propio SUNAFIL debe estar
actuando con celeridad al resolver conflicto laboral y al momento de
aplicar la norma frente a una infraccién laboral, generando un plan de
prevencion de conflictos internos y/o externos para el logro de buen
desempefio y resultados esperados como futura investigacion.
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ANEXOS



Anexo 01

Matriz de consistencia

Titulo: Fiscalizacion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral y Cumplimiento de los derechos laborales, Municipalidad Mariscal Nieto

— Moquegua 2021.

Pregunta general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢, Cuél es la relacion entre
fiscalizacion por la
Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral en
el cumplimiento de los
derechos laborales de la
Municipalidad Mariscal
Nieto dentro del contexto de
la pandemia del covid-19 en
el afio 20217

Determinar la relacion entre
la fiscalizacion de la
Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral en
el cumplimiento de los
derechos laborales por
parte de la Municipalidad de
Mariscal Nieto — Moquegua,
dentro del contexto del

covid-19, en el afio 2021

Existe relacion directa 'y
significativa entre la
fiscalizacion por la
Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral en
el cumplimiento de los
derechos laborales por
parte de la Municipalidad de
Mariscal Nieto, dentro del
contexto de la pandemia del
covid-19.

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

Variable 1: Fiscalizacion

Dimensiones
Recursos
Eficiencia y Eficacia

Tiempo

Pregunta especifica 1: ¢ De
gué manera la fiscalizaciéon
por la Superintendencia

Nacional de Fiscalizacion

Objetivo  especifico 1:
Determinar cémo la
fiscalizacion por la

Superintendencia Nacional

Hipdtesis especifica

1: Existe relaciéon

directa y significativa

Variable 2: Cumplimiento

de Derechos Laborales

Enfoque: Cuantitativa
Tipo: Basica

Alcance: Descriptivo -

correlacional

Disefio: No experimental,

de corte transversal

Poblacién: 150
Muestra: 109

Muestreo: Probabilistico

Técnica de recoleccion:

encuesta




Laboral, proporciona los
recursos necesarios para el
cumplimiento de los
derechos laborales por la
Municipalidad de Mariscal
Nieto — Moquegua, dentro
del contexto de la pandemia

del covid-19?

Pregunta especifica 2: ¢, de
gué manera la labor
fiscalizadora de la
Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral,
contribuye a la eficiencia y
eficacia, del cumplimiento de
los derechos laborales de la
Municipalidad de Mariscal
Nieto — Moquegua, dentro

del contexto del covid-19?

Pregunta especifica 3: ¢De
gué manera la fiscalizacion

laboral logra a través del

de Fiscalizacion Laboral
proporciona los recursos
necesarios en el
cumplimiento de los
derechos laborales
efectuados por la
Municipalidad Mariscal

Nieto, dentro del contexto
del covid-19

Objetivo  especifico 2:
Determinar cémo la
fiscalizacion por la

Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral,
contribuye a la eficiencia y
eficacia, del cumplimiento de
los derechos laborales por la
Municipalidad de Mariscal
Nieto — Moquegua, dentrodel

contexto del covid-19

Objetivo  especifico  3:

Determinar cémo la

fiscalizacion logra a través

entre la fiscalizacion
por la Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral al
proporcionar los
recursos  necesarios
para el cumplimiento de
los derechos laborales
por parte de la
Municipalidad de
Mariscal Nieto, dentro
del contexto de la
pandemia del Covid-19.
Hipbtesis especifica 2:

Existe relacion directa vy
significativa en la eficiencia y
eficacia, de la labor de
fiscalizacion efectuada por Ia
Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, en el
cumplimiento de los derechos
laborales por parte de la

Municipalidad Mariscal Nieto,

Dimensiones
Impacto Social
Calidad

Impacto economico

Instrumento de

recoleccion: cuestionario

Método de andlisis:
Descripcion e interpretacion

cuantitativa de los datos




tiempo el cumplimiento de
los derechos laborales de
los trabajadores de Ia
Municipalidad de Mariscal
Nieto, dentro del contexto

del covid-19?

del tiempo, el cumplimiento
de los derechos laborales de
los trabajadores de Ia
Municipalidad de Mariscal,
dentro del contexto del

covid-19

dentro del contexto del covid-

19.

Hipotesis especifica 3:
Existe relacion directo y
significativo del logro a
través del tiempo de la
fiscalizacion laboral de la
Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral en
el cumplimiento de los
derechos laborales de la
Municipalidad de Mariscal,
dentro del contexto del
covid-19

Nota: Elaboracién propia



Anexo 02

Matriz de operacionalizacion de variables — Investigacion cuantitativa

Titulo: Fiscalizacion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral y Cumplimiento de los derechos laborales, Municipalidad Mariscal Nieto

— Moquegua 2021.
Variable 1: Fiscalizacion
Definicién conceptual Defmlqon Dimension Indicadores items Nivel de medicién
operacional
-Humanos
-Tecnolégicos 1,2,3
Recursos - Econémicos (Escala de Likert):
-Celeridad en el 1 - Totalmente
Se conoce como desarrollo de las desacuerdo
flsg?::\?é:slogezlilcﬂgcseeso La fiscalizacion se nspecciones 2 — En desacuerdo
ejecutan controles con medlra me(.:hante el -Capacidad en el 45,6,7 3 —Ni de acuerdo ni en
e . instrumento: desarrollo de las
el proposito de evitar . . L o . desacuerdo
conductas que se cuestlonarlq, el que Eficiencia y Eficacia Fiscalizaciones
X estarad debidamente - . 4 — De acuerdo
alejen de derecho. Los i - Diligencia en el
mismos pueden ser validado y en donde Trabajo 5 — Totalmente de
se contemplan las J
actuados por el estado . , 3 - acuerdo
0 por entes autbnomos dlmen5|ones._ N -Inmediatez en el
que quieren impedir Recursos, Eficiencia desarrollo de la
algun tipo de conducta y Eficaciay Tiempo. fiscalizacion laboral Técnica:
irregular. (Ludefia, Tiempo - Entrega de
2021, economipedia) resultados de los encuesta
8,9,10,11 .
procesos de Instrumento:

fiscalizacién en
tiempos oportunos.

-Horas de trabajo en la
Fiscalizacién Laboral

cuestionario




Variable 2: Cumplimiento de los derechos laborales

Definicién conceptual

Definicion

operacional

Dimension

Indicadores

ftems Nivel de medicién

El cumplimiento de los
derechos laborales
consiste en el bienestar
fisico, intelectual vy
moral de la clase
trabajadora a través de
las diferentes politicas
que establece el
Gobierno para hacer
frente a los diferentes
problemas sociales que
pudiesen suceder

(Ariza A., 2019)

Cumplimiento de los
derechos laborales
que se medira a través
del instrumento:
cuestionario, donde se
contemplan las
dimensiones: impacto
social, calidad e

impacto economico

Impacto Social

-En el desarrollo del

proceso inspectivo

- Oportunidades de

promocion

-En el desarrollo de las
actividades del
empleador y de

trabajadores.

(Escala de Likert):

1 — Totalmente

desacuerdo
1,2,3,4,5

2 — En desacuerdo

3 —Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

4 — De acuerdo

-Resultados finales del
proceso fiscalizador,
gue permita verificar el
cumplimiento de los

Calidad derechos laborales.

-Busqueda de
oportunidades de

mejoras.

- Prioridad en la
defensa de los

derechos laborales

5 — Totalmente de

acuerdo

6.7.8.9 Técnica:

encuesta
Instrumento:

cuestionario




Impacto econdémico

-En las inversiones de
la Municipalidad de

Mariscal Nieto

- Enlas
remuneraciones y
10,11,12,13
pago de otros
beneficios sociales de

los trabajadores

- En las relaciones

laborales.

Nota: Elaboracién propia



Anexo 3
Instrumentos de recoleccion de datos y consentimiento informado
CUESTIONARIO 01: FISCALIZACION

La presente encuesta es parte de la investigacion: Fiscalizacion de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral y Cumplimiento de los
derechos laborales, Municipalidad Mariscal Nieto — Moquegua 2021. Siendo el
objetivo general: Determinar la relacion entre la fiscalizacion de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral en el cumplimiento de los derechos laborales por
parte de la Municipalidad de Mariscal Nieto — Moquegua, dentro del contexto del
covid-19, en el afio 2021. El presente aporte por parte de usted en la presente
encuesta, es de mucha importancia y utilidad porque nos va permitir conocer cual
es el valor que le dan los trabajadores a la labor de fiscalizacion que efectia la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral. Es importante precisar que, la

informacion que consigne tendra el caracter de anénimo y confidencial.

Para el respectivo llenado deberé leer cuidadosamente cada proposicion y marque
con un aspa (x) solo una de las 05 alternativas: Totalmente en desacuerdo (1), en
desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de
acuerdo (5), respectivamente, la que mejor se acomode a su punto de vista al
respecto. No deje de contestar todas las proposiciones. Agradeciéndole

anticipadamente su aporte.

ESCALA DE MEDICION - LIKERT

Nomenclatura

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo

desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Valoracién

1 2 3 4 5

Nota: Elaboracién propia



Instrumento:

CUESTIONARIO 01 — FISCALIZACION

N° | Recursos Escala de medicion
Humanos 112 |3 |4 |5
01 | ¢Considera usted que, la Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral cuenta con el personal necesario para efectuar

su labor de fiscalizacion?
02 | ¢Estéa de acuerdo que los inspectores auxiliares tengan limitaciones

en algunas labores de fiscalizaciéon?
03 | ¢Esta conforme con la labor efectuada por los inspectores de la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral?
Tecnolbgicos 112 |3 |4 |5
04 | ¢Considera usted que, con el uso de los medios tecnoldgicos, la

fiscalizacion, va surtir los mismos efectos?
05 | ¢Estda de acuerdo que las notificaciones de las actuaciones

fiscalizadoras se efectien mediante la casilla electrénica?
06 | ¢Considera usted que, los inspectores deben valorar los audios o

videos en un proceso de fiscalizacion?
Econdmico 112 (3 |4 |5
07 | ¢Conoce usted, de alguna sancibn econdémica que la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral haya impuesto

a la Municipalidad de Mariscal Nieto?
08 | ¢Conoce usted, si producto de la fiscalizacion, los pagos que se

efectlan a los trabajadores de la Municipalidad de Mariscal Nieto,

por diferentes conceptos, son los correctos?
09 | ¢Conoce usted, si la Municipalidad de Mariscal Nieto esta al dia en

el pago de la Compensacion por Tiempo de Servicios a los

trabajadores?
N° | Eficienciay Eficacia Escala de medicion
Celeridad en el desarrollo de las inspecciones 112 |3 |4 |5




10 | ¢Considera usted que, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral logra alcanzar las metas trazadas?
11 | ¢Esta de acuerdo con la labor fiscalizadora que efectia la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral?
12 | ¢Considera usted que, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, cumple un rol importante en el resguardo y
proteccion de los trabajadores?
Capacidad en el desarrollo de las Fiscalizaciones 112 |3 |4 |5
13 | ¢Considera usted que, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral en Moquegua, cuenta con la cantidad de
inspectores necesarios para efectuar su labor fiscalizadora?
14 | ;Considera usted que, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral tiene la capacidad de hacer cumplir los
derechos laborales de lo trabajadores de la Municipalidad de
Mariscal Nieto?
15 | ¢Considera usted que, un inspector auxiliar tenga la misma
capacidad operativa que un inspector de trabajo, en el desarrollo del
proceso inspectivo?
Diligencia en el Trabajo 112 |3 |4 |5
16 | ¢Considera usted que, los inspectores son diligentes en el desarrollo
de la funcién fiscalizadora?
17 | ¢Considera usted que, el proceso de fiscalizacion coincide con lo
establecido en las normas legales?
18 | ¢Considera usted que, los inspectores efectian su labor inspectiva
de manera oportuna?
N° | Tiempo Escala de medicion
Inmediatez en el desarrollo de la fiscalizacién laboral 112 |3 |4 |5
19 | ¢ Tiene certeza de que los expedientes de fiscalizacién son resueltos
dentro del plazo establecido?
20 | ¢Considera usted que, el inicio de la fiscalizacién laboral es
desarrollado de manera inmediata por parte de los inspectores?




21 | ¢Considera usted que, por la carga laboral de los inspectores, es
motivo para considerar la falta de inmediatez para el desarrollo del

proceso de fiscalizacion?

Entrega de resultados de los procesos de fiscalizacién en tiempos

oportunos

22 | ¢Conoce usted del plazo de entrega de los resultados de los

procesos de fiscalizacion?

23 | ¢Considera usted que, los resultados de los procesos de
fiscalizacion son notificados al denunciante dentro del plazo legal?

24 | ¢Considera la notificacion virtual, la forma éptima y rapida de entrega

de los resultados de los procesos de fiscalizacion?

Horas de trabajo en la Fiscalizacion Laboral 112 |3 |4 |5

25 | ¢Considera usted que el tiempo que dedican los inspectores en el

desarrollo del proceso de fiscalizacion laboral es el adecuado?

26 | ¢Considera usted que la carga de trabajo afecta en la produccion de

horas de trabajo de los inspectores en su labor fiscalizadora?

27 | ¢Sabe usted cuénto es el tiempo que se dedica un inspector en

efectuar su labor de fiscalizadora?

Nota: Elaboracion propia — Cantidad de preguntas o afirmaciones e indicadores minima.
CUESTIONARIO 02: CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS LABORALES

La presente encuesta, es parte de la investigacion: Fiscalizacién de la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral y Cumplimiento de los derechos laborales, Municipalidad Mariscal Nieto —
Moquegua 2021. Siendo el objetivo general: Determinar la relacion entre la fiscalizacion de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral en el cumplimiento de los derechos laborales
por parte de la Municipalidad de Mariscal Nieto — Mogquegua, dentro del contexto del covid-19, en el
afio 2021. El presente aporte por parte de usted en la presente encuesta, es de mucha importancia
y utilidad porque nos va permitir conocer el grado de cumplimiento de los derechos laborales por
parte de la Municipalidad de Mariscal Nieto - Moquegua, producto de la labor fiscalizadora de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, dentro del contexto del Covid -19, en el
presente afio. Es importante precisar que, la informacion que consigne tendra el caracter de

anénimo y confidencial.

Es importante precisar que, la informaciébn que consigne tendra el caracter de anénimo y

confidencial.

Para el respectivo llenado debera leer cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (x)

solo una de las 05 alternativas: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni



en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5), respectivamente, la que mejor se
acomode a su punto de vista al respecto. No deje de contestar todas las proposiciones.

Agradeciéndole anticipadamente su aporte.

ESCALA DE MEDICION - LIKERT

Nomenclatura

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo

desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Valoracién

1 2 3 4 5

Nota: Elaboracién propia

Instrumento:

CUESTIONARIO 02 — CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS LABORALES

N° | Impacto Social Escala de medicién

En el desarrollo del proceso inspectivo 112 |3 |4 |5

01 | ¢Considera usted que la labor fiscalizadora de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral, producto del proceso inspectivo,

tiene un gran impacto social?

02 | ¢Considera usted que, la orientacion dada por el inspector en el
procedimiento inspectivo, respecto a sus derechos laborales
generan un impacto social en su relacién laboral?

03 | ¢Considera usted, que la informacion requerida por el inspector en
el procedimiento inspectivo, produce un impacto social que se

esperaba?

Oportunidades de promocion 112 |3 |4 |5

04 | ¢Considera usted que, los inspectores auxiliares al efectuar una
buena labor en el desarrollo del proceso inspectivo, en cumplimiento
de los derechos laborales, deban ser promovidos sin merituar un

nuevo proceso de evaluacion?

05 | ¢Considera usted que, la promocién y difusidon de los derechos de
los trabajadores en el procedimiento inspectivo, genera un impacto

social?




06 | ¢Considera usted que, la promocién del cumplimiento de los
derechos de los trabajadores en el procedimiento de fiscalizacion
produce un impacto social?
En el desarrollo de las actividades del empleador y de los
) 112 (3 |4 |5
trabajadores
07 | ¢Considera usted que, en su centro laboral, a consecuencia del
desarrollo inspectivo han mejorado sus relaciones laborales?
08 | ¢Cree usted que, las actividades desarrolladas en su centro de
trabajo por el empleador y trabajador, van orientadas a las
indicaciones precisadas por el inspector de trabajo?
09 | ¢Considera Usted que, el desarrollo de las actividades del
empleador y trabajador en la relacién laboral se basa en el respeto
a sus derechos laborales?
N° | Calidad Escala de medicién
Resultados finales del proceso fiscalizador, que permita verificar el 11213 lals
cumplimiento de los derechos laborales
10 | ¢Considera usted, que la buena labor efectuada en el proceso
inspectivo, permite verificar el cumplimiento de los derechos
laborales?
11 | ¢Considera usted que, la orientacién para el cumplimiento de los
derechos laborales en el procedimiento inspectivo, mejora la calidad
de los resultados en su centro de trabajo?
12 | ¢Considera usted que, el procedimiento de fiscalizacion para el
cumplimiento de los derechos laborales, ayudan a mejorar la relacién
entre el empleador y los trabajadores?
Busqueda de oportunidades de mejoras 112 |3 |4 |5
13 | ¢Considera usted que, el cumplimiento de los derechos laborales
dentro de parametros de calidad, brindan oportunidades de mejoras
dentro de una relacion laboral?
14 | ¢Considera usted que, al brindar un servicio de calidad en el
cumplimiento de los derechos laborales, las oportunidades de
mejoras ayuda en el respeto a la dignidad del trabajador como
persona humana?




15

¢ Considera usted que, la orientacion en el proceso de fiscalizacién
por la autoridad inspectiva, proporciona mayores oportunidades para

un mejor dialogo en busqueda de mejoras laborales?

Prioridad en la defensa de los derechos laborales

16

¢ Considera usted que, el cumplimiento de los derechos laborales
dentro de un servicio de calidad, garantiza la defensa de los
derechos laborales?

17

¢ Considera usted que, la orientacion en el procedimiento inspectivo,
ayuda a que el empleador priorice el respeto a los derechos
laborales?

18

¢ Considera usted que, la fiscalizacion laboral ayuda a que su
empleador priorice el cumplimiento de los derechos laborales y

mejore la comunicacion con los trabajadores?

NO

Impacto Econdémico

Escalade m

edic

ion

En las inversiones de la Municipalidad de Mariscal Nieto

19

¢ Considera usted que, al cumplir con los derechos laborales de los
trabajadores, tendr4 un aspecto positivo en la economia de la
municipalidad?

20

¢ Considera usted que, la intervencion de la autoridad inspectiva en
la verificacién del cumplimiento de los derechos laborales generan
perjuicio a su empleador en la proyeccién del presupuesto, cuando

se evidencia un incumplimiento?

21

¢, Considera usted que, el procedimiento de fiscalizacion ayuda que
el empleador, tome mayor conciencia del respeto de los derechos
laborales y genere esa accidn la modificacion presupuestal para el

cumplimiento de sus obligaciones laborales?

En las remuneraciones y pago de otros beneficios sociales de los

trabajadores

22

¢ Considera usted, que a consecuencia del proceso inspectivo y
lograr el cumplimiento de pago de las remuneraciones y otros
beneficios sociales de los trabajadores, la municipalidad deberia

efectuar modificaciones presupuestarias?




23 | ¢Considera usted que, al cumplir con el pago de las remuneraciones
y de otros beneficios sociales, va a tener un efecto negativo en la
economia de la municipalidad?

24 | ¢Considera usted que, al cumplir después de dos requerimientos los

derechos laborales de pago de remuneracion y otros beneficios
sociales, dentro de un proceso inspectivo, se aplicaria alguna

sancién?

En las relaciones laborales

25

¢, Considera usted que, el cumplimiento de los derechos laborales
dentro de una relacion laboral afectaria econdémicamente a la

municipalidad?

26

¢Considera usted que, la modificacion presupuestal para el
cumplimiento de las obligaciones laborales, instadas por el inspector

de trabajo ayudan a mejorar la relacién laboral con el trabajador?

27

¢ Considera usted que, las relaciones laborales se ven afectadas con
la intervencién del inspector de trabajo, cuando éste advierte
incumplimiento por parte del empleador, generando esta accion

modificaciones presupuestarias?




Consentimiento Informado
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Anexo 04-A. Ficha de validaciéon 01 de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FISCALIZACION

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’? | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Recursos Si No Si No Si No

(Considera usted que, la Superintendencia Nacional de

1 | Fiscalizacion Laboral cuenta con el personal necesario para X X X NINGUNA
efectuar su labor de fiscalizacion?
¢Esta de acuerdo que los inspectores auxiliares tengan

2 | limitaciones en algunas labores de fiscalizacion? & A ® HEpCUA
¢ Esta conforme con la labor efectuada por los inspectores de

8 la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral? 3 X f NINGURA
(Considera usted que, con el uso de los medios tecnologicos,

o la fiscalizacion, va surtir los mismos efectos? % X X NINGUNA
.Estéa de acuerdo que las notificaciones de las actuaciones

S fiscalizadoras se efectien mediante la casilla electronica? X & & s
¢Considera usted que, los inspectores deben valorar los

6 audios o videos en un proceso de fiscalizacién? % K & NINGUNA
¢ Conoce usted, de alguna sancion economica que la

7 | Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral haya X X X NINGUNA
impuesto a la Municipalidad de Mariscal Nieto?
¢ Conoce usted, si producto de la fiscalizacion, los pagos que

8 | se efectian a los trabajadores de la Municipalidad de Mariscal | X X X NINGUNA
Nieto, por diferentes conceptos, son los correctos?
¢Conoce usted, si la Municipalidad de Mariscal Nieto esta al

9 | dia en el pago de la Compensacion por Tiempo de Serviciosa | X X X NINGUNA
los trabajadores?

DIMENSION 2: Eficiencia y Eficacia No Si No No

. Considera usted que, la Superintendencia Nacional de

» Fiscalizacion Laboral logra alcanzar las metas trazadas? X % 5 NINGLINA
¢ Esta de acuerdo con la labor fiscalizadora que efectda la

" | Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral? % X 2 NENGIA
¢ Considera usted que, la Superintendencia Nacional de

12 | Fiscalizacion Laboral, cumple un rol importante en el X X X NINGUNA
resguardo y proteccién de los trabajadores?
. Considera usted que, la Superintendencia Nacional de

13 | Fiscalizacion Laboral en Mogquegua, cuenta con la cantidad de | X X X NINGUNA
inspectores necesarios para efectuar su labor fiscalizadora?
¢Considera usted que, la Superintendencia Nacional de

14 | Fiscalizacion Laboral tiene la capacidad de hacer cumplir los | * > 5 HIRIUA
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derechos laborales de los trabajadores de la Municipalidad de
Mariscal Nieto?

¢Considera usted que, un inspector auxiliar tenga la misma

15 | capacidad operativa que un inspector de trabajo, en el X NINGUNA
desarrollo del proceso inspectivo?
¢Considera usted que, los inspectores son diligentes en el

16 | desarrolio de Ia funcion fiscalizadora? X NINGUNA
. Considera usted que, el proceso de fiscalizacion coincide

17 | Con Io establecido en las normas legales? % NINGLINA
;Considera usted que, los inspectores efectuan su labor

18 | inspectiva de manera oportuna? X NINGUNA

DIMENSION 3: Tiempo Si No No No

. Tiene certeza de que los expedientes de fiscalizacion son

1 resueltos dentro del plazo establecido? X NINGUNA
¢ Considera usted que, el inicio de la fiscalizacion laboral es

20 | desarroliado de manera inmediata por parte de los X NINGUNA
inspectores?
(Considera usted que, por la carga laboral de los inspectores,

21 | es motivo para considerar la falta de inmediatez para el X NINGUNA
desarrollo del proceso de fiscalizacion?
¢Conoce usted del plazo de entrega de los resultados de los

22 | Crocesos de fiscalizacion? * NINGUNA
(Considera usted que, los resultados de los procesos de

23 | fiscalizaciéon son notificados al denunciante dentro del plazo X NINGUNA
legal?
(Considera la notificacion virtual, la forma mas optima y

24 | rapida de entrega de los resultados de los procesos de X NINGUNA
fiscalizacion?
¢ Considera usted que el tiempo que dedican los inspectores

25 | en el desarrollo del proceso de fiscalizacion laboral es el X NINGUNA
adecuado?
(Considera usted que la carga de trabajo afecta en la

26 | produccién de horas de trabajo de los inspectores en su labor X NINGUNA
fiscalizadora?

27 (Sabe usted cuénto es el tiempo que se dedica un inspector X NINGUNA

en efectuar su labor de fiscalizadora?
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Observaciones (precisar si hay suﬂclencia)'

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: ... cGauwe, A‘)‘ ....... [ DB . DNI: 458 6UB 3]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo. :

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, y

exacto y directo. U\
- 151

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Firma-del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

LABORALES
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Impacto Social Si No Si | No | Si No
¢ Considera usted que la labor fiscalizadora de la
1 | Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, producto X X X NINGUNA

del proceso inspectivo, tiene un gran impacto social?

¢ Considera usted que, la orientacion dada por el inspector en
2 | el procedimiento inspectivo, respecto a sus derechos X X X NINGUNA
laborales generan un impacto social en su relacion laboral?

¢ Considera usted, que la informacion requerida por el

3 | inspector en el procedimiento inspectivo, produce un impacto X X X NINGUNA
social que se esperaba?

¢ Considera usted que, los inspectores auxiliares al efectuar
una buena labor en el desarrolic del proceso inspectivo, en
cumplimiento de los derechos laborales, deban ser
promovidos sin merituar un NUevo proceso de evaluacion?

X X X NINGUNA

¢ Considera usted que, la promocion y difusion de los
5 | derechos de los trabajadores en el procedimiento inspectivo, X X X NINGUNA
genera un impacto social?

¢ Considera usted que, la promocion del cumplimiento de los
6 | derechos de los trabajadores en el procedimiento de X X X NINGUNA
fiscalizacion produce un impacto social?

¢Considera usted que, en su centro laboral, a consecuencia

7 | del desarrollo inspectivo han mejorado sus relaciones X X X NINGUNA
laborales?
¢ Cree usted que, las actividades desarrolladas en su centro

8 | de trabajo por el empleador y trabajador, van orientadas a las X X X NINGUNA

indicaciones precisadas por el inspector de trabajo?

.Considera Usted que, el desarrollo de las actividades del

9 | empleador y trabajador en la relacion laboral se basa en el X X X NINGUNA
respeto a sus derechos laborales?
DIMENSION 2: Calidad Si No Si No Si No
¢ Considera usted, que la buena labor efectuada en el proceso

10 | inspectivo, va permitir verificar el cumplimiento de los X X X NINGUNA

derechos laborales?

. Considera usted que, la orientacion para el cumplimiento de
11 | los derechos laborales en el procedimiento inspectivo, mejora X X X NINGUNA
la calidad de los resultados en su centro de trabajo?

¢ Considera usted que, el procedimiento de fiscalizacion para
12 | el cumplimiento de los derechos laborales, ayudan a mejorar X X X NINGUNA
la relacién entre el empleador y los trabajadores?
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13

¢ Considera usted que, gracias al cumplimiento de los
derechos laborales dentro de parametros de calidad, brindan
oportunidades de mejoras dentro de una relacion laboral?

NINGUNA

14

. Considera usted que, al brindar un servicio de calidad en el
cumplimiento de los derechos laborales, las oportunidades de
mejoras ayuda en el respeto a la dignidad del trabajador como
persona humana?

NINGUNA

15

;Considera usted que, la orientacion en el proceso de
fiscalizacidn por la autoridad inspectiva, proporciona mayores
oportunidades para un mejor didlogo en bisqueda de mejoras
laborales?

NINGUNA

16

¢Considera usted que, el cumplimiento de los derechos
laborales dentro de un servicio de calidad, garantiza la
defensa de los derechos laborales?

NINGUNA

17

¢Considera usted que, la orientacién en el procedimiento
inspectivo, ayuda a que el empleador priorice el respeto a los
derechos laborales?

NINGUNA

18

¢ Considera usted que, la fiscalizacion laboral ayuda a que su
empleador priorice el cumplimiento de los derechos laborales
y mejore la comunicacion con los trabajadores?

NINGUNA

DIMENSION 3: Impacto Econémico

No

19

¢ Considera usted que, al cumplir con los derechos laborales
de los trabajadores, va tener un aspecto positivo en la
economia de la municipalidad?

NINGUNA

20

. Considera usted que, la intervencién de la autoridad
inspectiva en la verificacion del cumplimiento de los derechos
laborales generan perjuicio a su empleador en la proyeccion
del presupuesto, cuando se evidencia un incumplimiento?

NINGUNA

21

. Considera usted que, el procedimiento de fiscalizacion
ayuda que el empleador, tome mayor conciencia del respeto
de los derechos laborales y genere esa accion la modificacion
presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones
laborales?

NINGUNA

¢ Considera usted, que a consecuencia del proceso inspectivo
y lograr el cumplimiento de pago de las remuneraciones y
otros beneficios sociales de los trabajadores, la municipalidad
deberia efectuar modificaciones presupuestarias?

NINGUNA

¢Considera usted que, al cumplir con el pago de las
remuneraciones y de otros beneficios sociales, va tener un
efecto negativo en la economia de la municipalidad?

NINGUNA

24

(Considera usted que, al cumplir después de dos

requerimientos los derechos laborales de pago de

NINGUNA




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Vimiaans Cline vai) %

remuneracion y otros beneficios sociales, dentro de un
proceso inspectivo, se aplicaria alguna sancion?

¢ Considera usted que, el cumplimiento de los derechos
25 | laborales dentro de una relacion laboral afectaria X X X NINGUNA
economicamente a la municipalidad?

;Considera usted que, la modificacion presupuestal para el

cumplimiento de las obligaciones laborales, instadas por el

28 inspector de trabajo ayudan a mejorar la relacion laboral con ” & X NINGUNA
el trabgjador?
¢Considera usted que, las relaciones laborales se ven

27 afectadas con la intervencion del inspector de trabajo, cuando X X X NINGUNA

éste advierte incumplimiento por parte del empleador,
_generando esta accion modificaciones presupuestarias?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

A«M;A»Lu;cwucua imw&‘ ........................................................
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

g ” oy
Apellidos y nombres del juez validador: D/ Mg: TQ*WV\R&\“‘}“’?C@CN ................ SR pNE: 45T EURDI

f.<fg' i p’L e
Especialidad del validador: ... 5 AR L s A P A e e AR RRRE

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. bt
*Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo. i
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, - \
exacto y directo. {"L AN

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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' Anexo 04-B. Ficha de validacion 02 de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FISCALIZACION

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Recursos Si No Si No Si No

¢ Considera usted que, la Superintendencia Nacional de

1 Fiscalizacion Laboral cuenta con el personal necesario para X X X
efectuar su labor de fiscalizacion?

) ¢ Esté de acuerdo que los inspectores auxiliares tengan X X X
limitaciones en algunas labores de fiscalizacion?

3 ¢ Esté conforme con la labor efectuada por los inspectores de X X X
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral?

4 ¢ Considera usted que, con el uso de los medios tecnolégicos, X X X
la fiscalizacidn, va surtir los mismos efectos?

5 c'_,Esté de acuerdo que las notifi_caciones de las actuac_iones X X X
fiscalizadoras se efectien mediante la casilla electronica?

5 ¢ Considera usted que, los inspectores deben valorar los X X X
audios o videos en un proceso de fiscalizacién?
¢ Conoce usted, de alguna sancién econémica que la

7 Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral haya X X X

impuesto a la Municipalidad de Mariscal Nieto?

¢ Conoce usted, si producto de la fiscalizacién, los pagos que
8 se efectlan a los trabajadores de la Municipalidad de Mariscal X X X
Nieto, por diferentes conceptos, son los correctos?

¢,Conoce usted, sila Municipalidad de Mariscal Nieto esta al

9 dia en el pago de la Compensacién por Tiempo de Servicios a X X X
los trabajadores?
DIMENSION 2: Eficiencia y Eficacia Si No Si No Si No

¢ Considera usted que, la Superintendencia Nacional de

10 ) . .
Fiscalizacion Laboral logra alcanzar las metas trazadas?

¢ Esta de acuerdo con la labor fiscalizadora que efectia la

11 . : , T
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral?

¢ Considera usted que, la Superintendencia Nacional de
12 | Fiscalizacién Laboral, ¢ Cumple un rol importante en el X X X
resguardo y proteccion de los trabajadores?

¢ Considera usted que, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral en Moquegua, ¢,Cuenta con la cantidad

13 de inspectores necesarios para efectuar su labor X X X
fiscalizadora?
¢ Considera usted que, la Superintendencia Nacional de

14 Fiscalizacion Laboral tiene la capacidad de hacer cumplir los X X X

derechos laborales de los trabajadores de la Municipalidad de
Mariscal Nieto?
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¢Considera usted que, un inspector auxiliar tenga la misma
15 | capacidad operativa que un inspector de trabajo, en el X X X
desarrollo del proceso inspectivo?

¢ Considera usted que, los inspectores son diligentes en el

16 L .
desarrollo de la funcion fiscalizadora?

¢ Considera usted que, el proceso de fiscalizacion coincide

17 .
con lo establecido en las normas legales?

¢ Considera usted que, los inspectores efectlian su labor

18 | . -
inspectiva de manera oportuna?

DIMENSION 3: Tiempo Si No Si No | Si No

¢ Tiene certeza de que los expedientes de fiscalizacion son

19 resueltos dentro del plazo establecido?

¢ Considera usted que, el inicio de la fiscalizacién laboral es
20 | desarrollado de manera inmediata por parte de los X X X
inspectores?

¢ Considera usted que, por la carga laboral de los inspectores,
21 | es motivo para considerar la falta de inmediatez para el X X X
desarrollo del proceso de fiscalizacién?

¢ Conoce usted del plazo de entrega de los resultados de los

22 . . -
procesos de fiscalizacion?

¢ Considera usted que, los resultados de los procesos de
23 | fiscalizacion son notificados al denunciante dentro del plazo X X X
legal?

¢Considera la notificacion virtual, la forma mas 6ptima y
24 | rapida de entrega de los resultados de los procesos de X X X
fiscalizacion?

¢ Considera usted que el tiempo que dedican los inspectores
25 | en el desarrollo del proceso de fiscalizacion laboral es el X X X
adecuado?

¢ Considera usted que la carga de trabajo afecta en la
26 | produccion de horas de trabajo de los inspectores en su labor X X X
fiscalizadora?

¢ Sabe usted cuanto es el tiempo que se dedica un inspector

27 en efectuar su labor de fiscalizadora?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Herbert Christian Cérdova Solis  DNI: 22521931

Especialidad del validador: Gestion Publica

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico Lima, 26 de octubre del
formulado. ?Relevancia: El item es apropiado para 2021.
representar al componente o dimensionespecifica del

constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del N

item, es conciso,exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOSLABORALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Impacto Social Si No Si No Si No
¢, Considera usted que la labor fiscalizadora de la

1 Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, producto X X X
del proceso inspectivo, tiene un gran impacto social?
¢ Considera usted que, la orientacién dada por el inspector en

2 el procedimiento inspectivo, respecto a sus derechos X X X
laborales generan un impacto social en su relacién laboral?
¢ Considera usted, que la informacion requerida por el

3 inspector en el procedimiento inspectivo, produce un impacto X X X
social que se esperaba?
¢, Considera usted que, los inspectores auxiliares al efectuar

4 | una buena labor en el desarrollo del proceso inspectivo, en X X X
cumplimiento de los derechos laborales, deban ser
promovidos sin meritar un nuevo proceso de evaluacion?
¢, Considera usted que, la promocién y difusién de los

5 derechos de los trabajadores en el procedimiento inspectivo, X X X
genera un impacto social?
¢ Considera usted que, la promocién del cumplimiento de los

6 derechos de los trabajadores en el procedimiento de X X X
fiscalizacion produce un impacto social?
¢ Considera usted que, en su centro laboral, a consecuencia

7 del desarrollo inspectivo han mejorado sus relaciones X X X
laborales?
¢,Cree usted que, las actividades desarrolladas en su centro

8 de trabajo por el empleador y trabajador, van orientadas a las X X X
indicaciones precisadas por el inspector de trabajo?
¢,Considera Usted que, el desarrollo de las actividades del

9 empleador y trabajador en la relacién laboral se basa en el X X X
respeto a sus derechos laborales?

DIMENSION 2: Calidad Si No Si No Si No
¢Considera usted, que la buena labor efectuada en el proceso

10 | inspectivo, va permitir verificar el cumplimiento de los X X X
derechos laborales?
¢ Considera usted que, la orientacién para el cumplimiento de

11 | los derechos laborales en el procedimiento inspectivo, mejora X X X
la calidad de los resultados en su centro de trabajo?
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12

¢ Considera usted que, el procedimiento de fiscalizacion para
el cumplimiento de los derechos laborales, ayudan a mejorar
la relacién entre el empleador y los trabajadores?

13

¢ Considera usted que, gracias al cumplimiento de los
derechos laborales dentro de parametros de calidad, brindan
oportunidades de mejoras dentro de una relacion laboral?

14

¢, Considera usted que, al brindar un servicio de calidad en el
cumplimiento de los derechos laborales, las oportunidades de
mejoras ayuda en el respeto a la dignidad del trabajador como
persona humana?

15

¢, Considera usted que, la orientacion en el proceso de
fiscalizacion por la autoridad inspectiva, proporciona mayores
oportunidades para un mejor dialogo en blsqueda de mejoras
laborales?

16

¢ Considera usted que, el cumplimiento de los derechos
laborales dentro de un servicio de calidad, garantiza la
defensa de los derechos laborales?

17

¢ Considera usted que, la orientacion en el procedimiento
inspectivo, ayuda a que el empleador priorice el respeto a los
derechos laborales?

18

¢, Considera usted que, la fiscalizacién laboral ayuda a que su
empleador priorice el cumplimiento de los derechos laborales
y mejore la comunicacioén con los trabajadores?

DIMENSION 3: Impacto Econémico

No

No

No

19

¢ Considera usted que, al cumplir con los derechos laborales
de los trabajadores, va tener un aspecto positivo en la
economia de la municipalidad?

20

¢ Considera usted que, la intervencién de la autoridad
inspectiva en la verificacién del cumplimiento de los derechos
laborales generan perjuicio a su empleador en la proyeccién
del presupuesto, cuando se evidencia un incumplimiento?

21

¢, Considera usted que, el procedimiento de fiscalizacién
ayuda que el empleador, tome mayor conciencia del respeto
de los derechos laborales y genere esa accion la modificacion
presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones
laborales?

22

¢, Considera usted, que a consecuencia del proceso inspectivo
y lograr el cumplimiento de pago de las remuneraciones y
otros beneficios sociales de los trabajadores, la municipalidad
deberia efectuar modificaciones presupuestarias?

23

¢ Considera usted que, al cumplir con el pago de las
remuneraciones y de otros beneficios sociales, va tener un
efecto negativo en la economia de la municipalidad?
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24

¢ Considera usted que, al cumplir después de dos
requerimientos los derechos laborales de pago de
remuneracion y otros beneficios sociales, dentro de un
proceso inspectivo, se aplicaria alguna sancion?

25

¢,Considera usted que, el cumplimiento de los derechos
laborales dentro de una relacion laboral afectaria
econdmicamente a la municipalidad?

26

¢ Considera usted que, la modificacion presupuestal para el
cumplimiento de las obligaciones laborales, instadas por el
inspector de trabajo ayudan a mejorar la relacién laboral con
el trabajador?

27

¢ Considera usted que, las relaciones laborales se ven
afectadas con la intervencion del inspector de trabajo, cuando
éste advierte incumplimiento por parte del empleador,
generando esta accidon modificaciones presupuestarias?

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Herbert Christian Cérdova Solis

Especialidad del validador: Gestion Publica

!pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

DNI: 22521931

Lima, 26 de octubre del 2021.

Firma del Experto Informante
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Anexo 04-C. Ficha de validacion 03 de instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAFISCALIZACION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Recursos Si No Si | No | Si No
¢ Considera-usted-que; la Superintendencia Nacional de
1 Fiscalizacion Laboral cuenta con el personal necesario para X X X
efectuar su labor de fiscalizacion?
’ ¢ Esta de acuerdo que los inspectores auxiliares tengan X X X
limitaciones en algunas labores de fiscalizacion?
3 ¢ Esta conforme con la labor efectuada por los inspectores de | X X X
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral?
4 ¢ Considera-usted-gue, con el uso de los medios tecnoldgicos, | X X X
la fiscalizacion, va surtir los mismos efectos?
5 ¢ Esta de acuerdo que las notificaciones de las actuaciones X X X
fiscalizadoras se efectien mediante la casilla electrénica?
6 ¢ Considera-usted-gue, los inspectores deben valorar los X X X
audios o videos en un proceso de fiscalizacion?
¢,Conoce usted, de alguna sancién econoémica que la X X X
7 Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral haya
impuesto a la Municipalidad de Mariscal Nieto?
¢,Conoce usted, si producto de la fiscalizacion, los pagos que X X X
8 | se efectlian a los trabajadores de la Municipalidad de Mariscal
Nieto, por diferentes conceptos, son los correctos?
¢, Conoce usted, si la Municipalidad de Mariscal Nieto esta al X X X
9 dia en el pago de la Compensacion por Tiempo de Servicios a
los trabajadores?
DIMENSION 2: Eficiencia y Eficacia Si No Si No Si No
¢ Considera-usted-que, la Superintendencia Nacional de X X X
10 . . . 7
Fiscalizacion Laboral logra alcanzar las metas trazadas?
¢ Esta de acuerdo con la labor fiscalizadora que efectiia la X X X
11
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral?
¢ Considera-usted-gue; la Superintendencia Nacional de X X X
12 | Fiscalizacién Laboral, cumple un rol importante en el
resguardo y proteccion de los trabajadores?
¢ Considera-usted-que, la Superintendencia Nacional de X X X
13 | Fiscalizacién Laboral en Moquegua, cuenta con la cantidad de
inspectores necesarios para efectuar su labor fiscalizadora?
14 ¢ Considera-usted-que, la Superintendencia Nacional de X X X
Fiscalizacion Laboral tiene la capacidad de hacer cumplir los
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derechos laborales de lo trabajadores de la Municipalidad de
Mariscal Nieto?

15

¢ Considera usted que, un inspector auxiliar tenga la misma
capacidad operativa que un inspector de trabajo, en el
desarrollo del proceso inspectivo?

16

¢ Considera-usted-gue, los inspectores son diligentes en el

desarrollo de la funcién fiscalizadora?

17

¢ Considerausted-gque, el proceso de fiscalizacion coincide

con lo establecido en las normas legales?

18

¢ Considera-usted-gue, los inspectores efectiian su labor

inspectiva de manera oportuna?

DIMENSION 3: Tiempo

No

No

No

19

¢ Tiene certeza de que los expedientes de fiscalizacion son
resueltos dentro del plazo establecido?

20

¢ Considera-usted-gue; el inicio de la fiscalizacion laboral es

desarrollado de manera inmediata por parte de los
inspectores?

21

¢ Considera-usted-gquepor la carga laboral de los inspectores,

es motivo para considerar la falta de inmediatez para el
desarrollo del proceso de fiscalizacién?

22

¢, Conoce usted del plazo de entrega de los resultados de los
procesos de fiscalizacién?

23

+Considera-usted-gue, los resultados de los procesos de

fiscalizacion son notificados al denunciante dentro del plazo
legal?

24

¢ Considera la notificacién virtual, la forma-mas optima y
rapida de entrega de los resultados de los procesos de
fiscalizacion?

25

¢ Considera-usted-gue-ekltiempo que dedican los inspectores

en el desarrollo del proceso de fiscalizacion laboral es el
adecuado?

26

¢ Considera-usted-gue la carga de trabajo afecta en la
produccion de horas de trabajo de los inspectores en su labor
fiscalizadora?

27

¢, Sabe usted cuanto es el tiempo que se dedica un inspector
en efectuar su labor de fiscalizadora?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: EMIL RENATO BERAUN BERAUN DNI: 40228223
Especialidad del validador: EPISTEMOLOGO
pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension del 2021.

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo. -9
p fé

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOSLABORALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Impacto Social Si No Si No Si No
¢ Considera-usted-gue la labor fiscalizadora de la
1 Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, producto | X X X
del proceso inspectivo, tiene un gran impacto social?
¢ Considera-usted-gue, la orientacion dada por el inspector en X X X

2 el procedimiento inspectivo, respecto a sus derechos
laborales generan un impacto social en su relacion laboral?

¢ Considera-usted,-que la informacion requerida por el X X X

3 inspector en el procedimiento inspectivo, produce un impacto
social que se esperaba?

¢ Considera-usted-gue, los inspectores auxiliares al efectuar X X X
una buena labor en el desarrollo del proceso inspectivo, en

cumplimiento de los derechos laborales, deban ser
promovidos sin merituar un nuevo proceso de evaluacion?

¢ Considera-usted-gue, la promocion y difusion de los X X X

5 derechos de los trabajadores en el procedimiento inspectivo,
genera un impacto social?

¢ Considera-usted-gue, la promocién del cumplimiento de los X X X
6 derechos de los trabajadores en el procedimiento de
fiscalizacion produce un impacto social?

¢ Considera-usted-gue, en su centro laboral, a consecuencia X X X
7 del desarrollo inspectivo han mejorado sus relaciones

laborales?

¢ Cree-usted-que; las actividades desarrolladas en su centro X X X

8 de trabajo por el empleador y trabajador, van orientadas a las
indicaciones precisadas por el inspector de trabajo?

¢ Considera-Usted-que, el desarrollo de las actividades del X X X
9 | empleador y trabajador en la relacion laboral se basa en el
respeto a sus derechos laborales?

DIMENSION 2: Calidad Si No Si No Si No

¢ Considera-usted-que la-buena labor efectuada en el proceso | X X X
10 | inspectivo, vapermitirpermite verificar el cumplimiento de los

derechos laborales?

+Considera-usted-gue, la orientacion para el cumplimiento de | X X X
11 | los derechos laborales en el procedimiento inspectivo, mejora
la calidad de los resultados en su centro de trabajo?

+Considera-usted-gue; el procedimiento de fiscalizacion para X X X
12 | el cumplimiento de los derechos laborales, ayudan a mejorar
la relacion entre el empleador y los trabajadores?
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13

¢ Considera-usted-guegracias-alEl cumplimiento de los

derechos laborales dentro de parametros de calidad, brindan
oportunidades de mejoras dentro de una relacién laboral?

14

¢ Considera usted que, al brindar un servicio de calidad en el
cumplimiento de los derechos laborales, las oportunidades de
mejoras ayuda en el respeto a la dignidad del trabajador como
persona humana?

15

¢, Considera usted que, la orientacion en el proceso de
fiscalizacion por la autoridad inspectiva, proporciona mayores
oportunidades para un mejor dialogo en busqueda de mejoras
laborales?

16

¢ Considera-usted-gue; el cumplimiento de los derechos

laborales dentro de un servicio de calidad, garantiza la
defensa de los derechos laborales?

17

¢ Considera-usted-gue, la orientacion en el procedimiento

inspectivo, ayuda a que el empleador priorice el respeto a los
derechos laborales?

18

¢ Considera-usted-gue, la fiscalizacion laboral ayuda a que su
empleador priorice el cumplimiento de los derechos laborales
y mejore la comunicacion con los trabajadores?

DIMENSION 3: Impacto Econdmico

Si

No

Si

No

Si

No

19

¢ Considera-usted-gue—al El cumplir con los derechos
laborales de los trabajadores—\,taA(-.\ic,qE tendra un aspecto
positivo en la economia de la municipalidad?

20

¢ Considera-usted-gue, la intervencion de la autoridad

inspectiva en la verificacién del cumplimiento de los derechos
laborales generan perjuicio a su empleador en la proyeccion
del presupuesto, cuando se evidencia un incumplimiento?

21

¢ Considera-usted-gue, el procedimiento de fiscalizacion
ayuda que el empleador, tome mayor conciencia del respeto
de los derechos laborales y genere esa accién la modificacién
presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones
laborales?

22

¢Considera usted, que a consecuencia del proceso inspectivo
y lograr el cumplimiento de pago de las remuneraciones y
otros beneficios sociales de los trabajadores, la municipalidad
deberia efectuar modificaciones presupuestarias?

23

¢Considera usted que, al cumplir con el pago de las
remuneraciones y de otros beneficios sociales, vaa tener un
efecto negativo en la economia de la municipalidad?

24

¢, Considera usted que, al cumplir después de dos
requerimientos los derechos laborales de pago de
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remuneracion y otros beneficios sociales, dentro de un
proceso inspectivo, se aplicaria alguna sancién?

25

¢ Considera-usted-gue, el cumplimiento de los derechos

laborales dentro de una relacién laboral afectaria
econOmicamente a la municipalidad?

26

¢ Considera-usted-gue; la modificacion presupuestal para el

cumplimiento de las obligaciones laborales, instadas por el
inspector de trabajo ayudan a mejorar la relacion laboral con
el trabajador?

27

¢ Considera-usted-gue, las relaciones laborales se ven

afectadas con la intervencion del inspector de trabajo, cuando
éste advierte incumplimiento por parte del empleador,
generando esta accion modificaciones presupuestarias?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: EMIL RENATO BERAUN BERAUN

Especialidad del validador: EPISTEMOLOGO

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

del 2021.

No aplicable [ ]

DNI: 40228223




Anexo 5

Determinacion Probabilistica de la muestra:

N xpxqx z2
n

=(N—1)xe2+px qxzz_

Donde:

N —Tamano de la poblacién, que en la presente investigacidon es de 150 trabajadores.e — Error

maximo admisible: 5 % o 0.05

Z — Unidad Tipificada: 1.96

p — Probabilidad de ocurrencia del fendmeno: 50 % = 0.05

g — Probabilidad de no ocurrencia del fenédmeno: 50 % = 0.05

Se procede a efectuar el calculo del tamafio de la muestra de la presente
investigacion:

150x. 0.5x0.5x1.962

n =108.1

~ (150 — 1)x0.052 + 0.5x0.5x1.962

La muestra de la presente investigacion es de tipo probabilistica y estd constituido porun nivel
de confianza del 95%, por 109 trabajadores de la Municipalidad de Mariscal Nieto —

Mogquegua, en el afio 2021.



Anexo 06

Cartas sobre solicitud de uso de nombre institucional, Cartas para realizar la
recoleccion de datos y Autorizaciones de la Organizacidn para publicar su entidad en

los resultados de la investigacion.



SOLICITO: AUTORIZACION PARA PUBLICAR IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION

Seior:

GERENTE GENERAL

Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral - SUNAFIL
Lima.-

Yo, MAYLIN JASSIRA WONG URIBE, identificada con DNI.
40597246, Intendente Regional de Moquegua,
respetuosamente ante usted me presento y digo:

Que, vengo realizando estudios de Post Grado en la Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte, donde, como requisito para
obtener el grado respectivo, debo realizar un trabajo de investigacién, vinculados a las lineas
de acciones correspondiente a la maestria que vengo estudiando, ya que mi persona opto por
la Linea de Investigacién Gestién de Politicas Publicas, siendo el titulo de mi trabajo de
Investigacion “Fiscalizacién de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral y
cumplimiento de los Derechos Laborales en la Municipalidad Mariscal Nieto — Moquegua
2021”.

Que, teniendo como objetivo determinar la relacién existente
entre fiscalizacién a cargo de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral en el
cumplimiento de los derechos laborales por parte de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto — Moquegua, dentro del contexto de la pandemia del Covid-19, en el afio 2021,
es que solicito la Autorizacién para hacer uso del nombre de la Identidad para la cual presto
mis servicios.

POR LO EXPUESTO:
Pido a usted, acceder a lo solicitado.

Moguegua, 25 de octubre 2021

MAYLIN JASSIREWONG URIBE
DNI. 40597246



Proveido en donde autorizan uso de nombre:

Hoja de Ruta
0000160227-2021

Fecha de Ingreso
Documento: PV - 0000003846 - 2021 - SUNAFIL/GG Mesa de Partes

Virtual (MPV):
Dependencia: SUNAFIL-GERENCIA GENERAL Fecha Envio: 28/10/2021 19:36:46
Tipo Documento: PV - PROVFIDO Prioridad: NORMAL
Asunto: AUTORIZACION PARA PUBLICAR IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION * AUTORIZADO

INTENDENCIA  SUNAFIL-GERENCIA E—Wi’ﬂ_m-: o 25/10/2021 28/10/2021 i o
REGIONAL DE GEMERAL g AR L0 M san 13ens
MOQUEGUA
SUNAFI-GERENCIA  INTENDENCIA "'~ 0000003846 a5/101202 5
GENERAL REGIONAL DE 19:36:46




Documento donde autorizan uso del nombre para
efectos de publicacion:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20555195444
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
SERGIO GONZALEZ GUERRERO 28307040
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ x ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

FISCALIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS LABORALES, MUNICIPALIDAD
MARISCAL NIETO - MOQUEGUA 2021

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
MAYLIN JASSIRA WONG URIBE 40597246

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 28 de octubre de 202

{*) Cédigo de Etica en Inv n de fa Unl

bajo de i igacion es io t bajo j el bre de la institucion donde se llevd a cabo el estudio, salvo ef caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o dire:tn/ de Ia organizacién, para que se difunda Ia identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacion de la organizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
Moquegua, 25 de octubre de 2021

Sr
Abraham Alejandro Cardenas Romero

Alcalde Municipalidad Provincial Mariscal Nieto - Moquegua

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y por medio del presente la suscrita MAYLIN JASSIRA WONG
URIBE; identificado(a) con DNI N° 40597246 y cddigo de matricula N° 7002549918;
estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial
del semestre 2021-Il quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado
de MAESTRO(A), me encuentro desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

Fiscalizacion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral y cumplimiento de
los derechos laborales, Municipalidad Mariscal Nieto — Moquegua 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitarme el acceso, a fin que pueda obtener
informacién en la institucién que usted representa, siendo mi compromiso de alcanzar a su
despacho los resultados de este estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de
investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Maylin Jassira Wong
Uribe DNI 40597246



Carta de autorizacién para efectuar la encuesta:

SUB GERENCIA DE PERSONAL Y BIENESTAR SOCIAL

WNDBEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA

Moguepua, 05 de noviembre de 2021

cartane /¥S  2031.s6PBS/GA/MPMN

Seron
MAYLIN JassIeA Won U

Presente,

Asunto: Sobre acceso o la Entudad para
obtener informacion

Ref, s bisenito de fecha 26/ 1072021

L vonsidoraeion

Fenpo elagrado de dimggirme o usted para saludaria cordiglmente y ol mismo tempo, en atencion
wl documaente de o relerencin

medimte el cunl sobictia acces) o Ia Entidad o Nn de obienes
nlormacion pata el desarrollo de su irabajo de mvestigacion (TESES) es preaiso comunicarle que
su solicinnd se encuentry AUTORIZADA. con el unico objetivo de que cumpla con sus actividades
avidemiess v moncionadns

B ese sentido cuadoener coorhini

i deberi serrealiada con el Despicho de i Sub Gereneliy
do Personid v Bieaestie Social de

 Municapahidad Provimca] Marsoal Necto

o
N

Ootro ettt b mwe desaosta oy

usted

Alentimeni




Documento donde autorizan uso del nombre para
efectos de publicacion:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20154469941

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
ADRIAN GUSTAVO LIMA MAMANI 42132061
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7° literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

FISCALIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS LABORALES, MUNICIPALIDAD
MARISCAL NIETO - MOQUEGUA 2021

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
MAYLIN JASSIRA WONG URIBE 40597246

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién serd alojada en e! Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso ablerto para los usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

(%) Codigo de Etica on Investigacin de ta-Univarsidad César Vallojo-Articulo 79, literal * f * Para difundir o publicar los resultadas de un
mbojodclmesﬂucﬁnummmrwomoﬂnuwdmmabmndwnuM.uhdmlnm

ummmmamommmmouwu“MlnuummandohmmM!!wl
necosaric describir sus caractaristicas, )
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Base de datos recolectados y ordenados de la prueba piloto

ANEXO 8
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Prueba Piloto 1
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Prueba Piloto 2

Estadisticos de fiabilidacd
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Anexo 9:

Evidencias de la recoleccion de datos: Capturas de pantalla, fotografia, etc.




Anexo 10. Evidencias de similitud Turnitin menor o igual al 25%
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