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RESUMEN 

 

La investigación gestión del conocimiento y resolución de conflictos en 

instituciones educativas de Red N° 03, Ugel 05 San Juan de Lurigancho -2017, es 

un estudio no experimental, que utiliza el método cuantitativo e hipotético 

deductivo. El diseño es descriptivo correlacional. La muestra fue constituida por 

60 profesores de cuatro instituciones educativas públicas, a quienes se aplica dos 

instrumentos de tipo Likert, una primera escala de medición: gestión del 

conocimiento cuya confiabilidad con el alfa de Cronbach es .916; y la segunda 

escala de medición de resolución de conflictos cuya confiablidad es de .895. 

Estos resultados las valoran como aplicables para el estudio. 

La prueba de hipótesis se realiza con el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman = 882, cuyo p-valor = .000, es menor al  = .05. Por lo tanto; se tiene 

una correlación positiva y directa alta entre las variables del estudio y se aprueba 

la hipótesis alternativa que dice: Existe relación entre gestión del conocimiento y 

resolución de conflictos en instituciones educativas de Red N° 03, Ugel 05 San 

Juan de Lurigancho -2017 
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ABSTRACT 

 

The research knowledge management and conflict resolution in educational 

institutions of Network N ° 03, Ugel 05 San Juan de Lurigancho -2017, is a non-

experimental study, which uses the quantitative and hypothetical deductive 

method. The design is descriptive correlational. The sample consisted of 60 

professors from two public educational institutions, to whom two Likert-type 

instruments are applied, a first measurement scale of knowledge management 

whose reliability with Cronbach's alpha is .916; And the second measurement 

scale of conflict resolution whose reliability .895. They value them as applicable for 

the study. 

The hypothesis test is performed with the Spearman correlation coefficient Rho = 

882, whose p value = .000, is less than  = .05. Thus, there is a high positive and 

direct correlation between the study variables and the alternative hypothesis that 

says: There is a relationship between knowledge management and conflict 

resolution in educational institutions of Network N ° 03, Ugel 05 San Juan de 

Lurigancho - 2017 
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