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Presentación 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento de las normas del Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo para la obtención de los Grados Académicos, presento 

a ustedes la presente Tesis para optar el Grado Académico de Magíster en 

Gestión de los Servicios de la Salud. 

El objetivo de esta investigación fue el estudio de la Motivación laboral y 

satisfacción laboral en el personal médico del Policlínico Chincha-RAR-EsSalud-

Lima-2016 y consta de los siguientes capítulos: 

I. Introducción 

II. Marco Metodológico 

III. Resultados 

IV. Discusión 

V. Conclusiones 

VI. Recomendaciones  

VII. Referencias 

VIII. Anexos 

En ellos se analiza los niveles de motivación laboral y satisfacción laboral de la 

población en estudio la que labora en el establecimiento de salud Policlínico 

Chincha, que forma parte de la Red Asistencial Rebagliati (RAR) de la institución 

peruana de seguridad social en salud conocida como Essalud y el análisis de la 

correlación entre dichas variables. 
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Resumen 

El objetivo de la investigación fue establecer la relación entre la motivación laboral 

y la satisfacción laboral del personal médico del Policlínico Chincha- RAR-

Essalud-Lima-2016 y el problema principal fue conocer ¿Cuál es la relación entre 

la motivación laboral y la satisfacción laboral del personal médico del Policlínico 

Chincha-RAR-Essalud-Lima-2016? La muestra fue de 48 profesionales médicos 

que laboran en el Servicio Médico-Quirúrgico del Policlínico Chincha, 

establecimiento de salud que forma parte de la Red Asistencial Rebagliati (RAR) 

de la institución peruana de seguridad social conocida como Essalud. La 

investigación fue de tipo básico, cuantitativo, transversal, de diseño no 

experimental, descriptivo correlacional. Se aplicó dos cuestionarios, uno para 

conocer el nivel de motivación laboral de los profesionales de medicina y otro para 

conocer su nivel de satisfacción laboral, ambos utilizaron escalas de respuesta 

tipo Escala de Likert. Mediante el método estadístico no paramétrico de Rho de 

Spearman se verificó la presencia de una correlación significativa entre ambas 

variables y la existencia de relación entre la motivación laboral y las dimensiones 

de la satisfacción laboral. Se observó una correlación positiva regular (rho: 0.564), 

la significancia asintótica 0.04, tomando la decisión de aceptar la Hipótesis 

alternativa (H1) a un nivel de confianza del 95%, y rechazar la Hipótesis nula (H0). 

Resultados: El 62.5% tienen un nivel de motivación medio y el 70.8% tienen un 

nivel de satisfacción medio. Conclusiones: Se encontró una correlación positiva 

significativa entre ambas variables, considerando que algunas de sus 

dimensiones guardan la misma correlación. 
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Abstract 

The aim of the research was to establish the relationship between motivation and 

job satisfaction in the Policlínico Chincha-RAR-EsSalud-Lima-2016, and the main 

problem was to know: What is the relationship between work motivation and job 

satisfaction in the Policlínico Chincha-RAR-EsSalud-Lima-2016? The sample 

consisted of 48 medical professionals working in the Policlínico Chincha, Red 

Asistencial Rebagliati (RAR) of Essalud, Lima. The research was basic, 

quantitative, transversal, and non-experimental design, descriptive correlational. 

Two questionnaires, one to determine the level of motivation and other medical 

professionals to know their level of satisfaction, both were Likert scale was 

applied. By nonparametric statistical method Spearman Rho the presence of a 

significant correlation between the two was verified and then the correlation 

between motivation and satisfaction dimensions. A positive correlation (0.564) was 

observed, we note that the asymptotic significance was 0.05, taking the decision to 

accept the alternate hypothesis (H0) to a confidence level of 95%, and reject the 

null Hypothesis (H1). Results: 62.5% have a medium level of motivation and 

70.8% have a medium level of satisfaction. Conclusions: If there was a positive 

correlation between the two variables, considering that several of its dimensions 

bear the same relation. 

 

Keywords: Job motivation, Job satisfaction, Medical Staff. 

 

 

 


