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Resumen

El objetivo de la presente investigacion consta en poder actualizar los estudios
mediante una revision sistemética orientado a la contextualizacion de la
digitalizacion en las organizaciones. En base a la metodologia de revision
sistematica aplicada en este trabajo, se logré recopilar setenta y tres articulos
cientificos, para poder modernizar los conceptos actuales de la digitalizacion y
encontrar nuevos derivados que aporten a la mejoria de la variable estudiada.
Como resultado de la presente investigacion el uso correcto de estas tecnologias
digitales, mejora la calidad de la empresa, la gestion y toma de decisiones, a poder
realizar un frente positivo a futuro problemas, eh incluso crear un ambiente laboral
positivo dentro de cualquier organizacion. En conclusién, la digitalizacion se
convirtio no solo en una opcidn, si no en una necesidad y obligacién. A través del
presente estudio, se ha demostrado que la digitalizacion permite a las
organizaciones resultados increibles, y nuevos conceptos encontrados referentes
a esta variable. Se recomienda, al implementar la digitalizaron, priorizar lo que se
busca dentro de la empresa, y si quiere mantenerse en el mercado, donde pueda
ofrecer algo nuevo a sus clientes, de una manera mucho mas rapida, y obtenga

mejores resultados, reduciendo gastos y tiempo.

Palabras clave: Digitalizacion, organizacion 4.0, gestién, innovacion, educacion.
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Abstract

The objective of this research is to be able to update the studies through a
systematic review aimed at contextualizing digitization in organizations. Based on
the systematic review methodology applied in this work, seventy-three scientific
articles will be collected, in order to modernize the current concepts of digitization
and find new derivatives that contribute to the improvement of the variable studied.
As a result of this research, the correct use of these digital technologies improves
the quality of the company, management and decision making, to be able to face
future problems positively, and even create a positive work environment within any
organization. In conclusion, digitization becomes not only an option, but also a
necessity and obligation. Through this study, it has been shown that digitalization
allows organizations incredible results, and new concepts found regarding this
variable. It is recommended, when implementing digitization, to prioritize what is
sought within the company, and if you want to stay in the market, where you can
offer something new to your customers, much faster, and obtain better results,

reduce costs and weather.

Keywords: Digitization, organization 4.0, management, innovation, education.
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l. INTRODUCCION

Para desarrollar la presente seccion, fue necesario comprender la realidad
empresarial, dar motivo y solucion a como un proceso de digitalizaciéon puede
brindar mejora positiva a las empresas, es por ello, que se abordo la presente
variable con la informacién encontrada. Muchas empresas, con el pasar del tiempo,
se van perdiendo o pasando a ser parte de las organizaciones olvidadas, y uno de
los principales factores es que no se encuentran listas o simplemente no saben
como reaccionar a la este proceso digital, a raiz de este conflicto, nace realizar la
presente investigacion. Inicialmente, se describié la variable principal, digitalizacion
desde una perspectiva empresarial. En un segundo momento, se detalla los
factores que abordan esta investigacién, con la informacién encontrada en la
variedad de articulos indizados. Luego, se plante6 el problema de esta
investigacion de forma Gtil y practica, seguidamente, se menciond las justificaciones
de tres perspectivas distintas y finalmente, se plante6 los objetivos de esta
investigacion.

Digitalizar, es el reto de los proximos afios en el ambito empresarial (Kleinert,
2021, p. 1); es de vital importancia reconocer el gran avance que afio tras afio va
incrementando, analizar si las organizaciones estan listas para esta nueva
adaptacioén. El proceso en la sociedad y la economia no se detiene, pero puede
gestionarse de forma que esté en consonancia con las concepciones de las
personas que forman la sociedad. La digitalizacibn como proceso conduce
precisamente a estos cambios clave y cabe suponer que la adaptacion de las
instituciones del mercado de trabajo se producira con un retraso considerable, que
a futuro traera una mejora proyectada a un crecimiento importante para la
organizacion (Fernandez, 2021, p. 3); por lo tanto, segun lo descrito por los autores,
muestra que la digitalizaciébn es de importancia principal en las empresas que
buscan tener rendimientos positivos, favorables y de manera determinada.

De hecho, la direccién y los propietarios de empresas fueron los primeros en
apreciar los beneficios de la digitalizacion de la gestién de procesos empresariales
y, sobre esa base, comenzaron a realizar mejoras en todas las areas potenciales.
(Schweitzer, 2017, p. 12); asi mismo; la digitalizacion es un cambio radical
constante que incrementa la innovacion, influenciado por la implantaciéon de

tecnologias innovadoras de computacion, conectividad e informacion que



comprometen tres caracteristicas claves de las empresas conectadas entre si.
(Vilaplan y Stein, 2020, p. 3); debido a que, nos encontramos en un mundo que
para en aceleradas y constantes cambios, dependencia el cambio de épocay como
se vaya desenvolviendo (Valero y Bayoén, 2018, p. 9). Por todo lo mencionado por
los autores, se precisa que con el pasar del tiempo, el proceso de crecimiento
empresarial se da de una manera impredecible, por consecuencia, es una
necesidad encontrarse en la vanguardia de lo nuevo, entre ellos la digitalizacion.

En esta situacion de constante cambio de situaciones econdémicas que
influyen en la sociedad, y traen como consecuencia el replanteamiento del modelo
de intermediacién economica, en el caso de digitalizar, reduciria visualmente una
mejora en los sectores, financieros, en la reduccion de costos, tiempo y mejora
organizacional (Fernandez, 2019, p. 15); por otro lado, la reforma digital tiene
conexién con aumento de la digital banca, y todos los sistemas financieros que
puede tener una empresa (Shaikh, 2017, p. 6); esta claro que influye de manera
significativa el paralelo econdmico en las empresas. Otros factores que contribuyen
en la transformacion digital; en donde se puede considerar la cultura y creencias,
comportamiento online, la decision de compra y la confianza que puedan presentar
los consumidores (Svatosova, 2020, p. 146).

En lo que respecta a la orientacion de aprendizaje, que es una caracteristica
vital para empresas que quieren generar conocimiento, puede ser un recurso
importante convirtiendo y enriqueciendo los conocimientos de los diferentes
empresarios en el mercado (Lépez, 2019, p.43). Asi mismo, atribuye que brinda
diferentes perspectivas y nuevas ideas, que a futuro seran el nuevo desarrollo para
futuras generaciones en las diferentes responsabilidades que se atrevan a realizar
(Gupta, 2019, p.435). Por lo tanto la perspectiva de aprendizaje, tiene como fin
enriquecer intelectualmente, poder aportar para mejorar los conocimientos, y poder
ampliarlos, con una intencion positiva para las empresas (Pastor, 2019, p.374).
Ademas; esta orientacion identifica las trampas inherentes a la innovacion del
modelo de negocio digital y ofrece alternativas que pueden mejorar la forma en que
evallan las nuevas oportunidades de modelos de negocio digitales (Chin, Lo &
Ramayah, 2019, p. 9). Producto de lo anteriormente relacionado, se tiene en
cuenta, que la orientacion de aprendizaje, es parte pionera para poder enriquecer

de conocimientos a las empresas y a quienes la comandan.



Las investigaciones sefialaron que, las conocidas Pymes o pequeias
empresas son las que requieren con mayor precision la orientacién de educacion,
ya que, en su inicio, es muy poco probable que tengan los conocimientos en
referencia a sus demés competidores (Stettler, et al, 2017, p. 125). De la misma
forma, los estudios informan que también, la educacidén correcta, incrementa
positivamente, los ingresos de las organizaciones, siendo parte principal de las
economias empresariales (Beliaeva, et al, 2017, p. 164). Finalmente, un articulo
presentado en la Universidad de Externado de Colombia, unos profesores de
Economia, mostraron que el aprendizaje y los conocimientos es mil veces mejor
gue cualquier activo o inversion en las empresas (Sinj, 2018, p. 9). Producto de lo
narrado anteriormente, se tiene en cuenta que, la orientacion de aprendizaje, es
parte de las tomas de decisiones estratégicas, aporta a mejora, y evita ciertos
errores.

Al hablar de la orientacion de innovacion, en base a la concurrencia digital,
es decir, la convergencia y diversas tecnologias, ha permitido crear nuevos y
distintos servicios y dispositivos para el ahorro de tiempo, hasta hace poco
indispensables (Fernandez, 2019, p. 5); el cual se ha convertido en un apoyo
primordial en muchos paises potencia, mejorando en gran aspecto la economia de
sus empresas. La orientacion de innovacion de nuevas tecnologias juega un papel
fundamental en la mejora de calidad en los servicios y productos que pueda ofrecer
la organizacion, es por ello que la digitalizacion se ha vuelto en un elemento vital
en nuestro dia a dia (Kaur y Singh, 2017, p. 1). Como resultado después de
implementar, las empresas se enfrentan constantemente a los desafios de
modificar y reestructurar los procesos internos, revisar los productos y servicios
ofrecidos e implementar tecnologias y soluciones digitales (Schiuma, 2021, p. 33).
Es por ello, que este proceso de innovacidén en conjunto con la economia implica
beneficios a las instituciones que requieren la evolucién y adaptaciéon a un nuevo
ejemplo para la economia (Matraeva, 2020, p. 45). Por todo lo mencionado por los
autores, se puede concretar que la orientacion de innovacion, es parte fundamental
de la digitalizacién, donde gracias a la toma de esta transformacién, se obtendra
mejoras internas positivas, ahorros de costo, entre mucho mas.

En los resultados se pudo evidenciar que la orientacion de innovacion

soluciona el gran problema que se presenta el mundo empresarial, este cambio



digital; repercutido muchisimo a través del tiempo, hasta incluso en la actualidad, de
una manera radical ya que en muchas organizaciones este proceso ha sido un gran
obstaculo principalmente para aquella organizacion que recién inician en el
mercado empresarial. Ademas, el proceso de innovacion digital es una parte
fundamental dentro de una organizacion porgque es un area de negocio que puede
crecer a través del internet, financieramente, con el ahorro del tiempo, reduccion
hasta incluso de personal (Barciela, 2018, p.33). Por ende, los estudios revelan,
que la orientacion de innovacién aparte de mejorar organizacionalmente la
empresa, también ayuda de manera de marketing, para poder tener un mejor flujo
de ventas, ahorrar costos, y poder mejorar organizacionalmente (Pastrana, 2019,
p.27).

La orientacion de gestién, es la busqueda de como liderar y obtener nuevos
resultados, nuevos beneficios y ventajas en el mercado, y la capacidad de aceptar
y afrontar los cambios que necesita de cara a la realidad que le presenta la empresa
(Gartner 2020, p. 35). Por otro lado, la toma correcta de decisiones, el control y
seguimiento de las diferentes actividades dentro de una organizacion, sea pyme o
grande empresa (Chaparro y Aquila; 2021, p. 16). De esta manera, poder enfocarse
en diferentes visiones, sectores, nuevos clientes y competidores, trayendo consigo
ventajas positivas para la empresa (Iniesta y Segura, 2020, p. 19). Centrdndonos
en lo anteriormente mencionado, es razonable para poder demostrar que la
orientacion de gestion, cumple un papel indispensable dentro de la mejora de las
empresas y su mejorar frente al mercado laboral.

Los analisis estudiados, demostraron que la orientacibn de gestién es
primordial para el crecimiento econdémico, organizacional y financiero, marcando
significativamente el rubro de la empresa (Gallo, 2017, p. 73). Ademas, genera
valor que ayuda a superar las expectativas de su publico objetivo, con el Unico fin
de comunicarse regularmente con el mercado sin impactar significativamente los
cambios repentinos (Ramayahj, 2019, p. 66). Asimismo, la orientacion al mercado
influye en la creacion y ejecucion de la estrategia, o que puede conducir al
desarrollo de nuevas estrategias para obtener una ventaja competitiva (Chin, 2017,
p. 84). Después de lo narrado por los autores anteriormente, se puede justificar que
la orientacion de gestion, es una de las mas importantes dentro del rol y mercado

empresarial, ya que practicamente es el corazon del manejo de una organizacion.



A partir de lo mencionado en los parrafos anteriores se procedié a establecer la
pregunta de investigacion. De hecho, cuestionar no es mas que un refinamiento y
una estructuracion mas formal de su idea de investigacion, para ello se tienen que
reconocer el problema y motivo de esto, sucesivamente se pueda plantear la
pregunta central en mencién a las variables de estudio (Selltiz et al, 2017, p. 24).
Asi mismo, debe ser de interés del tesista donde motive a indagar la informacion y
pueda dar respuesta de la misma (Pollock y Berge, 2018, p. 142). En base a esto,
el problema de investigacion fue: Existe la necesidad de realizar una actualizacion
de estudios orientado a la digitalizacion en las organizaciones.

Con el problema ya formulado de la presente investigacion, se realizo las
justificaciones de 3 diferentes perspectivas importantes para este desarrollo.
Donde, la justificacion de un trabajo de investigacion es la base del estudio es una
explicacion detallada de las razones validas para realizar el estudio (Menda, 2020,
p.8). Para ello, explica las razones por que la implementacion del proyecto es
importante o relevante (lzaguirre, 2020, p. 7). Ademas, se debe tener de una
manera clara aquellos objetivos de la investigacién, y a donde va orientada la
presente (Mendoza, 2021, p. 14). Es por ello que el presente estudio sistematico,
solo presenta justificaciones en el aspecto metodoldgico, tedrico y social.

En la investigacion cientifica, la justificacion metodolégica de la investigacion
se da cuando el proyecto emprendido propone un nuevo método o estrategia para
generar conocimientos valiosos y creibles (Bernal, 2020, p. 7); o sea, que la
investigacion sea el producto de la combinacion de los métodos y técnicas usadas
en la investigacion, enfocados en resolver objetivos o preguntas planteadas y no al
contrario (Reynosa, 2018, p. 3). Se propone como proceso metodolégico una
investigacion de revision sistematica, donde, con la informacién recopilada se
pueda dar respuesta a la problematica planteada en lo anteriores parrafos.

En cuanto la justificacion tedrica, consta en el objetivo de la investigacién es
reflejar el conocimiento existente y suscitar controversia académica, oponerse
tedricamente, contrastar los resultados, generar epistemologia del conocimiento
actual y si muestra la solucion de la plantilla. lo intentas (Pérez, 2020, p. 2). Es
decir, que se debe plantear, las diversas teorias o0 contrastar los resultados
positivos o negativos de tu teoria inicial (Palacios, 2019, p. 6). Segun lo acotado, el
trabajo de investigacion realizado se desarroll6 para mejorar, acotar y poder



profundizar el conocimiento ya obtenido generalmente. De la misma forma, este
estudio podra servir como un aporte para futuras investigaciones.

Respecto a la justificacion social, es una operacion racional mediante la cual
fundamentamos nuestros actos, creencias y conocimientos, para enriquecer el
conocimiento de las personas (Landeo, 2018, p. 5). Ademas, todos los estudios
deben tener una relevancia social especifica, aportar y expresar representaciones
o predicciones de significacion social (Arias 2019, p. 6). Esta investigacion tiene
prioridad en enriquecer el beneficio de los investigadores, y pues poder aportar en
la sociedad, principalmente en la empresarial.

Finalmente, respecto a la justificacion del estudio presente, cabe recalcar
que afio tras afo, las organizaciones van experimentando cambio, muchos de ellos
bruscos, es por ello, esto requiere que las empresas busquen soluciones digitales
gue puedan mantenerlas productivas o, si es posible, aumentarlas (Mendoza, 2018,
p. 9). Ademas, muchas organizaciones no estaban completamente preparadas para
mantenerse al dia con este cambio acelerado y sufrieron las consecuencias (Silva,
2019, p. 8). Después de lo descrito por los autores, es claro precisar que es de vital
importancia realizar un estudio donde precisemos el enfoque digital para las
organizaciones, y asi puedan comprender la vitalidad que comprende estar en
constante actualizacion de las tecnologias, en el ambito empresarial. Y asi poder
anticipar y mejorar frente a las diversas adversidades internas como externas,
poder hacer frente a la competencia y asi lograr mejorar tanto con los
colaboradores, como con los propios clientes.

Por ende, los objetivos, deben resumir el tema central de este trabajo y
expresar en una oracion lo que realmente quieren hacer, dénde y como (Izaguirre,
2019, p.14). Esta finalidad también constituye el objetivo de la investigacion y
resume la posicién del tratado frente al problema de la investigacién (Araujo, 2019,

p. 15). En base a lo anteriormente mencionado, los objetivos son los siguientes:



Tabla 1

Objetivos
Orden Descripcién
Objetivo 1 Actualizar los estudios mediante una revision sistematica orientado a la

contextualizacion de la digitalizacion en las organizaciones.

Objetivo 1la Contextualizar las categorizaciones con un enfoque de educacion respecto a la
digitalizacion de las organizaciones

Objetivo 1b Contextualizar las categorizaciones con un enfoque de innovacién de la
digitalizacién de las organizaciones

Objetivo 1c Contextualizar las categorizaciones con un enfoque de gestion de la digitalizacion
de las organizaciones

Nota: El objetivo nimero 1, refiere a la variable de estudio, digitalizacion. Y los siguientes refieren a los diferentes factores
de la digitalizacion.




II. MARCO TEORICO

Para poder desarrollar este capitulo, se necesito filtrar informacion de los articulos
seleccionado e indizados de acuerdo a la variable estudiada, seguidamente, se
inici6 a escribir aspectos principales de la informacion encontrada, donde
inicialmente se menciona a el autor o los autores, seguidamente el afio de
publicacién del presente articulo, posteriormente el objetivo de estudio, el modelo
de disefio que establecieron los presentes investivadores, luego, las conclusiones
y las recomendaciones. Finalmente, se definieron las variables a estudiar, asi como
los factores que adopta la investigacion.

Los investigadores Garcia & Romero (2017), se plantearon como objetivo
realizar una evaluacion a la digitalizacion y la relacion con las personas que laboran
dentro de las empresas ademas evaluar el impacto entre el ser humano con la
digitalizacién. Por lo cual, utilizaron el método de enfoque cualitativo, transversal,
con una muestra de 87 empresas de Inglaterra. Dando como resultados a su
hallazgo que la transformacion digital ofrece una oportunidad Unica para presentar
aspectos relevantes para el estudio de la condicibn humana que pueden mejorar el
humanismo organizacional y arrojar luz sobre muchos de los desafios éticos que
plantea la transformacion. Esto evitar4 que caigamos en actitudes de temor frente
a los diferentes cambios que puedan presentarme con la llegada de la tecnologia,
gue alejen de las metas sociales a la organizacion. Por esta razén, recomendaron
a las organizaciones a proporcionar el entorno adecuado para que los trabajadores
crezcan, asuman responsabilidades y encuentren sentido a su trabajo. A medida
que surge una nueva generacion, su relevancia y capacidad de implementacion
aumentan.

Cirillo, et al (2018) se plante6 desarrollar el indice nuevo de uso digital para
que se pueda medir esa frecuencia en la cual las empresas utilizan los productos
digitales y el impacto que tiene dentro de la organizacion. Donde se estudiaron 500
grupos profesionales de Italia usando el enfoque cuantitativo. Los autores llegaron
a la conclusién después de este estudio, que el efecto de las tecnologias digitales
con respecto al trabajo sin depender cual sea el rubro o profesion, se recalca que
utilizando esta nueva herramienta se hace mas facil codificar y automatizar las

nuevas tareas.



Vila (2018) se propuso el objetivo de comprender el impacto de la
digitalizacion y automatizacion de empresas multinacionales de seguridad privada
en Estados Unidos, por esta razén, utilizd un enfoque cualitativo, descriptiva
correlacional, Trabajando como base para este articulo, 26 empresas
estadounidenses. Como conclusion llegaron a comprender que la especializacion
y concentracion de productos y servicios tecnolégicos de muchas corporaciones
multinacionales incrementan la el servicio tecnoldgico de estas empresas
multinacionales, las soluciones técnicas a los complejos problemas sociales de las
habilidades y la inseguridad de las fuerzas de seguridad nacional. Los
investigadores recomendaron a futuras investigaciones a las empresas potencia,
enfoquen en la mejora de la tecnologia, ya que siempre estdn a la vanguardia
actualizada.

Rimbau (2019) plante6 como objetivo descubrir como es que se beneficiaban
las nuevas empresas de la digitalizacion ya que eran nuevas en el mercado, y ver
como reaccionaban al impacto de la misma. Los investigadores realizaron una
investigacion de metodologia cuantitativa, correlacional a 102 nuevas empresas de
Caracas, Venezuela. Dando como resultado a su investigacion que el desarrollo de
capacidades digitales puede ayudar a las nuevas empresas a obtener ventajas
competitivas en términos de ahorro de costes, eficiencia operativa y flexibilidad del
mercado. Recomiendas a futuras organizaciones que deseen emprender en
cualquier mercado del mundo, principalmente en el Caraquefio, realizar un estudio
y estar actualizados para poder tener frente y una buena gestion, que permita crecer
y utilizar las nuevas tecnologias digitales a favor de las organizaciones.

Valcarcel & Solorzan (2019) se plantearon como objetivo acercar el mundo
digital a las entidades mas grandes en los negocios, para poder generar nuevas
oportunidades que sean mas factibles para facilitar el trabajo de las organizaciones,
y evaluar el impacto que trae consigo. Estudiaron a 30 000 personas vulnerables
de diferentes empresas, utilizando el estudio método de caso. Los autores llegaron
a la conclusion después de ese analisis que los grupos de este proyecto, no se
encuentran preparados para poder implementar el mundo digital y asi poder llegar
a nuevos medios laborales, es por ello que podrian ser remplazables.

Ciruela, et al (2020) se propuso estudiar el impacto de la digitalizacion en las

cooperativas que han ido creciendo, las agricolas, y su uso con las nuevas



tecnologias digitales. Para este estudio se us6 un enfoque cualitativo. En base a
este estudio, los autores pudieron concluir que este proceso digital en este sector
agricola, ayuda promoviendo la sostenibilidad de diferentes maneras. Desde una
perspectiva que pueda ayudar a ser mas eficiente, y abrir un nuevo camino para
diferentes crecientes. Se recomienda que las cooperativas, aprendan afrontar este
nuevo reto, ya que desempefian un papel clave en este contexto. Es necesario
también diversificar todas sus actividades, innovar, y colaborar con otros.

Iniesta, Segura & Mancho (2020), al realizar el estudio, se plantearon como
objetivo poder analizar el impacto digital a 393 trabajadores de una empresa
reconocida en Espafia, de un nivel empresarial amplio, utilizando un enfoque
cuantitativo, con encuestas personales, y autoadministradas. Teniendo como
conclusién en el presente articulo, que, mediante las plataformas de redes sociales
y mensajeria digital, se esta considerando mas dia a dia competencias nuevas, que
no suelen ser usuales para el punto profesional actual, es por ello que las empresas
deberian disponer con esta nueva habilidad. Recomendaron los investigadores,
que cualquier empresa que quiera sobrevivir en las actuales circunstancias, reducir
costos, y acelerar la rentabilidad de su empresa, debera estas vinculada a la nueva
tecnologia.

Matraeva, Vasitutina & Belyak (2020) se plantearon el propésito de investigar
el impacto de la implementacion digital y los beneficios que trae consigo. Los
autores emplearon una metodologia cuantitativa, correlacional donde evaluaron
125 empresas rusas y su preparacion digital. Los investigadores llegaron a la
conclusién segun su enfoque que la digitalizacion reduce el posible desempleo y el
temor a que se manifieste son algo exagerados. Ademas, mencionan, que seria
mas Util prestar mas atencidn a los cambios en la calidad tecnolégica salariado y a
los cambios estructurales relacionados con el aumento de la demanda de baja.
Recomendaron reconocer a las empresas que forman parte de la sociedad digital
de forma evolutiva y su diferente beneficio, también recomendaron a futuros
estudios, poder reconocer y comprender que el cambio digital, ayuda a desarrollar
capacidades diferentes que sean incapaces de igualar frente a la competencia.

Nieuwenhuizen & Louw (2020) plantearon como proposito de estudio,
realizar una investigacion para poder determinar las nuevas estrategias digitales

mas viables para las empresas, dentro de ellas, crear y gestionar un sitio web, con
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la meta de analizar y conocer la innovacion digital en las PYMES. Para ello se utilizo
la metodologia cuantitativa, descriptiva, estudiaron 15 empresas completamente
digitales. Los autores obtuvieron como resultado a su investigacion que las PYMES
con altos niveles de conocimientos técnicos son capaces de mantener y desarrollar
Su propio sitio web muy comodamente, sufriendo muy poco al considerar los gastos.
Los investigadores asi mismo se recomendaron que los grandes esfuerzos de
adopcidn de la digitalizacion no sean un punto central ni una necesidad para todos
los tipos de empresas (en el presente o en el futuro), no se puede negar el
importante papel de Internet en la democratizacion del acceso al mundo digital en
particular y, por lo tanto, en la reduccién de procesos durante la ejecucion de
procesos dentro de la empresa.

Nikolaevich, Vasilevich, Vladimirovich & Nikolaevich (2020) con el afan de
poder comprender como se desenvuelven las tecnologias digitales y el impacto que
trae consigo dentro de 50 empresas grandes de los paises de Rusia, Brasil, Chile
y Argentina, utilizando un enfoque cualitativo, llegaron a la conclusién de los
resultados obtenidos, muestra que, en estos cuatro paises, los sistemas nacionales
de innovacion se estan desarrollando cualitativamente, es decir, no son lo
suficientemente productivos.. Es por ello, que a raiz de esto los autores
recomendaron que se deberia mejorar los estudios e implementacion en estos
paises ya que se consideran potencia de negocio.

Zubillaga, et al (2020) tuvieron como propdésito, estudiar el impacto entre la
digitalizacion y su relacion con la mejora empresarial. Donde utilizaron un enfoque
cuantitativo, correlacional, trabajando en 120 empresas industriales. Llegaron a la
conclusién que, aunque existan empresas con todas ganas de superarse en el
mercado, por medio de sus productos y servicios, no podran llegar al éxito o por lo
menos mantenerse en el mercado. Por ello, recomendaron, crear indices digitales
gue puedan cubrir la respuesta automatica a las diferentes satisfacciones hacia el
cliente con respecto al colaborador.

Baldegger (2021) se planteé como objetivo en investigar los factores y el
impacto que impulsan y obstaculizan el desarrollo tecnolégico en el sector
empresarial del transporte maritimo con el objetivo de dar respuestas a esta
problematica, para ello se utilizo la metodologia cuantitativa, correlacional con una

muestra de 230 bases maritimas. Obteniendo como resultado en el hallazgo en el
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sector del transporte maritimo, las empresas de transporte y los se encuentran en
diferentes etapas de su viaje por el mar, es por ello que estas empresas, deben
implementar ciertas técnicas digitales para poder reducir el alto tiempo en la marea,
como los puertos maritimos y las empresas altamente digitalizados (como, por
ejemplo, el puerto de Réterdam y el de Singapur) pueden observarse como los
ejemplos mas exitosos de la transformacion digital. Recomendaron, a muchos otros
puertos maritimos y organizaciones a lo largo del tiempo las cadenas de suministro
maritimas se estan quedando atrés por ello es importante que los impulsores de las
tecnologias nuevas y emergente hacer cambios para que el comportamiento y
expectativas de los clientes y el entorno competitivo estén estrechamente
relacionados.

Cijan (2021) se plante6 como objetivo investigar acerca de los aspectos y el
aumento de la digitalizacion de la vida cotidiana empresarial, y como cambian e
influyen en el dia a dia en las organizaciones. Los autores, utilizaron una
metodologia cuantitativa, correlacional, tomando como muestra 180 empresas. Los
investigadores llegaron a la conclusion que la digitalizacion tiene influencia en las
repercusiones del dia a dia, y el diferente desempefio que pueda tener la empresa
frente al mercado. También recomendaron, estar a la vanguardia y actualizados a
la digitalizacién, tener una visién con un amplio panorama y poder observar lo que
sucede hora a hora, y asi poder desarrollar nuevas habilidades con mas facilidad
de dar respuestas a problemas que suelen suceder en la cotidianidad.

Gajdzik & Wolniak (2021) se plantearon realizar una investigacion a las
Industrias, con el objetivo de analizar el uso de las herramientas tecnoldgicas
digitales. Los investigadores utilizaron la metodologia cuantitativa, correlacional,
tomando como muestra 50 empresas. Los autores obtuvieron como resultado el
hallazgo de que las tecnologias digitales recogen datos, procesan y controlan los
procesos fisicos de produccién a través da acceso ilimitado a Internet, incluida la
banda ancha y la Internet movil, esto quiere decir una mayor reduccion del costo
tiempo y un mejor beneficio de ingreso. Recomendaron que futuras investigaciones
amplien y aborden de mejor manera la ciber tecnologia en Industria y empresas y
de la misma forma mejorar de los sistemas de produccion ciber fisicos. Ademas,
tener la capacidad de redireccionar de mejor manera la toma de sus decisiones y

del control dentro de la organizacion.
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Gramando (2021) preciso como objetivo investigar el andlisis digital y las
nuevas de normas que vinculan las plataformas con los trabajadores. Para ello
utilizaron la metodologia cuantitativa, correlacional frente a 5 marcas importantes
de comida r4pida. Los autores, concluyeron que mediante las nuevas normas
establecidas y parametros digitales se podra reducir mucho mayor tiempo y
brindara solucion inmediata a los trabajadores, dentro de ello, los colaboradores
serian los unicos en prestar solo el servicio de atencion, en caso de cualquier
incumplimiento, por el cual se deberia responder rapidamente a los clientes.
También recomendaron a futuras investigaciones, aportar nuevas medidas de
digitalizacion para que las diferentes organizaciones, puedan tomar como aporte
positivo y asi mejorar el entorno empresarial.

Lenz (2021) presentaron como objetivo investigar y evaluar los modelos
digitales frente a los negocios para poder saber como implementan la digitalizacion
en sus centros de comercio. Para ello se empled la metodologia de enfoque
cuantitativo, correlacional, evaluando 150 empresas de comercio. Los autores
llegaron a la conclusion que las organizaciones deben asegurarse frente a los
diferentes modelos de negocios digales, claro esta que se ajusten a sus verdaderas
necesidades, tanto de sus colaboradores como de sus clientes. Por ende, mantener
un equilibrio razonable entre su riego y ganancia. Los investigadores recomiendan
tomar el control de sus procesos de innovacién del modelo de negocio y a apreciar
las decisiones criticas, las trampas y las compensaciones y permitiendo asi que las
organizaciones obtengan todos los beneficios de los modelos de negocio digitales.

Linde (2021) se plante6 el objetivo realizar una indagacion de las mas
importantes de la industria alimentaria y el impacto de la digitalizacion frente a ellas.
Los investigadores utilizaron la metodologia cualitativa, de casos de estudios,
presentados hasta el momento. Los autores obtuvieron como resultado que el éxito
de la digitalizacion en las empresas de la industria alimentaria no depende sélo de
la tecnologia, si no de la aceptacion de la tecnologia por parte de los trabajadores
ademas también de sus ideas de desarrollo, asi como del compromiso de la alta
direccién. Por ello los investigadores sugieren que es muy importante que muchos
procesos estén robotizados desde hace tiempo y/o automatizados en la industria

alimentaria, facilitando el ahorro de tiempo, costos y procesos para la organizacion.
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Roll et al., (2021) presentaron como objetivo realizar una investigacion de los
estudios poder demostrar la relacion entrar la digitalizacion con la alta direccion de
las empresas, y sus ventajas de decision. Utilizaron la metodologia cuantitativa,
correlacional trabajando con 60 empresas de control y gestién. Los investigadores
tuvieron como resultado que multidisciplinar y poder gestionar de manera correcta
en el mercado depende de la alta direccion empresaria, es decir de los gerente o
control directivo, en base a ellos, en el momento que busquen implementar nuevas
tecnologias digitales, si no se encuentran realmente a la vanguardia, puede obtener
ciertos problemas, es decir que la conexion entre ambos es realmente importante.
Para ello, los autores recomiendan a futuras investigaciones que se tome en cuenta
estos factores importantes frente a las relaciones digitales con las empresariales.

Schiuma, et al (2021) se plantearon como objetivo abordar la necesidad que
al dia de hoy se ha convertido en emergente de las demas empresas donde pueden
desarrollar el comportamiento y la nueva mentalidad que deja la transformacion
digital. La combinacion de nuevas ideas y la aparicion de formar nuevas areas de
trabajo. Se estudiaron archivos empresariales en el presente estudio, con un
enfoque cualitativo. Finalmente, los autores concluyeron que las empresas
pretenden adquirir la ventaja competitiva en esta nueva era digital, ya que las
empresas tienen el reto de desarrolla un liderazgo transformador, por un conjunto
de habilidades para que puedan mejorar su rubo empresarial.

Suso (2021) planteé como objetivo investigar los sectores empresariales,
evaluar el impacto de la diversidad tecnolégica, y su uso constante de
conocimientos, para nuevos desempefios de habilidades. Para ello los autores
utilizaron la metodologia cualitativa, archivo de registro. Los hallazgos que
obtuvieron, de que la tecnologia digital existe en la vida cotidiana y los negocios de
la mayoria de las poblaciones predicen que muchos autores se enfrentan a un
cambio de paradigma para poder solucionar problemas que no afecten en la
economia empresarial. Recomendaron a futuras investigaciones estar atentas a la
revolucion tecnoldgica la cual se apodera de la Revolucion Industrial. Cambiando y
mejorando las relaciones socio-econdmicas y politicas frente a la empresa con el
pais donde se encuentre laborando.

Zurita, Rosado & Diaz (2021) plantearon como proposito investiga el impacto
de la implementacion digital frente al personal de RR.HH. Emplearon una
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metodologia cualitativa, casi experimental, con un grupo de 30 personas de la
empresa Human Consultig Solution. Los investigadores concluyeron, que el cambio
digital requiere que los empleados cambien significativamente sus pensamientos,
sentimientos y comportamientos para convertirse en agentes de cambio clave. Esto
requiere compromiso con el negocio, ya que la transformacion digital es imposible
sin participacion. Por lo tanto, los autores recomiendan capacitar al personal, y asi
mejorar la relacion entre la digitalizacion y los colaboradores, comprender que es
una herramienta que utilizada de la manera correcta tendra grandes beneficios.

La digitalizacion dentro de las empresas, basicamente consiste en reinventar
e integrar utilizando los medios tecnolégicos digitales en todos los procesos y
aspectos posibles. Sin embargo, no se trata solo de ejecutar herramientas técnicas
para optimizar la eficiencia, sino también de aplicar tecnologia para repensar los
modelos empresariales (Matraeva & Vasiutina, 2021, p. 155). Simplemente, realizar
actualizaciones a la vanguardia digital y nuevas tecnologias a ser practicadas en
tiempos parciales para la mejora empresarial (Barboza & Noriega, 2018, p. 91). El
cambio no solo es necesario, si no vital por que la tecnologia digital se ha convertido
en la responsable de la constante mejora y evolucién de las plataformas digitales,
permitiendo asi, abrir diferentes puertas, incluso las que se creian inalcanzables
(Hafiz, 2017, p.17). Después de lo precisado, se reconoce lo que precisa el autor,
la importancia de estar dentro de la vanguardia, actualizados dia a dia, con lo que
respecta a los aportes digitales, para poder hacer frente a su mercado laboral, y
mejorar las decisiones.

En los ultimos tiempos, la respuesta de orientacion de aprendizaje con
respecto a las empresas, ha cambiado significativamente. Hoy en dia, los
consultores son considerados agentes de cambio a través de él brindan asesoria,
apoyo al centro y contribuyen en temas como la planificacién de la mejora, la nueva
innovacion y la toma de decisiones (Calantone & Mendoza, 2019, p. 4). Ademas,
también la orientacion de aprendizaje abarca un nuevo valor, favoreciendo
considerablemente entre la relacion del trabajador y la organizacion (Velean, 2017,
p.17). Otros lo consideran, como una mejora de comunicacion interna, donde fluye
de manera mas répida los diferentes conocimientos, para la mejor toma de

decisiones por departamentos dentro de la organizacion (Carter, 2017, p.54).
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También podemos decir, que la orientacion de aprendizaje, se comprende como la
nueva capacidad de poder mejorar los conocimientos dia a dia, y sean mejor
tomados por las organizaciones, logrando obtener nuevas ventajas positivas frente
a sus competidores directos, de igual forma, poder estar preparados para los
diferentes cambios que sean realmente necesarios, y las diferentes tomas de
decisiones ya planteadas en las organizaciones (Brunotze, 2018, p. 712).
Diferentes personas, lo consideran como conocimientos del dia a dia, acumulativo,
que posibilita y facilita la mejora de las empresas (Lee & Park, 2019, p. 27). De la
misma manera, proporciona nuevos conocimientos de calidad organizacional a
favor de las instituciones empresariales, creando consigo, el conocimiento
requerido para poder desenvolver de mejor manera su labor (Ramos, p. 2020, p.
1). Finalmente, mejora las posibilidades de crear un mejor entorno, mucho mas
culto, y positivo para la mejora de tomas de decisiones, ofreciendo un panorama
mucho mas libre y grande, abriendo una vision mas amplia, de mente nueva y de
conocimientos nunca antes obtenidos (Motare, 2019, p. 6).

En el actual sector empresarial, se cred una nueva estrategia orientada a la
gestion. Esto genera que las nuevas empresas, principalmente en las pequefas y
medianas organizaciones, mejoren de una manera notable (Pikketz, 2017, p. 145).
También, la orientacion de gestion, tiene una amplia variedad principalmente en la
orientacién de empresas, ya que cuenta con un papel importante en diferentes
variables como mercado, competencias, colaboradores, costos, innovaciones,
aprendizaje, procesos, entre otros (Santos & Ismail, 2018, p. 43). En la presente
orientacién, se aprende a poder administrar de una manera mas clara, la
informacion de la empresa, en aspectos contables, de recursos humanos, hasta
inclusive de marketing, ademéas como poder gestionar las diferentes actividades e
inclusive problemas para poder formar una empresa (Flores, 2018, p. 72). Al hablar
de la gestion empresarial, se comprende que es un grupo de beneficios, un medio
y una estrategia para mejorar de manera notable la productividad y la
competitividad. Este papel suele ser realizado por personal de alta gama como,
gerentes, directores o consultores empresariales (Chaije, 2017, p. 630).

Por otra perspectiva, gracias a la orientacion de gestiébn en base a las
empresas, se pudo comprobar que es la clave de éxito de una empresa, no importa

sea grande o pequefia, esto permite tener una correcta comunicacion, eficiencia y
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buena productividad, mejorando asi la gestion de las empresas (Hungria & Nufiez,
2021, p. 13). De la misma manera, se comprobd que mas del 75% de los fracasos
de diferentes empresas tienen un motivo principal de una mala gestién empresarial
(Ayala, 2018, p. 45). Es por ello que ven considerable que la Unica llave para llegar
al éxito es obtener y practicar una buena gestion a favor del futuro de la buena
direccidon de las empresas (Sarvang, 2014, p. 55). Ademas, la gestion fue una de
las cualidades que, a través del pasar de los afios, ha dado coherencia a varios y
diferentes sentidos, méas, sin embargo, fue el economista Maynard en 1936
menciono que la gestién de un buen equipo directivo, es el pilar de una buena
empresa, y su vigencia en el mercado (Daron, 2016, p. 65).

Asi mismo, la orientacion de innovacion y el desenvolvimiento empresarial,
generan un gran revuelo en las nuevas capacidades de implementacion de nuevas
tecnologias, desde un modelo nuevo de negocio, hasta una mejor apertura de
nuevos mercados (Mendoza et al., 2021, p. 78). Basicamente, la orientacion a la
innovacion es un nuevo concepto en el cual las empresas pueden desarrollar un
nuevo sistema de nuevas ideas, nuevos mercados, y nuevos clientes (Varmesa, &
Chumpitaz, 2018, p. 14). La innovacion, se considera ahora como el ADN de las
grandes organizaciones, ya que, si innovan constantemente en sus diferentes
servicios, atencioén al clientes, ventas y canales de distribucion, manera de atencién,
obtienen resultados increibles, principalmente en la rentabilidad econdmica
(Palacios & Ozaki, 2018, p. 219).

También la orientacion de innovacion, permite adquirir nuevos conocimientos, y
explorar mercados nunca antes conocidos (Senayda, 2021, p. 15). Como
consecuencia, aumentando de manera considerables, las nuevas probabilidades
de éxito empresarial en el mercado en el cual se encuentren (Zhouy & Carter, 2019,
p. 71). De igual forma se reconoce que la ventaja sobre la innovacion frente a otros
competidores, es importante y notable ya que siempre se opta por la vanguardia y
los beneficios nuevos, inclusive antes nunca vistos por el cliente, atrayendo de
mejor manera por algo nuevo, innovador y provechoso. (Adamsig & Huari, 2018,
p.84).

17



I1l. METODOLOGIA

En el presente capitulo, se narra como fue la recoleccion de datos principal, la forma
y de que fuentes fue extraida la informacion, la metodologia de eleccion de aquellos
articulos que consideramos para poder procesar la indagacion encontrada en la
data de la biblioteca virtual UCV.

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion de revision sistematica, tiene como objetivo evaluar la metodologia
utilizada en las investigaciones hechas en una determinada area de conocimiento
(Mendoza, 2019, p.6). Ademas, se basa en sintetizar la evidencia cientifica para
que pueda servir de utilidad en la toma de decisiones (Montalvan, 2020, p7). En
base a lo mencionado anteriormente, la presente investigacion fue sometida a una
precisa revision sistematica, donde se cumplieron las normas registradas que
amerita un estudio de este tipo, se presentd un estudio cualitativo para dar poder
responder al objetivo y presente problemas de esta investigacién, donde es claro
precisar, que sar uso correcto a la investigacion de modo cualitativa que se encarga
de evaluar y estudiar la realidad y como ocurre en entornos naturales, y captura y
analiza los fenémenos en funcion de las personas involucradas (Blasco y Pérez,
2017 p. 25). De igual modo, las metodologias de tipo cualitativas confrontan el
entorno empirico, apuntan al habla, habla o comportamiento de una persona con
personas observables, que en el sentido mas amplio es un estudio que genera
datos explicativos (Taylor y Bogdan, 2017, p. 92). Ademas, se respetaron los
aspectos de la guia de revision sistematica. Incluso, cada articulo seleccionado
paso6 por una revision detallada y minima, tales como los sistemas Miar y Scimago,

encargados de rectificar la veracidad de estos articulos.

3.2. Protocolo y registro
La propuesta o protocolo debe ser clara y especifica porque es el documento que

guia la conduccion de la investigacion, representa la fase de planificacion de la
investigacion y sirve de guia durante las fases de investigacion siguientes, tan claro
como sea posible (Labrador, 2018, p. 6). Es por ello, que la presente investigacion,
fue hecha con el protocolo correcto, siguiendo los pasos brindados

secuencialmente, brindandonos la certeza de poder reducir el riesgo en el estudio.
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Que nos ayudo6 a dar respuesta a la incégnita inicial del presente articulo, de la
misma forma, se documentd toda la informacién recaudada y el proceso ya
estudiado. Asi mismo, la busqueda se realizd, ingresando las variables y
dimensiones, en el idioma inglés y espafiol.

Tabla 2

Protocolo y registro

Base de datos Resultados Palabras claves y otros filtros aplicados

La blsqueda se realiz6 con el nombre de la variable en
espafiol e inglés (Digitalizacion- digitization), asi como

Scopus 3033 algunos sinénimos (transformacion digital, gestién del
cambio, empresas, tecnologia, adaptacién.); todos
provenientes de articulos indizados (DOI), con un rango de
2017-2021

Doaj 3246 Se busc6 con el nombre de digitalizacion en espafiol e inglés
de los afios de publicacion 2017- 2021.

Se busco6 con el nombre de digitalizacién en espafiol e inglés
de los afos de publicacién 2017- 2021, asi mismo de

Ebsco 3334 digitalizaciéon de articulos cientificos indizados (DOI). Se
indago con el nombre de la presente variable y dimensiones
en inglés y en espafiol, todos sean provenientes de articulos
indizados (DOI) 2017-2021

Nota: Esta tabla muestra la forma de recoleccién de informacién, asi como sinénimos y
palabras claves utilizando para la bausqueda para poder realizar la presente investigacion.

3.3. Criterios de elegibilidad

Para poder obtener toda la informacién, se requiere emplear ciertas estrategias de
busqueda, que nos permita encontrar verdadera informacion que tenga relacion con
el estudio, es decir, deben utilizarse sinbnimos de las variables o cualquier otra
forma de busqueda que nos brinde informacion relacionada con el tema (Garcia,
2020, p. 23). Toda informacion encontrada en el presente estudio, pasd por un
proceso que debe ser minucioso para ser seleccionado, en el cual, debera
presentar parte de las variables a estudiar, asi como el DOI, y el nimero de cuartil
de la misma manera, que se encuentre dentro del rango de los ultimos siete afios.

Los criterios que se te utilizd para incluir, nos permitieron seleccionar
articulos considerado para la presente revision sistematica. Con la finalidad de
obtener resultados veraces y confiables. De la misma manera, organizar y obtener
toda la informacion principal, se utilizé palabras en el idioma espafiol e inglés que

contengan las variables, los factores y cualquier relacién con la investigacion, con
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origen de una base de datos reconocida por los articulos cientificos. La finalidad de
la presente revision sistematica, se basa en toda la informacién ya sea en inglés o
espafiol, de tipo cuantitativa y cualitativa, en bases de datos reconocidos tales como
Scopus, Ebsco, y DOAJ, donde nos brindan la garantia que se puede encontrar
material de estudio veraz.

Tabla 3

Criterios de elegibilidad

Palabras claves

Espafiol Inglés

Marketing digital

Digitalizacién S Digitization - _
g . Avance digital - g . Digital marketing
Transformacion digital . Digital transformation .
Mercado digital . Digital advance
Empresas R Companies -
. Tecnologia Digital Digital market
Tecnologia L Technology .
=, Empresa Digital ) Digital technology
Adaptacion o Adaptation . .
. Organizacion 4.0 . Digital Enterprise
Implementacion . Digital -
. Implementacion de . . Organization 4.0
digital . implementation . .
. L internet en o Internet implementation
Tipos de digitalizacion Types of digitization . .
o empresas R in companies
Digitalizacion de L Digitization of Internal - .
Implementacion Digital Implementation
Procesos Internos Digital Processes

Nota: Esta tabla muestra las palabras utilizadas para recabar informacion de base de datos

3.4. Fuentes de informaciéon

Este recurso proporciona la justificacion necesaria antes de la investigacién y ayuda
a garantizar que los problemas se consideren nuevos u originales que no se hayan
resuelto previamente (Alfonso, 2003, p. 3). Es por ello, que se realizé la busqueda
de articulos que estén indizados, evidenciando el nivel y la calidad de este estudio,
con relacion a nuestras variables. Ademas, se realiz6 la busqueda minuciosa, que
tiene el ambito de investigacion.

Principalmente, se consulté en la data de informacion de la Universidad
Cesar Vallejo, donde la informaciéon encontrada fue de calidad. Dentro de ello se
busco en la base de articulos de Scopus, que es reconocida por su buena y grande
calidad de articulos publicado en esta base, permitiendo recolectar informaciones
veras y amplia. Seguidamente, repetimos este proceso en la data de Ebsco, donde
se pudo filtrar y encontrar una gama de calidad de articulos. Finalmente, se realizé
una busqueda en DOIJ, base de datos reconocida por la veracidad y calidad de sus
articulos netamente exclusivos. Dentro de esta busqueda, se empled un rango de

siete afios (2014-2021) para poder tener informacién actualizada.
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3.5. Busqueda

Para la presente blUsqueda, se propuso criterios que nos permitan tener la
elegibilidad que se requiere, asi mismo, se establecio estrategias para tener una
mejor busqueda, para obtener mayor informacion para el desenvolvimiento del
estudio, dentro de ellas, la consulta a una variada y seleccionada base de datos.
Para seleccionar la informacidn que sera utilizada en el trabajo de investigacion se
debe seguir un proceso o protocolo de elegibilidad para la busqueda (Morenos y
Cruz, 2020, p. 32). Para encontrar la informacion en la presente revision
sistematica se conté con bases de datos de calidad y prestigio, donde pudimos
encontrar articulos, que cumplian con la normativa para que puedan ser escogidos,
la a data de, Ebsco, DOAJ, Scopus, ingresando la variable estudiar en diferentes
idiomas y con el rango de afios, ademas que cumplan con las caracteristicas para
la correcta revision sistematica.

Ademas, para la busqueda, se optd por realizar filtros automaticos, que la
base de datos nos brind6 para poder encontrar con mayor precision lo que
buscamos. Dentro de ello, la variable, las dimensiones, el tiempo (siete afios), el
tipo de documento. Finalmente se encontrd setenta y tres articulos que se evidencia

a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 4
Resultados de filtro semiautomatico y control manual
Semi-automatico Control manual
Tabla Original E>_<clu5|on por . Enfoque a Tituloy
Base de revistas, acceso Inclusién | .
X " 0S negocios resumen
datos abierto y afo
Scopus 3033 articulos 666 articulos 2367 articulos 56 articulos 33 articulos
Doaj 3246 articulos 58 articulos 3188 articulos 41 articulos 17 articulos
Ebsco 3334 articulos 869 articulos 2465 articulos 98 articulos 23 articulos
Total 9613 articulos 1593 articulos 8020 articulos 195 articulos 73 articulos

Nota: Se presenta la cantidad de estudios encontrados y los filtros realizados para ser considerados en el
estudio.

3.6. Seleccion de los estudios

En el presente capitulo, la eleccion de estudio basicamente es identificar y
seleccionar aquella informacion encontrada para la totalidad de un estudio, luego
de ello, después de filtrar por criterios de exclusion e inclusién, que adopte el

investigado, se escoge el articulo ideal para ser usado en el estudio (Garjote, 2019,
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p.32). Por el mismo motivo, la muestra se centra en la seleccion de los articulos del
estudio. Esto se adapta a la edicion y el disefio del tratado, para elegir una muestra,
debe comenzar por definir las unidades de andlisis. Esto no es mas que donde se
recopilan los datos y quiénes son (Bedoya, 2019, p. 3). Teniendo en cuenta lo
descrito por los autores anteriores, es necesario notar que la seleccion de estudios
es la parte fundamental donde nace el corazon del proyecto de investigacion, en
este caso, estos estudios ya escogidos fueron de tipo cualitativo, siendo parte del
criterio de inclusion, ademas permite generar informacion en la que se podria
resguardar ese criterio de confianza y minimizar el riego de error. Los articulos
elegidos, son netamente cualitativos, se excluyé a los cuantitativos, pero son

considerados para reforzar la base de este informe de estudio.

3.7. Proceso de extraccion de datos

Puede definirse como una estrategia de extraccion de datos. Es un proceso
importante para recopilar datos de sistemas y fuentes heterogéneos, enriquecer
esos datos y producir informacion valiosa y reutilizable (Mohanty, 2004 p. 3). En
base a lo mencionado, se utilizaron diferentes criterios para poder incluir los
articulos de informacion, que sean veraces y confiables. Hablando en términos mas
sencillos, realizar una correcta extraccion de datos capturados en fuentes
confiables, correctamente estructuradas, como articulos, revistas académicas, citas
de diferentes tesis o doctorados, beneficia de una manera positiva, el gran avance
y la completa veracidad de una buena investigacién (Cérdova, 2019, p.4). De la
misma manera, se fue excluyendo aquellos articulos que no cumplian con los
requisitos ya establecidos, como el afio de publicacion, el tema narrado, la variable
de estudio. Es asi, que las fuentes seleccionadas por el autor, se describen en el
siguiente diagrama de flujo y declaracién Prisma.
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FIGURA 1

Proceso de seleccion de estudio (PRISMA)

Busqueda de palabras

claves en base de

datos  de la Listado de articulos. 9613 articulos.
universidad Cesar

vallejo, Scopus, DOAJ

Y Ebsco

PROCESO
INICIAI

Proceso semi-
automatico  (Revistas
académicas, afio vy
accesibilidad)

Base de articulos, 8020 articulos

posiblemente ideales.

1593 articulos

ALITOMATICO

Revision del titulo y
resumen.

Articulos ideales, listos
para la revision manual

Articulos  relevantes 195 articulos

F1. Separar articulos para la investigacion.

sin enfoque de negocio.

Lista de articulos
F2. Exclusién de relacionados al

articulos cuantitativos. estudio de enfoque
clanlitativo

73 articulos

PROCESO MANUAL

F3 Extraccion de datos Listado de articulos 19 articulos
(Afio, autor, muestra y seleccionados.
correlacion)

Nota: Se presenta el proceso de recoleccién de informacién y la cantidad de estudios para ser procesado.
3.8. Lista de estudios

La lista de investigacion es una estructura. de datos residente en la memoria que
se llena con un conjunto de nombres extraidos de una fuente externa (L6pez, 2018,
p. 6). Ademas, cada lista de datos debe denominarse de forma exclusiva y debe
estar en un formato especifico (Mauri, 2019, p. 12). Es claro precisar que es
necesario tener una buena seleccion de articulos, esto conlleva a obtener un
producto final positivo y de un nivel confiable. Es por ello que después de realizar
una exhaustiva seleccion de articulos, en base de datos confiables, con un margen

23



establecido, y con normativas universitarias, mediante inclusién, obtuvimos la
definicion de los valores y variable de estudio, que sera presentadas en la siguiente
tabla.

Tabla 5

Definicion de la variable y sus categorias

Factores Explicacion

La palabra digitalizacién es muy transparente, pero se utiliza para describir el
Digitalizacion proceso general del proceso de digitalizacion. En resumen, mueva sus planes
de marketing a un futuro mucho mas digital. (Crespo y Pariente, 2018, p. 45)

La educacion es un proceso sistematico que acompafia a las personas en el

Orientacion de proceso educativo, tanto personal como profesional, con el objetivo de

aprendizaje  desarrollar conductas profesionales que las ayuden en la vida adulta. (Diener
& Spacer, 2021, p.4)

La innovacién es la filosofia mediante el cual, las organizaciones pueden

Orientacion de desarrollar un sistema de estandares y creencias tipicas de conocimientos y

Innovacién aprendizajes, de acuerdo a esto, pueden orientarse a nuevos sectores con
caracteristicas innovadoras. (Vidal, 2017, p. 72)

Las tendencias de gestion del conocimiento a menudo se definen en la
literatura como la propension relativa de una entidad a generar o almacenar
todo este conocimiento importante de una organizacién y su tendencia a
compartir, absorber y absorber nuevos conocimientos que ya estan
disponibles. (Berges, 2018, p. 7)

Nota: Se explica brevemente los factores y variables de estudio

Orientacion de
Gestion

3.9. Aspectos éticos

Toda experimentacion o investigacion realizada entre autores deben realizarse de
acuerdo a 3 normas éticas basicas: busqueda del bien, justicia y respeto a las
personas (Colomba, 2019, p. 5). Sin embargo, existen investigadores que utilizan
informacion que no es de su pertenencia, violando los derechos de autor (Espinoza,
2019, p. 226). Es por ello, que la presente investigacion tiene informacion fidedigna,
valida y veraz por parte del autor, donde se firmd un acta de Declaratoria de
Originalidad, se declara que la ética del autor, ademas, realizando la debida
referencia y mencion a los autores de los articulos utilizados para el presente. En
cuanto a ellos, se evité en lo absoluto, el plagio e ingresado al programa de fidelidad
Turniting, utilizado por la Universidad Cesar Vallejo, en el cual debe arrojar un
porcentaje igual o menor al 30%, finalmente, se declara que la presente
investigacion cumple con la Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°16-
2021-VI-UCV (cbdigo de ética en investigacion de la universidad cesar vallejo),

sobre la Ley Universitaria N° 302120.
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IV. RESULTADOS:

Para el presente apartado, se llevé a cabo una busqueda de articulos, que puedan
alimentar intelectualmente la presente investigacion, teniendo en cuenta que
deberian ser indizadas desde un rango de afios (2017 a 2021), para mayor
veracidad del presente, de la misma forma, conteniendo la mediciobn de sus
cuartiles por articulo, finalmente la matriz de categorizacion de la presente variable,
esta mesurado por sus diferentes enfoques mencionado por los autores. Los
resultados estan destinados a presentar objetivamente los resultados del estudio
de investigacion, deben presentarse en una secuencia légica de acuerdo con los
meétodos anteriores (Ramos, 2019, p.18). Entonces, queda claro precisar que los
puntos tratados en este capitulo colaboraron para definir el presente estudio de

investigacion para seguidamente la discusion.
4.1. Publicaciones y revistas:

Las revistas utilizadas en esta investigacion, se encuentran indizadas en bases de
datos internacionales. Actualmente para coincidir entre revisores de que el articulo
es valioso y debe ser publicado, deben cumplir con requisitos para la verificacion
de que la investigacién sea veraz (Rivas, 2019, p.75), de la misma forma debe nutrir
con el tema a realizar, y poder comparar diferentes puntos de vista de diferentes
autores (Cortez, 2018, p. 70). En la presente indagacion de revista indizadas en
MIAR, se encontraron 18 revistas que nutren el presente trabajo, cada una con su
presente cuartil, las cuales fueron recopiladas desde el afio 2017 al afio 2021, para
mayor veracidad y actualidad de la informacién. La revista con mayor mencién en
el presente trabajo es la revista Prisma Social teniendo con un 11% posicionandose
en la revista con mayores articulos.

De igual forma, el afilo con mayores revistas es el 2021 con un total de 8
revistas con un 42% referente al total. Es por ello que en base a la variable es claro
precisar que este afio se ha visto mayores casos de Digitalizacion, es por ello que
esta base ha sido utilizada para varios casos en diferentes niveles para el uso de
organizaciones o empresas. Se logro encontrar diferentes posturas en base a el
tema a tratar, conceptualizacion, implementacion, pero principalmente en base a
los enfoques de gestion, innovacion y educacion en los cuales se enfoco el presente

trabajo.
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Tabla 6

Publicaciones por revistas desde el 2017 al 2021

Nro. Revista 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

Work organisation, labour and

1 N 1 1
globalisati

2 Prisma social 1 1 2

3 Formacion universitaria 1 1
Revista de relaciones

4 internacionales, estrategia y 1 1
seguridad

5 Sustainability 1 1

6 Ciriec-espafia, revista de economia 1 1
publica, social y cooperativa

7 Research policy 1 1

8 Energies 1 1

9 Journal of open innovation: 1 1
technology, market, and complexity

10 Social science information 1 1

11 Technology innovation management 1 1
review.
Digitalizacion y trabajo: retos de la

12 . 1 1
economia de las plataformas.
Cbémo la digitalizacion cambia el

13 : 1 1
lugar de trabajo

14 Ekonomiaz 1 1

15 Ciencia administrativa 1 1

16 Tiempo de paz 1 1

17 luslabor: revista d'analisi de dret del 1 1
treball

18 Research technology management 1 1

TOTAL 1 1 2 7 8 19
PORCENTAJE 5% 5% 11% 37% 42% 100%

Nota: En la presente tabla se menciona las revistas con sus respectivos afos.
4.2. Relacion de los journals

Es claro precisar que el SCimago es una data digital que brinda un grupo de
indicadores de impacto y calidad de las diferentes publicaciones, revistas y mas.
(Alaya, 2019, p.19); es decir, que se encuentran publicaciones de diferentes autores
que cumplen diferentes -caracteristicas cientificas, cumpliendo estandares
especificos para la calidad de la informacién que se brinde. (Machacuay, 2021,

p.21). Por consecuencia, la gran parte de articulos que se puedan visualizar en esta
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base de datos digital, cumplen con el requisito para poder ser veraz para este
trabajo de investigacion.

En la tabla siguiente se presentd las 18 revistas que se encuentran
indizadas, recolectadas de Scimago para poder obtener su respectivo cuartil. La
revista con mayor cantidad de articulos cientificos en este presente, es la revista
Prisma Social, con un 11% en relacion con el total, de la misma forma, el 89% de
articulos de investigacion se encuentran en las 17 revistas restantes, de este
estudio de investigacion. Finalmente, a través de la plataforma Scimago, se clasifico
los articulos segun su cuartil, iniciando con el cuartil uno Q1, seguidamente el cuartil
dos Q2, posteriormente el cuartil tres Q3; como articulos de impacto alto para el
estudio, y finalmente el cuartil cuatro Q4; como articulos de baja relevancia para
este estudio de investigacion.

Como resultados de este estudio de investigacion se visualizé que el 42%
de los articulos encontrados se visualizan en el cuartil tres Q3, siendo el de mayor
relevancia para poder dar razon a la presente variable. Y el 11% de los articulos
cientificos hallados, se ubicaron en el cuartil cuatro Q4, siendo el de menor impacto,
ademas el 31% de articulos se encuentran en el cuartil uno Q1, finalmente el 16%
para el cuartil dos Q2. Los articulos cientificos encontrados en el cuartil tres Q3, se
encuentran di visionados entre articulos con idioma en inglés y articulos con idioma
espafiol, ademas estdn entre el rango del afio 2020 y el afio 2021, por
consecuencia, en ese rango de tiempo se visualiz6 con mayor impacto la
digitalizacién organizacional, en un énfasis de gestién, educacion e innovacion.
También como una opcién para la solucion frente a problemas, crecimiento frente
a la competencia del mismo rubro, los diferentes cambios tecnolégicos, inclusive
para la mejor toma de decisiones. Ante este énfasis, nace el crear una actualizacion
de estudio y ayudar a las presentes organizaciones a adaptarse y a perder el temor
de poder implementarlos en su organizacién, y asi poder adaptarse enfrentar de
una manera mas positiva a un mercado que se hace cada vez mas digital, y poder
encontrarse un paso delante frente a sus competidores directos, ademas poder
ofrecer un cambio e incluso y un servicio nuevo a los clientes poder fidelizarlos, y

por qué no atraer nuevos para la mejoria de la empresa.
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Tabla 7

Relacion de los journals de cada articulo

Nro REVISTA Q1 Q2 Q3 Q4 TOTAL
1 Work organisation, labour and globalisati 1 1
2 Prisma social 2 2
3 Formacion universitaria 1 1
4 Revista de relaciones internacionales, estrategia y 1 1

seguridad
5 Sustainability 1 1
6 Ciriec-espafia, revista de economia publica, social y 1 1
cooperativa
7 Research policy 1 1
8 Energies 1 1
9 Journal of open innovation: technology, market, and 1 1
complexity
10 Social science information 1 1
11 Technology innovation management review. 1 1
12 Digitalizacion y trabajo: retos de la economia de las 1 1
plataformas.
13 Como la digitalizacion cambia el lugar de trabajo 1 1
14 Ekonomiaz 1 1
15 Ciencia administrativa 1 1
16 Tiempo de paz 1 1
17 luslabor: revista d'analisi de dret del treball 1 1
18 Research technology management 1 1
TOTAL 6 3 8 2 19
PORCENTAJE 31%|16% |42%|11% | 100%

Nota: En la tabla se visualizan las revistas con sus respectivos cuartiles.
4.3. Matriz de categorizacion:

En esta seccion, de matriz de categorizacion, se desglosan las categorias para
poder ser construidas, es vital utilizar normas que refuercen la calidad y veracidad
de la relacion de las categorias frente a el presente estudio de investigacion. La
categorizacion es el proceso mediante el cual indicamos qué categorias de las
variables nos interesan. Las categorias o valores, a su vez, son las distintas

variaciones posibles que puede tener una variable (Mogollon, 2020, p.34). Ademas,
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una categoria es un tema de investigacion que se considerara para clasificar
informacion cualitativa y validarla mediante el andlisis de la informacion de los
resultados (Lazo, 2019, p.54). Por consecuencia, se ha clasificado los articulos
encontrados en diferentes segmentos donde se realizé el estudio, y asi poder llegar
a unir las categorias narradas por los diferentes autores en su investigacion, y poder
asi comparar diferentes conceptos, posturas y formas de explicar su postura frente
a este tema de la digitalizacion, finalmente poder comprender desde un punto de
vista amplio esta investigacion.

La presente matriz donde se categorizo los diferentes articulos se realizé en
base a 73 estudios cientificos que fueron seleccionados para nutrir esta
investigacion, en el cual se dividieron en cinco enfoques diferentes segun el
contexto de nuestra variable digitalizacion, donde encontramos el enfoque
empresarial, el enfoque de mercado, el enfoque de gestion, el enfoque de
innovacion y el enfoque de aprendizaje; de los tres ultimos se hizo la seleccién para
poder continuar con el estudio, donde se seleccionaron 19 articulos cientificos. En
el enfoque de gestion, se visualizo informacién de implementacion en diferentes
organizaciones, de las cuales, brindaron informacién de posibles consecuencias,
beneficios y desventajas frente a la implementacion digital. En el enfoque de
innovacion, se hall6 informacion interesante de las diferentes herramientas
positivas, beneficios digitales, y nuevos mercados laborales para las diferentes
empresas. Y en el enfoque de aprendizaje, se observo informacion teorica a través
de los ultimos afos hasta la actualidad, conceptualizacion y diferentes teorias.

Para concluir, en la presente matriz de categorizacién se observd cinco
articulos cientificos en el enfoque de aprendizaje, seis articulos cientificos en el
enfoque de innovacién; y 8 articulos cientificos en el enfoque de gestion.
Seguidamente de los articulos se inicio la respectiva busqueda de cada uno de sus
hallazgos, para poder reforzar la variable, para asi también poder realizar sus

enfoques y categorias, para mayor especificacion y detalle de esta investigacion.
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Tabla 8

Matriz de categorizacién por enfoques

Enfoques Criterio de Criterio de Criterio de Criterio de
q Clasificacién 1 Clasificacién 2 Clasificacién 3 Clasificacion 4
Oraanizacién 4.0 Industria Nuevos Empresa
9 ' Digitalizada Mercados Digitalizada
EDUCACION  (Gajdzik B.,etal  (Schiuma G., 2021, (Schiuma G., (Rimbau, E.,
2021; Schiuma G., Valcarcel, M., ET AL  2021; Garcia 2019, Cijan A,,
2021) 2019) G.; 2021) 2021))
INNOVACION Crecimiento En  Implementacién De Reduccion Negocio Digital
Diferentes Areas Internet Laboral 9 9
(Vila M., 2018;  (Zurita, 2021, Gajdzik  (Schiuma G., (Magfg(‘)’go't" et
Gajdzik B.; 2021; B., etal 2021; Garcia 2021; Rimbau valcarcel M ot
Cijan A., 2021). G.; 2021; Rimbau, E.) E., 2019) al 2019)
GESTION Despldo_ De Dependen.ma Falta Qg Tom_a De
Trabajo Tecnhologica Adaptacioén Decisiones
(Matraeva L., et al (Vila M., 2018, (Ma’;rlazeggoL., et (Valcarcel, M., et
2020; Cijan A., Valcarcel, M., et al Gaidzik B ’et al al 2019; Cijan
2021) 2019) J 5021) A., 2021)

Nota: En la presente matriz se muestran los 4 enfoques de la presente investigacién, con sus

respectivas sub categorias y los respectivos autores. Ademas, la lista de los articulos seleccionados
se visualiza en el anexo 2.

30



V. DISCUSION

Objetivo 1. Actualizar los estudios mediante una revision sistematica
orientado a la contextualizacion de la digitalizacion en las organizaciones.
La digitalizacion empresarial, se encuentra dia a dia mas a flote con nuevas
tendencias tecnoldgicas por implementar dentro de una empresa, donde muchas
de ellas no se encuentran listas para esta implementacion (Matraeva. 2020, p. 12);
por otro lado, con un uso correcto de estas tecnologias, puede llegar a aumentar
progresivamente a niveles extraordinarios, la calidad de la empresa, tanto
internamente, como externamente, entre otros muchos otros factores. (Valcarcel,
2020, p.8); asi mismo, como ayuda positivamente mejora la gestion y toma de
decisiones, a poder realizar un frente positivo a futuro problemas, eh incluso crear
un ambiente laboral positivo dentro de cualquier organizaciéon (Vila, 2018, p.16);
lamentablemente, si las empresas actuales no se encuentran preparadas para este
cambio, tendran que resignarse a una gestion tradicional, por ende, ser de menor
calidad frente a sus competencias (Shiuma, 2021, p.18).

El avance digital puede apoyar y poder acelerar de manera increible el logro
de los diferentes objetivos, desde problemas bésicos que se presenten dia a dia,
hasta decisiones gerenciales de las mas grandes organizaciones. (Matraeva, 2020,
p. 25); por otro lado, cave recalcar que dia a dia el avance digital, amenaza la
privacidad, la seguridad y esto genera desconfianza y temor a las organizaciones
en implementar la digitalizacion (Garcia, 2021; p. 4). Asi mismo, esta desconfianza
genera tradicionalidad dentro de las empresas, por ende, genera lentitud en las
empresas para que el avance digital pueda seguir su curso, trayendo como
consecuencia el poco desarrollo de la tecnologia (Valcarcel, 2020, p.65).

La transformacion digital es la ejecucion de habilidades digitales de
procesos, dentro de una empresa, para que asi mejore la eficacia, eficiencia,
aumente el valor de los clientes, reduzca el factor tiempo y brinde nuevas
oportunidades de innovacion (Vila, 2018, p. 65). De la misma forma, ayuda a las
organizaciones a continuar el ritmo de las necesidades emergentes de sus clientes,
ayudandoles a seguir prosperando en el futuro, cabe recalcar que es muy diferente
mencionar digitalizacién con transformacion digital, ya que es el proceso ya
implementado dentro de la empresa (Gajdzik, 2020, p. 43). Ademas, permite a las

organizaciones ser mas competitivas en un entorno econdmico en constante
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cambio a medida que evoluciona la tecnologia. Como tal, la transformacion digital
es esencial para cualquier empresa, organizacion sin fines de lucro o institucién que
busque sobrevivir en el futuro. (Vila, 2018, p. 53). Lamentablemente, transformarse
digitalmente, no es tan sencillo, ya que demanda de capacitaciones y
actualizaciones dentro del sistema, muchas de ellas a precios muy elevados, por
ende, muchas organizaciones no se encuentran en las condiciones de poder
ejecutar esta herramienta (Gajdzik, 2020, p.65).

Objetivo 1la. Contextualizar las categorizaciones con un enfoque de
educacién respecto a la digitalizacion de las organizaciones

El presente trabajo tienes como uno de sus objetivos, contextualizar las categorias
con un enfoque de educacién, ya que se ofrece potenciales beneficios para las
futuras generaciones estudiantiles, ademas para la educacién de negocios, donde
se pretende estimular el avance del presente tema tratado, a futuros investigadores,
ya que es una variable que se esta convirtiendo en indispensable dentro de una
empresa. El enfoque de aprendizaje es el camino preferido que sigue un individuo
cuando se enfrenta a una necesidad de aprendizaje en el campo de la educacion;
estd mediada por la motivacion del alumno y por las estrategias utilizadas. (Soler,
2018, p. 993). La teoria del aprendizaje es un conjunto de conocimientos, reglas y
principios que describen y explican como aprenden los investigadores en base a un
nuevo tema en especifico, donde el Unico fin es presentar nuevos conocimientos
gue puedan ser estudiados de manera tedrica (Luna, 2019, p.345). Es por ello, que
para el presente trabajo se ha denominado después de la blusqueda, subcategorias
que fueron encontradas como nuevos conceptos que aun no tienen mucha
relevancia, pero prometen mucho.

La industria 4.0 promete un nuevo cambio que combina nuevas técnicas
avanzadas de fabricacion y operacion con tecnologias inteligentes que se
integraran en activos, personas y organizaciones. Esto incluye la transformacion
digital de la industria con la integracion y digitalizacion de todos los procesos
industriales que forman la cadena de valor, caracterizada por la adaptabilidad,
flexibilidad y eficiencia, permitiendo la capacidad de respuesta a las necesidades
de los clientes en el mercado actual. (Matraeva, 2020, p. 164). Asi mismo,
socialmente, esta influencia no se ha reducido al individuo y sus interacciones mas

frecuentes, pero el entorno empresarial participa cada vez mas en este constante
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desarrollo tecnoldgico, con el sector industrial introduciendo paulatinamente
mayores usos de la automatizacion y la conectividad (Valcarcel, 2019, p. 8).
Ademas, significa un avance cualitativo dentro de una organizacion y la mejora del
control de toda la cadena extiende de valor durante el proceso de ciclo de vida de
la fabricacion a la entrega del producto. Esto conlleva a un cambio significativo en
la vision de las industrias (Rimbau, 2019, p. 72). Lamentablemente, este concepto
de empresa, a futuro, predominara de una manera increible, por ende, arrasara y
eliminara a las empresas que no sean parte de este proceso, dejandolas en el olvido
de los clientes, llevando a banca rota a las organizaciones, y a muchos
colaboradores con sus familias respectivas (Matraeva, 2020, p.154).

La industria digitaliza o Smart Manufacturing complementan las operaciones
fisicas con tecnologia digital inteligente, usando el aprendizaje automatico para
crear un entorno conectado nuevo y mucho mas eficiente para empresas centradas
en la fabricacion (Garcia, 2021, p.17). Ademas, la innovacion digital contribuye a la
generacion de una gran cantidad de datos, informacion y conocimiento que, de ser
encriptados y utilizados, podrian brindar informacién valiosa para las empresas,
tomar decisiones y alinear los productos con la demanda del mercado. (Shiuma,
2021, p. 4) Desafortunadamente, las organizaciones no se encuentra listas a este
proceso, ya que exige que la medicion de impacto debe definir la informacién a
recolectar para poder crear y medir los indicadores adecuados, lo que requiere
modelos conceptuales robustos como colecciones de indicadores y técnicas de
integracion analitica para dar significado a los datos y recolectados cualitativamente
para medir diferentes procesos dentro de una empresa, (Valcarcel, 2019, p.8).

Los nuevos mercados, comprende un nuevo ambiente que ha nacido a raiz
de esta era digital, es un comercio nuevo, con muchas dudas aun, y con ciertos
paradigmas incognitos para muchas organizaciones, también, es un cambio radical
para un nuevo publico de sector mucho mas joven y adaptado a la nueva tecnologia
que dia a dia suele su citar y crecer mucho mas (Lenz, 2021, p. 89). Es por ello que
las organizaciones que adoptan y promueven la transformacion estan listas para
adoptar nuevos principios culturales. La transformacion no se trata solo de realizar
un cambio bien definido en la forma en que funcionan las cosas. No se trata solo
de implementar propuestas finitas, se trata de mucho mas. La transformacion es un

proceso de reinvencion de empresas y descubrimiento de un modelo de negocio
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nuevo o revisado basado en una nueva vision del futuro (Shiuma 2021, p. 72). Por
el contrario, este mercado aun no se encuentra con la seguridad necesaria para el
movimiento de dinero digital, convirtiéndola en un panorama desconfiado para las
empresas, y los gerentes muchas veces optan por no entrar a tallar en este nuevo
mercado (Garcia, 2017, p. 21).

Finalmente, las empresas digitalizadas se estan convirtiendo en un concepto
nuevo, ya que se priorizo con la llegada de la pandemia. Es un proceso que va de
la mano de los avances tecnoldgicos y permite a las empresas organizar y ramificar
de forma flexible sus actividades empresariales (Schiuma, 2021, p. 29). Ademas, la
transformacién empresarial a través de la digitalizacion, también conocida como
transformacion digital, es un proceso de crecimiento que se basa en el aprendizaje
y trata de construir palancas digitales para este crecimiento. Para afrontar este
proceso es necesario aprender a crecer digitalmente (Cija, 2021, p. 82).
Deplorablemente, también brinda nuevas herramientas para el robo de la
informacion importante de las empresas poniendo en riesgo el manejo y control de
los gerentes, frente a ladrones cibernéticos. (Rimbau, 2019, p. 72).

Objetivo 1b. Contextualizar las categorizaciones con un enfoque de
innovacion de la digitalizacion de las organizaciones.

Para el enfoque de innovacion se tuvo en cuenta que a través del tiempo la
digitalizacién ha empezado a tomar forma, afio tras afio, principalmente en los
altimos, donde empez6 a ser mucho mas notorio, trayendo consigo, nuevas
herramientas que permitan conocer nuevas oportunidades e innovar con ella,
generando diferentes beneficios para las organizaciones que tomaron este riesgo
de adaptarse a las nuevas tendencias tecnolégicas, y poder utilizar en su mayor
esplendor a esta nueva era digital, describiendo de manera teérica, toda
organizacion que esté preparada para un cambio, sera parte de las pocas empresas
gue queden vigentes con el pasar del tiempo (Matraeva, 2020, p.132). del mismo
modo, estos beneficios positivos para las empresas, generan satisfaccion para los
gerentes que la han implementado, y hacen mucho mas atractiva la propuesta de
poder implementarla y perder ese temor para que nuevas organizaciones puedan
tomar este camino digital para continuar en su camino empresarial (Cijan, 2021,
p.8). Es por ello, que a pesar de que exista diferentes beneficios, con la cotidianidad

surgen nuevas herramientas que pueden ser utilizada para una mejora positiva
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frente a los competidores que se encuentren en el mismo mercado laboral (Garcia,
2021, p.18).

El crecimiento interno en diferentes areas, es un efecto positivo tan notorio,
ya que agiliza procesos internos dentro de las organizaciones, ayudando a la fluides
de la informacion general, desde el alto control hasta el colaborador mas reciente,
ademas, hace mucho mas atractivo la busqueda de informacidén ya que puede
ayudar a identificar diferentes posibles problemas, y en base a ello ayuda a buscar
o implementar diferentes posibles soluciones atreves de un enfoque de
organizacion, y asi buscar de cierto modo encajar diferentes necesidades para las
diferentes ares que se encuentren dentro de las organizaciones (Rimbau, 2019,
p.19). La capacidad de transformar productos o servicios existentes en variantes
digitales y, por lo tanto, proporcionar una ventaja sobre los productos fisicos es
enorme. La digitalizacion permite convertir los enlaces de comunicacion entre areas
en funciones y modelos de negocio. Las transformaciones digitales afectan
positivamente a las operaciones internas y externas. (Gajdzik, 2021, p. 14).
Lamentablemente, en algunas organizaciones, este impacto no suele ser posible,
ya que se aferran tanto a la tradicionalidad, que no suelen compartir su informacién
con otras areas, poniendo limites y trabas al desarrollo correcto de esta nueva
herramienta (Vila, 2018, p. 13).

Parte de la innovacion, conlleva a las organizaciones a un viaje digital, con
la implementacion de internet, dandole infinidad de herramientas nuevas para la
mejora de todas las organizaciones, y asi poder llegar de una mejor manera a sus
clientes, reducir procesos internos, y mejorar sus procesos externos para con su
publico en general (Garcia, 2021, p. 24). Por ello, en la economia global, la mayoria
de actividades comerciales requieren herramientas digitales, con la ayuda de
internet no seria posible, ya que sin la tecnologia digital no se podrian seguir el
camino actual de la economia global (Gajdzik, 2021, p.76). Deplorablemente, el
internet hasta la actualidad, cuenta con derivaciones en seguridad y con muchos
vacios de informacion, que suelen ser herramienta para la perdida y robo de
informacion, en algunos casos implementar internet, en las empresas no suele ser
seguro, ademas, obtener programas de seguridad suelen ser muy costosos
(Garcia, 2017, p. 29).
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El negocio digital, cada dia se esta haciendo mas grande para las empresas
gue utilizan la tecnologia para crear un nuevo valor para los modelos comerciales,
las experiencias del cliente y las habilidades internas que respaldan el nucleo de la
operacion. La digitalizacion alienta a las empresas a utilizar tecnologias nuevas y
emergentes para lograr niveles mas altos de eficiencia en la produccion y el
consumo, ingresar a nuevos mercados e intensificar la competencia (Matraeva,
2020, p. 98). También, en los ultimos tiempos, la veloz difusion de las diferentes
tecnologias digitales entre las empresas del tercer sector ha aportado un gran
potencial para demostrar y promover la responsabilidad de estas organizaciones
ante sus donantes. (Valcarcel, 2019, p. 71). Lamentablemente, los clientes optan
por comprar de manera tradicional utilizar el negocio para comprar productos
alimenticios y objetos que deben sentirse y tocarse antes de realizar la compra. Por
lo tanto, el comercio electronico no es adecuado para tales sectores comerciales
(Shiuma, 2021, p.85).

Mediante la innovacion nace la reduccion laboral, ya que después
implementacion de la digitalizacion, toda empresa de cualquier rubro cuenta con
procesos, sea de produccion, de servicio, de atencion, pero a través del tiempo
muchos de ellos se volvieron tradicionales, es por ello que mediante la era digital y
las multiples herramientas que estan saliendo a flote, se pueden sistematica estos
procesos, de tal forma que se reduce en algunos casos, hasta el cien por ciento del
proceso con el cual la empresa trabaje, dejando sin trabajo a muchas personas
(Schiuma, 2021, p. 95). Ademas, observamos que el impacto digital ofrece nuevas
oportunidades, junto a una serie de desafios para la mejora de los trabajadores
particularmente desde una perspectiva psicosocial, que deben entenderse y
gestionarse adecuadamente (Rimbau, 2019, p. 23). De la misma forma, algunas
empresas notan el cambio al implementar de manera mas corta un sistema o
proceso digital, ya que reduce mucho el costo tiempo, permitiendo agregar e
innovar nuevas actividades para mejora de las organizaciones. (Linde, 2019, p.4).
Lamentablemente, al reducir las actividades dentro de las empresas, reducen
también al personal encargado, en muchos casos, el despido, trae consigo decenas

de familias, con baja fuente de ingresos (Shiuma, 2021, p. 65).
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Objetivo 1c. Contextualizar las categorizaciones con un enfoque de gestion
de la digitalizacion de las organizaciones.

Mediante la gestion se logra notar en muchos de los casos, que las organizaciones
temen implementar la digitalizacion por los posibles efectos negativos a los cuales
los aterra para poder seguir implementando nuevas herramientas digitales, o tal vez
por la desinformacion e incluso la falta de asesoramientos. Como consecuencia
limitan a las organizaciones a poder experimentar nuevos procesos para una mejor
efectividad y productividad para mejorar los resultados de las organizaciones (Cijan,
2021, p.45). Asi mismo este enfoque, en muchos casos, permite a las
organizaciones contar la informacién para el correcto gestiona miento y asi ayudar
a muchas organizaciones que no gustan arriesgar (Matraeva, 2020, p.72). Por ello
se priorizo subcategorias que son neta entente del area de gestién dentro de unay
asi no llevar a un quiebre en cualquier area interna de la empresa, o inclusive a una
mala gestidon gerencial. (Cijan, 2020, p.145).

El despido de trabajo es una de las tomas de decisiones en gestion mas
clasicos que trae consigo la digitalizacién, ya que al reducir procesos y aportar de
mejor manera en diferentes tomas de decisiones en la gestidon de una organizacion,
esto aumenta la tase de efectividad requerida para los puestos laborales, trayendo
como consecuencia masiva el despido a grandes cantidades de personal que no
se encuentra listo para esta era digital. Las condiciones de la digitalizacién traen
como consecuencia el retraso en la creacién de nuevos puestos de trabajo de alta
tecnologia se produce al mismo tiempo que se inicia el proceso de eliminacion de
los antiguos. (Matraeva, 2020, p.103). Ademas, la digitalizacion podria generar
expectativas; los compaferos de trabajo pueden esperar que el personal siempre
esté disponible para trabajar, lo que podria aumentar los despidos para mejorar las
necesidades de personal. (Cijan, 2020, p. 64). Por otro lado, algunas
organizaciones optan por aportar en conocimientos a sus empleados para que asi
puedan estar a la vanguardia dia a dia con los posibles incrementos de
herramientas tecnologica, y asi mejorar la productividad de su equipo por
consiguiente de su empresa (Cirillo, 2019, p. 5). Por otro lado, de una manera
positiva, al ocurrir el despido de trabajo masivo, genera una competencia dentro de
los trabajadores, donde buscan ser los mejores, creciendo en nivel laboral,

buscando capacitaciones, por ende, las organizaciones mejoran internamente, ya
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gue solo cuentan con un equipo altamente eficiente que esta presto para solucionar
diferentes situaciones (Bruss, 2021, p.23).

Otra gran sub categoria de gestion en grandes masas es la dependencia
tecnologica, el implementar en muchas organizaciones la tecnologia digital y confiar
ciegamente en ellas, convierte a las organizaciones en dependientes, trayendo
consigo consecuencias tales como la falta de solucién de problemas comunes que
pueden ser mejor descartadas en fisico, entonces, los empleados lo que pueden
solucionar fisicamente, convierten en dependencia por temor a fallar frente a un
sistema “inteligente” (Vila, 2018, p. 54). Asi mismo, dado que el grado de
dependencia de un recurso en particular determina la vulnerabilidad de la
organizacion a las influencias en este caso la digital, genera que las organizaciones
simplemente no crezcan intelectualmente (Valcarcel, 2019, p.143). En concreto, se
detallan las siguientes consecuencias de la digitalizacién y la automatizacion: el
aumento de la dependencia tecnoldgica, la oferta de soluciones tecnolégicas
equivocadas que no resuelven los complejos problemas sociales que provocan
incertidumbre (Vila, 2019, p. 98). Las empresas a menudo no tienen plenamente en
cuenta las implicaciones del modelo de negocio digital con respecto a la formula de
beneficios, es decir, el modelo de ingresos frente a la estructura de costes,
considerando que pueden usar todo tipo de herramienta digital por falta de
experiencia en el analisis de la era digital (Linde, 2021, p. 7).

La falta de adaptacion se ejecuta después de haber implementado la
digitalizaciéon dentro de una organizacién, con la incégnita de que sucedera luego
de ello, con muchas situaciones e ideas supuestas para poder seguir en el presente
camino laboral en el que se encuentren, sin embargo, si el grupo de las personas
gue implementaron no cuentan con el conocimiento adecuado para poder dar frente
a las nuevas herramientas digitales que iniciaran en aparecer, pues Sus
consecuencias pueden ser fatales (Cijan, 2020, p. 25). Ademas, la digitalizacién de
la economia engloba una serie de procesos que afectaran a las instituciones de la
sociedad y requeriran su transformacion y adaptacion al cambio de paradigma del
desarrollo econémico, muchos de ellos fracasando en lograr la correcta adaptacion
una vez implementados ya que siguen en pie con los tradicionales de gestion
(Matraeva, 2020, p. 55). No esta demas precisar que, las organizaciones que

adoptan y promueven la transformacion estan listas para adoptar un nuevo conjunto
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de principios culturales. La transformacidén no se trata solo de realizar un cambio
bien definido en la forma en que funcionan las cosas (Gajdzik, 2021, p. 65).

La toma de decisiones, es la uno de los procesos mas complicados por
cualquier area, en especial la de gerencia debido a los diferentes tipos de
problemas que puedan suscitarse y la orientacion que debe tomar para poder
buscar una buena decisibn que puede traer consigo mismo diferentes
consecuencias que pueden llevar al éxito, o al fracaso (Rimbau, 2019, p. 19).
(Varcarcel, 2019, p. 95). Con la ayuda de la nueva era digital, los gerentes pueden
tomar mejores decisiones sobre su estilo de liderazgo y asi resolver varios
problemas que pueden conducir a un negocio prospero (Cija, 2021, p.65).
Lamentablemente, el uso de herramientas digitales, permitirdn sistematizar la
recoleccion, gestion y transmision de informacién, para mejorar los procesos
internos, la rendicion de cuentas y el control y la medicién del impacto generado
por las empresas, pero en muchos casos, genera presion y desconformidad ya que
algunos miembros de las empresas no pueden expresar sus opiniones con la

finalidad de ser valorados y aceptados (Gajdzik, 20201, p. 43).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyd, que el impacto de la digitalizacion en las organizaciones generara
nuevas herramientas innovadoras que ayuda a sustituir procesos, resolver
problemas, crecer estratégicamente, mejorar en la gestiéon donde aportara a la
posicion de la empresa en nuevos mercados, que pronto sustituiran a los
actuales. La digitalizacion ah incrementando fuertemente en la cotidianidad de
los negocios, convirtiendose no solo en una opcidén, si no pronto en una
necesidad y obligacién, ademas al implementarla ayudara futuros cambios que
seran importantes en el area de negocios, mejorando las necesidades de los
clientes y el ambiente interno para los colaboradores. A través del presente
estudio, se ha demostrado que la digitalizacion permite a las organizaciones
resultados increibles, y nuevos conceptos encontrados referentes a esta
variable. Ademas, el fenomeno tecnoldgico que estamos viviendo muestra que
una parte de la sociedad esté lista para abrazar la ola digital, y la que no,
guedara dormida en la tradicionalidad.

2. En conclusion, para el enfoque de educacién respecto a la digitalizacion, nos
brinda nuevos conceptos que se priorizaran a futuro en el mundo empresarial,
ya que se utilizd cuatro categorias después de esta investigacion dentro de
ellas: organizaciéon 4.0 que sustituird las empresas tradicionales, industria
digitalizada que sustituira las grandes industrias con trabajadores en diferentes
procesos y nuevos mercados donde podran emplear nuevas herramientas. Asi
mismo, se debe estudiar de manera precisa estos puntos ya que futuras
generaciones comprenderan el gran cambio que se esta dando en los negocios,
y aportara a su conocimiento, mejorando su experiencia laboral, también
brindado una capacidad de adaptacién para prever futuros cambio e inclusive
nuevas herramientas dentro de una organizacion. Mediante toda esta
informacion, logramos comprender que las empresas en un muy cercano
tendran por obligacién adaptarse al proceso digital, las cuales ofreceran nuevos
servicios con mucha mas rapidez, soluciones a diversos problemas, y nuevas
oportunidades para seguir creciendo.

3. En conclusién, a través del enfoque de innovacion en la implementacion de la
digitalizaciébn en las organizaciones, se reconocié categorias tales como

crecimiento en diferentes areas, implementacion de internet, reduccion laboral,

40



negocio digital. La innovacién busca aportar nuevas herramientas para las
empresas, que logre obtener nuevas oportunidades para el crecimiento,
solucién y mejora de las organizaciones, asi también, aporta de manera interna,
desde el personal, hasta los procesos que se realicen. Por ello, las empresas
sacaran provecho a estas herramientas, en reduccién de costos y tiempo,
factores muy importantes para la mejora empresarial.

En conclusion, para el desarrollo del enfoque de gestion en base a la
digitalizacién, se debe tener en cuenta que trae consigo una serie de
subcategorias a mencionar tales como el despido de trabajo, dependencia
tecnoldgica, falta de adaptacion, toma de decisiones. Tomar frente a nuevas
experiencias, es el reto para los gerentes que deciden implementar la
digitalizacién en las empresas, para que puedan convertir mediante su gestion,
una empresa que se devuelva correctamente en su mercado, que contenga los
procesos controlados de una manera de tiempo reducida, solucion frente a
problemas, eh inclusive una mejora en el posicionamiento frente a sus

competidores debido a la correcta direccion empresarial.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda, que para poder tener un buen resultado después de
implementar la digitalizacion en las organizaciones, se debe priorizar lo que se
busca dentro de la empresa, y si quiere mantenerse en el mercado, y asi pueda
ofrecer algo nuevo a sus clientes, de una manera mucho mas rapida, donde
obtenga mejores resultados, reduciendo gastos y tiempo. Por otra parte, la
digitalizacion es un fendmeno que se debe actualizar dia a dia, por ello se
recomienda estar a la vanguardia y capacitarse para sacar provecho esta
mejora continua, ya que el mercado digital se encuentra en constante cambio,
y en muchos casos, brindando herramientas para poder satisfacer a el area de
gerencia, a los colaboradores, a los clientes e inclusive a posibles correcciones
de un proceso.

2. Se recomienda, para el enfoque de educacion, que se debe enfocar en las
categorias principalmente en la de organizacién 4.0, ya que, mediante esta
investigacion, descubrimos que sera la denominacion a las futuras
organizaciones tecnologicas. Es por ello que se debe seguir indagando para
poder alcanzar el éxito en su méaximo esplendor y seguir brindando informacion
a los futuros estudios, organizaciones y estudiantes, donde se pueda evitar
posibles fallos, y asi poder corregir posibles errores que puedan generarse a un
futuro.

3. Se recomienda, para el enfoque de innovacion, que se debe mantener una
vision creativa e insaciable de nuevas herramientas digitales, pre y post
implementacion de la digitalizacion. El poder de ejecucion queda a criterio del
encargado a implementar, ya que son diferentes herramientas que se pueden
adaptar en diferentes organizaciones, y de esta forma poder tomar el control en
los antiguos procesos, remplazandolos por los nuevos, continuando con el
camino ya planteado, hasta llegar a la cima del resplandor de la herramienta
ejecutada. Por otro lado, se recomienda tener bastante cuidado, al innovar sin
antes tener el conocimiento adecuado, y asi no cometer errores que pueda
desligar de manera importante ciertos procesos y perjudicar a la organizacion,
cabe recalcar que no existe aun ningln proceso empresarial que no necesite

una administracion que la vigile.
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4. Se recomienda, para la ejecucion de la gestion en base a la digitalizacion, un
constante enfoque a los directivos 0 gerentes que estén a cargo y deseen
implementar esta herramienta para mejorar su control para sus diferentes
actividades, toma de decisiones e inclusive en los procesos que necesite su
empre. Cabe recalcar, que, en algunos problemas, se debe identificar cual seria
la herramienta idonea que nos brinde diferentes alternativas necesarias para
nuevos resultados y asi poder tener un nuevo negocio, mucho mas organizado,
rapido y efectivo.

5. Después de analizar los articulos cientificos en el presente trabajo, se not6é que
el enfoque de las organizaciones respecto a la digitalizacion, se encuentra en la
innovacion y sus nuevas herramientas, que mejora la gestién, reducen el tiempo
de un proceso, mejoran el servicio o atencién, brindando nuevos y mejores
resultados. Por ello, se recomienda enfocar primordialmente a los futuros
investigadores, las nuevas herramientas que iran surgiendo dia a dia, y su
respectiva implementacién, como también los resultados, impacto vy
consecuencias negativas o favorables para los préximos estudios. Este es un
tema que no debe perderse, ya que sera parte de nuestra rutina laboral en un

futuro como administradores.
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