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Resumen
El objetivo de la presente investigacion fue determinar el tipo de relacion entre lean
logistics y la gestion de la logistica interna en la empresa Pesquera Shanel S.A.C.
La metodologia utilizada fue disefio de la investigacion fue descriptivo correlacional
de tipo basica, transversal y cuantitativa. La poblacion estuvo conformada por 24
personas relacionadas a la gestion de la logistica interna en la empresa. Se aplico
como instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado a la poblacion y los resultados
procesados en el software estadistico SPSS para el analisis descriptivo de variables
y dimensiones y la contrastacion de hipétesis. Mediante la prueba de contrastacion
de hipétesis con el estadistico R, lo que se obtuvo luego del procesamiento de los
datos es un valor R critico de 0,943 y un p-valor < 0,001. También a nivel
descriptivo, se obtuvo que las valoraciones deficiente y regular tienen una
frecuencia acumulada del 58,3%, mientras que la frecuencia de la valoracién bueno
representa un 33,3%. Se concluye que existe relacién directa entre lean logistics y

la gestién de la logistica interna en la empresa Pesquera Shanel S.A.C, 2021.

Palabras clave: Lean logistics, 5s, VSM, AMEF, almacenamiento, inventarios,

aprovisionamiento.
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Abstract
The objective of this investigation was to determine the type of relationship between
lean logistics and internal logistics management in the company Pesquera Shanel
S.A.C. The research design was descriptive, correlational, applied, cross-sectional
and quantitative. The population consisted of 24 people related to internal logistics
management in the company. A questionnaire was used as an instrument, which
was applied to the population and the results were processed in the SPSS statistical
software for the descriptive analysis of variables and dimensions and the testing of
hypotheses. After processing the data, a critical R value of 0.943 and a p-value of
< 0.001 were obtained by testing hypotheses with the R statistic. Also at the
descriptive level, it was obtained that the deficient and regular evaluations have a
cumulative frequency of 58.3%, while the frequency of the good evaluation
represents 33.3%. It is concluded that there is a direct relationship between lean
logistics and internal logistics management in the company Pesquera Shanel S.A.C,

2021.

Key words: Lean logistics, 5s, VSM, FMEA, storage, stocks, procurement.
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l. INTRODUCCION

En los Ultimos afios se ha visto que producto de la globalizacion, las
empresas buscan ser mas competitivas y sobre todo adaptarse a los cambios que
se generan continuamente. Ahora considerando que se ha vivido una pandemia,
que ha mermado la capacidad productiva de las empresas y sobre todo en
Latinoamérica, es necesario que las organizaciones sean mas flexibles. Es
importante también que las empresas se adapten rapidamente al tipo de realidad
que se vive y de esta manera adopten politicas de innovacién y estandarizacion de
procesos (Neves et. al, 2018)

En el caso especifico del sector pesquero y sus derivados, el panorama no
fue alentador durante la pandemia por COVID-19, en un contexto donde las
cadenas de suministro en general se han visto perturbadas (Srinivas & Marathe,
2021). Segun (Aroni, 2020) la actividad pesquera en el Peru cay6 hasta un 80%
después del confinamiento decretado por el Gobierno paralizando en algunos casos
la actividad de las flotas industriales. Estas situaciones atipicas han ocasionado que
varias organizaciones no puedan competir mas, es importante pues brindar un
marco para que las empresas sean capaces de responder adecuadamente a las
crisis y también a la variabilidad de la demanda. Esto requiere de una mejora de los
procesos productivos y de soporte, ya que un incremento en volimenes de
produccién o de servicios, no siempre va acompafado de aumento de eficiencia
(Guarani et. al, 2018).

De acuerdo con (Zasadzien & Zarnovsky, 2018), la logistica es uno de los
procesos mas importante en las organizaciones, ya que se requiere un flujo
eficiente y sin defectos de materiales e informacién. Es aca donde radicé la
importancia de enfocar la investigacion. Los procesos concernientes a la gestion
logistica deben ser bien ejecutados a fin de soportar correctamente a los demas
procesos. De acuerdo con (Pekarcikova et. al, 2021) el objetivo de las empresas es
satisfacer las necesidades de los clientes con los menores costos logisticos para
ambas partes.

Entre las técnicas que se han usado para la mejora de los procesos se
encuentra el Lean, que fue introducido por James Womack, Daniel Jones y Daniel

Roos en el libro “The machine that changed the world”, inicialmente este término



estaba orientado a la eliminacion de todo aquello que no agrega valor en los
procesos productivos y tuvo su origen en el Sistema de Produccién Toyota (TPS);
sin embargo, en concordancia a lo expuesto por (Phogat, 2013) esta siendo
aplicado a diversos giros de negocio como el disefio y la construccion. Uno de estos
sectores es el de la logistica, cobrando gran relevancia en los almacenes, al que se
ha llamado Lean Warehousing y considerando la importancia de los almacenes en
la cadena de suministro (Muhammad, 2015) es que se ha formulado como la
solucion a los problemas de la gestion logistica de la empresa Pesquera Shanel
S.A.C.

La empresa Pesquera Shanel S.A.C. se dedica a la producciéon de harina de
pescado en la ciudad de Paita, como parte de los procesos de soporte se encuentra
la gestion logistica, que cuenta de tres componentes importantes: almacenamiento,
gestion de inventarios y aprovisionamiento. Estos subprocesos encargados de
brindar soporte al area de produccion han estado generando desperdicios a lo largo
de la cadena. Es ante esta realidad y considerando como alternativa de solucién a
la metodologia Lean que surgio el siguiente problema: ¢ Qué tipo de relacion existe
entre lean logistics y la gestion de la logistica interna en la empresa Pesquera
Shanel S.A.C. Paita, 20217

La gestion logistica es amplia en su definicion; por lo que debieron
seleccionarse previamente los subprocesos que los conforman, que son los que se
listaron en el parrafo anterior. Cada uno de estos subprocesos genera desperdicios
para la cadena, por lo que cobran importancia al ser abordados por la estrategia de
solucién. Tal como sostienen (Prasetyawan et al., 2019) algunos de estos
desperdicios en los almacenes son: tiempos de busqueda largos, transporte de los
materiales al almacén y entre almacenes, tiempo de picking, etc. En el caso de la
gestion de stocks, el no contar con exactitud en los registros ocasiona que no se
produzca en el momento requerido, ocasionando quiebres de stock a lo largo de la
cadena. Por otra parte, no contar con una buena gestién de inventarios puede
ocasionar que se compre mas de lo necesario, incrementando los costos logisticos,
es aca donde entra a tallar el Lean, ya que su aplicacion supone un gran ahorro de
inventario (Rossini & Portioli, 2018) y una distribucion adecuada de maquinas y

equipos generan un impacto positivo en los costes (Daneshjo et. al, 2018)



El conocimiento e investigacion del problema permitié que los clientes tanto
internos como externos se beneficien al ser presentado un marco para la mejora de
la gestion logistica, de esta manera se justificd la presente investigacion. Esto
considerando que el factor humano es primordial para la implementacion de
metodologias de mejora continua, puesto que el personal debe conocer y manejar
correctamente los principios y metodologias (Mesa & Carrefio, 2020). Sumado a
esto, se tomaron en cuenta las expectativas por parte de la Alta Direccion,
alinedndolas a lo que ofrece la metodologia Lean. Este marco de referencia puede
ser consultado por futuras investigaciones.

En resumidas cuentas, el objetivo general que persiguio la investigacion es
el siguiente: Determinar el tipo de relacién entre lean logistics y la gestién de la
logistica interna en la empresa Pesquera Shanel S.A.C. y de ella se asumieron los
objetivos especificos:

1) Determinar el tipo de relacion entre lean logistics y el almacenamiento
en la empresa Pesquera Shanel S.A.C., Paita, 2021.

2) Determinar el tipo de relacion entre lean logistics y la gestion de stocks
en la empresa Pesquera Shanel S.A.C., Paita, 2021.

3) Determinar el tipo de relacion entre lean logistics y el aprovisionamiento
de materiales en la empresa Pesquera Shanel S.A.C. Paita, 2021.

Al contar con estos objetivos, se formulé la siguiente hipétesis general: Existe
relacion directa entre lean logistics y la gestion de la logistica interna en la empresa
Pesquera Shanel S.A.C. 2021.



I MARCO TEORICO

El término Lean hace referencia a una filosofia avocada a la administracion
de empresas, entregandole al cliente exactamente lo que quiere en el momento
qgue lo necesita. (Socconini, 2014). Sumado a esto, se puede entender que Lean
consiste en la reduccion de desperdicios y aumento de la velocidad. (Goldsby &
Martichenko, 2005). La filosfia Lean tiene dos pilares para la implementacion: uno
es el JIT (Just in Time), referido a la velocidad, y el otro pilar es Jidoka (calidad en
la fuente). Por la versatilidad de la aplicacion que tiene esta filosofia es que ha sido
adecuada para la implementacion en diversas areas del negocio. Partiendo del
hecho que Lean busca eliminar los desperdicios, al ser aplicado a la logistica, se
buscan eliminar los desperdicios generados por esta area de la organizacion.

(Acevedo, 2021) en su investigacion “Aplicacion del Lean Logistics para
Disminuir los Costos Logisticos del Proceso de Abastecimiento en una Empresa de
Transportes, Lima 2021 tuvo como objetivo determinar en qué medida la aplicacion
del Lean Logistics disminuye los costos logisticos del proceso de abastecimiento
en una empresa de transportes. La metodologia que siguié fue estudiar una
muestra de 26 meses a través del nivel explicativo, esto es aplicando el lean
logistics y determinar la variacion con respecto a los costos logisticos. Como
resultado principal se obtuvo que se logré una disminucion de los costos logisticos
de 13,94%, esto quiere decir que de 396949,46 soles a 341554,54. Este aspecto
es importante ya que evidencia uno de los impactos que tienen las herramientas de
la metodologia Lean en procesos de la cadena de suministro. Al respecto,
(Oncebay, 2021) llegd al mismo resultado, solo que con una reduccion del 181%
de los costos logisticos.

(Chapa et. al, 2018) en su articulo cientifico “Desarrollo de una propuesta
metodoldgica en el area de almacén, mediante la aplicacion de la herramienta Lean
Manufacturing Six Sigma — Logistic” tuvo como objetivo aplicar la herramienta Lean
Manufacturing Six Sigma — Logistic en el area de almacén. La metodologia seguida
fue proyectar las actividades y herramientas de mejora continua en la poblacion del
objeto de estudio que estuvo conformada por las actividades que componen la
gestion de los almacenes, el disefio seguido fue descriptivo, ya que se encarga de

revisar la literatura correspondiente al Lean Manufacturing Six Sigma en su



aplicacion en el proceso logistico, de esta manera realizar un estudio de la
aplicabilidad de acuerdo a la naturaleza de la empresa. La investigacion concluye
que por medio de la metodologia implementada se detectan las fallas que se
generan en los procesos y brindar una solucién, ya que permite una mejor
distribucion del almacén. Asimismo, se concluye que debido a la amplia gama de
las herramientas de esta metodologia, se debe seleccionar de acuerdo a la
naturaleza del proceso ya sea productivo o de servicio que se presenta en la
empresa, a fin de lograr el éxito de la implementacion e implementarlas pensando
en el mantenimiento de la misma a largo plazo (Garza et. al, 2018).

De acuerdo con (Prasetwayan & Ibrahim, 2020) las herramientas del lean
manufacturing se emplean desde hace varios afios para la mejora de la logistica
interna de las organizaciones. Sin embargo, la aplicacién de los principios lean en
almacenes es un tema relativamente nuevo y se puede extrapolar esto también
hacia las demas actividades que componen el proceso de la logistica interna, esto
también se puede ver en los demas rubros en los que se viene aplicando la
metodologia lean, como pueden ser: construccion, hospitales, oficinas, educacion,
seguridad, contabilidad, etc. Esto porque lo que se replica en cada uno de los
ambitos diversos de aplicacion es la filosofia en si, que busca la eliminacion de todo
aquello que no agrega valor, es decir todo aquello por lo que el cliente no esta
dispuesto a pagar. Al competir cada vez mas por la reduccién de costos para el
incremento de los beneficios en las empresas, se hace primordial lograr eliminar
estos desperdicios 0 mudas, ya que aungue no parezca a simple vista se generan
pérdidas para las organizaciones.

Como una de las herramientas pertenecientes a la metodologia lean y que
permite mantener niveles de inventarios adecuados, espacios de trabajo ordenados
y mantener estandares de limpieza (Leming- Lee et. al, 2019) se encuentran las 5s,
es también la base para que las organizaciones sean reconocidas como
productores responsables y de clase mundial (Veres et.al , 2018) por lo que es
considerada como una de las herramientas mas importantes del lean (Mohan &
Lata, 2018) y de la gestion del cambio que es tan importante para la implentaciéon
de las filosofias de mejora continua (Gavriluta, 2018). Es por ello que las 5s se
consideran como parte del toolit de las herramientas operativas del lean

manufacturing, es una herramienta que convive en el dia a dia con el personal a



todo nivel, no solo con la parte productiva de la organizacién, sino también con la
gestion administrativa y a nivel gerancial de la empresa. El hecho de poder crear
hébitos hace que la transicion hacia otras herramientas de mejora sea mas
amigable con el personal. Estd metodologia debe su nombre a las palabras en
japonés: seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke que significan: seleccionar, ordenar,
limpiar, estandarizar y disciplina, cuando un lugar de trabajo se encuentra en orden
entonces los niveles de productividad, calidad, seguridad y salud incrementan
(Zuliana, Radityo, & Tualeka, 2019). Las 5s no deben verse solo como un programa
de embellecimiento de la planta, puesto que los beneficios que se logran con su
implementacion van mas alla. Si partimos del hecho que para justificar la
implementacion de una determinada metodologia se necesita proyectar la mejora
en términos medibles, entonces se encuentra que las 5s ofrecen resultados en un
corto y mediano plazo, se impacta positivamente en los principales indicadores
operativos con las tres primeras “s”, ya que se disminuyen los niveles de inventarios
tanto de productos terminados como de materiales, se reducen los tiempos de
busqueda de materiales (herramientas, documentos, etc.), se disminuyen las
condiciones inseguras asociadas a peligros de caracter locativo, entre otros
beneficios que se encuentran con esta implementacion. A un largo plazo los
resultados van a estar acompanados de la cuarta y quinta “s”, esto debido a que
para el hecho de poder sostener el sistema a lo largo del tiempo se debe calar en
la cultura organizacional, esto se logra con la estandarizacion de diversas
actividades y se refleja todo en el bienestar del personal, que es medido a través
del clima organizacional, un indicador clave para las 5s en empresas que ya tienen
experiencia de implementacion y han logrado sostener el sistema.

(Guillen, 2021) en su investigacion “Metodologia de las 5’s y su Relacién con
la Gestion de Almacén de la Empresa Marvisur E.I.LR.L. Lima, 2021” tuvo como
objetivo fue determinar la relacion entre la metodologia 5’s con la gestion de
almaceén. La metodologia de esta investigacion fue cuantitativa y basica, con un
disefio no experimental mediante la encuesta a los trabajadores. El resultado fue
que la estrategia de las 5’s se relaciona de manera directa con la gestién de
almacén, con un 90% de relacion entre las variables. Esto demuestra que en los

almacenes se tiene gran brecha para la mejora a través de la implementacion de



las herramientas de orden y limpieza con las 5s, sobre todo por el orden y la gestion
visual que se llega a manejar.

(Tziatzios, 2020) en su tesis “Lean warehousing: A case study of a Greek
warehouse” tuvo como objetivo principal identificar los problemas del almacén
objeto de estudio y aplicar la herramienta lean 5s, ademas de desarrollar soluciones
para un funcionamiento mas eficiente del almacén. Esto lo hace a través de la
observacion de las operaciones, implementacion de las 5s y posterior estudio de
los resultados. La muestra que tuvo fue de 4 trabajadores del almacén, pero con
observaciones de 43 dias cada uno, la eleccion de estos trabajadores no fue
realizada al azar, sino que se basd en ciertas caracteristicas, uno de los
trabajadores se consider6é como uno de los que inici6 con la empresa, el segundo
trabajador fue un empleado temporal y el tercero era un trabajador nuevo. Con
estos trabajadores se procedi6 a revisar los procesos que sucedia en el almacén:
almacenamiento propiamente dicho, picking, distribucién. Teniendo como resultado
principal que puede existir un almacén lean con la ayuda de la implementacion de
las 5s, ademas que esta se presenta como una potente herramienta que permite la
mejora de la calidad en los procesos del almacén a través de la reduccion de
errores, siendo uno de los principales objetivos que persigue el cliente que se le
entregue el producto en la cantidad, tiempo y calidad que él requiere.

(Chero & Panchana, 2019) en su articulo cientifico “Application of the 5S
methodology in line number # 1 of classification and packaging of a shrimp packing
company located in Duran”, tuvo como objetivo aplicar la metodologia 5s en la linea
de estudio que va a permitir mejorar y controlar los parametros en cuestién de
calidad y seguridad alimentaria. El disefio de la investigacion fue cualitativa y
cuantitativa, ya que se observaron en primera instancia los problemas a los que se
enfrentaba la empresa y cuantitativa porque se analizaron y se procesaron todos
los datos que se obtuvieron como parte del diagnéstico inicial de la organizacioén.
La metodologia seguida por el estudio fue recolectar la informacion de la
organizacion y a traveés de los checklist para la implementacion de las 5s se
desarrolld este sistema. Los resultados que obtuvieron estuvieron basados en la
disminucién de aerobios totales, de 9 UFC/mL a 3 UFC/mL y disminucién de
levaduras y mohos de 9 UFC/mL a 1 UFC/mL. Esto va de la mano con el

incremento del porcentaje de cumplimiento de las 5s que se dio una vez culminado



el estudio, inicialmente se tenia un 28,66% de cumplimiento y como resultado final
un 91,33%, esto indica un aumento del 62,67% en el cumplimiento. El incremento
fue sobre todo significativo en la segunda “s”, ya que se obtuvo un aumento del
18% aproximadamente.

(Xavier et al., 2018) en su articulo cientifico “Application of 5s program to
improve fabric stock management in manufacturing industry” tuvo como objetivo
principal aplicar el programa 5s para mejorar el sistema de gestion de stocks en
una industria de confeccion. La metodologia utilizada fue mediante el desarrollo de
un analisis exploratorio, basado en la revision de la bibliografia referente a las 5s y
observacion, entrevistas, recogida de datos, andlisis y la aplicacién de las mejoras.
Dentro de los resultados que obtuvieron se encontraron algunas modificaciones por
cada una de las 5s, por ejemplo se liber6 espacio que antes era ocupado sin
necesidad, se organizé el trabajo de modo que se hiciera de manera mas eficaz, la
limpieza se trasladé de los ambientes de trabajo hacia la mejora de la calidad de
los productos. Se concluyé que la implementacion de un sistema 5s ayuda en la
gestién de stocks, en la mejora del desempefio de las operaciones dentro de la
organizacion que permite optimizar los recursos y consecuentemente con esto
mejorar los estados financieros de la empresa.

El Value Stream Mapping (VSM), de acuerdo con (Kaiser, Zimmermann, &
Metternich, 2020) permite analizar los flujos de materiales e informacion en los
sistemas de produccién y descubrir oportunidades de mejora trazando una hoja de
ruta (Masmali, 2021), esto a través de de la identificaciéon de actividades que no
generan valor desde el punto de vista econémico, ambiental y social (Rodriguez,
Abreu, & Franz, 2019), convirtiendose en una herramienta fundamental para la
toma de decisiones a nivel gerencial, utilizada para el diagndstico (Camacaro, et. al
2021) (Romero & Arce, 2017).

(Abhishek & Pratap, 2020) en su articulo cientifico “Achieving Lean
Warehousing Through Value Stream Mapping” tiene como objetivo principal aplicar
el mapeo de flujo de valor (VSM) en un almacén de distribucion tras identificar los
desperdicios presentes. La metodologia utilizada fue mapear el proceso actual,
hacer una revision de los estudios existentes de Lean Warehousing y ampliar la
manera de abordar los desperdicios a fin de proponer un método integrado para el

disefio y funcionamiento de almacenes de distribucion, de esta manera se



comparan los resultados que se tienen inicialmente en el estado inicial con los
obtenidos luego de la implementacion de las mejoras en el almacén. Como
resultado principal se obtuvo que el lead time promedio se redujo en 2,5 horas con
la aplicacion de controles visuales, mejorar el layout del almacén, la gestion de
ordenes de entrega via online y la mejora en el proceso de facturacion. La
conclusiéon a la que llegan los investigadores es que con el apoyo del VSM se
pueden identificar los diferentes tipos de desperdicios que se generan a lo largo de
la cadena y haciendo un andlisis mas particular en cada uno de los procesos que
componen los proceso logisticos, similar a la conclusion a la que llegaron (Rohac
& Januska, 2015), quienes lograron una mejora en el indicador del lead time de mas
del 200%.

(Megayanti, Anityasari, & Ciptomulyono, 2019) en su articulo cientifico
“Sustainable Supply Chain Value Stream Mapping (SSC-VSM). The application in
two bottle drinking water companies.” Tuvo como objetivo ampliar el estudio de un
mapa de flujo de valor integrado con aspectos medioambientales y sociales en toda
la cadena de suministro del producto escogido. La metodologia seguida fue
modificar el modelo Sus-VSM por el SSC-VSM y evaluar y comparar las dos
empresas objeto de estudio. Se concluyé que el modelo SSC-VSM se puede utilizar
como una herramienta de sostenibilidad, identificando el despilfarro econémico a lo
largo de la cadena de suministro.

(Acero et. al, 2019) en su articulo cientifico “Order processing improvement
in military logistics by Value Stream Analysis lean methodology” tuvo como obijetivo
proponer el uso de las metodologias Lean Six Sigma para optimizar procesos
logisticos en el sector de la defensa. La metodologia que siguieron fue la aplicacion
de la metodologia DMAIC, alineada con con los principios de Kaizen (mejora
continua), en concordancia con la filosfia lean. Como uno de los resultados
principales de la investigacion que se obtuvieron fue que se lograron reducir las
actividades en un 56%, el lead time también se vio reducido singificativamente,
pasando de 49,73 dias a 0,75 dias de duracion del proceso. Esto se logré mediante
la optimizacién de las rutas y procedimientos entre almacén y el area de despacho,
se eliminaron las actividades redundantes de revision del material e identificacion
de tareas, se establecié un procedimiento estandarizado entre la oficina de control

de la cadena de suministro y el almacén, se capacitd al personal en las areas que



se tenian pendientes para mejorar, se genero un nuevo layout de almacén basado
en la rotacion y volumen de los mismos y se eliminaron los tiempos de espera entre
departamentos. La conclusion a la que llegaron fue que la aplicacion del VSM a
través del DMAIC dieron resultados satisfactorios en el procesamiento de 6rdenes
de materiales.

(Vodenicharova, 2017) en su articulo cientifico “Opportunities for the
applications of FMEA Model in logistics processes in Bulgarian enterprises” tuvo
como objetivo presentar un modelo para mejorar la fiabilidad de los procesos
logisticos mediante el modelo Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMEF), esto a
través de una investigacion entre 14 organizaciones sobre la aplicacion de esta
herramienta. La conclusion a la que llego la investigacion fue que el AMEF es
aplicable en los procesos logisticos y que juega un papel importante en la
evaluacion de los mismos, un aspecto importante a rescatar de esta investigacion
son los defectos mas comunes en los sistemas logisticos al realizar un AMEF, de
acuerdo con esta investigacion, un 42,68% de las evaluaciones realizadas indican
que los principales defectos se deben a una falta de stock de materiales, ya sea
porque no se cuentan con estas existencias fisicamente o porque no cumplen con
la calidad adecuada para que sean introducidos en los procesos, un 21,43% indica
que tiene que ver con el nivel de servicio. Ambos hallazgos estan relacionados con
los retrasos en las entregas, que es al final una de las principales preocupaciones
que tienen las empresas, el no poder entregarle al mercado lo que esta
demandando en cantidades y tiempo. Esto se relaciona con los procesos logisticos
en general y el hecho de hacer visibles los problemas que los causan, mediante el
uso del AMEF, es sumamente importante.

El AMEF, de acuerdo a lo expuesto por (Kudlac, Stefancova, & Majercak,
2017), es una herramienta fundamental para realizar un analisis de riesgos en la
gestion de procesos de calidad. Lo que se busca con el AMEF es determinar el
nivel prioritario de riesgo (RPN) tal como se muestra en la siguiente férmula:

RPN = POF * FS * PFD

Donde: POF — probabilidad de ocurrencia de la falla, FS — severidad de la
falla, PFD — probabilidad de deteccion de la falla. Con el RPN se busca priorizar las
acciones a tomar (controles), a fin de disminuir los posibles riesgos y por lo tanto

mejorar la calidad del proceso logistico.
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(Martins et. al, 2020) en su articulo cientifico “Warehouse operations logistics
improvement in a cork stopper factory” tuvo como objetivo principal maximizar la
capacidad de almacenamiento y mejorar las operaciones logisticas asociadas. La
metodologia seguida fue el uso de técnicas de mapeo de procedimientos, el analisis
de datos y el control directo de los tiempos, se identificaron los tiempos sin valor
afiadido, asi como las causas e impactos asociados. Esto a través de la
investigacion — accion, un analisis secuencial de eventos y enfoques por resolucion
de problemas en contraposicion a una investigacion real. El resultado obtenido fue
un incremento del 12% del espacio de almacenamiento, ademas del aumento de
35 posiciones de preparacion de pedidos, esto tan solo con una inversion de 3,500
euros con un tiempo de aplicacion de las medidas de cuatro meses. De acuerdo a
la proyeccion realizada por los investigadores, estas mejores permiten un
incremento de la produccion, especificamente el doble en cinco afios. Aca un punto
importante para recalcar, que si se tiene un incremento positivo de la demanda de
forma anual, se pueden tener problemas de incumplimiento de la misma por falta
de capacidad productiva, esto se logra solucionar al disiminuir aquellos tiempos que
no agregan valor, de esta manera se logra maximizar la capacidad de produccion.
Otro de los hallazgos de la investigacion fue un ahorro de 1,250 euros al afio al
disiminuir el uso de energia eléctrica, esto quiere decir que con solo este ahorro en
tres afos se recupera la inversion realizada para la implementacion de las mejoras,
esto fuera de los ingresos ganados en el mismo periodo de tiempo. Se concluyo
también que la disciplina es muy importante para el mantenimiento de todas las
mejoras implementadas en la organizacion.

La gestion de la cadena de abastecimiento, y en manera particular de la
logisitica interna representa un método eficaz de gestion integrada para crear
producto y servicios de valor afiadido (Kittichotsatsawat & Yaibuathet, 2021),
llevada a cabo de controlar los costos asociados al transporte, almacenamiento,
inventario y administracion (Brand et. al, 2020) costos de mantener inventarios,
overhead costs (Kavka et. al, 2020). El valor afiadido que se encuentran en los
procesos logisticos, alineados con la filosofia lean, no solo radican en la reduccion
de costos de manera directa, sino también en la eliminacion de desperdicios a lo
largo de la cadena, un ejemplo de esto es (Lagarda, 2021) que en su investigacion

logré disminuir el tiempo de procesamiento al reducir los movimientos que se
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realizaban en la transferencia de materiales o en concordancia con (El Kihel,
Amrani, & Ducq, 2019) a través de la recuperacion de espacios para picking y
packing o un deficiente flujo de distribucion.

(Szabo, Richnak, & Gubova, 2021) en su articulo cientifico “New dimensién
of logistics innovations development in agricultural enterprises in Slovakia” tuvo
como objetivo ofrecer una vision global y sisteméatica de una nueva dimension de la
logistica en forma de innovaciones logisticas en las empresas agricolas de
Eslovaquia. La metodologia seguida fue aplicar un cuestionario a una muestra
conformada por 95 empresas agricolas. Los resultados de la investigacion
mostraron que las empresas analizadas pretenden a innovar principalmente en la
logistica de produccién, sobre todo en la gestion de inventarios.

(Herrera, Herrera, & Hernandez, 2021) en su articulo cientifico “Cadena
logistica en los procesos de recepcion y despacho de contenedores en una
empresa naviera” tuvo como objetivo identificar los factores criticos que afectan la
cadena logistica de los procesos de recepcion y despacho de contenedores de una
naviera. La metodologia seguida fue aplicar las herramientas operativas y de
seguimiento del lean manufacturing, obteniendo como resultado que entre los
factores criticos se encuentran los ausentismos, fallas mecanicas por no realizar
mantenimiento preventivo, horas perdidas por mantenimientos preventivos o
correctivos.

(Gonzales et. al, 2018) en su articulo cientifico “Integrating simulation-based
optimization for Lean Logistics: A case study” tuvo como objetivo la aplicacion
integral de herramientas estocasticas y de optimizacioén con el apoyo de las TIC, a
través de un caso de estudio en un proceso logistico de productos electrénicos. La
metodologia que se uso en el estudio considerd el disefio de un modelo de
simulacién de eventos discretos para representar virtualmente la vida real del
proceso logistico. Los resultados demuestran como las TIC facilitan la aplicacion

de herramientas estocasticas con el fin de optimizar el proceso.
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[l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo, ya que segun lo
expresado por (Hernandez, 2014) este “utiliza la recoleccion de datos para probar
hipbtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico.”

Esta investigacion fue del tipo basica, puesto que los datos que se plantean
en la investigacion referentes a lean logistics y gestion de la logistica interna,
permiten observar el problema presente en la organizacion.

De acuerdo con (Hernandez, 2014) “Los tipos de estudio correlacional tienen
como finalidad conocer la relaciéon o grado de asociacion que exista entre dos o
mas conceptos.” Es por tal motivo que el disefio que se siguid en la investigacion
fue de naturaleza correlacional, de caracter no experimental, puesto que busca
establecer relaciones entre las variables y sus dimensiones. Asimismo, es de tipo
transversal, ya que la observacion se realizd6 en un momento puntual en la linea de
tiempo de la organizacion, ademas que no se ha intervenido en el desarrollo de

esta.

3.2 Variables y operacionalizacion

e Variable independiente: Lean Logistics.
Definicién conceptual:
Segun
Es una filosofia de mejora de procesos de fabricacion y servicios que
se basa en la eliminacion de desperdicios y actividades que no agregan
valor al bien o servicio adquirido por el cliente, eliminando la ineficiencia
en la cadena de suministro, permitiendo eliminar a su vez costos y
mejorando la productividad de las organizaciones.
Definicion operacional:
Lean logistics consta de una serie de pasos y un conjunto de
herramientas que permiten eliminar aquellos desperdicios que no
agregan valor en el proceso logistico y por los cuéles el cliente no esta

dispuesto a pagar. Para lograr esto primero se debe mapear el proceso,
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a través del VSM, analizar los principales métodos de fallo AMEF y
mejorar las operaciones con la implementacion de las 5s.
e Variable dependiente: Logistica interna
Definicién conceptual:
Segun (Gémez, 2013):

“La gestion logistica consiste en planificar y poner en marcha las actividades
necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto. Para ello se tienen en
cuenta las variables que lo definen, estableciendo las relaciones que existen
entre ellas. Desde el punto de vista empresarial, se refiere a la organizacion

que adoptan las empresas en lo referente a aprovisionamiento de

materiales, produccién, almacén y distribucion de productos.”

Definicidn operacional: La gestion logistica interna es el conjunto de
procesos que se interrelacionan para entregar el producto o servicio al
cliente en el lugar, cantidad, calidad y momento adecuado. Estos
procesos estan referidos a la adquisicion de materias e insumos
mediante las compras, para procesar el bien o servicio. El
almacenamiento de entradas y salidas y la gestibn de stocks de

materiales fisicos.

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables de estudio

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Seleccién
Orden
5s Limpieza

Estandarizacion

Puntaje de auditoria
Mapeo de procesos

Lead time

Takt time

Numero de eventos Kaizen
Nivel de riesgo

LEAN LOGISTICS Value Stream

Mapping

Andlisis Modal de

Fallos y Efectos Deteccion
Control
e Tiempo de blasqueda de materiales
] Almacenamiento o Exactitud de registro de ubicaciones
GESTION DE LA e Espacio de almacenamiento

LOGISTICA INTERNA ) . : i
o Exactitud de registro de inventarios

Nivel de inventario
e Punto de reorden

Gestién de stocks
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¢ Plan de compras

 Clasificacion de materiales
Abastecimiento ¢ Productos blogueados

» Disponibilidad de materiales

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de sujetos para la presente investigacion estuvo compuesta por
24 personas relacionadas al proceso logistico en la empresa Pesquera Shanel
S.A.C.

La muestra, segun (Hernandez, 2014), es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre la cual se recolectaran los datos. Ya que la poblacion fue pequeia
para el presente trabajo, se escogié como muestra a la totalidad de la poblacién,
habiendo quedado conformada entonces la muestra por los 24 trabajadores del

area de logistica de la empresa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con (Hernandez, 2014), los cuestionarios son “un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir”.

La técnica que se empled para la recoleccién de datos fue el cuestionario,
siendo el instrumento usado para este fin la encuesta, la misma que fue sometida
a la evaluacion de expertos para que sea aplicada en la empresa.

El instrumento que se utilizé para la investigacion fue sometido a traves del
juicio de expertos con experiencia en el campo de aplicacion del presente estudio,

los mismos que fueron:

Tabla 2. Resultados de juicio de expertos

Calificacién de e Validez
Expertos ; Calificacion
la validez general
Dr. Victor Collantes Rosales 16 100,00%
Dr. José Arias Pittman 14 87,50% 93,75%
Mg. Raul Chavez Zavaleta 15 93,75%

Los criterios evaluados para determinar la validez del cuestionario fueron:
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. Determinandose que la validez
general del instrumento fue de 93,75%:, por lo que se procedié a aplicar en el

estudio.
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El instrumento fue aplicado a la poblacién de la investigacion, que estuvo
conformada por 24 colaboradores relacionados con los procesos que conforman la
logistica interna de la empresa xx,

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

988 30

Figura 1. Estadisticas de fiabilidad - SPSS

Resumen de procesamiento de

G¢asos
I %
Casos  Valido 24 100.0
Excluido® 0 0
Total 24 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Figura 2. Resumen de procesamiento de casos

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en la prueba de fiabilidad
del instrumento, se tiene que al presentar un alfa de cronbach de 0,989 la
confiabilidad es excelente, por lo que se pudo continuar con la investigacion.

3.5 Procedimientos

Para la recoleccion de datos mediante el cuestionario, primero se seleccion6
la poblacién y muestra que es objeto de estudio. Luego el cuestionario que fue
elaborado de acuerdo a las variables y dimensiones, fue sometido al juicio de
expertos en la materia para ser aplicado en la organizacion. De esta manera se
obtuvo la opinion de los duefios del problema acerca del nivel de lean logistica y

logistica interna.

3.6 Método de analisis de datos

En la presente investigacion se empled para el analisis de datos la

comparacion de las principales medidas de tendencia central en los datos (media,
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mediana, moda), la dispersion de los datos (rango, desviacion estandar y varianza)
mediante el uso de tablas y graficas.

Para la contrastacion de hipétesis se empled la estadistica inferencial
mediante el procesamiento de los datos con el software SPSS, de esta manera se
generalizan los resultados obtenidos. Las pruebas utilizadas fueron de normalidad

en un primer momento a fin de determinar qué estadistico emplear.
3.7 Aspectos éticos
En la presente investigacion se han respetado los derechos de autor tanto
de antecedentes como las bases tedricas, asimismo se respeta la veracidad de la

informacion recopilada de la empresa PESQUERA SHANEL S.A.C. y la

confidencialidad de los mismos.
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V. RESULTADOS

Analisis de la situacion actual — VSM Actual

El primer paso para elaborar el VSM es determinar las familias de productos
que se elaboran en la empresa. Estas familias estan determinadas por los
productos que comparten actividades o procesos productivos. Para el caso de la
presente investigacion, la empresa Pesquera Shanel se dedica a la elaboracion de
harina de pescado y aceite de pescado, las misma que pasan por los siguientes

procesos.

Tabla 3. Actividades del proceso de produccion de harina de pescado

o

Actividad
Molienda himeda
Coccion

Pre desagliado
Prensado
Molienda himeda
Secado a vapor
Molienda seca
Enfriado

Ensaque

©CO~NOUANWNR|=

Tabla 4. Actividades del proceso de produccion de aceite de pescado

o

Actividad
Molienda humeda
Coccion

Pre desagiiado
Prensado
Separado
Centrifugado

OCOURAWNR|Z

Para determinar el objeto de estudio de la presente investigacion, se va a
considerar la relevancia de estos productos de acuerdo con los ingresos generados
en un determinado periodo de tiempo, de esta manera también se tiene la
informacion para el calculo del takt time.

En base a esto es que se elige el producto para el presente estudio a la
harina de pescado, el siguiente paso para la elaboracion del VSM es recolectar los
datos de este proceso, como son los tiempos que incurren cada una de las
actividades, con esto se grafica el VSM actual del proceso que se ha escogido para
el estudio.



HARINA DE PESCADO

Figura 3. VSM actual

Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora a lo largo de la

cadena, que estan relacionados con las actividades del proceso logistico en la

empresa.

Tabla 5. Oportunidades de mejora

ID Evento de mejora Proceso
Demora en entrega de materiales , .
1 L, Almacén de insumos
a produccion
Falta de disponibilidad de , .
2 . X o Almacén de insumos
insumos o registros deficientes
No se cuentan con las cantidades .,
3 . . Gestion de stocks
necesarias de insumos
Las cantidades de insumos que
se visualizan en stock no .,
4 . . Gestion de stocks
concuerdan con los inventarios
fisicos
No se cumple con los planes de
compra de acuerdo con las - .
5 . . Aprovisionamiento
necesidades de produccion vy
ventas
No se da seguimiento a los
lazos or arte de los . )
6 b P b Aprovisionamiento

proveedores para las entregas de
los materiales

Analisis descriptivo

Como se describié en la parte metodoldgica, el instrumento de la presente

investigacion fue el cuestionario, el mismo que fue aplicado a 24 personas

relacionadas con el proceso logistico a lo largo de la cadena en la organizacion, de

guienes se recogieron los datos por cada una de las variables objeto de estudio.

Una vez aplicado el instrumento en la poblacion se obtuvieron los siguientes
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resultados para las variables y dimensiones, esto se proces6é con el Software
Estadistico SPSS V.25.

Para el andlisis descriptivo, se agruparon los valores obtenidos de la escala
de Likert del cuestionario en cuatro categorias que indican el nivel de cada una de
las dimensiones de las variables, estas fueron: deficiente, regular, bueno y muy
bueno. La suma de las valoraciones por cada item de las dimensiones son las que
se presentan en las tablas de frecuencias, calculadas como porcentaje del puntaje
méaximo posible por cada dimension.

Los analisis de esta primera parte descriptiva estan orientados a determinar
la oportunidad de mejora en términos cuantitativos, esto quiere decir qué porcentaje
del desemperio total de cada dimension no cuenta con una calificacion aceptable
sino que puede ser objeto de mejora, esto esta relacionado con las oportunidades
gue se han encontrado al mapear las actividades del flujo de valor.

Variable X: Lean logistics

Los resultados que se obtuvieron para la variable independiente lean
logistics de acuerdo al instrumento aplicado fueron los que se muestran a

continuacion:

LEAN_LOGISTICS (Agrupada)

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Deficiente B 250 250 250
Regular a 333 333 58.3
Bueno 8 333 333 81.7
Muy bueno 2 8.3 a3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Figura 4. Descripcién de la variable agrupada Lean Logistics

20



LEAN_LOGISTICS (Agrupada)

40

30

20

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

LEAN_LOGISTICS (Agrupada)

Figura 5. Histograma de la variable agrupada Lean Logistics (porcentajes)

Como parte del lean logistics se tiene que, de acuerdo con la opinion de los
duefios del problema, la oportunidad de mejora esta conformada por las
valoraciones deficiente y regular, con una frecuencia acumulada del 58,3%,
mientras que la frecuencia de la valoracion bueno representa un 33,3% del total de
las evaluaciones. Solo el 8,3% del total de las evaluaciones considera que el
desempefio del lean logistics es muy bueno. Se debe tener en cuenta que las
evaluaciones de regular y bueno representan el mismo porcentaje.

Esta brecha que se encuentra como una oportunidad de mejora esta
orientada hacia la oportunidad de encontrar los desperdicios del lean logistics. Los
resultados indican entonces que se tiene la posibilidad de mejorar el rendimiento
del proceso logistico, para esto se vale del diagnéstico realizado con el VSM, los
estallidos kaizen son identificados a lo largo de la cadena. Al encontrar estos
estallidos, la performance del proceso medido a través del lead time, va a permitir
entregar los productos al ritmo de lo que demanda el mercado (takt time), estos
estallidos kaizen deben ser analizados con la herramienta AMEF a fin de determinar
el modo de tratamiento de estos eventos. Como una de las herramientas que van

a permitir la mejora, se encuentran las 5s como la principal técnica operativa.
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Variable Y: Logistica interna
Los resultados que se obtuvieron para la variable dependiente logistica
interna de acuerdo al instrumento aplicado fueron los que se muestran a

continuacion:

LOGISTICA (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 6 25.0 250 250
Regular a 333 333 58.3
Bueno 8 333 333 891.7
Muy bueno p 8.3 a3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Figura 6. Descripcién de la variable agrupada logistica

LOGISTICA (Agrupacda)

40

30

20

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Wuy bueno

LOGISTICA (Agrupacda)

Figura 7. Histograma de la variable agrupada logistica interna (porcentajes)

Como parte de la logistica se tiene que, de acuerdo con la opinién de los
duefios del problema, la oportunidad de mejora estd conformada por las
valoraciones deficiente y regular, con una frecuencia acumulada del 58,3%,
mientras que la frecuencia de la valoracién bueno representa un 33,3% del total de
las evaluaciones. Solo el 8,3% del total de las evaluaciones considera que el
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desempefio de la logistica interna es muy bueno. Se debe tener en cuenta que las

evaluaciones de regular y bueno representan el mismo porcentaje.

La brecha identificada es la que indica en qué medida se puede afadir valor

al producto o servicio que se quiere mejorar, y considerando la oportunidad que se

identifico en el analisis descriptivo de la variable lean logistics, se tiene un buen

margen de accion para implementar las mejoras.

Dimensién Y1: Almacenamiento

Los resultados que se obtuvieron para la dimensién almacenamiento de la

variable logistica interna, de acuerdo con el instrumento aplicado fueron los que se

muestran a continuacion:

ALMACENAMIENTO (Agrupada)

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Deficients 8 333 333 333
Regular 4 16.7 16.7 a50.0
Bueno 10 1.7 "7 91.7
Muy bueno 2 8.3 g3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Figura 8. Descripcion de la dimensién almacenamiento

a0

40

30

Porcentaje

20

Deficiente

ALMACENAMIENTO (Agrupada)

Regular Bueno

ALMACENAMIENTO (Agrupada)

Figura 9. Histograma de la dimension almacenamiento (porcentajes)

Muy bueno
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Como parte de la dimensién almacenamiento se tiene que, de acuerdo con
la opinion de los duefios del problema, la oportunidad de mejora esta conformada
por las valoraciones deficiente y regular, con una frecuencia acumulada del 50%,
mientras que la frecuencia de la valoracion bueno representa un 41,7% del total de
las evaluaciones. Solo el 8,3% del total de las evaluaciones considera que el
desemperio del almacenamiento es muy bueno.

Dentro de las oportunidades encontradas en el proceso de almacenamiento,
se encuentran las relacionadas a los tiempos de blusqueda, puesto que no se
cuentan con ubicaciones definidas para los materiales. Ademas que una mejor
distribucion (layout) permitiria reducir los movimientos realizados por el personal.

Dimension Y2: Gestion de stocks

Los resultados que se obtuvieron para la dimension gestién de stocks de la
variable logistica interna, de acuerdo con el instrumento aplicado fueron los que se

muestran a continuacion:

STOCKS (Agrupada)

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Deficients 6 25.0 25.0 250
Regular f 250 250 a50.0
Bueno 10 1.7 "7 91.7
Muy bueno 2 8.3 g3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Figura 10. Descripcion de la dimension gestion de stocks.

STOCKS (Agrupada)

50

40

30

Porcentaje

20

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

STOCKS (Agrupada)

Figura 11. Histrograma de la dimension gestion de stocks (porcentajes)
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Como parte de la dimension gestion de stocks se tiene que, de acuerdo con
la opinion de los duefios del problema, la oportunidad de mejora esta conformada
por las valoraciones deficiente y regular, con una frecuencia acumulada del 50%,
mientras que la frecuencia de la valoracion bueno representa un 41,7% del total de
las evaluaciones. Solo el 8,3% del total de las evaluaciones considera que el
desemperio de la gestion de stocks es muy bueno.

En la gestion de stocks, se tiene que mejorar sobre todo en los niveles de
inventario de insumos y materiales, a fin de no acumular estos y que generan
mayores costos por mantenimiento de inventarios y la posible caducidad de estos.
Es importante para esto determinar los puntos de reorden que deben estar
alineados con las proyecciones de la demanda y los planes de produccién que se
tienen.

Dimension Y 3: Aprovisionamiento

Los resultados que se obtuvieron para la dimension aprovisionamiento de la
variable logistica interna, de acuerdo al instrumento aplicado fueron los que se

muestran a continuacion:

APROV (Agrupada)

FPorcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulaco
Validoe Deficiente 6 250 250 250
Regular f 250 250 50.0
Bueno 10 "7 "7 a1.7
Muy bueno 2 3.3 8.3 100.0

Total 24 100.0 100.0

Figura 12. Descripcion de la dimension aprovisionamiento.

APROV (Agrupada)

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

APROV (Agrupada)

Figura 13. Histograma de la dimensién aprovisionamiento (porcentajes)
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Como parte de la dimension aprovisionamiento se tiene que, de acuerdo con
la opinion de los duefios del problema, la oportunidad de mejora esta conformada
por las valoraciones deficiente y regular, con una frecuencia acumulada del 50%,
mientras que la frecuencia de la valoracion bueno representa un 41,7% del total de
las evaluaciones. Solo el 8,3% del total de las evaluaciones considera que el
desempeiio del aprovisionamiento es muy bueno.

Las oportunidades de mejora en el aprovisionamiento radican sobre todo en
el hecho de tener los materiales cuando estos se necesiten y no generen paradas
de linea por desabastecimiento. De acuerdo a lo revisado también en la literatura
es importante cumplir con los planes de compra que deben ir alineados con la
demanda y produccion.

Prueba de hipétesis

Hipoétesis general: Lean logistics y logistica interna

1) Formulacion de la hipotesis
e Ho: No existe relacion directa entre lean logistics y la gestion de la
logistica interna en la empresa Pesquera Shanel S.A.C. Paita, 2021.
e Ha: Existe relacion directa entre lean logistics y la gestion de la logistica
interna en la empresa Pesquera Shanel S.A.C. Paita, 2021.
2) Nivel de significancia del 5%, donde a=0,05

3) Criterio de decision: se rechaza la Ho si a > p-valor

Correlaciones
LEAM_LOGISTI  LOGISTICA_IN

©s TERNA
LEAN_LOGISTICS Correlacién de Pearson 1 943"
Sin. (hilateral) =001
N 24 24
LOGISTICA_INTERNA  Correlacién de Pearson 9437 1
Sin. (hilateral) =001
N 24 24

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 14. Correlacion lean logistics - logistica interna

4) Toma de decision
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Puesto que el nivel de significancia a (0,05) es mayor que el p-valor (0,01),
se acepta la H1 y se rechaza la Ho. Por lo tanto se concluye que existe relacion
directa entre lean logistics y la gestion de la logistica interna en la empresa
Pesquera Shanel S.A.C, 2021.

Hipotesis especifica: Lean logistics y almacenamiento

1) Formulacion de la hipétesis
e Ho: No existe relacion directa entre lean logistics y el almacenamiento
en la empresa Pesquera Shanel S.A.C. Paita, 2021.
e Ha: Existe relacion directa entre lean logistics y el almacenamiento en
la empresa Pesquera Shanel S.A.C. Paita, 2021.
2) Nivel de significancia del 5%, donde a=0,05

3) Criterio de decision: se rechaza la Ho si a > p-valor

Correlaciones
LEAM _LOGISTI  ALMACEMAMIE

cs NTO
LEAN_LOGISTICS  Correlacién de Pearson 1 878"
Sig. (hilateral) =001
N 24 24
ALMACENAMIENTO  Caorrelacidn de Pearson arg’ 1
Sig. (bilateral) =0
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Figura 15. Correlacion lean logistics - almacenamiento
4) Toma de decision
Puesto que el nivel de significancia a (0,05) es mayor que el p-valor (0,01),
se acepta la H1 y se rechaza la Ho. Por lo tanto se concluye que existe relacion

directa entre lean logistics y el almacenamiento en la empresa Pesquera Shanel
S.A.C, 2021.

Hipotesis especifica: Lean logistics y gestion de stocks

1) Formulacion de la hipotesis
e Ho: No existe relacion directa entre lean logistics y la gestion stocks en

la empresa Pesquera Shanel S.A.C. Paita, 2021.
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e Ha: Existe relacion directa entre lean logistics y la gestidon de stocks en
la empresa Pesquera Shanel S.A.C. Paita, 2021.
2) Nivel de significancia del 5%, donde a=0,05
3) Criterio de decision: se rechaza la Ho si a > p-valor

Correlaciones
LEAMN_LOGISTI

cs STOCKS
LEAN_LOGISTICS Caorrelacion de Pearson 1 810"
Sig. (bilateral) =.001
N 24 24
STOCKS Correlacién de Pearson g10” 1
Sig. (hilateral) =001
N 24 24

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 16. Correlacién lean logistics - gestion de stocks

4) Toma de decision

Puesto que el nivel de significancia a (0,05) es mayor que el p-valor (0,01),
se acepta la H1 y se rechaza la Ho. Por lo tanto se concluye que existe relacion
directa entre lean logistics y la gestion de sotcks en la empresa Pesquera Shanel
S.A.C, 2021.

Hipoétesis especifica: Lean logistics y aprovisionamiento

1) Formulacion de la hipétesis
e Ho: No existe relacion directa entre lean logistics y el aprovisionamiento
en la empresa Pesquera Shanel S.A.C. Paita, 2021.
e Hi: Existe relacion directa entre lean logistics y el aprovisionamiento en
la empresa Pesquera Shanel S.A.C. Paita, 2021.
2) Nivel de significancia del 5%, donde a=0,05

3) Criterio de decisién: se rechaza la Ho si a > p-valor
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Correlaciones

LEAM_LOGISTI  APROVISIOMNA
Cs MIEMTO

LEAN_LOGISTICS Correlacién de Pearson 1 arg’

Sig. (hilateral) =.001

I 24 24

APROVISIOMAMIEMTC  Correlacion de Pearson 878" 1
Sig. (hilateral) =001

I 24 24

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 17. Correlacién lean logistics - aprovisionamiento

4) Toma de decision

Puesto que el nivel de significancia a (0,05) es mayor que el p-valor (0,01),

se acepta la H1 y se rechaza la Ho. Por lo tanto se concluye que existe relacion

directa entre lean logistics y el aprovisionamiento en la empresa Pesquera Shanel

S.A.C, 2021.
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V. DISCUSION

Con respecto a la relacion que existe entre lean logistics y la gestion de la
logistica interna, esta investigacion esta de acuerdo con (Chapa et. al, 2018),
puesto que la aplicacion de las metodologias lean y sus herramientas permiten una
mejora en el manejo de los almacenes (como parte de la logistica interna), ademas
que las herramientas de diagndstico, permiten identificar aquellas oportunidades de
mejora que permitan incrementar el desempefio de los procesos. Sin embargo,
estas metodologias y herramientas no son aplicadas de manera independiente,
sino que en concordancia con lo expuesto por (Garza et. al, 2018) en que las
metodologias de mejora no deben implementarse de manera individual en
proyectos, sino que se debe constituir una estrategia general para la mejora de las
operaciones. Esto nos ayuda a la mejora del desempefio de los procesos a lo largo
de la cadena.

El potencial para la consecucion de los obejtivos que persiguen la lean
logistics, se encuentra en el enfoque hacia la eliminacion de desperdicios, estos
desperdicios no solo se refieren a tiempo, si bien es uno de los mas importantes no
es el unico, ya que dada la naturaleza de las actividades que se realizan en los
procesos de la logistica interna de las organizaciones. Otro de los aspectos que se
consideran como objetivos de la implementacion es la disminucion de los costos,
en este caso en el proceso logistico, de acuerdo con (Acevedo, 2021), quién en su
investigacion consiguié una reducion del 13,94% de los costos logisticos al
implementar herramientas de la metodologia Lean. En la presente investigacion, la
relacion existente entre lean logistics y la logistica interna es de un valor de 0.934
para el coeficiente de correlacion por lo que la oportunidad para lograr mejoras en
cuanto a reduccién de costos es amplia.

Una de las herramientas operativas que aportan mas en la reduccion de
desperdicios en los procesos de almacenamiento y gestion de stocks son las 5s.
En esta investigacion se comprobd que existe relacion entre las 5s y la gestion de
la logistica interna, es por este motivo que se esta de acuerdo con (Guillen, 2021),
quien consiguié un valor de R critico de 0,331. La naturaleza de las 5s son
importante, sobre todo en un ambiente como los almacenes, donde es

generalmente que se genera mayor desorden y es quien actia como proveedor de
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materiales e insumos al proceso productivo y por ende se debe tener mayor
consideracion al momento de ordenar y posteriormente encontrar los articulos, de
tal manera que no generen paradas por desabastecimiento a las lineas de
produccion, al respecto (Ugarte, 2020), obtuvo una mejora del 39% de este proceso
con la aplicacion de la metodologia 5’s. También es importante la implementacion
de las 5s para mejorar la gestion de stocks, tal como lo describen (Xavier et al.,
2018) a quien esta herramienta signific6 una mejora en la reorganizacion de los
espacios, el movimiento de materiales y la reduccién de los items descontinuados.
La presenta investigacion concuerda con esto, puesto que el valor del R critico para
la correlacion entre lean logistics y gestion de stocks fue de 0,091 evidenciando una
alta correlacion entre ambas variables y siendo las 5s la principal herramienta
operativa planteada dentro de la lean logistics para este trabajo es que se relaciona
con el impacto positivo en los procesos de almacenamiento y gestion de stocks. A
priori los resultados obtenidos debido a las 5s son rapidos y escalables, sin
embargo se debe dar continuidad a estas iniciativas y procurar la implementacion
correcta de las 3 primeras “s” para que no caiga en un ciruclo vicioso, al respecto
investigaciones como (Pampas, 2021) plantean una herramienta como las 9’s, que
si bien amplia el alcance de la metodologia original, debe primero establecerse
correctamente las bases del orden y limpieza para que sea correctamente escalable
y se presenten los beneficios en su totalidad.

La herramienta utilizada para el diagndéstico de la situacion actual de la
empresa con respecto al desempefio de los procesos de la funcion de la logistica
interna fue el mapeo de flujo de valor (VSM), esta herramienta ha sido ampliamente
utilizada sobre todo acompafiada de otras metodologias o herramientas como los
eventos kaizen, tal como lo expresan (Romero & Arce, 2017). Ademas en dicho
estudio se identific6 como el desperdicio mas recurrente identificado el implementar
el VSM al exceso de inventario, que se encuentra presente en mas del 20% de
investigaciones revisadas por dicho autor. Al respecto se esta de acuerdo con dicho
trabajo, puesto que en la gestion de stocks se tiene un 50% de oportunidad de
mejora de acuerdo a lo expresado por los duefios del problema.

La presente investigacion esta de acuerdo con (Acero et. al, 2019) ya que a
lo largo de los procesos de la funcion logistica, como el procesamiento de ordenes

de materiales, se mejora el desempeiio de los indicadores relacionados a estos, el
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VSM forma parte de la implementacion de proyectos como Lean y Six Sigma, al
conjugarse con otras herramientas que den soluciones para abordar los despilfarros
identificados en los procesos. Entre los principales indicadores a los que se les da
seguimiento con el VSM es el lead time, algunas investigaiciones, como la de
(Rohac & Januska, 2015), determina una significativa mejora en este indicador, de
208,7% en este caso puntual. La oportunidad de mejora como se habia identificado
es del 50% en el manejo de los inventarios, por lo que si se extrapola esto a los
deméas proceso de la gestidon logistica interna también se tendria una mejora
significativa.

Con respecto a la tercera dimension, el Analisis de Modo de Fallas y Efectos
(AMEF), una vez identificadas las oportunidades de mejora con el VSM o los
llamados eventos kaizen, estos representan alguna potencial falla dentro de alguno
de los procesos. Es en ese sentido que la presente investigacion se encuentra de
acuerdo con lo expresado por por (Kudlac, Stefancova, & Majercak, 2017), que es
una herramienta que se puede implementar en los procesos logisticos, y esto se da
a entender también en ese estudio porgue la estandarizacion que buscan las 5s en
los procesos de almacenamiento y gestibn de stocks significa evitar cometer
errores. Estos errores potenciales se tratan justamente con el AMEF, de esta
manera al identificar cudles son las posibles fallas en los procesos
(almacenamiento, gestién de stocks, aprovisionamiento) se esta detectando y
anticipdndose a la ocurrencia de estas, esto se ve reforzado con la implementacion
de los controles propios del AMEF, que con gran frecuencia son los Poka-Yoke los
utilizados para poder levantar las restricciones que se presentan en las cadenas de
abastecimiento (Kudlac, Stefancova, & Majercak, 2017).

Con lo que respecta a la variable de logistica interna, esta investigacion
encontré que se tiene una brecha para como oportunidad de mejora del 58,3%
como agrupacion de los procesos que la conforman y que han sido escogidos como
dimensiones para el presente estudio: Almacenamiento, gestion de stocks y
aprovisionamiento. En los diferentes estudios realizados como analisis de la cadena
de abastecimiento en general, presentan a la logistica interna de las empresas
como una de las principales funciones a mejorar, esto lo sostienen (Szabo, Richnak,
& Gubova, 2021) en su investigacion, siendo para ellos, luego de analizar 45 casos

de empresas agricolas, la gestion de inventarios el principal proceso sobre el cual
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se enfocan mas las estrategias de mejora continua. Esto es algo que también se
llegd a identificar a través del uso de la herramienta de diagnéstico VSM, que como
se explico en péarrafos anteriores, permite definir los eventos kaizen u oportunidades
de mejoras, que se presentan como restricciones para el desempefo de la cadena
en general. La mejora de desempefio de los procesos se ve reflejado en la mejora
de los indicadores, en este caso aplicado a la funcion logistica de la empresa,
(Lagarda, 2021) logré también la mejora en el proceso de almacenamiento y lo
importante es poder entender el papel importante que juega la logistica en las
industrias de procesos productivos, como un proceso de soporte pero que cobra
preponderancia al considerar que los materiales deben estar disponibles para
usarlos en el momento que se requiera producir, si esto se logra cumplir entonces
las empresas podran ser mas flexibles y podran responder mejor ante los cambios
y variaciones en la demana que pudieran existir. ES justamente por eso que se
escogieron como procesos a mejorar las dimensiones que conforman la variable de
logistica interna.

Una de las dimensiones escogidas para el estudio, dentro de la variable de
logistica interna, es el almacenamiento. Que segun lo expresado por los duefios
del problema, representa el 50% de oportunidad de mejora con las calificaciones
de deficiente y regular. Esto es especialmente importante porque presenta a la
gestién de los almacenes como un proceso en el cual existen desperdicios, los
cuales al ser correctamente identificados y tratados permiten la mejora del
desemperio de la cadena en general. Si bien es cierto, el almacén pareciera no ser
un area que vaya a representar grandes impactos en los procesos productivos, no
deben ser tratados de esta manera; puesto que es el area que actia como
proveedor de materiales para los procesos de la empresa, entonces mantener una
buena gestion del mismo va a permitir llevar a cabo correctamente las actividades.
Ahora si se considera el potencial de la aplicacién de herramientas de mejora, como
las 5s, en el almaceén, se puede encontrar que va a estar fuertemente relacionado
tanto proceso como metodologia de mejora, en este caso el almacenamiento con
la lean logistics tienen una correlacion, expresada con el valor de R critico de 0,87.
Al tener pues una correlaciéon alta lo que se apligue como lean logistics va a
impactar positivamente en la mejora del desempefio de la gestion de los

almacenes.
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Como una de las dimensiones de la logistica interna se tiene que la gestion
de inventarios (stocks) es uno de los procesos que presentan mayores
oportunidades de mejora por los tipos de actividades que se realizan, considerando
que llevar un efectivo control de inventarios (relacionado al orden) va a permitir
cumplir con los tiempos establecidos por los clientes internos en el flujo de
abastecimiento de materiales. Al respecto, en la presente investigacion la
oportunidad de mejora que se tiene es de 50% de valoracion deficiente y regular
segun la opinién de los duefios del procesos, esto concuerda con los resultados
obtenidos por otras investigaciones en cuanto a los resultados a lo largo de la
cadena que pueden ser obtenidos con mejoras sustanciales en el manejo de los
inventarios, una de estas investigaciones es la de (Oncebay, 2021), en la cual se
consiguié una reduccion de costos logisticos de 181%. Esto demuestra el impacto
gue tienen las mejoras en el proceso de los inventarios en la gestion de la logistica
interna.

La dltima relacién estudiada en el presenta trabajo fue la que se genera entre
el proceso de aprovisionamiento de la logistica interna con la lean logisticas. El
aprovisionamiento como tal puede no tener una repercusién a priori con los
procesos productivos de las empresas, pero si consideramos que las empresas
buscan ser més flexibles hoy en dia, tal como lo expresan (Gonzales et. al, 2018)
en su investigacion, entonces se entiende el papel importante que juega este
proceso y como la mejora de su performance afecta positivamente al desempefio
general de la cadena. Esto guarda mas sentido con lo descrito en parrafos
anteriores, referente al almacenamiento y la gestibn de stocks, no se estaria
hablando de una correcta gestién de estos dos procesos la logistica interna si es
gue el ingreso de los materiales que entran al proceso se hace una forma eficiente.
Al respecto, en la presente investigacion se tiene una oportunidad de mejora del
50%, considerando las valoraciones de deficiente y regular en la situacion actual
del desempefio del aprovisionamiento en la empresa. No es pues, extrafio
mencionar que para que todo marche correctamente en la cadena este proceso
tiene que ir alineado a una correcta planificacién, que a su vez se desprende en
una correcta planeacion de la demanda, terminando todo aterrizando

operativamente en la consecucion de los planes de produccion. Es aca donde
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radica la importancia de este proceso, permitir que el alineamiento S&OP (ventas y
produccion) pueda ser llevado a cabo.

Como se ha mencionado a lo largo de toda la investigacién, y con mayor
énfasis en este capitulo, la relacion que guarda la lean logistics no solo con con la
logistica interna, que a priorir pareciera ser la mas predectible, sino de manera
individual con cada uno de los tres procesos que aca se han estudiado. Esto guarda
relacion con la literatura revisada, no solo como bases tedricas sino de manera mas
practica y alineada a la realidad de las empresas a través de los estudios de casos,
aplicaciones y demas que forman parte de los antecedentes de este trabajo. Se
sienta entonces un precedente para futuras aplicaciones de estas metodologias
mediante una hoja de ruta ya establecida en la presente investigacién, habiéndose
ya determinado las fuertes correlaciones entre la variable indepediente lean
logistics y la variable dependiente logistica interna. Este punto de partido es
importante para las propuestas venideras y permiten una mejora planificacion

sabiendo de antemano en qué enfocarse.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Con respecto al problema general, se determiné la relacion que
guarda la lean logistics con la logistica interna en la empresa Pesquera
Shanel S.A.C. Esto mediante la prueba de contrastacion de hipoétesis con el
estadistico R, lo que se obtuvo luego del procesamiento de los datos es un
valor R critico de 0,943 y un p-valor < 0,001. También a nivel descriptivo, se
obtuvo que las valoraciones deficiente y regular tienen una frecuencia
acumulada del 58,3%, mientras que la frecuencia de la valoracién bueno
representa un 33,3% del total de las evaluaciones. Puesto que el nivel de
significancia a (0,05) es mayor que el p-valor (0,01), se acepta la H1 y se
rechaza la Ho. Por lo tanto, se concluye que existe relacion directa entre lean
logistics y la gestion de la logistica interna en la empresa Pesquera Shanel
S.A.C, 2021.

Segundo.Con respecto al problema especifico, se determiné la relacion que
guarda la lean logistics con el almacenamiento en la empresa Pesquera
Shanel S.A.C. Esto mediante la prueba de contrastacion de hipoétesis con el
estadistico R, lo que se obtuvo luego del procesamiento de los datos es un
valor R critico de 0,878 y un p-valor < 0,001. También a nivel descriptivo, se
obtuvo que las valoraciones deficiente y regular tienen una frecuencia
acumulada del 50,0%, mientras que la frecuencia de la valoracién bueno
representa un 41,7% del total de las evaluaciones. Puesto que el nivel de
significancia a (0,05) es mayor que el p-valor (0,01), se acepta la H1 y se
rechaza la Ho. Por lo tanto, se concluye que existe relacion directa entre lean

logistics y el almacenamiento en la empresa Pesquera Shanel S.A.C, 2021.

Tercero. Con respecto al problema especifico, se determind la relacion que
guarda la lean logistics con la gestién de stocks en la empresa Pesquera
Shanel S.A.C. Esto mediante la prueba de contrastacion de hipotesis con el
estadistico R, lo que se obtuvo luego del procesamiento de los datos es un
valor R critico de 0,910 y un p-valor < 0,001. También a nivel descriptivo, se
obtuvo que las valoraciones deficiente y regular tienen una frecuencia

acumulada del 50,0%, mientras que la frecuencia de la valoracién bueno
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representa un 41,7% del total de las evaluaciones. Puesto que el nivel de
significancia a (0,05) es mayor que el p-valor (0,01), se acepta la H1 y se
rechaza la Ho. Por lo tanto, se concluye que existe relacion directa entre lean

logistics y la gestion de stocks en la empresa Pesquera Shanel S.A.C, 2021.

Cuarto. Con respecto al problema especifico, se determiné la relacion que
guarda la lean logistics con el aprovisionamiento en la empresa Pesquera
Shanel S.A.C. Esto mediante la prueba de contrastacion de hipotesis con el
estadistico R, lo que se obtuvo luego del procesamiento de los datos es un
valor R critico de 0,878 y un p-valor < 0,001. También a nivel descriptivo, se
obtuvo que las valoraciones deficiente y regular tienen una frecuencia
acumulada del 50,0%, mientras que la frecuencia de la valoracion bueno
representa un 41,7% del total de las evaluaciones. Puesto que el nivel de
significancia a (0,05) es mayor que el p-valor (0,01), se acepta la H1 y se
rechaza la Ho. Por lo tanto, se concluye que existe relacion directa entre lean

logistics y el aprovisionamiento en la empresa Pesquera Shanel S.A.C, 2021.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero. Con respecto a la gestion de la logistica interna, se recomienda que
al haber determinado que existe correlacion entre esta variable y la lean
logistics, se implementen las herramientas de mejora que en la presente
investigacion se han determinado, pasando por el diagndstico que ofrece el
VSM, el andlisis con el AMEF y la operatividad que representan las 5s.
Asimismo, se recomienda que se busquen otras herramientas de mejora
continua que puedan complementar la lean logistics, y sobre todo establecer
indicadores claro para que pueda verse reflejado el impacto positivo que
generan estas metodologias, estos indicadores deben servir de ayuda para
la toma de decisiones por parte de la alta direccién y mostrar una fotografia
de la situacion actual de la empresa. Asimismo, al existir estos indicadores,
debe tratarse un plan de accién que no permita que se pierda el rumbo en la
implementacion, ademas que sirva en un futuro para darle continuidad ante
cualquier desviacion. Se recomienda también que se puedan establecer
metas intermedias, si bien es cierto las 5s muestran resultados rapidos, la
razon de ser de las mismas radican en que puedan ser continuadas a lo largo

del tiempo hasta convertirse en parte de la cultura de la organizacion.

Segundo. Con respecto a la dimension del almacenamiento, que forma parte de
la logistica interna, se recomienda sobre todo la implementacion de las 5s y
previo a esto, o en paralelo al desarrollo de esta metodologia, establecer los
indicadores pertinentes que se van a evaluar para determinar si las 5s
mejoran o no el desempefio de este proceso. Se recomiendan como unos
de los indicadores importantes para este caso el espacio en metros
cuadrados disponibles, si consideramos que el costo de almacenamiento se
basa en el area disponible que existe para mantener inventarios, entonces
es necesario poder maximizar esta a través de un layout, es aca donde van
a cobrar importancia sobre todo tener cuantificados cuantos metros
cuadrados se estan “ganando” al mejorar el orden y la limpieza. El layout va
a ser pieza fundamental para el siguiente indicador, que va a ser el tiempo
de busqueda de materiales y va a ir relacionado con la gestion de

inventarios. El orden de las 5s va a mejorar y por ende disminuir el tiempo
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de busqueda de materiales, de esta manera se va a poder entregar al cliente
interno (produccion) lo que requiera para poder iniciar su proceso. Se
recomienda también que el personal encargado es esta area se encuentre
capacitado en estas metodologias y brindarle ayudas visuales para llevar a

cabo esta funcion.

Tercero. Con respecto a la gestion de stocks es donde se recomienda que se
tomen mas previsiones, en primer lugar, con los inventarios que ya se
cuentan y por otra parte con los que se van a generar a futuro. Los
inventarios actuales se recomiendan que lleven un registro exacto, a fin de
evitar mala toma de decisiones por presentar informacion inexacta con
respecto a la cantidad de materiales que se poseen, puede pasar que se
necesite cierte cantidad en proceso productivo y a ultimo momento se
observe que no se cuenta con dicha cantidad, esto va a afectar al indicador
de exactitud de registro de inventarios. Otro aspecto para considerar con los
niveles de inventarios que se tienen actualmente es poder medir sus indices
de rotacién, esto va a permitir gestionar mejor las cantidad y tiempos para
los pedidos. Con respecto a los inventarios futuros, esto ya va mas de la
mano con los planes de demanda y de produccién, deben ir alineados a fin
de poder cumplir con los requerimientos de produccion y va de la mano
también con la Ultima dimension evaluada en el presente trabajo: el

aprovisionamiento.

Cuarto. Con respecto al aprovisionamiento, se recomienda que este se dé en
concordancia con lo esperado que se debe vender y no presentar una
restriccion para la produccion. Es en este punto que van a conjugar los
esfuerzos de la gestion de stocks a través del punto de reorden a fin de no
generar desabastecimientos. Se recomienda también que se generen
reuniones S&OP para que las areas involucradas puedan llevar a cabo de la
mejor manera sus gestiones. Un ultimo punto que se recomienda en esta
parte es que se trabaje a nivel de la gestiébn de compras para poder escalar
en la cadena, de esta manera se van a tener en consideracion las

restricciones de insumos y los lead time variables de los proveedores.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION OPERACIONAL VALORACION
VARIABLES DEFINICION DE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES FINAL
Es una filosofia de mejora de | Lean logistics consta de una serie de e Puntaje de auditoria
procesos de fabricacidn y servicios | pasos y un conjunto de herramientas | 5s e Seleccion Siempre
que se basa en la eliminacién de | que permiten eliminar aquellos e Orden Casi siempre
desperdicios y actividades que no | desperdicios que no agregan valor en o Limpieza A veces
VARIABLE | agregan valor al bien o servicio | el proceso logistico y por los cudles el e Estandarizacién Rara vez
INDEPENDI | adquirido por el cliente, eliminando la | cliente no estd dispuesto a pagar. Nunca
ENTE: meﬂqgnma en la cgdena de | Para lograr esto primero se debe [vaue Stream | « Mapeo de procesos
suministro, permitiendo (_ahmlnar a su | mapear el proceso, atraves, del VSM, Mapping e Lead time
LEAN vez costos y mejorando la | analizar los principales métodos de )
LOGISTICS | productividad de las organizaciones. | fallo AMEF y mejorar las operaciones ° Te}kt time . Excelente
Fuente: con la implementacion de las 5s. —— ° Nymero d_e eventos Kaizen Bueno
e Bednar, Vidova & Belusky (2012) | Leyva (2021) Anﬁlhss I\/]!odal de | e Nivel de riesgo Regular
¢ Ugarte, Golden y Dooley (2016) Fallas y Efectos ° getetccllon Malo
e Contro
La gestion logistica consiste en | La gestiébn logistica interna es el e Tiempo de busqueda de
planificar y poner en marcha las | conjunto de procesos que se | Almacenamiento materiales
actividades necesarias para llevar a | interrelacionan para entregar el e Exactitud de registro de
VARIABLE | cabo cualquier proyecto. Para ello se | producto o servicio al cliente interno ubicaciones
DEPENDIE | tienen en cuenta las variables que lo | en el lugar, cantidad, calidad y « Espacio de almacenamiento Bueno
NTE: definen, estableciendo las relaciones | momento adecuado. Estos procesos | Gestion de stocks | e Exactitud de registro de Regular
que existen entre ellas. Desde el | estan referidos a la adquisicion de inventarios Malo
Gestion punto de vista empresarial, se refiere | materias e insumos mediante las « Nivel de inventario
logistica a la organizacion que adoptan las | compras, para procesar el hien o « Punto de reorden
interna empresas en lo referente a | servicio. ElI almacenamiento de

aprovisionamiento de materiales,
produccion, almacén y distribucion de
productos.

Gbmez (2013)

entradas y salidas y la gestion de
stocks de materiales fisicos.
Leyva (2021)

Abastecimiento

¢ Plan de compras

¢ Clasificacion de materiales
¢ Productos bloqueados

¢ Disponibilidad de materiales




Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/DIMEN

METODOLOGIA

¢Qué tipo de relacion
existe entre lean logistics y
la gestién de la logistica
interna en la empresa
Pesquera Shanel S.A.C.
Paita- 2021?

Determinar el tipo de relacion
entre lean logistics vy la
gestién de la logistica interna
en la empresa Pesquera
Shanel S.A.C. Paita- 2021.

Existe relacion directa entre
lean logistics y la gestién de
la logistica interna en la
empresa Pesquera Shanel
S.A.C. Paita- 2021.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

= ;Qué tipo de relacion

existe entre lean
logistics y el
almacenamiento en la
empresa Pesquera
Shanel S.A.C. Paita —
20212

¢, Qué tipo de relacion
existe entre lean
logistics y la gestién de
stocks en la empresa
Pesquera Shanel S.A.C.
Paita — 20217

¢Qué tipo de relacion
existe entre lean
logistics y el
aprovisionamiento en la
empresa Pesquera
Shanel S.A.C. Paita —
2021?

e Determinar el tipo de
relacion entre lean logistics
y el almacenamiento en la
empresa Pesquera Shanel
S.A.C. Paita- 2021.

e Determinar el tipo de
relacién entre lean logistics
y la gestion de stocks en la
empresa Pesquera Shanel
S.A.C. Paita- 2021.

e Determinar el tipo de
relacién entre lean logistics
y el aprovisionamiento en la
empresa Pesquera Shanel
S.A.C. Paita- 2021.

o Existe relacion directa
entre lean logistics y el
almacenamiento en la
empresa Pesquera Shanel
S.A.C. Paita- 2021.

. Existe relacion directa
entre lean logistics y la
gestibn de stocks en la
empresa Pesquera Shanel
S.A.C. Paita- 2021.

. Existe relacién directa
entre lean logistics y el
almacenamiento en la
empresa Pesquera Shanel
S.A.C. Paita- 2021.

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Lean logistics

Dimensiones

e 5s

e Value
Mapping

e Analisis Modal de
Fallos y Efectos

Stream

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestion
interna

logistica

Dimensiones

e Almacenamiento
e Gestion de stocks
e Aprovisionamiento

TIPO:
- Segun su finalidad: basica

- Segun su caracter: Es Correlacional,
- Segln su naturaleza: Es Cuantitativa.

Diserfio:

no experimental sustantivo Correlacional

Método: Descriptivo cuantitativo

Poblacion y muestra:

P: 24 personas (empleados y operarios)
gque participan en las operaciones de la
EMPRESA PESQUERA SHANEL S.A.C.
M: 24 personas (empleados y operarios)
que participan en las operaciones de la
EMPRESA PESQUERA SHANEL S.A.C.

Técnicas: encuesta

Instrumentos: cuestionario de encuesta.

Método de analisis de datos:

Estadistico descriptivo con apoyo de

SPSS y Excel.




Matriz de instrumentos

NO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITE % iTEMS
MS
5s e Seleccion 5 16.67 | e« Se cuenta con un programa para la identificacion y gestibn de materiales
e Orden innecesarios.
e Limpieza e Los materiales tienen un lugar especifico y se encuentran rotulados para su rapida
e Estandarizacion identificacion.
e Puntaje de auditoria e Se cuenta con planes de limpieza por area de trabajo y son actualizados.
e Se aplica la gestién visual y procedimientos para evitar cometer errores.
e Se ejecutan auditorias / inspecciones de orden y limpieza de manera periédica.
e Mapeo de procesos 16.67 | e Los procesos estan identificados, son reconocibles por el personal y se conocen a
e Leadtime los duefios de cada proceso.
e Takttime e El mapeo de procesos se realiza con apoyo de todas las areas.
Value Stream e NUmero de eventos Kaizen e Se conoce cuanto es el valor del lead time para cada familia de productos.
LEAN LOGISTICS Mapping ¢ Eltakt time permite cumplir con la demanda de cada familia de productos.
e Se han evidenciado oportunidades de mejora al momento de realizar el mapeo de
5 procesos.
Analisis Modal de e Nivel de riesgo 16.67 | e Se cuenta con una escala de valoracién de riesgo donde los factores han sido
Fallos y Efectos e Deteccion establecidos claramente.
e Control e Las actividades que componen los procesos en la organizacion han sido clasificadas
de acuerdo al nivel de riesgo.
5 e Se cuenta con mecanismos para la deteccion de errores en los procesos.
e Como producto de la identificacién de errores se han propuesto mejoras basadas en
las causas raiz.
e Las mejoras han sido estandarizadas para que todos lo realicen siempre de la misma
forma.
Almacenamiento 16.67
e Cuando hay un requerimiento de materiales, estos se entregan sin demora.
e No se cuentan con materiales o insumos que no pertenezcan al almacén
e Tiempo de basqueda de materiales correspondiente. .
i « Exactitud de registro de ubicaciones e Se cuenta_ conun layout ac_tuahzad(_) de_ los aImacene;.
GESTION DE LA . . e Los materiales e insumos tienen ubicaciones establecidas donde son almacenados y
LOGISTICA o Espacio de almacenamiento estas se respet
petan.
INTERNA ¢ Se cumplen con los espacios destinados a circulacién peatonal y por seguridad en
5 los almacenes.
Gestion de stocks o Exactitud de registro de inventarios 5 16.67

e Nivel de inventario
e Punto de reorden

Se lleva un inventario virtual de los materiales e insumos que es constantemente
actualizado.




Los inventarios fisicos coinciden con los virtuales y se toman decisiones correctas en
base a ello.

Se realizan inventarios fisicos de manera periédica para actualizar los inventarios
virtuales.

Se tiene establecido cuanto es el maximo y minimo de materiales e insumos que se
deben almacenar.

Se tiene establecido cuanta es la cantidad de material minimo a la que se debe hacer
el pedido para no generar desabastecimientos.

16.67 Las compras se realizan en base a la proyeccion de la demanda y considerando las
Abastecimiento restricciones de proveedores.
Los materiales han sido clasificados de acuerdo a su rotacion y complejidad de
e Plan de compras acuerdo al mercado.
o Clasificaciéon de materiales 5 Cuando se bloquean materiales por calidad se generan oportunamente los informes
e Productos blogueados a los proveedores para la toma de acciones correspondientes.
o Disponibilidad de materiales Los materiales se encuentran disponibles para produccién en el tiempo justo que
estos se requieren.
No se tienen paradas por falta de materiales en la linea de produccién de manera
periddica.
Total 30 100%




Instrumento de investigacion cuestionario

I. PRESENTACION: La tesista Sandra Julissa Leyva Argomedo del Programa Academico de Maestria en Gerencia
de Operaciones y Logistica de la Escuela de Post Grado — Universidad Césa Vallejo — Trujillo, ha desarrollado la tesis
titulada: LEAN LOGISTICA Y GESTION DE LA LOGISTICA INTERNA EN LA EMPRESA PESQUERA SHANEL
S.A.C. PAITA — 2021, cuyo objetivo es Determinar el tipo de relacion entre lean logistica y la logistica interna en la
EMPRESA PESQUERA SHANEL S.A.C. Paita.

Por tanto, es importante que usted ANONIMAMENTE nos facilite sus puntos de vista a los factores o aspectos mas
importantes considerados.

Il. INSTRUCCIONES:

2.1. Lainformacidén que Ud. nos brinde es personal, sincera 'y anénima.

2.2. Marque sélo una opcion de la calificacion de cada pregunta, que Ud. considere la correcta.
2.3. Debe responder todas las preguntas.

I11. ASPECTO GENERALES:
3.1. Género ( ) Masculino () Femenino
3.2. Edad

() 18a25afios
()41 amés afios

3.3. Nivel de
Instruccion () Primaria () Secundaria () Universitaria

()26 a32 afios (' )33a40 afios

3.4. Experiencia en el &rea de trabajo

( )menoralafio ( )laa3afios ( )4 a6 afios () 7al0afos () mas de 10 afios

Escala de calificacion
1 2 3 4
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Dimensiones de Lean Logidtics y Gestion de la Logistica Interna

Value Stream Analisis Modal de | Almacenamiento gestion de

Mapping fallos y efectos stocks AR

5S

(1al 5) (6 al 10) (11 al 15) (16 -20) (21 al 25) (26 al 30)

1.5S Califique usted cada preguntadel 1 al 5 Calificacion
N° Afirmacién 112|134
Se cuenta con un programa para la identificacion y gestion de materiales innecesarios.

Los materiales tienen un lugar especifico y se encuentran rotulados para su rpida
identificacion.
Se cuenta con planes de limpieza por area de trabajo y son actualizados.

Se aplica la gestion visual y procedimientos para evitar cometer errores.

AW N |-

Se ejecutan auditorias / inspecciones de orden y limpieza de manera periddica

Calificacion
11.Value Stream Mapping Califigue usted cada pregunta del 6 al 10
N° Afirmacion 112(3|4

Los procesos estan identificados, son reconocibles por el personal y se conocen a los
duefios de cada proceso.
El mapeo de procesos se realiza con apoyo de todas las areas.

Se conoce cuanto es el valor del lead time para cada familia de productos.

El takt time permite cumplir con la demanda de cada familia de productos.

Se han evidenciado oportunidades de mejora al momento de realizar el mapeo de
procesos.

10




. Analisis Modal de fallos y efectos Califique usted cada pregunta del 11 Calificacion
al 15

N° Afirmacion 2134
11 Se cuenta con una escala de valoracion de riesgo donde los factores han sido establecidos

claramente.
12 Las actividades que componen los procesos en la organizacion han sido clasificadas de

acuerdo al nivel de riesgo.
13 | Se cuenta con mecanismos para la deteccion de errores en los procesos.
14 Como producto de la identificacion de errores se han propuesto mejoras basadas en las

causas raiz.
15 Las mejoras han sido estandarizadas para que todos lo realicen siempre de la misma

forma.

11. Almacenamiento Califique usted cada pregunta del 16 al 20 Calificacion
N° Afirmacion 2134
16 | Cuando hay un requerimiento de materiales, estos se entregan sin demora.
17 | No se cuentan con materiales o insumos que no pertenezcan al almacén correspondiente.
18 | Se cuenta con un layout actualizado de los almacenes.
19 Los materiales e insumos tienen ubicaciones establecidas donde son almacenados y estas

se respetan.
20 Se cumplen con los espacios destinados a circulacion peatonal y por seguridad en los

almacenes.

111. Gestién de stocks Califique usted cada pregunta del 21 al 25 Calificacion
N° Afirmacion 2134
21 Se lleva un inventario virtual de los materiales e insumos que es constantemente

actualizado.
29 Los inventarios fisicos coinciden con los virtuales y se toman decisiones correctas en

base a ello.
23 Se realizan inventarios fisicos de manera periédica para actualizar los inventarios

virtuales.
24 Se tiene establecido cuénto es el maximo y minimo de materiales e insumos que se deben

almacenar.
25 Se tiene establecido cuanta es la cantidad de material minimo a la que se debe hacer el

pedido para no generar desabastecimientos.




Formato juicio de experto

Instruccidén: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacion “Lean Logistics y gestion de la logistica interna en
empresa Pesquera Shanel S.A.C. Paita, 2021” con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que, en base a su Crite

y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

De acuerdo con los siguientes indicadores, califigue cada uno de los items segln corresponda:

CRITERIO

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA: 1.
Los items que

No cumple con el
criterio

Los items no son suficientes para medir la dimensién.

pertenecen a una 2.
misma dimension
bastan para

Bajo nivel

Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero no
corresponden con la dimensién total.

obtener la 3.
medicién de ésta.

Moderado nivel

Se debe incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension complementaria.

Alto nivel

Los items son suficientes.

No cumple con el
criterio

El item no es claro.

CLARIDAD: 1.
El item se
comprende 2.
facilmente, es

decir, su sintactica

Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las mismas.

y semantica son 3,
adecuadas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item.

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA: 1.
El item tiene

No cumple con el
criterio

El item no tiene relacion légica con la dimension.

relacion légicacon 2.

Bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial con la dimension.

la dimensiéon o 3
indicador que esta '

Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que esta
midiendo.

midiendo. 4.  Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA: 1. No cumple con el Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

El item es criterio de la dimensién.

esencial 0 2. Bajonivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar

importante, es incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser 3.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

inclui
incluido 7y

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Calificacién de los Items del Cuestionario “Lean logistics y logistica interna”

Criterio de Validez

Puntuacion

Observaciones y/o
Argumento

1 2 3

4 Sugerencias

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Total Parcial

TOTAL

Puntuacion:

De 4 a 6: No valida, reformular

De 7 a 9: No valido, modificar

I:’ De 10 a 12: Valido, mejorar :’
I: De 13 a 16: Valido, aplicar \:l

Apellidos y Nombres

Grado Académico

Registro CIP

Firma




Juicio de experto 1

JUICID DE EMPERTO

LEAN LOGISTHIS ¥ GESTION DE LA LOGISTHA INTERNA EN LA EMPRESA FESQIFERA SHANEL 5.40.C PAITA, 2021.

Insfruce lim: Luego de analizar y cabejar o instrumendo de Investigackan "Lean Logistics y gestion de la logistica interna enla
ompresa Pesquera Shanel S.00C. Paika, 20217 com la matriz de coreistencia de la presente, e solicitamos gque, en base a sw
Criteria ¢ Expenenca Profesional, valide dicha instrumento para su aplicacidn

D aouendo con bas sigukeribes indicadores, califique cada una de los e sepin CofmeEspanda;

CRITERED CALIFICACION DA DO
SUFICIEMCIA: 1. Hocumsle oen al eriteddn  Los fems s sos sulichames pasa medic lodimenddn.
Liss Mmrmis qus 3. Bajanisel Lizs s =idies @ pon sspecto da la dimen s ibn, 2ere no oerressendes con e
EurSEnaceT § und i v s e 1dal
miisa dimendids 1. Kloderada sl Stk Inerarmentar abiusn e para soslar wailuir la di=ansdn
Eard® i il rd oS emar i M i i,
i du data 4. dho sl s fumin b Safoe] st
CLARIDED: L. Hacumple cen al eitedio  Elibam no e lane
El it s S pianda 2. Hajonisel El itarm rasguisre histantas medilcacioss o usa =adilicacos muy grands &5
Licikrimrtee, us discr, al st die ik palar i di souerdo con sa signilcsdo & sor la erdanacdon de lai
au Enlachca y miEsds.
aemdnlica son 3. Moderado sl S raguiare usa medileackds muy sspieiTica de aigusss e les 1hemises dal
adicuadai Tbafmi.
4. dho sl El ivarm as can, tiane sesd mice v enbasis adecusda.
COHERERDA: 1. Hocumsle esn al eitesia  Elitam na thne relasdn pica oen la & mims s
Elitarn tEne raladian 3. Hajaniswel Elivarm thane una malidids tinpencal con la di=ansBn.
lopeaconla 1. Kloderada sl Elivarm thane una malicids modarads con la di=ansdn gue asld midands
dirmansidn o 4. Aha sl Elivam si ancusmboa com plla menbe mladosads con la di=ansbin goa @il
indicader qua aita
otk e
miduanda
BELEVANCA: 1. Hocumsle een al et Elivam pueda dar o bmisads dis qua se vas alieetada li medicidn da la
El ftarm as asimdal a dirrein s idn.
imparlanie, ey deor 2. Hajonivel El itsarn thane aigond ridevasda, piro obro Sem poedie eitir ndipendo. o gua
i bt it Inclaido it deti
3. Moderado sl Elfvarm as redativa=sa e | mportane.
4. Aha sl Elivam as midy ra e nba y &b sir inel uida.,
Cabficacidn de los Herns del Cuestionaro "Lean Logistics y logistica inberna
Furtuacidn Observaciones y/'o
Criterlo de Valldez = = 3 = Angumasto et
zuficiencia ¥ BLENDO MG
Chrdac X BLREND PFENG LA
Coherencia L BLUEMND FENGLNA
Seebaanoa K BLRENO FEMG LA,
Total, Parcial 5] 5] 5] L]
TOTAL 16
PU T i

D 4 a B2 Mo wilida, reformular |:| O 100 @ 32 Walida, mejorar |:|
D T a 5 Mo wilido, modilicar I:l D 13 @ 16 Walida, aplicar II'

Apellidos ¥ Nombres

¥ [
LA e B
p st }}

COLLANTES ROSALES WICTOR BMANLUEL

Grado Acaddmioo

Voo Mass R imem
e

DOCTOR o i - —




Juicio de expertos 2

JICIO DE EXPERTO

LEAN LOGISTICS ¥ GESTION DE LA LOGISTICA INTERNA EN LA EMPRESA PESQUERA SHANEL 5.A.C. PAITA, Z0Z 1.

Instruccion: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacion “Lean Lggistics, v gestidn de |a logistica interna en 12
emprasa Pesquera Shanel 5.4.C. Paita, 20217 con la matriz de consistencia de la presents, 2 solicitamos gue, en base a su
Criterio y Experiencia Profesicnzl, valide dicho instrumento para su aplicacion,

De scuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segln corresponda:

CRITERID CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCLA: 1. Mo cumple con el criterie Lo iterns o son suficentes para medir la dimensitn.
Lag ibems que 2. Bajo nivel Lot iterns miden algin aspecto de la dimensidn, pera no comesponden can la
peErtenec=n 3 una dimensian total,
misima dimensidn 3. Moderada mivel Se debie incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
bastan para chtensr complementaria,
s medicion de esta. 4. Alto nivel Las iterns won suficientes,
CLARIDAD: 1. Mo cumple con el oriteria Eltem no es clars.
Ll item se comprende 2. Bajo nivel Eliterm requierns bastantes modificaciones o una madificacien muy grande en
facilmente, w4 decir, &l usa de kas palabras de acesrde con s significado o por la ordenacian de las,
U sinbactica y ismag
semdntica san 3. Moderada mivel Se reguiere una madificacitn muy especifica de algunes de los tErminas del
adecundat itam.
4 Aleo nivel El iterm es clara, Hens semdntica 5 sintaxis adecuada.
COHEREMNCIA: 1. Mo cumple con el criberio Elitem no tiene relacion lagica oon la dimension.
Clitem tiene relscan 2. Bajo nivel Ll item tiene una relacidn tangencial con la dimension.
lgica con |a 3. Moaderasdo nivel El iterm tiene una relacidn moderada con la dimension que @sth midiendo.
dimensidn o 4. Alte nival El iterm se encuentra completamente relstdanado con la dimansidn que astd
ndicador gue asti e
rmidie nidia.
RELEVANCIA: 1. Mo cumple con el eriteria Elitem puede sor eliminado sin gue s vea afectada b medicidn de [a
El itern es esencial dirmensian.
imipartante, & decir 2. Bajo nivel Clitern tiene alguna relevancia, pero otro item puede astar inclugenda o gus
debe worincluida mide ek
3. Maderada nivel El itern es relativamente impartante.
4. Alto nivel El itern es muy relevante y debe serincluida.
Calificacidn de los items dal Cusstionaric “Lean Lozistics v logistica interna”
. i Puntuacion Ohservaciones yfo
Criterio de validez Argumento -
1 2 3 4 SUZerencias
Suficienciz 4
Claridad 4
Coherancia 3
Belevancia 3
Total, Parcial B E
TOTAL 14
Puntuacion:

De 4 a & Mo validz, reformular

De 7 a9 Mo valido, modificar

|:| De 10 a 12: vilido, mejorar
|:| De 13 a 16: Valido, aplicar

[ ]

apellidos y Mombres ARIAS PITTMAN, José Augusto
Grado Académico Doctor en Ciencias de la Educacion -
Registro CIP CIP Mo 017214 Firma




Juicio de expertos 3

JUICIO DE EXPERTO

LEAN LOGISTICS ¥ GESTION DE LA LOGISTICA INTERNA EN LA EMPRESA PESQUERA SHANEL 5.A.C. PAITA, 2021

Instruccion: Lusgo de analizar y cotejar el instrumanto de Investigacion “Lean Logistics y gestion de la logistica interna en la
empresa Pesguera Shanel 5.4.C. Paita, 20217 con |la matriz de consistencia de la presents, |2 solictamos gue, en base a su
Criterio y Experianciz Profesionzl, valide dicho instrumeanto para su aplicacion.

De zcuerdo con los siguientes indicadores, califigue cada uno de los items segln corresponda:

CRITERID CALIFICACION INDICADOR
SUFICIERCIA: 1. Mo cumple con el oriteria Lot ibems na son sufidentes gara medin la dimension.
Las ibermns gue 2. Bajo nivel Lag items miden algun aspecto de la dimensidn, pera no cormespanden oon la
pertenec=n 4 una dirmensidn total,
misima dimensian 3. Maderada mivel Ge debe incrementar algunos items para poder evaluar la dimensicn
bastan para ohtener camplementaria.
a medician de Esta. 4. Alto nivel Lag iterns san suficientes,
CLARDAD: 1. MNocumple con el oriteria Ll item na e claro.
Elitem se comprende 2. Bajo nivel £l item requiere bastantes modificaciones o una madificacitn muy grands &n
facilmente, o5 decir, @l usa de kas palabras de acusrde can L significada a por la ordenacion de las
U HnkACtica y mismas.
semantica san 3. Moderado nivel Se reguiere una modificacion muy especfica de algunos de las términas del
s usdat. Herm.
4, Alto nivel Ll iterm es clard, Bene semdntica y simtaxis adecuada,
L0 EREMCLA: 1. Mo cumple con el criterio Bl item na tiens relacion Kgica con la dimensian.
Ll iterm tiene relacian 2. Bajo nival El iberm tiene una relacian tangencial con la dimensitn.
Migica can la 3. Modersda nivel El ikerm tiene una ralacian moderads con la dimensitn que astd midisndo.
dirmansidn o 4, Alto nivel Ll iterm s encuentra completamente relacianado caon la dimensian gue estd
ndicador gue estl .
miidie nidia.
RELEVAMCIA: 1. Mocwmple con el criterda El item poede ser eliminado sin gue se ves afectads b medicidn de la
Eliterm &5 esencial o dirmensidn.
imipartanta, & diecir 2. Bajo nival Ll iterm tiene alguna relevancia, pero otro item puede astar incluyenda o gue
debes war incluida mide gt
3. Modersdo nivel El iterm as relativameante impartante.
4. Alto nival El ikerm es muy relevante v debe ser incluida.
calificacion de los items del Cusstionario “Lean Logistics v Iogistica interna”
. ) Puntuacion Observaciones yfo
Criterio de Validez Argumento .
1 2 3 4 SUZErencias
suficienciz H =l instrumento es aplicable
Claridad X
Cohersncia X
Relevanciz X
Total, Parcial 15
TOTAL
Puntuacion:

De 4 a 62 Mo validz, reformular

De 7 a 5: Mo valido, modificar

|:| De 10 a 12: valido, majorar
|:| De 13 a 16: valide, aplicar

apellidos y Nombres CHAVEZ ZAWALETA, RAUL
Grado Académico MAESTRO
Registro CIP CIP 43453
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