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Resumen

El trabajo de investigacion se efectu6 con el objetivo de determinar la
relacion entre el capital humano y la productividad de la empresa PEVOEX
Contratistas S.A.C., periodo 2021. Por tanto, fue desarrollado bajo un método de
investigacion de tipo aplicado, modelo hipotético-deductivo, disefio no experimental
correlacional transversal, también conto como poblacién a los 120 trabajadores del
Proyecto: Habilitacion de plataformas y accesos de facilidades superficie —
Yumpag, de los cuales 92 formaron parte de la muestra. Por otro lado, el estudio
empleo la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario para recolectar
los datos que fueron procesados mediante la estadistica descriptiva e inferencial
para probar la relacion de las variables. En este sentido, la principal conclusion
revela entre capital humano y productividad existe correlacion significativa positiva
moderada (rho = 0.584), es decir en la medida que incremente el capital humano
también acrecentard la productividad de los trabajadores de PEVOEX. Asimismo,
la relacién es apoyada por los resultados de la situacion general de la empresa,
dado que el personal tiene un nivel de estudios, experiencia y capacitacion
suficiente para cumplir con sus responsabilidades, lo que se traduce en un nivel

regular de productividad.

Palabras clave: capital humano, productividad, trabajadores de obra.
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Abstract

The research work was carried out with the objective of determining the
relationship between human capital and the productivity of the company PEVOEX
Contratistas SAC, period 2021. Therefore, it was developed under an applied type
research method, hypothetical-deductive model, design non-experimental cross-
sectional correlation, also counted as a population the 120 workers of the Project:
Enabling platforms and access to surface facilities - Yumpag, of which 92 were part
of the sample. On the other hand, the study used the survey technique and its
instrument, the questionnaire, to collect the data that was processed through
descriptive and inferential statistics to test the relationship of the variables. In this
sense, the main conclusion reveals between human capital and productivity there is
a moderade positive significant correlation (rho = 0.584), that is, to the extent that
human capital increases, the productivity of PEVOEX workers will also increase.
Likewise, the relationship is supported by the results of the general situation of the
company, given that the personnel have a sufficient level of education, experience
and training to fulfill their responsibilities, which translates into a regular level of

productivity.

Keywords: human capital, productivity, construction workers.
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INTRODUCCION

El capital humano viene siendo desde tiempo antiguos el recurso béasico e
imprescindible que toda organizacion o pais necesita para mejorar su productividad
y crecer econOmicamente. Teorias economistas resaltan la importancia de la
capacidad que el capital humano proporciona a las empresas, generando
transformaciones eficientes. Estudios internacionales revelan que el sector
construccion emplea alrededor del 7,7% del capital humano disponible a nivel
mundial (Forbes, 2021), mientras que en el sector minero representa el 1% de la
fuerza laboral mundial (Organizacién Internacional del Trabajo, 2015). Pese a los
porcentajes bajos, ambos sectores son importantes en la economia internacional.
Sin embargo, en paises de primer mundo, donde existe carencia de trabajadores
ya se emplean tecnologias que reemplazan la mano de obra por maquinas
automatizadas, ante este cambio es necesario que el capital humano obtenga
formacion especializada y avanzada para hacerle frente a las nuevas necesidades

de los sectores (Kishimoto, 2021).

A nivel Latinoamérica, la mitad de las empresas tiene dificultad para atraer y
reclutar personal con capital humano en comparacion con el 35% de miembros de
la OCDE, en vista que los paises europeos y norteamericanos atraen el talento de
América Latina, y lo enfocan en la innovaciéon de tal forma que su productividad
aporte al crecimiento del pais (De La Torre, 2021). Por otro lado, en México solo el
20% de directivos cree necesario el desarrollo del capital humano como fuente de
productividad y solo la sexta parte toma acciones para capacitar al recurso (My
Press, 2020). En relacion a la productividad laboral, Brasil registra un 30%. Las
causas del bajo crecimiento, se debe a la carencia de innovacion e implementacién

de tecnologias y la informalidad (Banco del Desarrollo de América Latina, 2019).

En Peru, el sector construccion registro en el afio 2021 un crecimiento de
42% en comparacion con el 2020, generando asi un aproximado de 937 mil puestos
de trabajo (Ninahuanca, 2021). El sector minero por otra parte tuvo un incremento
de empleo del 27% generando un total de 240 mil puestos (Ministerio de Energia y
Minas, 2021). De esta manera, los sectores demuestran un incremento de
proyectos que requieren de mayor personal con capital humano para hacer frente

a la extraccion de minerales y la ejecucion de obras. El crecimiento sostenido del



sector minero y/o construccion, y su contribucion al crecimiento econémico del pais,
traen consigo importantes oportunidades para los profesionales, tanto peruanos
como extranjeros, pero a su vez, grandes desafios para las empresas del sector.
Pese al incremento de fuerza laboral, ain existen carencias de calidad de capital
humano, limitando el crecimiento de la productividad. Dado que, en las
evaluaciones internacionales Peru obtuvo porcentajes significativamente bajos
(46.7%) en las areas de matematica, ciencia y comprension lectora. Cuando la
media es de 13%. Estos bajos niveles de capital humano antes de ingresar al
mercado laboral pueden tener efectos negativos en el desempefio (Del Carpio,
2018).

Con respecto a la mano de obra local no calificada, CAPECO informa que
las empresa del sector construccién acordaron un aumento salarial a los
trabajadores del sector, asimismo proporcionaron facilidades de capacitacion y
certificacion para incrementar sus competencias laborales, a raiz de un déficit de
5% de mano de obra calificada (La Republica, 2021) Por tanto empresas como,
Buenaventura con 11,919 trabajadores, impulsan el progreso y crecimiento
econdmico, por otro lado, esta COSAPI, reconocida por sus exitosos proyectos, e
integrada por mas de 6,770 trabajadores competentes y comprometidos con su
labor (Buenaventura, 2020). En Lima, se encuentra la empresa PEVOEX
Contratistas S.A.C., especialista en extraccion de minerales y construccion por
alrededor de 20 afios, es lider en la industria minera por su participacion en
proyectos de las grandes minerias como Minera Antamina, Sociedad Minera Cerro
Verde, Minera Las Bambas, Minera Antapaccay, Southerrn Peru, entre otras. La
empresa empezo a operar en el afilo 1999, cuando agarré la licitacion de la mina La
Emboscada situada en Cajamarca y desde entonces ha obtenido certificados que
avalan su calidad, responsabilidad ambiental, seguridad y salud ocupacional.
Cuenta con un grupo de trabajadores conformado por alrededor de mil trabajadores
(PEVOEX Contratistas S.A.C., 2020).

A pesar de ello, es evidente el problema de capital humano del personal
contratado en la zona donde se efectla el proyecto “Habilitaciéon de plataformas y
accesos de facilidades superficie — Yumpag”. Segun el SENACE (2018) cada

proyecto de construccion o extracciéon de mineral debe de considerar una tasa de



contratacion de mano de obra local entre el 10% y 70% dependiendo de las
caracteristicas de la obra o proyecto. Respetando la norma, el proyecto de
PEVOEX posee un Plan de Relaciones Comunitarias donde estima la contratacion
de 40% de mano de obra calificada o no calificada para el puesto de operarios,
oficiales, peones y/o ayudantes de la zona de influencia (PEVOEX Contratistas
S.A.C., 2021). Comunmente y por las caracteristicas de la mayoria trabajadores,
fue evidente que el nivel educativo de estos trabajadores se encuentra en un nivel
basico, asimismo su experiencia en el rubro esta limitada a oficios que requieren
de fuerza fisica; por ultimo, se evidencio que las capacitaciones solo se centran en
reforzar puntos de seguridad o proteccién dentro de los proyectos. Y he ahi el
problema, dado que las situaciones resaltan la carencia de personal con capital
humano para hacer frente a las necesidades del proyecto, en este sentido la
productividad probablemente difiere entre los trabajadores especializados y los que
no. Ante esta circunstancia, probablemente disminuya el valor econémico del
capital humano, disminuya la productividad, se presencien retrasos en las obras y
la calidad del trabajo en obra mermaria. En este sentido, la investigacion pretendera
conocer la realidad que atraviesa el capital humano y su relaciébn con su

productividad dentro de obra.

En ese sentido, fueron planteadas las siguientes interrogantes: ¢ Cual es la
relacion entre el capital humano y la productividad de la empresa PEVOEX
Contratistas S.A.C., periodo 2021? Del mismo, se despliegan las interrogantes
especificas: ¢Cual es la relacion entre nivel de estudio y productividad de la
empresa PEVOEX Contratistas S.A.C., periodo 20217, ¢ Cual es la relacion entre
experiencia y productividad de la empresa PEVOEX Contratistas S.A.C., periodo
20217 y ¢Cual es la relacion entre capacitacion y productividad de la empresa
PEVOEX Contratistas S.A.C., periodo 20217

Con base en tres aspectos fue justificado el presente estudio, comprende
justificacion teorica, practica y metodolégica. En cuanto a justificacion tedrica,
Hernandez y Mendoza (2018) indican que la investigacién busca demostrar o
contrastar resultados para reducir brechas de conocimiento. Partiendo de la
premisa, la investigacion se desarrollo con el propésito de otorgar resultados sobre

el capital humano y la productividad para demostrar la existencia de una relacion



entre variables.

Desde el punto de vista practico y de acuerdo con Alvarez (2020), los
resultados identificados permitiran modificar la situacion actual de los empleados
de PEVOEX, en vista que fueron determinadas las necesidades de capital humano.
A través de esto, la empresa podra tomar acciones acordes a la situacién para
mejorar los procesos de reclutamiento y capacitacion acorde a la politica y
lineamientos de la empresa contratista, que permita cubrir los puestos de trabajo

necesarios, mejorar calidad de los procesos y elevar la satisfaccion de los clientes.

En cuanto al aspecto metodoldgico, Alvarez (2020) expresa que es
necesario detallar el proceso metodolégico empleado. A partir de ello, durante el
desarrollo de la investigaciéon se determind la relacion entre capital humano y
productividad a través de métodos estadisticos que requirieron de instrumentos
especificos. Los cuales son un aporte a la comunidad cientifica al proporcionar el
medio para recolectar informacion, asimismo todo el conocimiento recabado seré

modelo para futuras investigaciones.

En relacion a la problematica expuesta fue planteado como objetivo general:
Determinar la relacion entre el capital humano y la productividad de la empresa
PEVOEX Contratistas S.A.C., periodo 2021, Y como objetivos especificos:
Determinar la relacion entre nivel de estudio y productividad de la empresa
PEVOEX Contratistas S.A.C., periodo 2021, Determinar la relacion entre
experiencia y productividad de la empresa PEVOEX Contratistas S.A.C., periodo
2021, Determinar la relacion entre capacitacién y productividad de la empresa
PEVOEX Contratistas S.A.C., periodo 2021.

En funcién de lo establecido, se aborddé como hipoétesis general: Existe
relacion entre el capital humano y la productividad de la empresa PEVOEX S. A.
C., periodo 2021. A partir de esto, se esbhoza como hipotesis especificas: Existe
relacion entre nivel de estudio y productividad de la empresa PEVOEX Contratistas
S.A.C. periodo 2021, Existe relacion entre experiencia y productividad de la
empresa PEVOEX Contratistas S.A.C. periodo 2021, Existe relacién entre
capacitacion y productividad de la empresa PEVOEX Contratistas S.A.C periodo
2021.



Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo esta conformado por los estudios previos elaborados en
materia de capital humano y productividad. Parte del reconocimiento y analisis de
los antecedentes nacionales, continua con los antecedentes internacionales para
culminar con las teorias y enfoques conceptuales sobre la variable independiente y
dependiente.

Alvines y Bendezu (2018), destacan la productividad de una empresa,
indicando que el procedimiento de la seleccion de personal es fundamental, pues
se cree gue es una parte importante en el proceso de seleccién del personal mas
apto, para que haya una buena productividad. Por otro lado, se entiende que es de
gran significancia las capacitaciones para que se genere productividad en la

empresa, puesto que ayuda a que se mejoren las competencias.

Chavez y Izquierdo (2018), sostiene que la productividad, se ve amenazada
cuando el personal se siente incbmodo al ver que no existe un correcto ambiente
laboral, donde sus pensamientos e ideas no son tomadas en cuenta a la hora de
tomar decisiones, es asi como ellos sienten que no se les brinda la debida
importancia. Ademas, existe una estrecha relacién entre capital humano y
productividad, pues al personal se le debe de motivar constantemente, incluso

dandoles estimulos, y brindandoles capacitaciones.

Boldrini (2017), destaca que para que se logren todos los objetivos de cada
empresa u organizacion es necesario un buen capital humano, y para ello se debe
trabajar en las politicas de cada empresa para que al final estas sean eficientes y
eficaces, asimismo, es necesario tener en cuenta las carencias que poseen las

empresas y sus personales.

Huanca (2020), sostiene, que el capital humano tiene relacién directa con la
productividad, es decir que si hay una excelente gestion mejora la productividad. El
comportamiento por parte de los trabajadores altera la productividad de la
organizacién, asimismo, las personas encargadas de las empresas deben de tener
un buen cambio en cuanto a actitudes para que la produccion sea la adecuada. Es
por eso que, en la empresa un incremento economicamente se debe a la

importancia que se le dio a la productividad.



Ticona (2020), destaca que es necesario que se incorpore, coloque,
recompense, desarrolle, retenga y se supervise a los empleados, para asi lograr
buenos resultados en cuanto a la productividad, para que la empresa pueda
sostenerse, cumpliendo sus metas y elevando su economia. Asimismo, en el
momento en que se recluta y selecciona el personal deben hacerse de la mejor

manera, pues este proceso se relaciona estrechamente con la productividad.

Ahmed (2021), estimo los efectos de la subutilizacién del capital humano en
el crecimiento econdmico y la productividad. Los resultados indican que existe una
relacion negativa entre la subutilizacién del capital humano y el crecimiento
econdmico. Ademas, la subutilizacion del capital humano tiene un mayor impacto a
largo plazo en crecimiento econémico que en el corto plazo. Es necesario reformar
los sistemas de educacion y formacion para maximizar la utilizacion del capital

humano y asi aumentar la productividad y el crecimiento econémico.

Woldemichael y Shimeles (2019) revisan el papel de la inversiéon en capital
humano para cerrar la brecha de productividad e impulsar el crecimiento de la
productividad laboral y, en Gltima instancia, crear empleos de alta calidad en Africa.
El analisis historico sobre capital humano muestra que la inversion en esta es
significativa y positivamente asociada con la tasa de productividad laboral entre los
sectores econdmicos. Por tanto, la inversibn en capital humano aumenta
significativamente la productividad laboral y la velocidad a la que la mano de obra
se reasigna de empleos de baja productividad a empleos de alta productividad. El
estudio subraya que Africa se beneficia de la mejora del capital humano a través

de inversiones en educacion, atenciéon médica y nutricion.

Pesantez (2017), destaca al capital humano, e indica que los clientes
internos son el capital mas significativo para que las empresas se desarrollen,
crezcan y sean competentes. Asimismo, hay una correlacion directa con la
productividad, el capital humano y la competitividad. Destaca, que se recomiende
a los duefos o jefes, que se les motive a los empleados, para que estos puedan
aportar en beneficio de la empresa, dando buenas ideas y soluciones a sus

problemas.

Elaye (2021), revela que la falta de rentabilidad, la escasez de capital

humano y la baja productividad han provocado el fracaso de muchas



organizaciones empresariales. Basado en la teoria del capital humano, examino la
relacion entre capital humano, productividad y rentabilidad entre las organizaciones
que cotizan en la Bolsa de Valores de Nigeria. Y segun el modelo general de
regresion lineal multiple pudo predecir significativamente la rentabilidad. El capital
humano fue estadisticamente significativo y la productividad no fue significativa. Por
tanto, para incrementar la productividad, es necesario inversiones en educacion
superior y conocimiento general para mejorar la calidad del capital humano en el
pais, particularmente en las industrias de servicios, construccion y tecnologia de la

informacion.

Qutb (2017), reconoce que el crecimiento de la productividad es la columna
vertebral de la economia y la clave para un crecimiento econdmico sostenido. Y
sustenta en funcion a Schultz (1961), Becker (1964), Welch (1970) y Mincer (1974).
Nelson y Phelps (1966) que los trabajadores altamente calificados son
relativamente méas productivos que los poco calificados y se espera que conduzcan
a un mayor crecimiento de la productividad. Sin embargo, debido al arrastre del
sistema educativo y al fenomeno de la sobreeducacién, ademas de fuga de talento,
los trabajadores altamente educados impactan negativamente en el crecimiento de
la productividad laboral. Por lo tanto, se deben realizar méas esfuerzos para que el

producto resultante del sistema educativo sea productivo como se pensaba.

Con respecto al enfoque tedrico de la variable independiente, se encuentran
varias ideas sobre lo que significa el capital humano, y uno de ellos es la Teoria del
Capital Humano, término que tomé relevancia en la ciencia econdémica por ser
fuente de productividad. Dando cabida a que se encuentren varios estudios sobre

lo que pueda generar una gran inversion en el capital humano.

Para analizar los términos capital humano y productividad, es necesario
tener un panorama amplio que inicie con el reconocimiento de la teoria de la
empresa. En este sentido, Coase (1937) reconoce que dentro de la organizacion
se establecen dos costos principales, los que van dirigidos a la coordinacion de
recursos que van dirigidos a un mercado y los recursos que se encuentran
internamente. Por otra parte, Williamson (1985) se enfoca en el nexo entre la
empresa y los contratos con individuos, donde se perciben transacciones

econdémicas por el intercambio de trabajo. En este nexo se encuentran los



accionistas, obreros, jefes, etc. Culmina su teoria indicando que la empresa existe

en la medida que existen contratos con trabajadores (Reyes, 2018).

El término capital humano surge por primera vez en “La riqueza de las
naciones” de Adam Smith, luego de efectuar una comparacion entre la produccion
de mano de obra y maquinaria (Pérez & Castillo, 2016). Sin embargo, la teoria de
capital humano, como tal, fue desarrollada por Schultz (1960) y Becker (1983).
Schultz se enfoca mas en la educacion como fuente de capital para la economia;
siendo el encargado de procurar la ganancia la propia persona mediante
inversiones. La teoria de Becker, en cambio, gira en torno al costo que el trabajador
invierte en su capital humano para obtener mayores ganancias; en vista que las

empresas valoran el nivel educativo y la experiencia (Acevedo, 2018).

Respecto al CH, el autor Cabrillo (1996) citado por Sandoval y Hernandez,
(2018) enfoca su teoria en un aspecto econdmico e indica que el grupo de
conocimientos incluida la formacion académica determina la competencia laboral
para obtener ingresos. En este punto, es evidente el seso econdmico que tiene el
capital humano, al limitarse la capacidad laboral a la obtencion de ingresos
econdémicos. Independientemente de las teorias, existe un punto en comun,
concebir el CH como capital afladido al ser humano, que puede resultar productivo

siempre y cuando reciba inversién, es decir educacion.

En los dltimos afios el término capital humano es reconocido como las
habilidades y los conocimientos Utiles que adquieren las personas para aumentar
la productividad individual y generar valor econémico. También hace referencia a
la fuerza de trabajo reunida en una empresa, es decir el conjunto de atributos,
experiencia de vida, conocimiento, energia y el entusiasmo que se invierte en el
trabajo (Merriman, 2017).

Para Gatti, et al. (2021) consiste en el conocimiento, las habilidades y la
salud que las personas acumulan a lo largo de sus vidas. La salud y la educacion
de las personas tienen un valor intrinseco innegable, y el capital humano también
les permite desarrollar su potencial como miembros productivos de la sociedad.
Ademas, el capital humano esta asociado con mayores ingresos para las personas,
los paises y una mayor cohesion en las sociedades. Es un motor central del

crecimiento sostenible y la reduccion de la pobreza.



Pérez & Castillo (2016), citando a Shultz, determiné que el capital humano
se forma por aspectos cualitativos, representados en la habilidad, conocimientos,
saberes, entre otros que ayudan a mejorar la produccion del trabajo, y las
inversiones que se hagan a mejorar ello, se vera recompensando en la produccion

y el rendimiento de la empresa.

En sintesis, el capital humano es el término que se designa a las
capacidades, conocimientos, experiencias y educacion que un individuo va
acumulando a lo largo de los afos con el proposito de desempefiar una
determinada funcién y generar produccion. Y al tratarse de un bien intangible que
genera ganancias, puede medirse a través de los niveles de productividad
(Acevedo, 2018).

De acuerdo con Garcia y Chavéz (2017) hay tres indicadores que son
imprescindibles para el analisis del capital humano, estos son: nivel de estudio,
experiencia y capacitacion. En este punto, el nivel de estudio o instruccion de una
persona es el mayor grado académico que ha alcanzado, por ejemplo, educacion
basica. La experiencia, es la accion repetitiva que genera conocimiento o habilidad.
La capacitacion, es un proceso mediante el cual el trabajador adquiere
conocimientos o herramientas para interactuar en el campo laboral. En resumen,
estos indicadores demuestran el nivel de capital humano que tiene el trabajador

para asumir la labor encomendada.

Entonces, el capital humano es necesario para el logro de los objetivos
empresariales, por lo cual debe contar con una politica no solo eficiente si no
también eficaz, siempre teniendo en cuenta no solo las necesidades del personal

sino también las necesidades propias de la empresa.

En cuanto a la productividad, se considera que es un mecanismo importante
que indica cuales son las diferencias existentes entre el producto per capita y las
economias desarrolladas y las que se encuentran en pleno desarrollo. Es asi que
la productividad se posiciona como un elemento clave para el crecimiento

econdémico en nuestro pais (Céspedes et al., 2016).

A un nivel micro, la productividad es el factor esencial para el crecimiento
econdmico, en vista que permite determinar la competitividad de las empresas para

gue puedan mantenerse estables en el mercado (Quijia, Guevara, & Ramirez,



2021). Desde un enfoque econdmico, se identifica la teoria de la produccion la cual
esta dirigida al analisis que realizan las empresas para identificar la cantidad de
recursos y su respectiva combinacion para alcanzar un alto nivel productivo.
Asimismo, se enfoca en los costos, al buscar la minimizacion de estos,

manteniendo o incrementando la produccion (Quiroa, 2020).

En este sentido, Porter y Krugman (1992) sostienen que la productividad
esta asociado a la competitividad, ya que se da la eficiencia cuando utilizan los
recursos que es bueno para producir estandares de calidad de vida (Unger et al.,
2014). Por otro lado, Morelos y Nufiez (2017), sostienen que la productividad es la
eficiencia con la que una empresa maneja los capitales humanos, material, energia,
economia, conocimiento, etc., para generar bienes y servicios. Se desarrolla
cuando el material logrado aumenta velozmente mas que los recursos que se
utilizaron. Por ende, la productividad es una destreza que ayuda a encumbrar la

competitividad en las empresas.

Meller (2019) en cambio define la productividad como el menor empleo de
recursos para la obtencion de mayor cantidad de bienes a partir del trabajo y capital
eficaz y eficiente. Al respecto Robbins y Judge (2017) indican que la medicién de
la produccién se da a partir de la eficacia y eficiencia que demuestra una empresa

durante el proceso productivo.

Para Bordbar et al. (2019), la productividad esta basada en el fisico del
trabajador calidad, intelectual, espiritual, habilidad y resistencia. Asimismo, la
productividad muestra el nivel de éxito del sistema en la aplicacion de recursos para
alcanzar las metas. Los autores también consideran que la productividad consta de
eficiencia y eficacia. En este ambito, la eficiencia es hacer las cosas bien y se
calcula dividiendo la produccion real por la produccién esperada, y su objetivo es la
reduccion de costos y el minimo uso de recursos. Eficacia, es el grado de

consecucion de las metas predeterminadas en la organizacion.

Acevedo (2018) citando a Shultz y Becker, indican que existe una relacion
entre el capital humano y la productividad, lo cual refiere que se concentra en una
union de la educacion, formacion y salud, lo que resulta un incremento en la
productividad del personal. Lo que requiere es que los empleados estén

debidamente capacitados y formados lo cual traerd mayor productividad y para ellos
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mejores salarios.

El capital humano es la piedra angular, eso quiere decir que es la fuente de
desarrollo. Es por ello que los paises mas desarrollados son los que han invertido
en su capital humano, dentro de ellos estan Suecia, Alemania, Canada, puesto que
ellos invirtieron en la educacién de su capital humano. El capital humano se
constituye por el talento y lo competente que una persona puede ser. Todas las
personas son parte del capital humano de toda empresa, es asi, que cada empresa
medira su capital de acuerdo a los talentos y competencias que esta tenga, lo cual

hara que la empresa se vea mas competitiva y buena.

Asimismo, se cree extraordinario una organizacién con la inexistencia del
capital humano, ya que ni la robética, ni lo tecnologico, o lo novedoso, seran
capaces de reemplazar a las personas, ya que ellas representan el valor humano
en cualquier empresa, es por ello, que se tornan perspicaces, novedosas y
comprometidos socialmente. Agregando a lo anterior, se debe trabajar en lograr
una correcta direccién del capital humano, pues sera capaz de formar el capital
social y/o intelectual, para poder desarrollar creatividad, innovacion, lo que

demanda la nueva economia del conocimiento.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

En funcion a los problemas y objetivos se definieron los métodos y técnicas,
es decir el método es el bosquejo de como se llevo a cabo la investigacion. Asi
pues, el estudio correspondié a un tipo de investigacion aplicada. Dado que, el
conocimiento fue tomado con un fin practico, de tal forma que otorgue una solucién
inmediata a un determinado problema (Escudero y Cortez, 2018). Y se encuentra
bajo el modelo hipotético — deductivo, dado que partié de proposiciones generales
hasta la obtencién de conclusiones, asimismo explica los origenes y causas del
fenomeno, y permite el contraste de la veracidad o falsedad de las hipdtesis
(Sanchez, 2019).

Por otra parte, el disefio del estudio fue no experimental, correlacional y
transversal. No experimental porque durante el desarrollo investigativo no se
manipularon las variables, éstas fueron observadas y analizadas en su contexto sin
modificacion alguna (Carrasco, 2019). Asimismo, correlacional porque establecio
relaciones entre dos o mas categorias, variables en un momento determinado, a
veces, en términos correlacionales, otras en funcion de la relacién causa-efecto. Y
transversal, porque los datos fueron recolectados en un solo momento (Hernandez
y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables de estudio son las siguientes:
Variable independiente: Capital humano

Los autores La Serna y Servan (2019) indican que el CH abarca los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que los trabajadores
aportan al proceso productivo. La inversion en capital humano incluye
educacién basica y superior, implica experiencia laboral y actualizacion de

conocimientos.

Variable dependiente: Productividad

12



Productividad es la eficiencia y eficacia del uso de los insumos en el proceso
productivo y mide cuantos bienes (output) se obtienen con un determinado
conjunto de factores productivos (principalmente trabajo y capital) (Meller,
2019).

La operacionalizacion se variables se presenta en el anexo 2.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacién o universo, es el conjunto de individuos, documentos, objetos,
etc. que poseen caracteristicas similares (Carrasco, 2019). En este sentido, la
poblacidén del presente estudio estuvo conformada por los 120 trabajadores del
Proyecto: Habilitacién de plataformas y accesos de facilidades superficie - Yumpag,
gue ejecuta la empresa PEVOEX Contratistas S.A.C.

La muestra, es el subconjunto que representa la poblacién de estudio. Para
el célculo del tamafio de muestra, la poblacién fue sometida a un muestreo
probabilistico. A través de este método, se estimo la cantidad de participantes que

formaron parte del estudio.

El muestreo probabilistico aleatorio simple, permitio que todos los individuos
de la poblacion pueden tomar parte en la muestra (Carhuancho et al., 2019). De
acuerdo a la formula (anexo 3), el tamafio de la muestra fue de 92 trabajadores de

PEVOEX. Mismos gue son considerados como unidad de analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Como la unidad de analisis son trabajadores, la técnica empleada para

recolectar datos fue la encuesta y su respectivo instrumento el cuestionario.

El instrumento para el capital humano fue disefiado y elaborado en funcion
a tres dimensiones, afios de estudio, experiencia y capacitacion. En este sentido,
el instrumento cuenta con 9 items con opciones de respuesta alternativa simple,

alternativa multiple y respuesta elaborada corta.

En cambio, para la variable productividad, el instrumento empleado para la
recoleccion de datos, fue previamente disefiado y validado por la investigadora
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Huanca (2020). Esta fue adaptada en funcién a las caracteristicas de la poblacién
de estudio y para mayor garantia el instrumento fue sometido a evaluaciones para

estimar su validez y fiabilidad.

El instrumento adaptado y empleado fue el “Cuestionario de productividad”
el mismo que se muestra en la tabla 1.
Tabla 1

Ficha técnica del instrumento
Fichatécnica del instrumento 1

Autor Robbins y Judge

Afo 2013

Adaptado para Peru por Gloria Huanca (2020)

Finalidad Medir grado de productividad

Poblacién Personal de salud

Administracion Individual y presencial

Duracion 10 min

items 23

Dimensiones Eficiencia y eficacia

Escala de respuestas N.unca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y
Siempre

Validez Mediante juicio de expertos

Confiabilidad Alfa de Cronbach igual a 0,871

Nota: Elaborado partir de la Investigacion de Huanca(2020).

La adaptacién del instrumento para su administracion, comprenden leves
cambios en la estructura y cantidad de los items. Es asi que, el instrumento
adaptado por Huanca (2020) pasa de tener 23 items a contar 20 items. La raz6n
de los cambios fue la duplicidad de preguntas. Por otra parte, para la seleccion de
preguntas se tomaron en cuenta los siguientes criterios, redaccién de las preguntas,
formato de pregunta y precision de la informacién. Estos permitieron que el
cuestionario sea de facil entendimiento para los encuestados, ademas concedi6
una escala de Likert que facilitd la recoleccién de informacion que conllevo a la

obtencion de informacién precisa.

Las evaluaciones de validez y fiabilidad de los instrumentos se efectuaron a
través de juicio de expertos y el Coeficiente Alfa de Cronbach respectivamente. En
resumen, la tabla 2 muestra el porcentaje de evaluacion del jurado experto (anexo

6) antes de su aplicabilidad; por otra parte, el valor de a de Cronbach fue igual a
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0,85 demostrando relacion fuerte entre las preguntas (anexo 7).

Los expertos son nominados en la tabla 2:

Tabla 2
Validacion del instrumento
— 5
Grado Nombres y Apellidos Especialista o de. .
en evaluacion

Dr. Berardo A. Cojal Loli Economia 85%
Mgt. Roberd Jara Olivas Economia 100%
Dr. Edmundo Casavilca Maldonado Economia 100%

Nota: Elaboracién propia

3.5. Procedimientos

El estudio fue desarrollado de acuerdo al proceso que corresponde al
meétodo cientifico, asi pues, comprende diversas actividades que inician con el
recojo de informacion bibliografica primaria y secundaria que proporciona a la
investigacion la base tedrica de referencia, posteriormente fue estructurada la
informacion para la identificacion de dimensiones e indicadores que permita el
correcto disefio del instrumento. Determinada la cantidad de participantes y
elaborado el instrumento, se aplica para la obtencién de datos. Para finalizar, se
otorga a los encuestados el instrumento y una ficha de consentimiento informado.
Por la coyuntura, la herramienta fue facilitada a través de Google Forms, plataforma
gue permite otorgar el instrumento en linea. Recogidos los datos, se transfirieron a

un programa estadistico, que permitio su analisis.
3.6. Método de anélisis de datos

Por ser un estudio correlacional cuantitativo, los datos recolectados en el
paquete estadistico, pasaron a ser procesados mediante la estadistica descriptiva.
Durante el proceso, los valores cualitativos fueron cambiados por valores
cuantitativos, esto permitid6 almacenar y ordenar los datos numéricos, sobre la
situacion de la empresa. Estos datos porcentuales fueron presentados en formato
de figuras. Asimismo, para dar respuesta a los objetivos y la comprobacién de
hipétesis se empled la estadistica inferencial. De acuerdo con la naturaleza de los

datos, se efectuaron las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y el test
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de homogeneidad de Levene. Con base en estas pruebas, se determiné emplear
la prueba de correlacion de rho de Spearman que permitid calcular la asociacion
entre las variables. Para la interpretacion del valor de rho, se considera la siguiente

escala:
0 — 0,25: relacion escasa o nula
0,26 - 0,50: relacion débil
0, 51 -0,75: relacion moderada a fuerte
0,76 — 1,00: relacion fuerte a perfecta

Asimismo, en funcién al valor de rho, se considera que: si el valor es cercano
a -1, existe correlacidon negativa, si es cercano a 0, no hay correlacién y si es

cercano a +1 existe correlacion positiva.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion fue desarrollada bajo los criterios de respeto a las personas,
bdsqueda del bien vy justicia. En este sentido, las personas que formaron parte
fueron tratadas con respeto y autonomia, asimismo se les proporciono la proteccion
debida, manteniendo en anonimato su identidad y manteniendo la informacién
otorgada solo para fines investigativos. Por otra parte, con la investigacion se buscé
el beneficio de la poblacién analizada, por ello el estudio minimiza los riesgos de
informacion no acertada al considerar autores y textos oficiales, respetando su
autoria. Por ultimo, la investigadora da fe de la originalidad de los datos e

informacion presentados en el documento.
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V. RESULTADOS

Antes del analisis, presentacion de resultados y comprobacién de hipétesis,
fue necesaria la validacion y fiabilidad de los instrumentos. La validacion de los
instrumentos fue efectuada por tres expertos en la materia, el puntaje promedio fue
de 95% (Tabla 2). Por otro lado, el coeficiente Alfa de Cronbach tomé un valor igual
a 0,850 (Anexo 7), indicando relacion entre items. Por medio de las evaluaciones,

gueda determinado la validez y fiabilidad de los instrumentos.

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacion, fue necesario el
andlisis independiente de las variables de estudio, de esta forma se tiene el
conocimiento exacto de la situacion actual de los trabajadores en la empresa
PEVOEX. Por consiguiente, en un primer momento se presentan los resultados
generales de la variable capital humano y sus respectivas dimensiones de manera
grafica como se puede visualizar en las siguientes figuras.

Figura 1
Edad de los trabajadores de PEVOEX.
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11% 21% 24% 27% 7% 7% 3% 1%
de edad

Nota: Figura elaborada a partir de las encuestas.

De acuerdo a los datos de la figura 1, en mayor medida el 27% de los
empleados del proyecto tiene un rango de edad entre los 35 y 39, el 24% se
encuentra entre los 31y 34 afios y el 21% esta entre los 26 y 30 afios; en menor
medida el 14% se encuentra entre los 40 y 47 afios, el 11% tiene entre 21 y 25
mientras que solo el 4% tiene mas de 48 y menos de 56 afios. Esto demuestra que

la edad de una gran parte de los trabajadores esta entre los 26 y 39 afios, tiempo
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bioldgico que corresponde a la etapa adulta.

Figura 2
Género de los trabajadores de PEVOEX
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Nota: Figura elaborada a partir de las encuestas.

La figura 2 representa graficamente el porcentaje de género de los
trabajadores de PEVOEX. En funcidén a los datos, el 84% de los encuestados es de
género masculino mientras que, solo el 16% pertenece al género femenino. La
diferencia de género se debe principalmente a las caracteristicas del trabajo, en
vista que la empresa requiere mano de obra especializada en trabajo pesado para
el sector construccién y mineria.

Figura 3
Puestos de trabajo en la empresa PEVOEX.
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Nota: Figura elaborada a partir de las encuestas.

La figura 3 corresponde a la cantidad de trabajadores por puesto de trabajo,
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de acuerdo con los resultados, el 52% pertenece al grupo de operarios/obreros, el
25% trabaja como pedn o ayudante, mientras que el 15% y 8% se encuentran el
los puestos de empleado en obra y oficial respectivamente. En este sentido, la
mitad de los trabajadores de la obra son mano de obra local, y de acuerdo a sus

funciones cumplen tareas basicas que solo requieren de fuerza.

A continuacion, se presentan los resultados gréaficos de las dimensiones nivel
de estudio, experiencia y capacitacion. Cabe destacar, que cada uno de los graficos

responde a una pregunta en especifico.

La figura 4 y figura 5 corresponden a la dimension nivel de educacion, las
interrogantes de esta dimension estuvieron dirigidas a identificar el nivel de
formacion académica actual que tienen los trabajadores del Proyecto: Habilitacion
de plataformas y accesos de facilidades superficie - Yumpag, que ejecuta la
empresa PEVOEX Contratistas S.A.C.

Figura 4
Nivel educativo de los trabajadores de PEVOEX.
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Nota: Figura elaborada a partir de las encuestas.

En la figura 4 es evidente que el nivel educativo de los trabajadores de
PEVOEX se encuentra entre basico y superior, dado que el 36% tiene secundaria
completa, mientras que el 29% tiene superior universitario. En menor porcentaje,
se encuentra el personal con secundaria incompleta (10%), superior incompleto
(7%) y primaria completa (1%). Los datos demuestran que un porcentaje

significativo de los trabajadores posee un nivel académico basico, indicador que la
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empresa en su mayoria contrata a personal con minimo nivel educativo para los

trabajos de construccion.

Figura 5
Actividades educativas que los trabajadores realizaron en el dltimo afio.
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Nota: Figura elaborada a partir de las encuestas.

Los resultados de la figura 5, que responden a las actividades educativas
realizados por los participantes en el Ultimo afio para incrementar su nivel
académico y profesional, revelan que el 59% ha optado por capacitaciones, el 16%
tomo cursos de especializacion, el 11% optd por diplomados y solo el 4% efectud
maestria. Entonces la capacitaciéon es el medio que mas de la mitad de los
trabajadores ha empleado en el Ultimo afio para incrementar su nivel de

conocimientos y mejorar sus habilidades.

La figura 6, figura 7 y figura 8 conciernen a las preguntas que corresponden
a la dimension experiencia, estas facilitan la identificacion del tiempo que los
empleados en obra llevan trabajando y la experiencia que tuvieron antes de su
ingreso a PEVOEX.
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Figura 6
Tiempo que los trabajadores llevan en PEVOEX
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Nota: Figura elaborada a partir de las encuestas.

En la figura 6 se evidencia que, el 43% de los empleados lleva trabajando

en la empresa entre 3 y 6 meses, el 18% labora en PEVOEX mas de 2 afios, el

15% se encuentra entre 6 y 9 meses, un 14% lleva un afo y tan solo el 9% se

encuentra trabajando mas de 9 meses, pero menos de un afio. De acuerdo al

resultado, un gran porcentaje de trabajadores llevan un trimestre ejerciendo como

trabajadores de PEVOEX, lo cual coincide con el inicio de actividades del proyecto

Habilitacion de plataformas y accesos de facilidades superficie — Yumpag.

Figura 7
Tiempo de experiencia que requeria el puesto de trabajo en PEVOEX

35%

30%

25%

20%

15%

10% 1
5% P

Nada de 6 meses Entre 6y 11 1 afio 2 amas
experiencia meses afios
Experiencia
que requeria 0% 41% 31% 19% 9%
el puesto

Nota: Figura elaborada a partir de las encuestas.
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La figura 7, revela los resultados del tiempo de experiencia que requerian
los puestos de trabajo en obra. De acuerdo a esto, el 41% solo requeria de una
experiencia de 6 meses, el 31% necesitaba entre 6 y 11 meses de experiencia en
el sector; por otro lado, el 19 % requeria un afio y el 9% de 2 a mas afos. El nivel
de experiencia requerido para una gran parte de los trabajadores de PEVOEX es
el minimo, dado que en su mayoria el proyecto necesito de trabajadores que
ocupen los cargos de peodn y/o ayudantes, en cambio tan solo requirié de un minimo
porcentaje de personas para los puestos de empleados en obra y oficiales.

Figura 8
Experiencia de los trabajadores en el sector construccion y mineria
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Nota: Figura elaborada a partir de las encuestas.

De acuerdo con la figura 8, el 54% lleva entre tres meses y 3 afos trabajando
en el sector construccion antes de su incorporacién a PEVOEX, el 15% tiene una
experiencia mayor a 3 afios, pero menor a 5 afios 9 meses, el 11% lleva en el rubro
entre 5 afios 10 meses y 8 afios 7 meses, asimismo el 10% lleva laborando mas de
8 afos 8 meses, pero menos de 11 afios y 5 meses. Por otro lado, tan solo el 9%
de los trabajadores tiene un nivel de experiencia mayor a 11 afios 5 meses y 22
afios 8 meses. Por tanto, el nivel de experiencia de mas de la mitad de los

trabajadores aun es incipiente en términos de afios y meses.

La figura 9, figura 10 y figura 11 corresponden a la dimension capacitacion,
los resultados responden a una pregunta en especifico y permiten determinar la

frecuencia de las capacitaciones y su utilidad dentro de la empresa.
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Figura 9
Frecuencia de las capacitaciones en la empresa PEVOEX
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Nota: Figura elaborada a partir de las encuestas.

La figura 9 presenta los resultados de la frecuencia de capacitaciones en
PEVOEX, de acuerdo al 42% se realizan antes y durante el proyecto, el 28% indica
gue solo se efectian capacitaciones durante el proyecto, el 20% expresa que se
dan antes del proyecto y el 10% menciona que la empresa no otorga
capacitaciones. En este sentido, en el proyecto la mayoria de los trabajadores
reciben capacitacion ya sea antes, durante 0 en ambos momentos, demostrando

gue la empresa invierte en los trabajadores.

Figura 10
Cantidad de capacitaciones en la empresa PEVOEX.
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Nota: Figura elaborada a partir de las encuestas.

En la figura 10, se demuestra la cantidad de capacitaciones que los
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trabajadores reciben durante su labor en el proyecto. De acuerdo con los datos de
la figura, el 25% recibié dos capacitaciones, el 24% tuvo tres capacitaciones, el 20%
recibio una capacitacion, en cambio el 13% obtuvo de 5 a mas capacitaciones, por
otro lado solo el 10% no recibioé capacitacion alguna. En este sentido, casi la mitad
de trabajadores recibi6 entre dos y tres capacitaciones, cantidad relacionada con la

frecuencia de capacitaciones.

Figura 11
Utilidad de las capacitaciones para los trabajadores de PEVOEX.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

A
0% )
Muy util Util Poco util Nada util
Utilidad de |
taad ae fas 40% 41% 18% 0%

capacitaciones

Nota: Figura elaborada a partir de las encuestas.

La figura 11 revela los porcentajes de utilidad que las capacitaciones
representan para los trabajadores en la realizacion de sus actividades en obra.
Segun el 41% las capacitaciones resultaron ser Utiles para el desenvolvimiento del
trabajo, para el 40% son muy Utiles mientras que el 18 % las considera poco utiles.
En este sentido, la informacion proporcionada por medio de capacitaciones resulta

ser util para la mayoria del personal en obra.
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Figura 12
Representacion gréfica de los resultados de la variable dependiente

48%

50% 46%
45% 3%
(]
40%
35% 1% % %
30%
0 22%
25% 20%
20% 17%
15%
10%
4% 3% 4%
5% 0% 0% - 0% (%
0% a— A a—
0
Eficiencia Eficacia Productividad

B Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
Nota: Figura elaborada a partir de las encuestas.

La figura 12 presenta los resultados de la variable productividad, con
respecto a ello, el 43% de los encuestados indica que el nivel de eficiencia en
PEVOEX es buena, por otro lado, segun el 48% el nivel de eficacia es buena. En
este sentido, para el 46% de los trabajadores la productividad se encuentra en un
nivel buena, asimismo de acuerdo al gréfico la tendencia de la productividad se

encuentra direccionada hacia un nivel muy bueno.

Identificados los aspectos generales de las variables independiente y
dependiente. Se realizan las pruebas de normalidad y homogeneidad para
determinar si entre los resultados de las variables existe distribucion normal y si

tienen varianzas semejantes.

En este sentido, en la tabla 3 se presenta la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba permite determinar si el conjunto de datos posee

distribucion normal en muestras superiores a 50.
Bajo los criterios de confianza de 5% y sig. 5% = 0.05
Las hipoétesis son:
HO = Los datos tienen distribucion normal

H1 = Los datos no tienen una distribuciéon normal
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Asimismo, el valor sig. debe tomar valores mayores a 0.05 para demostrar

normalidad.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Capital humano ,087 92 ,082
Productividad , 146 92 ,043

Nota: elaboracion propia

En la tabla 3 se presentan los resultados de la prueba de normalidad, el valor
de sig. del capital humano es igual a 0.082 y la variable productividad posee un
valor sig. = 0.043. Como el primer valor es mayor a 0.05, pero el segundo valor es
menor a 0.05, no existe distribucién normal entre los datos por tanto se rechaza la

hip6tesis nula.

Por otro lado, la prueba de homogeneidad de varianzas, permite identificar
si los resultados de las variables de estudio poseen varianzas semejantes. Bajo

esta premisa, se plantean las siguientes hipétesis:
HO = Las variables de estudio tienen varianzas semejantes
H1 = Las variables de estudio no tienen varianzas semejantes.
Por tanto, para aceptar la hipétesis nula el valor de p debe ser a > 0.05.

Para dar respuesta a las hipotesis se presentan los resultados de la prueba

estadistica inferencial, prueba de Levene, que se muestran en la tabla 4.

Tabla 4
Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico de
Levene gll gl2 Sig.

Capital humano
Productividad 77 13 73 ,681

Nota: elaboracion propia

En la tabla 4 se presencia que p (sig.) toma el valor de 0.681, siendo este
mayor a 0.05 se acepta la hipétesis nula. En este sentido, la prueba estadistica

demuestra que las variables de estudio poseen varianzas semejantes.

En relacion con el resultado de la prueba de distribucion normal, se efectia
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la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, a través de la cual se calcul6
la relacion entre variables, de forma que se respondieron los objetivos y se

contrastaron las hipotesis de la presente investigacion.

Para dar respuesta al objetivo general, determinar la relacion entre el capital
humano y la productividad de la empresa PEVOEX Contratistas S.A.C., se tiene la
tabla 5. El resultado también, permitié dar respuesta a la hipotesis general, de esta

forma se plantea:

HO: No existe relacion entre capital humano y productividad de la empresa
PEVOEX Contratistas S.A.C. periodo 2021.

H1: Existe relacion entre capital humano y productividad de la empresa
PEVOEX Contratistas S.A.C. periodo 2021.

Criterios de decision:
El nivel de significancia (p) es menor a a = 0.05, se rechaza HO.
El nivel de significancia (p) es mayor a a = 0.05, no se rechaza HO.

Tabla 5
Correlacion entre capital humano y productividad

Capital humano  Productividad

Rho de Spearman Capital Coeficiente de correlacion 1,000 ,584
humano Sig. (bilateral) : ,046

N 92 92

Productividad  Coeficiente de correlacion ,584 1,000

Sig. (bilateral) ,046 .

N 92 92

Nota: elaboracion propia

En la tabla 5, se observa que rho de Spearman es igual a 0.584, de acuerdo
al criterio de interpretacion, el valor indica que entre capital humano y productividad
existe correlacién significativa positiva moderada, es decir en la medida que
incremente el capital humano también acrecentard la productividad de los
trabajadores de PEVOEX. En este sentido, queda demostrado que el capital
humano de los trabajadores impacta en la productividad en obra, es decir los
conocimientos son aplicados para realizar las funciones. Por otra parte, el valor de
p =0.046 < 0,05 a un nivel de confiabilidad del 95%, indica que existe relacion entre

las variables de estudio, por ende, se rechaza la hipétesis nula.
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Consecutivamente se presentan los resultados de los objetivos especificos.

Para responder al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre afios de

estudio y productividad de la empresa PEVOEX, se presenta la tabla 6.

Asimismo, el resultado permitié dar respuesta a la hipoétesis especifica 1, de

esta forma se plantea:

HO: No existe relacion entre afios de estudio y productividad de la empresa
PEVOEX Contratistas S.A.C. periodo 2021.

H1: Existe relacion entre afios de estudio y productividad de la empresa
PEVOEX Contratistas S.A.C. periodo 2021.

Criterios de decision:
El nivel de significancia (p) es menor a a = 0.05, se rechaza HO.
El nivel de significancia (p) es mayor a a = 0.05, no se rechaza HO.

Tabla 6
Correlacion entre nivel de estudio y productividad

Nivel de estudio Productividad

Rho de Spearman Nivel de estudio Coeficiente de correlacion 1,000 ,513
Sig. (bilateral) . ,041
N 92 92
Productividad Coeficiente de correlacion ,513 1,000
Sig. (bilateral) ,041
N 92 92

Nota: elaboracion propia

En la tabla 6, se observa que rho de Spearman es igual a 0.513, de acuerdo
al criterio de interpretacion, el valor indica que entre nivel de estudio y productividad
existe una relacion significativa positiva moderado, es decir a mayor nivel de estudio
mayor serd la productividad. En este sentido, el grado académico de los
trabajadores es determinante para la realizacion correcta de la labor. Por otra parte,
el valor de p = 0.041 < 0,05 a un nivel de confiabilidad del 95%, revela que entre
nivel de estudio y productividad existe relacion, entonces se rechaza la hipétesis

nula.

Como respuesta al objetivo especifico 2, determinar la relaciéon entre

experiencia y productividad de la empresa PEVOEX Contratistas S.A.C., se
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presenta la tabla 7. La cual también permitié dar respuesta a la hipotesis especifica

2, de esta forma se plantea:

HO: No existe relacién entre experiencia y productividad de la empresa
PEVOEX Contratistas S.A.C. periodo 2021.

H1: Existe relacidn entre experiencia y productividad de la empresa PEVOEX
Contratistas S.A.C. periodo 2021.

a=0.05

Criterios de decision:

El nivel de significancia (p) es menor a a = 0.05, se rechaza HO.

El nivel de significancia (p) es mayor a a = 0.05, no se rechaza HO.

Tabla 7
Correlacion entre experiencia y productividad

Experiencia  Productividad

Rho de Spearman Experiencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,581
Sig. (bilateral) . ,044
N 92 92
Productividad  Coeficiente de correlacion ,581 1,000
Sig. (bilateral) ,044
N 92 92

Nota: elaboracion propia

En la tabla 7, se observa que rho de Spearman es igual a 0.581, de acuerdo
al criterio de interpretacion, el valor indica que entre experiencia y productividad
existe una relacion significativa positiva moderado. Entonces ante un incremento
de experiencia laboral de los trabajadores de PEVOEX también existird un
incremento de productividad. En este sentido, los afios de trabajo previos a
PEVOEX determinan la productividad. Asimismo, el valor de p = 0.044 < 0.05 a un
nivel de confiabilidad del 95%, demuestra que entre la experiencia y productividad
existe una relacion, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la del

investigador.

Como respuesta al objetivo especifico 3, determinar la relaciébn entre
capacitacion y productividad de la empresa PEVOEX Contratistas S.A.C., se

presenta la tabla 8. La cual también permitié dar respuesta a la hipotesis especifica
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3, de esta forma se plantea:

HO: No existe relacion entre capacitacion y productividad de la empresa
PEVOEX Contratistas S.A.C. periodo 2021.

H1: Existe relacion entre capacitacion y productividad de la empresa
PEVOEX Contratistas S.A.C. periodo 2021.

Criterios de decision:
El nivel de significancia (p) es menor a a = 0.05, se rechaza HO.
El nivel de significancia (p) es mayor a a = 0.05, no se rechaza HO.

Tabla 8
Correlacion entre capacitacion y productividad

Capacitacion  Productividad

Rho de Spearman Capacitacion Coeficiente de correlacién 1,000 , 739
Sig. (bilateral) . ,022
N 92 92
Productividad Coeficiente de correlacion , 739 1,000
Sig. (bilateral) ,022
N 92 92

Nota: elaboracion propia

En la tabla 8, se observa que rho de Spearman es igual a 0.739, de acuerdo
al criterio de interpretacion, el valor indica que entre capacitacion y productividad
existe una correlaciéon significativa positiva moderada a fuerte. Por tanto, ante un
incremento de capacitacion también aumentara la productividad de los trabajadores
de PEVOEX. En este sentido, la capacitacion es una accidén necesaria que impacta
positivamente en la productividad. Por otra parte, el valor de p = 0.022 < 0,05 a un
nivel de confiabilidad del 95%, revela que entre capacitacion y productividad hay

una relacion, por tanto, se acepta la hipétesis del investigador.
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V. DISCUSION

Como el objetivo de la presente investigacion fue determinar la relaciéon entre
el capital humano y la productividad de la empresa PEVOEX Contratistas S.A.C.
durante el periodo 2021, fue necesaria la identificacion de la situacion actual de la
empresa. En un contexto general, en el que resalta la edad, género y puesto de
trabajo de los participantes de la investigacion, qued6 demostrado que la empresa
tiene como capital humano a hombres en etapa adulta, que en general ocupan el

puesto de operarios y obreros.

Y con base en las dimensiones de la variable independiente, propuestas en
funcién a Garcia y Chavéz (2017), se tiene que el nivel de estudio del personal que
trabaja en el proyecto es basico y recurren a las capacitaciones para mejorar en el
ambito laboral. De esta forma, mantienen actualizados sus conocimientos a la par
que amplian sus capacidades técnicas. Asimismo, esta mejora permite que el

empleado sea capaz de llevar a cabo sus tareas con desenvolvimiento.

Por otro lado, los valores también demuestran que la experiencia de la
mayoria de los empleados en PEVOEX es incipiente, por los afios que tienen
laborando en el sector construccion y mineria, pero aun asi es suficiente para las
caracteristicas del trabajo. Dado que un proyecto de construccién requiere
principalmente de personal para actividades de operarios y obreros, asi como

peones y ayudantes.

Ademas, la capacitacion que los trabajadores reciben por parte de PEVOEX
es constante, en este sentido la inversion efectuada por la empresa conlleva a que
el trabajador considere til y aplicable la informacion en su campo de trabajo. De

manera que el capital humano da paso a una mejora en la productividad.

En cuanto a la productividad, las dimensiones consideradas tuvieron base
en los autores Robbins y Judge (2017) este sentido, los datos de los encuestados
demostraron que para el 43% el nivel de eficiencia en PEVOEX es buena, por otro
lado, segun el 29% el nivel de eficacia es buena. Por lo que, para el 46% de los
trabajadores el nivel de productividad es buena, aunque tiene una tendencia

positiva a un nivel muy bueno.

La investigacion a la situacion de los trabajadores de PEVOEX durante el
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periodo 2021, en sintesis, revela la presencia de un capital humano con limitadas
capacidades, conocimientos y habilidades, que repercute en la productividad, la

cual se encontro en un nivel regular.

Identificados los resultados del objetivo general, el estudio expone que el
capital humano repercute en la productividad de los empleados de PEVOEX. Este
conocimiento apoya a la teoria al constatar que el capital humano es imprescindible
para el incremento de productividad. De acuerdo con Acevedo (2018) el capital
humano puede medirse a través de los niveles de la productividad, es decir ambas
variables poseen una relacion. De igual forma, Woldemichael y Shimeles (2019)
reiteran que el capital humano permite cerrar brechas de productividad, dada la
relacion significativa que poseen. Asimismo, Huanca (2020) sostiene que el capital
humano tiene relacioén directa con la productividad y acentta el punto financiero al
demostrar que la productividad incrementa el flujo econémico en una empresa. En
este sentido, la investigacion refuerza la teoria y las investigaciones pasadas al
demostrar que entre capital humano y productividad existe relacién, dado que el
resultado de rho de Spearman igual a 0.584 demostrd correlacion significativa
positiva moderada. Ademas, del estudio situacional a la empresa se extrae que el
nivel de estudio y la capacitacion tienen mayor correlacion con la productividad, a

diferencia de la experiencia.

En este punto, el nivel de estudio es esencial para el incremento de
productividad, segun Qutb (2017) los trabajadores altamente calificados son
relativamente mas productivos que los poco calificados, pero si estos arrastran un
sistema educativo deficiente el impacto en la productividad seréd negativo, Elaye
(2021) al respecto considera necesaria las inversiones en educacion a nivel pais,
de esta forma los investigadores demuestran que el nivel de educacion esta
relacionado con la productividad. En tal sentido, los hallazgos que corresponden al
objetivo especifico 1 ratifican que los afios de estudio son necesarios para la
productividad al demostrar que entre ambas variables existe relacion significativa

positiva débil.

Por otro lado, la experiencia es un factor, que para anteriores investigadores
es poco relevante, en vista que Ticona (2020), destaca necesario el proceso de

reclutamiento y seleccion de personal, asimismo Chavez y lzquierdo (2018),
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sostiene que la productividad, se ve amenazada cuando el personal se siente
incomodo al ver que no existe un correcto ambiente laboral. Contrario a estas ideas,
los resultados concernientes al objetivo especifico 2 sostienen que entre
experiencia y productividad existe correlacion significativa positiva moderada,
porque rho de Spearman es igual a 0.581. Por otra parte, los hallazgos de la
situaciéon en PEVOEX demuestran la experiencia de los trabajadores en el sector
construccion y minero es reciente, pero el necesario para la realizacion de labores

en obra.

Con respecto a los hallazgos del objetivo especifico 3, que muestran la
existencia de relacion significativa positiva moderada a fuerte entre capacitacion y
productividad en vista que rho de Spearman es igual a 0.739, Ahmed (2021)
expresa que la adecuada inversion en capital humano conlleva a maximizar el
capital humano de los trabajadores y por tanto incrementa su productividad. De
acuerdo al contexto situacional, la empresa PEVOEX realiza constantes
inversiones en capacitacion, dado que gran parte de su personal es instruido antes

y durante la realizacion de un proyecto.

En relacion con la metodologia empleada, esta a permitido que el analisis de
los datos se pueda efectuar en funcién a los objetivos y por consiguiente contrastar
las hipotesis, sin embargo como la investigacion conté con datos que no poseian
una distribucién normal, se empled una prueba no paramétrica como método para
el andlisis de los datos y aunque tiene menos nivel de eficiencia que las pruebas
paramétrica ofrece menos limitaciones para evaluar los datos aun cuando las

estimaciones son menos sensibles a las caracteristicas de los datos recabados.

Para finalizar, el estudio ha permitido determinar la relacién que tiene el
capital humano en la productividad. Con este conocimiento, se amplian las brechas
cientifico sociales en materia de factores que impulsan la produccién o
productividad, al demostrar que el nivel de estudios, la experiencia y la capacitacion

son necesarios para aportar valor econémico y crecimiento a la empresa.
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VL. CONCLUSIONES

Con la investigacion se dio respuesta a la problematica, en vista que los
resultados arrojaron que entre capital humano y productividad existe correlacion
significativa positiva moderada (rho = 0.584), es decir en la medida que incremente
el capital humano también acrecentaré la productividad de los trabajadores de
PEVOEX (tabla 5). Asimismo, la relacion es apoyada por los resultados de la
situacion general de la empresa, dado que el personal tiene un nivel de estudios,
experiencia y capacitacion suficiente para cumplir con sus responsabilidades, lo

que se traduce en un nivel regular de productividad.

Ademas, se demostrod con la investigacion que existe correlacion significativa
positiva moderada entre nivel de estudio y productividad (rho = 0.513) es decir ante
un incremento de nivel educativo incrementa la productividad (tabla 6). EI nivel
educativo en la mayoria de trabajadores se ubica en rango basico con tendencia a
superior, y esto es por las caracteristicas de las labores, dado que la empresa
requiere mayor personal para trabajo pesado y al ser mayoria dentro del proyecto

aportan el mayor grado de productividad.

Por otra parte, también existe correlacion significativa positiva moderada
entre experiencia y productividad (rho = 0.581), es decir a mejor nivel de experiencia
mejor nivel de productividad (tabla 7). Esto concuerda con el nivel de experiencia
gue posee gran parte de los trabajadores y se da por los requerimientos de
contratacion; dado que la empresa contrata personal con experiencia necesaria
para cubrir puestos basicos en la obra, como obreros, operarios, peones o

ayudantes.

Para finalizar, existe correlacion significativa positiva moderada fuerte entre
capacitaciéon y productividad (rho = 0.739), por tanto, ante un incremento de
capacitacion también aumentara la productividad de los trabajadores de PEVOEX
(tabla 8). A diferencia de las correlaciones de nivel de estudio y experiencia, la
capacitaciéon tiene mayor relacion con la productividad. Se debe principalmente a la
inversion econdmica que realiza la empresa en pro de sus trabajadores,
permitiendo que estos se especialicen antes y durante la realizacion de un proyecto,
posibilitando que los trabajadores hagan utiles sus conocimientos durante sus

actividades laborales.
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VIl.  RECOMENDACIONES

La empresa PEVOEX, debe realizar evaluaciones cortas para identificar el
nivel de capital humano y productividad de sus trabajadores, ademas conocer su
nivel de estudios, experiencia y empleo, haciendo uso del siguiente flujograma de
reclutamiento y seleccidén de personal de zona, el cual esta propuesto en el anexo
Nro.8. La evaluacion en obra permitird que la empresa conozca las competencias
de sus trabajadores para que ocupen los puestos de trabajos adecuados, asimismo
permitira planificar y programar las capacitaciones en los puntos que menos se han
comprendido entre los trabajadores, con el propésito de reforzar los nuevos

conocimientos.

Se recomienda al area de recursos humanos promover entre los
trabajadores la formacién académica segun su nivel de estudios, a través de
convenios con Institutos y/o universidades mediante patrocinios que den
oportunidad de reciprocidad del trabajador beneficiario para la empresa y sus
trabajadores. Asimismo, proporcionar cursos con opcion a certificados durante las
capacitaciones segun existan instituciones en las zonas de influencia siempre y

cuando el proyecto tenga una duracion prolongada mayor a 3 afios.

En cuanto al nivel de experiencia solicitado por la empresa, se recomienda
gue sea de acuerdo a las caracteristicas del trabajo. Si el trabajo y las funciones
del trabajador son con requisitos minimos, el trabajador segun el reglamento interno
debera realizar un trabajo responsable y colaborativo en todas las tareas que se le
asigne; sin embargo, si el trabajo requiere de toma de decisiones y efectuar
estrategias, el nivel de experiencia deberd ser mayor para incrementar la

productividad.

La empresa PEVOEX debe proporcionar un programa integral de formacion
a la mano de obra local no calificada, esta debe efectuarse antes de la obra para
profundizar las competencias profesionales o técnicas y adecuarlas a las ultimas
tendencias del sector construccion y/o mineria. El proceso puede efectuarse a
través de seminarios, congresos o intercambios laborales, de esta forma el
trabajador tendra conocimientos actualizados de manera que aplicara nuevas

técnicas para efectuar su trabajo con calidad y rapidez.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Capital humano y productividad de la empresa PEVOEX Contratistas S.A.C. periodo 2021.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

¢,Cuél es la relacién entre el
capital humano y la productividad
de la empresa PEVOEX
Contratistas S.A.C. periodo
20217

Objetivo general

Determinar la relacion entre el capital
humano y la productividad de la

empresa PEVOEX Contratistas S.A.C.

periodo 2021

Hipétesis general

Existe relacion entre el capital
humano y la productividad de la
empresa PEVOEX S. A. C. periodo
2021

Problemas especificos

¢ Cudl es la relacion entre nivel de
estudio y productividad de la
empresa PEVOEX Contratistas
S.A.C. periodo 20217

;Cudl es la relacion entre
experiencia y productividad de la
empresa PEVOEX Contratistas
S.A.C. periodo 20217

;Cudl es la relacion entre
capacitacion y productividad de la
empresa PEVOEX Contratistas
S.A.C. periodo 20217

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre nivel de
estudio y productividad de la empresa
PEVOEX Contratistas S.A.C. periodo
2021,

Determinar la relacion entre experiencia
y productividad de la empresa PEVOEX
Contratistas S.A.C. periodo 2021.

Determinar  la  relacion  entre
capacitacién y productividad de la
empresa PEVOEX Contratistas S.A.C.
periodo 2021.

Hipétesis especificas

Existe relacion entre nivel de estudio y
productividad de la empresa PEVOEX
Contratistas S.A.C. periodo 2021.

Existe relacion entre experiencia y
productividad de la empresa PEVOEX
Contratistas S.A.C. periodo 2021.

Existe relacion entre capacitacion y
productividad de la empresa PEVOEX
Contratistas S.A.C. periodo 2021.

Variable Independiente:

Capital Humano

Variable Dependiente:

Productividad

1. Tipo de investigacion
Aplicada Cuantitativo

2. Diseiio de la investigacion
Correlacional,  disefio no  experimental,
transversal.

3. Unidad de investigacion

La empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C.

4. Poblacion

La poblacion esta constituida por 120
trabajadores de la empresa PEVOEX
Contratistas S.A.C.

5. Muestra

La muestra es igual a 92 trabajadores.

6. Técnica de recoleccion de datos
Encuesta

7.Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Titulo: Capital humano y productividad de la empresa PEVOEX Contratistas S.A.C. periodo 2021.

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

] Nivel de estudio Grado de educgcién Nominal
Los autores La Serna y Servan Anos de formacion Intervalo
(2019) indican que el CH abarca los
conocimientos, habilidades, De acuerdo con Garcia y
destrezas y actitudes que los Chavéz (2017) hay tres
Capital humano trabajadores aportan al proceso indicadores que son Afios de experiencia

productivo. La inversion en capital imprescindibles para el analisis Experiencia Tiempo de trabajo en la Intervalo
humano incluye educacién basica y del capital humano. empresa
superior, implica experiencia laboral y
actualizacion de conocimientos. , o

NuUmero de capacitaciones Intervalo

Capacitacion Utilidad de las Ordinal
capacitaciones
Entrega a tiempo
. Contar con materiales
A un nivel micro, la productividad es Eficiencia Continuidad de actividades
el factor esencial para el crecimiento Respuesta ante cambios
econdmico, en vista que permite Medicion de la productividad a Ordinal
Productividad determinar la competitividad de las partir de la eficacia y eficiencia Escala de Likert
empresas para que puedan (Robbinsy Judge, 2017) Satisfaccion del usuario
mantenerse estables en el mercado Reclamos
(Quijia, Guevara, & Ramirez, 2021). o Tiempo de obra
Eficacia

Ejecucion y entrega del
proyecto.
Productividad




Anexo 3. Célculo del tamafio de la muestra
El calculo se efectud a través del muestreo probabilistico aleatorio simple.

Empleando la siguiente formula:

N * 02 x Z?
- (N—=1)*e?2+02x 22

n

Donde:
N = tamafio de la poblacion (nimero total de posibles encuestado).
n = el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas realizadas).

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. El nivel de confianza
indica la probabilidad de certeza de los resultados, un 95% de confianza
segun la tabla de distribucién estandar es igual a 1,96. A 95% de certeza

existe 5% de equivocacion.

o =Desviacion estandar de la poblacion, calculo de la desviacion de la
media en promedio, es decir ante mayor desviacidon mayor dispersion de

datos. Se emplea un valor constante de 0,5.

e = Limite aceptable de error muestral, es de 5% que equivale a 0.05y se

otorga en funcion a la probabilidad de error o fracaso.
Reemplazando, se obtiene:

B 120 * 0.5% x 1.962
"~ (120 — 1) * 0.052 + 0.52 * 1.962

n
n =91.61

Aproximando el resultado, en total la muestra seréa de 92 individuos.



Anexo 4. Instrumentos de recoleccién de datos

ENCUESTA PARA EVALUAR EL CAPITAL HUMANO
El presente instrumento tiene por finalidad obtener informacién del capital humano del

personal que labora en una obra ejecutada por la Empresa Pevoex Contraistas S.A.C.

Esta compuesto por 11 items, seccionados de acuerdo con las dimensiones de la
variable capital humano, afios de estudio, experiencia y capacitacion.
El formato de presentacion del cuestionario es el siguiente:

Estimado trabajador de Pevoex Contratistas S.A.C., se presenta ante usted el siguiente
cuestionario para evaluar el capital humano, con propésitos de investigacion.

Lea atentamente cada enunciado, marque con X en el cuadro que usted considere
correcto o especifique, de acuerdo con su realidad.

Datos generales del trabajador:
Edad:
Género: Femenino ( ) Masculino ( )

Puesto de trabajo:

a. Empleadoenobra ()
b. Operarios/obreros ()
c. Oficial ()
d. Pedn/ayudante ()

Informacién sobre afios de estudio

1. ¢Cual es su grado de educacion?
a. Sin educaciéon ()

b. Primaria completa ()

c. Primaria incompleta ()

d. Secundaria completa ()

e. Secundaria incompleta ()

f.  Superior técnico ()

g. Superior universitario ()

h. Superior incompleto ()

2. Efectud o recibié en el Gltimo afio alguna de las siguientes actividades

educativas:

a. Capacitacion ()
b. Maestria ()
c. Diplomado ()
d. Cursos de especializacion ()
e. Talleres ()
f. Doctorado ()



Informacion sobre experiencia:

3. ¢Quétiempo lleva trabajando para PEVOEX Contratistas?

a. Entre 3y 6 meses ()
b. Entre 6 mesesy 9 meses ()
c. Entre 9y 12 meses ()
d. 1afo ()
e. Mas de 2 afios ()

4. Antes de su ingreso a PEVOEX, ¢qué tiempo de experiencia laboral tenia
en el sector mineria o construccién?
Especifique (afios y meses):
5. Para su contratacién en PEVOEX, ¢Qué tiempo de experiencia laboral,
regueria su puesto de trabajo?
a. Nada de experiencia

b. 6 meses

c. Entre 6 mesesy 11 meses
d. 1afio

e. 2 amas afios

Informacién sobre capacitacion

6. ¢Con que frecuencia PEVOEX otorga capacitacion alos trabajadores?

a. Antes del proyecto ()

b. Durante el proyecto ()

c. Antesy durante el proyecto ()

d. No otorga capacitaciones ()
i

7. ¢Cuéantas capacitaciones ha recibido hasta el momento por parte de

PEVOEX?

a. Ninguna ()
b. 1 capacitacion ()
C. 2 capacitaciones ()
d. 3 capacitaciones ()
e. 4 capacitaciones ()
f. 5 0 mas capacitaciones ()

8. ¢Las capacitaciones otorgadas por PEVOEX le han sido utiles?

a. Muy atil ()
b. Util ()
c. Poco util ()
d. Nada util ()

9. En su labor diaria, ¢emplea los conocimientos otorgados durante las
capacitaciones?
a. Si
b. A veces
c. No

—~~ A~
— N



El presente instrumento tiene por finalidad obtener informacion de la productividad de los

trabajadores en una obra ejecutada por la Empresa Pevoex Contratistas S.A.C.

Esta compuesto por 20 items, seccionados de acuerdo a las dimensiones de la variable

productividad, eficiencia y eficacia. La escala de medicion es Likert y comprende

1 - Nunca, 2 — Casi hunca, 3 — A veces, 4 — Casi siempre y 5 — Siempre

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

El formato de presentacion del cuestionario es el siguiente:

Estimado trabajador de Pevoex Contratistas S.A.C., se presenta ante usted el siguiente
cuestionario para evaluar la productividad, con propositos de investigacion.

Lea atentamente cada enunciado y marque con X en el cuadro que usted considere

correcto, de acuerdo a su realidad.

. Escala
N |Enunciados
213 |4

Dimension 1. EFICIENCIA

1 | Cumple con sus actividades en el tiempo establecido.

5 Considera que la entrega de trabajos asignados en obra se efectla de
forma puntual.

3 Se cumple con las fechas de entrega segun lo planificado de forma
mensual.

4 Cuenta con todos los materiales para la realizacion de sus tareas
diarias.

5 La empresa le otorga el equipo de proteccidn necesario para la
realizacion de sus tareas.

6 Cumple con los procedimientos establecidos en obra para velar su
seguridad.

7 En ausencia del Supervisor de obra, los trabajadores contintian
efectuando sus tareas.

8 En ausencia del Supervisor de obra, algun trabajador toma el mando y
asume la responsabilidad para conseguir productividad.
Ante cambios, aplica sus conocimientos para ayudar a sus

9 | comparfieros de trabajo que tienen dificultades para cumplir sus
funciones.

10 | Mantiene una actitud positiva frente a los cambios que se generan en
obra.
Dimension 2: EFICACIA 2| 3| 4

11 | Considera que la empresa que contrata los servicios de PEVOEX esta
satisfecho con el servicio recibido.

12 Considera que la empresa que contrata los servicios de PEVOEX ha
recibido el avance de la obra a tiempo.

13 | Ha percibido reclamos por parte de la empresa contratante con
respecto a los servicios brindados por PEVOEX.

14 Se generan reclamos a la empresa Pevoex por parte de los
trabajadores de obra.

15 Lgs trabajadores cumplen con las jornadas laborales establecidas en
obra.




Considera que el tiempo brindado a cada labor en campo es

16 adecuado

17 | Realiza sus tareas diarias en el menor tiempo posible.

18 Tiene las herramientas necesarias para ejecutar su trabajo
apropiadamente

19 |La empresa Pevoex mantiene el control fisico y administrativo sobre el
material, equipo y EPP bajo su responsabilidad

20 | Conoce si la empresa Pevoex mide la productividad y el cumplimiento

de la obra.




Anexo 5. Ficha de validacién de instrumentos

DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.

Apellidos y Nombres del validador:
Cargo e institucién donde labora:
Especialidad del validador:
Nombre del instrumento:

Titulo de la investigacion:
“Capital humano y productividad de la empresa PEVOEX Contratistas S.A.C. periodo 2021

1.6. Autoradel instrumento: Rosa Amalia Pari Quenta
CRITERIOS DE VALIDACION

”

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Buena b'\ljlgr):a Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% 81-100%
61-80%

Estd  formulado  con

1. Claridad lenguaje  apropiado y
especifico.

2. Objetividad Esta expresado en
conductas observables.

3. Actualidad A_decyado al avance de la
ciencia y tecnologia

4. Organizacion IE'XI'Ste una organizacion
ogica.

5 Suficiencia Comprende los aspectos

) en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar

6. Intencionalidad | aspectos de las
estrategias

7. Consistencia Bgsgdos _en aspectos
tedricos-cientificos.
Entre los indices,

8. Coherencia indicadores y
dimensiones

9. Metodologia La e§tr_ateg|a r_eqund_e al
proposito del diagnéstico
El instrumento es

10. Pertinencia funcional para el propésito
de la investigacion.

PROMEDIO DE LA VALIDACION
. PROMEDIO DE VALORACION:
V. OPINION DE APLICABILIDAD
a) Aplicable b) No aplicable c¢) En proceso
Lima, de del 2022

Firma del experto informante

Nombre y Apellido:




Anexo 6. Validacion de los expertos

Amec WA04: CEATIFIGS 00 DE WALIDACIOH DE INETRUMENTO DE INVE STIGAGION

DATOE QEMERALEE

1.4, Apsliidoc y Homores del valldsdar: Dr. Edmasndn Casavica Maldonado
1.2. Cargo o Incbfucssn donds labora: CHOCENTE - LS

1.%2. Ecpeocizilidad del walidador: DEXCTAOR - ECONGMIA
1.4. Nombres dal Imctramanto: CUESTHIMARICO

1.5.  Tifulo da b invactigesion:

"Capdal humano v productividad de la emoresa FEVDEX Conlralisias BA.C. periodo 20200
1.8, Aufora del Inchrememto: Rosa Amala Par Quenta
CRITERID 8 DE VALIDACION

Defisients | Feguisr | Eusna My Epalands
CRTERCA HOICADORES 00.20% | T80 | 41.80% ET"'“”._I E1-1005
Esla  fomuladn con -
1. Qardad U apropiade
esreniion. x
Eshi  msprismadn  on
Z Objetvidad 1 .
3 A Aoeoundo ol aanee di
& Actulicad a ciendiay eningia x
Esisle una organzaciin
4. Organizacin -
| «
Comprendn b aspooion
5 Bufickencia n cantidad y ool x
Bdenmdo mara valorar
B Inleroaread dad i e lira
esiral iz X
7. Consksiens Bimadns ofl  aspooios
! A hiedrioog-Cle i Thoos «
Erire [ redoe=
8. Cohorenoia Indicadnnes ¥
TG D X
La esimiega respondc
8 kMeiodoioga ol oo o
x

B nsdumens
fuinec iznial =] o

prospladio ok Ia
Imresligacidn x

10 Perlinencia

FROMEDID DE L& VALIDAGION

i 1.5}
[[[8 FPROMEDID DE VALORACIOHN:
V. OFINIGN DE AFLICABILIDAD
il Aplcabg
[1}] Mo aplcable
o} En procesn
-1, 7 ) f . Lima, 29 de eneno del 2022

- P F
.-f.(q'r Laaddi |-
& L

S,

o —
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Anexo 7. Estadistico de fiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, fue empleado el

estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach. Los resultados del coeficiente son:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,850 ,866 29

De acuerdo a Cronbach, el instrumento es confiable cuando a > 0,8. Bajo
este punto, los instrumentos administrados a la poblacion son confiables, dado que
el valor de a es igual a 0,850. Demostrando que existe correlacion entre los items

del instrumento.



[ INICIO ]

Se procede al Reclutamiento
de personal local

Verificar que el Perfil de Puesto este
elaborado y tenga toda la informacion

Realiza Difusion de Convocatoria

Recibe documentos de candidatos y
se verifica que los CV. Cumplan
requisitos minimos de perfil

Recepcion de doo\memos se informa
sobre el proceso se lama a entrevista
con la jefatura del area solicitante

NO

Anexo 8. Propuesta de proceso de Contratacion de Personal de Zona

¢Aprobo el
Candidato?

Si
Informa resultados

Se elabora o actuakza el
perfil del puesto

Realiza la verificacién laboral
correspondiente

Logra ccupar
puesto

E

Se programa Examen Médico® Ocupacional
Recbe resultado de examen medico
(Aprobado)

Agradece participacion

Programacion induccion general y
especifica

[ FIN DEL PROCESO ]

NO

NO

Se informa resultado para
posbles convecatorias

)

Se informa resultado para
posibles convocatorias






