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Resumen

El problema de investigacion correspondio a la débil relacion entre la burocracia y
la efectividad organizacional en una Universidad Nacional de Lima. El objetivo del
estudio fue determinar la existencia de la relacion entre la burocracia y la efectividad
organizacional en una Universidad Nacional de Lima. En el aspecto metodolégico,
la investigacion fue de tipo basica, con un nivel descriptivo correlacional y disefio
no experimental de corte transversal; en la recoleccion de la informacion se emple6
como técnica la encuesta, aplicando dos cuestionarios a una poblacion total de 45
colaboradores que laboran en la parte administrativa de una universidad nacional.
El cuestionario sobre burocracia obtuvo una confiabilidad de 0.878, mientras que el
cuestionario de efectividad organizacional obtuvo una confiabilidad de 0.94 para el
alfa de Cronbach. La hipotesis general establecié la existencia de una relacién
directa entre burocracia y efectividad organizacional en una universidad nacional
de Lima, 2021. En el resultado estadistico se obtuvo un nivel de significancia
bilateral = 0.000 siendo menor a 0.05, rechazando asi la hipétesis nula y admitiendo
la hipotesis alterna; ademas, el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0.849, lo que se traduce en un grado de correlacion positivo muy
fuerte; lo que significa que existe relacion directa entre burocracia y efectividad

organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021.
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Abstract

The research problem corresponded to the weak relationship between bureaucracy
and organizational effectiveness in a National University of Lima. The objective of
the study was to determine the existence of the relationship between bureaucracy
and organizational effectiveness in a National University of Lima. In the
methodological aspect, the research was of a basic type, with a descriptive
correlational level and a non-experimental cross-sectional design; in the collection
of information, the survey technique was used, applying two questionnaires to a total
population of 45 collaborators working in the administrative part of a national
university. The bureaucracy questionnaire obtained a reliability of 0.878, while the
organizational effectiveness questionnaire obtained a reliability of 0.94 for
Cronbach's alpha. The general hypothesis established the existence of a direct
relationship between bureaucracy and organizational effectiveness in a national
university in Lima, 2021. In the statistical result a bilateral significance level = 0.000
was obtained being less than 0.05, thus rejecting the null hypothesis and admitting
the alternative hypothesis; in addition, the result of the Spearman correlation
coefficient was 0.849, which translates into a very strong positive degree of
correlation; which means that there is a direct relationship between bureaucracy and

organizational effectiveness in a national university in Lima, 2021.

Keywords: bureaucracy, effectiveness, organizational, university
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|. INTRODUCCION

La burocracia es ciertamente controversial, es un tipo de organizacién que se
determina por procedimientos que logran ser agrupados o distribuidos, por la
segmentacion de competencias, la especialidad, la autoridad, normativas y la
relacion impersonal. La burocracia busca alcanzar una cadena de metas y pretende
gue estos objetivos se logren de la forma mas competente posible; sin embargo, la
burocracia en el area publica tiene un origen de excesiva regulacion, que en
demasiados pasos no evidencian el beneficio que suman y complica conocer, el
quién y el porqué de las determinaciones.

El BID (Banco Interamericano de Desarrollo), Junio 2018, indica que en
América Latina y el Caribe la burocracia importa procedimientos ineficaces y lentos,
con varias fallas en el proceso, donde concluir una sola gestion lleva en promedio
5 horas, sin embargo en varios estados demora mas de 11 horas; estos trabajos
gue son presenciales valen a la administracion publica y privada hasta 40 a mas
veces que un trabajo parecido en una plataforma digital, pero hoy en dia sélo Brasil,
México y Uruguay tienen mas de la mitad de los procesos en linea, asi también
Unicamente el 7% de las personas sefiala haber hecho su mas reciente tramite por
internet. Otro de los impactos es la corrupcién: el 29% de los hispanoamericanos
(90 millones de individuos) denuncio haber pagado una coima en el ambito de un
servicio publico. Se puede decir que el centro del problema, es la falta de seguridad,
en Europa o Asia, entre un 60% y un 70% de la gente confia en sus ciudadanos.
En Hispanoamérica es, al contrario, ese mismo porcentaje desconfia, asi también
se dice que el 90% de funcionarios publicos creen que los ciudadanos maquinan
engafnos para acceder a servicios, asi que por eso ponen mas obstaculos, lo que
lleva a realizar mas trampas. Es un circulo vicioso.

Asimismo, la Sociedad Nacional de Industrias (febrero 2016), nos sefiala
gue, el Pera es uno de los ocho estados con la mas grande carga burocratica del
planeta, la cual es identificada por los grandes empresarios como el mayor
inconveniente para hacer inversiones, indicando que el Peru es el méas afectado por
la tramitomania que origina la exagerada burocracia. Asi también sefalo que el
Peru es el estado de la Alianza del Pacifico donde se requiere el doble de tiempo

para concluir un procedimiento de inauguracion de negocio, levantar un edificio,



pago de impuestos y procedimientos de exportacién e importacion, con 263 dias,
41% mas duracion que el tiempo promedio de la (OCDE) Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos. La comunidad empresarial afirma que la
alta carga burocratica en el Peru se aclara especialmente por dos grandes razones,
la principal es la presencia de normativas irrazonables que no tienen un andlisis
econdémico ni legales severo como soporte previo. La segunda razon es la
ineficiente administracion publica en el cuidado de tramites que realiza por su
discrecion e incumplimiento de tiempos legales en los métodos que evalla, en
particular en la gobernacién autbnoma como las universidades publicas nacionales,
por sus procedimientos académicos y administrativos exigibles.

En ese contexto en la gran mayoria de una universidades publicas se puede
apreciar un sin numero de procedimientos exigibles de acuerdo a su manual de
procedimientos administrativos aprobado y que muy pocas veces es actualizado,
evidenciandose ademas los siguientes problemas: demasiados pasos para la
emision de un documento, poco personal por falta de presupuesto publico, personal
nombrado que viene cesando por limite de edad, cuya plaza vacante no esta siendo
cubierta por nuevo personal; por otro lado, el personal que trabaja en estas
universidades se encuentra desmotivado por la inequidad de sus remuneraciones
en comparacion con otros organismos autonomos como la Contraloria General de
la Republica, estos factores ocasionan que los procedimientos se extiendan

demasiado, generando asi una deficiente atencion a los usuarios.

Ante lo expuesto, se establecid6 como problema general el siguiente: ¢Qué
relacion existe entre la burocracia y la efectividad organizacional en una
Universidad Nacional de Lima, 2021? Asi mismo como problemas especificos, se
plante6 los siguientes: ¢ Qué relacidn existe entre la divisién del trabajo basado en
la especializacion funcional y la efectividad organizacional en una Universidad
Nacional de Lima, 2021? ¢Qué relacion existe entre jerarquia de autoridad y la
efectividad organizacional en una Universidad Nacional de Lima, 2021? ¢Qué
relacion existe entre sistema de reglas y reglamentos y la efectividad organizacional
en una Universidad Nacional de Lima, 2021? ¢Qué relacién existe entre
formalizacion de la comunicacion y la efectividad organizacional en una Universidad
Nacional de Lima, 20217? ¢ Qué relacion existe entre laimpersonalidad en la relacion

entre las personas y la efectividad organizacional en una Universidad Nacional de



Lima, 2021? ¢Qué relacion existe entre seleccidon y promocién basadas en la
competencia y la efectividad organizacional en una Universidad Nacional de Lima,
20217

La investigacion se justificé desde el enfoque metodoldgico que permitid
identificar la relacion que existe entre burocracia y efectividad organizacional, el
resultado de la metodologia usada aporté un cuestionario validado que demuestra
validez y confiabilidad para otros trabajos de investigacion, por la parte tedrica se
sustento las variables que se investigo teniendo en cuenta los distinto conceptos o
definiciones, dimensiones e indicadores por los autores que estan mencionados en
el marco tedrico y, desde el criterio practico se adecua para que la organizaciéon
asuma el reto de ofrecer un servicio de calidad; a través de un modelo de gestion
administrativa con el propdsito de fortalecer y promover la gestién universitaria. El
estudio determind falencias y consecuencias de la burocracia en la efectividad
organizacional con la finalidad de optimizar los procesos administrativos hacia una
gestién eficiente sin corrupcién y utilizando los conceptos de planificacion,
direccién, control y organizacién. La investigacion sirve también para mejorar los
procesos administrativos, y una planificacibn que permita realizar un analisis
técnico y cientifico de los diferentes procesos administrativos que beneficiaran la

realizacion de proyectos de mejora.

Con respecto, a los objetivos de la investigacion, se consideré como objetivo
general: Determinar la relacion que existe entre la burocracia y la efectividad
organizacional en una Universidad Nacional de Lima, 2021 y como objetivos
especificos se planted (1) Determinar la relacién que existe entre division del trabajo
basado en la especializacién funcional y la efectividad organizacional en una
Universidad Nacional, Lima, 2021. (2) Determinar la relacion que existe entre
jerarquia de autoridad y la efectividad organizacional en una Universidad Nacional
de Lima, 2021. (3) Determinar la relacién que existe entre sistema de reglas y
reglamentos y la efectividad organizacional en una Universidad Nacional de Lima,
2021. (4) Determinar la relacién que existe entre formalizacion de la comunicacion
y la efectividad organizacional en una Universidad Nacional de Lima, 2021. (5)
Determinar la relacién que existe entre la impersonalidad en la relacion entre las
personas y la efectividad organizacional en una Universidad Nacional de Lima,

2021. (6) Determinar la relacion que existe entre seleccion y promocion basadas en



la competencia técnica y la efectividad organizacional en una Universidad Nacional
de Lima, 2021.

Asimismo, se logré establecer como hipotesis general que, existe relacion
directa entre la burocracia y la efectividad organizacional en una Universidad
Nacional de Lima, 2021 y como hipotesis especificas las siguientes: existe relacion
directa entre division del trabajo basado en la especializacion funcional y la
efectividad organizacional en una Universidad Nacional de Lima, 2021, existe
relacion directa entre jerarquia de autoridad y la efectividad organizacional en una
Universidad Nacional de Lima, 2021, existe relacion directa entre sistema de reglas
y reglamentos y la efectividad organizacional en una Universidad Nacional de Lima,
2021, existe relacién directa entre formalizacion de la comunicacion y la efectividad
organizacional en una Universidad Nacional de Lima, 2021, existe relacién directa
entre impersonalidad en la relacion entre las personas y la efectividad
organizacional en una Universidad Nacional de Lima, 2021, existe relacion directa
entre seleccion y promocion basadas en la competencia técnica y la efectividad

organizacional en una Universidad Nacional de Lima, 2021.



. MARCO TEORICO

Internacionalmente tenemos a Ganga (2017) cuyo articulo tuvo por objeto hacer un
andlisis de los conceptos de diferentes autores sobre burocracia; como Weber y
sus seguidores que consideraban que es un modelo con el fin de buscar la
efectividad organizacional con procedimientos y normas que la regulan y ocasionan
barreras en sus procedimientos y como estas perjudican el servicio de calidad a los
usuarios, también se hace una comparacion entre el juego Flipper, debido a su
mecanismo de juego, con la forma de actuar de la burocracia en determinadas
instituciones universitarias y otras organizaciones publicas, los probables origenes
y consecuencias, concluyendo que si la burocracia no cumple con su fin, es por la
ausencia de profesionales capacitados que la dirijan, directivos que carecen de las
competencias para el cargo, poniendo en peligro su viabilidad, siendo importante
implementar una burocracia estratégica con altos estandares de eficacia, eficiencia,
velocidad y calidad para no afectar a la organizacion en su conjunto.

Entre tanto, Ciolli (2018), en su articulo Burocracia estatal: entre la
internacionalizacion y la territorialidad, describio las particularidades de distribucion
de las perfiles de la organizacién y las practicas habituales de las burocracias
estatales, destacando el caracter impreciso y casi abstracto de la burocracia estatal,
las reglas que logran transmitirse mediante las practicas cotidianas y a través de
contenidos que son expresados como saberes técnicos capaces de volver
operativas la normativa abstracta. Asimismo, aborda el estudio de las modalidades
concretas de configuracion de la burocracia a partir de procesos de
internacionalizacion y territorializacion que se pusieron en juego en un conjunto de
politicas y sus reformulaciones; asi, la burocracia estatal pasa a ser compleja y
supera el alcance de la institucionalidad estatal; asimismo, destaca las funciones
histéricas y estructurales de la burocracia estatal, relaciondndola de modo no
uniforme con los procesos de acopio de capital y la necesidad de provision politica
del gobierno, con una estrategia que mezcla el agrupamiento de liderazgos con la
disputa del poder que generan.

Se considera a Gomero (2019) En su investigacion sobre modernizacion de
la gestidn publica y la burocracia del sector educacion en la UGEL 15 de Huarochiri,
Lima, 2019 cuyo objetivo principal fue determinar si existe relacion entre la

modernizacion de la gestion publica y la burocracia del sector educacion, utilizando



una metodologias descriptiva no experimental, correlaciona, con una muestra de
115 docentes, hallando en sus resultados que el 70,4% indican que es regular la
modernizacion en la gestién publica, y el 55,7% indican que es regular la burocracia
del sector educacion.

Asimismo, como antecedentes nacionales tenemos a Quispe (2020) quien,
en su tesis sobre efectividad de la gestion administrativa en el municipio de
Huancavelica, realizada con un enfoque cuantitativo, con disefio cuasi experimental
y transversal, en base a una investigacion basica descriptiva, a partir de una
poblacion de 1155 trabajadores contratados y un tamafio muestral de 85
trabajadores; obtuvo que 22% del personal percibio que la gestion es muy efectiva,
un 72% percibié que es efectiva, y un 6% la percibié como poco efectiva.

En igual sentido, Panana (2019) en su tesis sobre modernizar el estado y
como perciben la burocracia los trabajadores del hospital de Huacho, determiné
gue existe una relacion directa, aplico una investigacion con enfoque cuantitativo,
con investigacion basica, con una muestra de 120 personas que laboraron en el
hospital regional, concluyendo que el coeficiente de correlacion fue de 0.975 y un
valor de significancia de 0.0 para la prueba de hipotesis.

Considerando lo descrito, Torres (2020) en su investigacion sobre la
percepcion de la gestion burocratica en el municipio de Lima, determind la
existencia de diferencias de tipo significativo en la gestion burocratica con un
indicador Kruskal-Wallis de 26.003 y un valor de significancia de 0.0 para la prueba
de hipotesis. La investigacion fue cuantitativa, con un estudio de nivel basico,
empleando un disefio descriptivo, transversal y comparativo. La muestra
correspondio al total poblacional de 50 trabajadores. En los resultados descriptivos,
los trabajadores perciben la gestion burocratica como deficiente, con los siguientes
porcentajes: 60% (logistica), 93% (contabilidad) y 67% (tesoreria).

Mientras que Silva (2019), en su tesis la implementacion de mecanismos
para prevenir las barreras burocraticas en el Pert durante el nacimiento de normas
regulatorias, tuvo por objetivo principal, exponer en qué forma se puede disponer
de controles preventivos con el fin de excluir las Barreras Burocraticas en la
creacion de alguna normativa reguladora que evite los accesos a los mercados,
concluye que la administracién publica mediante la burocracia espera la eficacia y
eficiencia de las entidades del estado, acorde al ordenamiento normativo; no



obstante, esta administracion a través de su poder de legislar, termina generando
barreras burocraticas, con requisitos, limitaciones, prohibiciones y cobros
restrictivos que terminan afectando derechos de los administrados, para lo cual
sugiere que el Estado debe fortalecer los mecanismos de control y las instituciones
regulatorias asi como mecanismos de participacion ciudadana que permita limitar
las barreras burocraticas y promuevan la simplificacion administrativa.

De otro lado, para Noriega (2019) la burocracia, en su dimensiéon de
cohesién de la organizacién, debe buscar mejoras permanentemente, sobre todo
cuando los jefes ostenten responsabilidades basadas en normas y reglamentos que
les permita imponerse a los subordinados, con la finalidad de que no abusen de
esa autoridad. Asimismo, en lo que respecta a la despersonalizacién en las
relaciones laborales, Noriega (2019) sefiala que la burocracia requiere ser
garantista en lo que respecta a su continuidad en el tiempo, considerando que las
personas no permanecen en el puesto de forma indefinida y son los cargos y
funciones los que perdura. Noriega (2019) afirma también que, en las rutinas y
procedimientos estandarizados, la burocracia puede concebirse acorde a principios
como la disciplina en el trabajo y el ejercicio del cargo de cada servidor publico, los
cuales pueden asegurarse a través de una agrupacion de reglas y normas que
permitan adecuarse al empleado publico a los requerimientos de la funcién que

ocupa en la institucion.

De otro lado Ravilla y Salome (2021), en su tesis Burocracia y satisfaccion
en los usuarios de la universidad Peruana los Andes, su objetivo general fue
determinar si existe relacion entre burocracia y la satisfaccién de los usuarios de la
universidad Peruana los Andes 2019, el tipo aplicado es descriptiva-correlacional,
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y corte transversal, con una
muestra de 24 trabajadores de la parte administrativa; concluyendo que existe
relacion indirecta entre burocracia y satisfaccion con una correlacién negativa muy
alta con r de = - 0.986 y concluyen que a menos burocracia se incrementa la

satisfaccion de los usuarios.

Para Clares (2018), de acuerdo a su investigacion, existe relacion directa e
importante entre la modernizacion del estado y evolucion de la burocracia siendo
esta relacion de una dimension moderada, es decir, a mayor modernizacion del

estado sera mayor la evolucién de la burocracia. Asimismo, sefiala Clares (2018),



la existencia de una relacion directa de magnitud moderada, entre el servicio a los
ciudadanos en la modernizacion del estado y la evolucion de la burocracia y una
relacion de una magnitud alta entre la descentralizacion, transparencia e inclusion
de la modernizacion del estado y la evolucion de la burocracia. Ante ello, teniendo
en cuenta estas relaciones, Clares (2018) recomienda tomarlas en cuenta
incluyendo en talleres de sensibilizacion al personal el Plan Operativo Institucional
para lograr interiorizar su importancia, generando excelencia en los servicios a los
ciudadanos con proyectos de mejora continua y desarrollando espacios de
capacitacion para el personal a fin de incrementar su nivel de comprension de la
dinamica administrativa, que es el espiritu de la eficiencia de la burocracia lo cual

redunda en la eficiencia administrativa.

La “Teoria de Burocracia” que se dio a conocer por Max Weber (1993), nos
dice que, burocracia es la organizacion eficiente por perfeccion, la estructura
sefialada a solucionar razonable y eficientemente los inconvenientes de la
comunidad y de las instituciones tanto publicas como privadas. La organizacion
burocratica esta disefiada para funcionar con un modo racional, ordenado y exacto
con laintencién de asegurar un oportuno uso de los bienes, con el objetivo de avalar
la maxima eficiencia factible. En la burocracia tenemos claramente definidos las
caracteristicas de estas que son racionalidad, esto quiere decir, la adaptacién de
recursos con base a las metas y objetivos debe garantizar una maxima eficiencia.
Las oficinas se clasifican Jerarquicamente en este sistema, con la comunicacion
qgue fluye por la cadena de mando en direccion hacia abajo. Las oficinas se
especializan, tienen funciones bien definidas con el fin de sostener la eficiencia y
eficacia. La designacion de los cargos se hace mediante calificacion especializada,
en vez de criterios adscritos, todas estas caracteristicas ideales tienen el objetivo
de aportar al resultado eficiente de las metas y los objetivos de la organizacion. La
Meritocracia: La seleccion de los empleados y la posicion depende Unicamente de
sus meritos y competencia. La impersonalidad: Los empleados de la institucion
simplemente cumplen con sus tareas, y siempre se pueden reemplazar por otros.
La divisidn del trabajo: Cada individuo del grupo tiene una funcion particular, para
evitar disputa en el mandato. Toda la gestion especializada es moderna y presume
la formacion total y especializada. Esto aplica para el ejecutivo moderno de la

empresa privada, como para el funcionario del Estado.



Reyes (2020) realiz6 un estudio en la defensoria publica de Quito, Ecuador,
identificando ocho particularidades del modelo burocratico tales como: condicion
legalista de la normatividad y reglamentos, aspecto formal de la comunicacion
interna y externa, dedicacion laboral completa, procedimientos regulados,
relaciones impersonales, division del trabajo, jerarquia, y meritocracia, por lo que
afirma que la teoria burocratica de Max Weber esta vigente en esta importante
organizacion publica, se realiz6 hallazgos mediante una encuesta que prueban que
las ocho caracteristicas de la burocracia crean insatisfaccion en los colaboradores

de la Defensoria Publica.

Por otro lado, Crozier (1964) nos dice que las incoherencias en la burocracia
son parte inseparable de su encauzar organizacional. El autor argumenta que las
instituciones burocraticas no estan predispuestas a corregir su proceder para ir
aprendiendo de sus propias equivocaciones. En consecuencia, este tipo de
instituciones sufren de un permanente circulo vicioso de confusion: tratan de
controlar la incertidumbre a través de nuevos procedimientos, reglas y normas. En

el momento que éstas fracasan, la respuesta elemental es crear nuevas normas y

procesos mas especificos a efectos de lograr organizaciones que permiten a
individuos y grupos batallar por diferentes posiciones organizacionales. Las nhormas
inflexibles no son capaces de ayudar a las organizaciones a enfrentar una
problematica compleja y a asimilar las discrepancias de criterios que surgen entre

sus integrantes.

Segun Selznick (1975) la burocracia no es estricta, no es ni fija, sino que se
adapta y resuelve. La institucion burocratica es una organizacién social adaptativa
por lo que resulta esencial el desarrollo de una configuracién informal dentro de la
organizacion formal. En el andlisis se refleja aspectos de la conducta organizacional
interna para lograr sus objetivos, que utiliza dos artilugios de defensa: las ideas o
creencias desarrolladas internamente y la captacion de nuevos individuos, métodos

y soluciones para evitar amenazas.

Asi también, Restrepo (2009), nos dice que la burocracia es un tramite en la
administracion elevadamente racional y de alta eficiencia, determinado por la
institucion jerarquica, la atribucion de funciones con capacidad justa manifestada,

la estricta limitacién de capacidades de las varias secciones que la constituyen, la



distribucion con acuerdo a reglas técnicas ecuanimes e impersonales.

Asimismo, Chiavenato (2014) sefiala que la estructura burocrética es
institucion humana gue se cimienta en la coherencia, en adecuar los métodos a los
fines supuestos con el propésito de asegurar una gran efectividad posible para

alcanzar los objetivos.

Por su parte para Koldo Echevarria (2006), la burocracia es una de las
limitantes institucionales para la efectividad del sistema demadcrata y la legislatura
del Estado de derecho. La burocracia, vista desde este panorama, es mas que una
figura de recursos humanos o un sistema de empleo. Compone un grupo articulado
de normas y pautas de funcionamiento que se incluyen en el poder ejecutivo con el
propésito de, por un lado, dar prolongacion, conexion y trascendencia a las politicas
publicas y, por otro lado, asegurar un ejercicio imparcial, objetivo y no injusto de los

poderes publicos.

A su vez Rourke (1984), manifiesta que el poder de las burocracias procede
principalmente de dos motivos: capacidad para instaurar y encantar a grupos de
electores; y las capacidades técnicas que vigilan y pueden adaptarse a resolver
engorrosas cuestiones de politica publica; en ese mismo sentido Gomez Bahillo
(2006), nos dice que la burocracia resulta escasa para la actividad de las
instituciones publicas actuales debido a la rigurosidad de sus actividades, a la
desmesuradas formalidades en el estudio y en la capacidad de resolver dilemas, a
las determinaciones efectuadas con exceso a las reglas.

Por otro lado, para la definir la efectividad organizacional se sefiala que es
el nivel en la cual las organizaciones llegan a cumplir sus metas. Daft (2015), sefiala
gue para explicar la efectividad organizacional la teoria indica que son una
agrupacion de actividades y objetivos que se traza una organizacion para conseguir
los resultados esperados y esto se logra con un buen plan estratégico y buen clima
organizacional. Sin embargo, esto no es suficiente, sino que tiene que establecerse
paralelamente el control y seguimiento de sus metas y objetivos a cumplir, para
poder conseguir los resultados que se esperan por la organizacion. Sustenta esta
teoria basada en (Gonzéles y Boué, 2012) que manifiesta que es importante la

interaccion de todos sus componentes.
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Segun Jean-Francois (2014), sefiala que la efectividad organizacional
cambio en el tiempo, a los inicios se enfocaba en el cumplimiento de metas,
posteriormente se considera un conjunto de acciones, recursos y los procesos
necesarios para cumplir con esas metas.

A decir de Kinichi y Urrutia (2003), la efectividad organizacional podria
definirse como la eficiencia y eficacia para alcanzar los objetivos organizacionales,
mediante los mecanismos en que funciona un sistema explicito, lo que corresponde
a la forma en que interactian los elementos del sistema organizacional. En
consecuencia, la efectividad organizacional consiste en reconocer los fines de una
organizacion y establecer si estos se alcanzaron apropiadamente. Se puede
conceptualizar a la efectividad organizacional como la eficiencia con la que
cualquier institucion logra sus metas trazadas. De acuerdo con ello, la efectividad
seria la habilidad de una organizacion para mover sus ejes de poder para producir
y adaptarse. Es decir, la efectividad organizacional se ocupa de areas claves como
la dirigida hacia la administracion del talento, el liderazgo, al sistema de la
organizacion, evaluaciones y scorecards, fases inteligentes y tecnologia para dirigir
los recursos humanos.

Para Garcia-Solarte (2015), una organizacion llega a alcanzar su efectividad
cuando todos sus miembros consiguen cooperar entre ellos, segun el modelo de
las relaciones humanas.

Para Chiavenato (2002), la efectividad organizacional esta fundamentado en
las definiciones y metodologia referente a la ciencia del comportamiento, ademas
observa la misma como un conjunto de elementos vinculados entre ellos con el
proposito de acrecentar la eficacia de la organizacién a largo plazo, a través de
estructuras y procesos. Asimismo, debe tenerse en cuenta que las organizaciones
son complejas y persiguen objetivos diferentes, lo que impide identificar indicadores
concretos de su efectividad. Tal vez ello seria adaptable sélo a las organizaciones
con objetivos econdmicos, donde la efectividad deriva de los beneficios logrados.

Segun Farfan (2019) en su tesis Engagement y efectividad organizacional
de la Empresa Transmad S.A.C., Comas, 2019, como objetivo general es
determinar si existe relacibn entre las variables engagement y efectividad
organizacional, de tipo descriptiva-correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no

experimental de corte transversal, con una muestra de 81, concluyendo en su
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investigacién que ambas variables tienen relacion entre ellas, en la misma propone
brindar informacién relacionados al tema de Engagement y a la efectividad
organizacional, con el propésito de que el personal brinde un servicio eficiente.

Para Alegre (2019), en su tesis Comunicacién interna y efectividad
organizacional de una empresa de repuestos San Borja, 2019, su objetivo principal
es determinar si existe relacion entre las variables comunicacion interna y
efectividad organizacional, es de tipo descriptiva-correlacional, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, con muestra censal de 40
trabajadores, concluyendo en su investigacion que ambas variables tienen relaciéon
entre ellas, en la misma propone que a través de la alta direccion debe haber una
comunicacion transparente sobre los objetivos de la organizacion, con el fin que
sus integrantes lo reconozcan y se alcance el éxito empresarial.

Por su parte Reyes (2019) en su tesis empowerment y efectividad
organizacional en el servicio de administracion tributaria de Lima, 2019, su objetivo
principal es determinar si existe relacion entre las variables empowerment y la
efectividad organizacional, de enfoque cuantitativo de tipo basico, disefio no
experimental de corte transversal, con una poblacién total de 70 colaboradores
entre permanentes, CAS y locacion de servicios, concluyendo que existe relacion
significativa alta entre las variables, citando a Katz y Kahn (1981), la efectividad
organizacional es el nivel en que se incrementan las formas de recobro de la
energia de una organizacion, la que se deriva de la eficiencia de la organizacion
como sistema y su éxito de manera ventajosa los insumos que nhecesita para
cumplir su mision.

Se cita también a Cervera (2011), para quien la efectividad organizacional
se refiere al desempefio Optimo de la organizacion, para la satisfaccion de las
demandas sociales del ambito de su actividad, dando como resultado que la
sociedad determine el nivel de efectividad organizacional por el servicio ofrecido.
Cervera sefala también las caracteristicas de la efectividad organizacional, esta
estrechamente vinculada con la productividad y el logro de los objetivos de la
organizacion. La busqueda de la efectividad organizacional debe integrar la teoria,
la practica y los procesos analiticos y reflexivos de la organizacion. El grado de
efectividad de la institucion puede variar de un afio a otro, en ese sentido, los

procesos de evaluacion deben considerar variaciones sociales.
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La efectividad institucional requiere establecer la meta esperada, las
demandas, intereses que debe satisfacer, ello ayuda a establecer los indicadores
de efectividad. Reyes (2019) cita también a Serralde (2014), para quién la
efectividad organizacional esta relacionada con el grado de satisfaccién que la
organizacion brinda a sus usuarios en respuesta a las demandas de estos, la
organizacion satisface con sus actividades la exigencia de la sociedad con el
servicio que ofrece, logra diferencias frente a otra por el grado de efectividad. En
ese contexto, se observa diversos modelos, pero sélo en teoria que soluciona lo
practico; por tanto, no contribuye a la mejora de la organizacién universal.

Delgado (2018), en su tu tesis que desarrollo sobre Efectividad
organizacional y gestion administrativa de los docentes en una institucion educativa
de Ica, 2018, determinando que existe relacion directa entre ambas variables; de
enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y correlacional; con un tamafo poblacional
de 83 profesores, a quienes se le aplico el instrumento de efectividad
organizacional, con nivel de confiabilidad aceptable. El resultado dio un coeficiente
de correlacién de Spearman igual a 0.314 de nivel de significacion de 0.000 por lo
cual se acepta la hipétesis alterna.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, de acuerdo a J. Muntané la investigacion de
tipo basica se conoce como pura, tedrica o dogmatica. Se califica asi porque se
inicia en un marco teérico y se mantiene en él. El proposito es aumentar las
competencias cientificas, pero sin compararlos con ninguna figura practica; en ese

sentido ayudo a entender el tema, a conocer e incrementar el conocimiento.

Disefio de investigacion

Con respecto al disefio este fue no experimental basado en categorias que se dan
sin que el investigador altere con su intervencion el objeto de investigacion. Se
observaron los acontecimientos generados en su contexto natural, para un posterior
andlisis.

Enfoque de investigacion

Por otro lado, la investigacion se realizé en un enfoque cuantitativo, segun Hurtado
y Toro (1998), con precisiéon en medio de los componentes que forman la incognita,
gue debe ser restringido y conocer con precision donde empiezan; igualmente,
contemplando el tipo de coincidencia que existe en medio de los componentes, se
buscé probar la hipétesis, apoyados en la estadistica.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional, segin Cabezas, Andrade y Torres
(2018), este tiene la finalidad de valorar la relacién entre dos variables aplicando
técnicas estadisticas; de igual modo, midiendo variables para conocer cémo se
comportara la otra, estableciendo la relacion que existe en medio de las variables

de burocracia y efectividad organizacional.
3.2. Variables y operacionalizacion Variable 1: Burocracia

Definicién conceptual
De acuerdo a Weber (1940) citado por Chiavenato (2014); es la organizacion
eficiente convocada a resolver los problemas de la sociedad y de las empresas

tanto publicas como privadas.
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Definicion Operacional

Segun Hall (1962) citado por Chiavenato (2014); para poder medir la burocracia es
necesario contemplar diferentes partes de la misma, para lo cual se desarroll6 un
cuestionario sobre las dimensiones: divisibn del trabajo basado en Ia
especializacion funcional, jerarquia de autoridad, sistema de reglas y reglamentos,
formalizacion de la comunicacion, impersonalidad en la relacion entre las personas,

seleccion y promocion basadas en la competencia técnica.

Dimension 1: Division del trabajo basado en la especializacion del trabajo

La division del trabajo se basa en la especializacion de un trabajo especifico, los
empleados conocen con precision la labor que deben realizar en su puesto, lo que
ayuda en la precision del trabajo. Reyes (2020).

Indicador 1: Division del trabajo en funcién de los objetivos

Consiste en la especializacion y colaboracion de las fortalezas laborales en los

distintos roles con el objetivo de lograr la maxima eficiencia. Noriega (2019)

Indicador 2: Conocimiento y especificacion de las funciones de cada
trabajador

La especificacion de puesto deberia ser bastante bien pormenorizadas
minuciosamente como para que quienes las leen pudieran entender y conocer: qué
elaborar, qué productos deberan alcanzar, qué método de trabajo se aplican, bajo
gué situacion se ejecutara la tarea y las singularidades de las tareas del cargo que
se ocupa en el trabajo. Acufia y Gonzales (2017).

Indicador 3: Conocimiento y especializacién del ambito de las competencias
de cada trabajador

Las competencias corresponden a los saberes que permiten al trabajador realizar
tareas especificas, lo cual es evidente al tener contacto el trabajador con las tareas;
pero las competencias suponen que, en la citada interrelacién del trabajador con
las tareas, surgen los conocimientos y habilidades, los cuales no necesariamente
estan dispuestos, Espinoza (2019).

Indicador 4: Conocimiento y especializacion de las responsabilidades de cada
trabajador

En las organizaciones se generan actividades colectivas que tienen influencia en

las conductas de los trabajadores, originando las responsabilidades de tipo

15



profesional, que pueden entrar en conflicto con las responsabilidades de tipo ético
y moral, por lo cual es necesario una cultura organizacional que promueva la
responsabilidad con la institucion y los agentes que la integran, Polo (2019).
Dimension 2: Jerarquia de autoridad

La jerarquia de la autoridad se revela en el organigrama de una institucion, el
empleado que se ubica en la parte superior del mismo goza de mayor autoridad, a
medida que se va descendiendo, la autoridad se aminora. Bastidas (2018).
Indicador 1: Supervision

La supervision hace alusion a procedimientos generales que se dan en cualquier
ocupacion o responsabilidad encomendada, esto quiere decir efectuar la inspeccion
y comprobacién en los diferentes procesos que se den en una institucién para
conseguir elevados niveles de calidad y rentabilidad. Lobato (2007).

Indicador 2: Control

Faculta la continuidad efectiva de los procedimientos, asi como en la evaluacion y
permite medir los resultados de las acciones realizadas y decisiones tomadas en
base al tipo de negocio que se desarrolla. Dextre y Del Pozo (2012).

Indicador 3: Jerarquia basada en las normas

Las estructuras burocraticas soportan una presion constante del medio externo, que
obligan a los trabajadores a cumplir normas y objetivos que pueden ser distintos a
los propésitos de la institucion; con lo cual los compromisos de los trabajadores con
las normas burocraticas tienden a disminuir, al apreciar que las metas
institucionales son distorsionadas dentro de la organizacion, Chiavenato (2014).
Indicador 4: Autoridad basada en el poder del puesto

En el indicador, Riquelme (2016) citando a Peter Drucker, sefialé que las nuevas
organizaciones del conocimiento, la autoridad no tiene como propdésito mandar, por
el contrario, su funcién debe ser dirigir; anteriormente a los trabajadores se les
ordenaba realizar tareas, indicando como hacer; pero actualmente no debe

enfrascarse en la supervision, sino en el acompafamiento.

Dimension 3: Sistema de reglas y reglamentos
Los reglamentos son una agrupacion de reglas o disposiciones exigidos por la
maxima autoridad experta para la aplicacion de una ley, para el funcionamiento y

la marcha de una institucion que brinda un servicio u otra funcion. RAE (2014).
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Indicador 1: Normativa

Unién de normas que encaminan, dirigen y que se ajustan al comportamiento que
desempefia un individuo, organizacion. RAE (2014).

Indicador 2: Reglamentos

Disposicion administrativa de caracter general y de jerarquia menor a la ley, podria
decirse que especifica y amplia las disposiciones que una ley ordena en una
institucion. Constitucion Politica del Pera (1993).

Dimension 4: Formalizacion de la comunicacion

La formalizacidon de la comunicacion no es una practica arcaica que se dirige a
transformarse en un procedimiento burocratico, sino que tiene trascendencia en las
instituciones que enfrentan el reto de la complejidad de publicos internos y externos
por evolucién de crecimiento, siendo la Unica forma de asegurar la estabilidad y
continuidad de las buenas préacticas administrativas. Diaz del Castillo (2010).
Indicador 1: Comunicacion escrita

La comunicacion escrita permite expresar el intercambio de ideas, medidas, normas
e informacién rutinaria de una manera formal en una institucién (memorandos,
oficios, también se encuentran los medios electrénicos). Neyra y Saballos (2014).

Indicador 2: Verificacion de la comunicacion

La comunicacion escrita es tangible quiere decir que es palpable y se verifica tanto
por el emisor como el empleado que recepciona, asimismo aseguran un apunte
donde registran el intercambio. Neyra y Saballos (2014).

Dimensién 5: Impersonalidad en la relacién entre las personas

La impersonalidad de las relaciones entre los empleados de una institucion, se da
en la medida en que una relacién se transforma en un precepto de actuacion dentro
de la organizacion, donde el dominio de la autoridad jerarquica ejecuta decisiones
gue responden al interés general, es asi que los intereses y afectos personales
qguedan desplazados a la vida fuera de la institucion. Reyes (2020).

Indicador 1: Relaciones jerarquicas impersonales

En las organizaciones se establecen diferentes relaciones, entre las cuales
destacan las relaciones jerarquicas, las cuales tienen como caracteristica su
impersonalidad, en el sentido que la autoridad burocratica al tomar decisiones,
considera el beneficio general, dejando a un lado el beneficio particular; por lo cual

se realiza el planteamiento de relaciones donde no exista interés o sentimiento
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personal, asi como lo emotivo, Reyes (2020).

Indicador 2: Sujecion impersonal

En la relacién de sujecién impersonal se tiene un vinculo estrecho entre los
trabajadores y el Estado, por la cual los trabajadores quedan sujetos al poder del
Estado, dejando de lado los derechos laborales; ello explica la conducta de algunos
puestos de trabajo como el servicio militar, el servicio policial, el servicio docente,
entre otros, Reyes (2020).

Dimension 6: Seleccion y promocion basada en la competencia técnica

Es situar estratégicamente a los empleados en los puestos para los que estan
realmente preparados tanto en instruccion como en competencias, es sin duda
seleccionar al candidato mas capaz para un cargo determinado, teniendo en cuenta
su aptitud y competencias de transformacion. Lopez Gumucio (2010).

Indicador 1: Convocatoria publica

La convocatoria publica se refiere al convocar a los postulantes a un puesto de
trabajo de naturaleza publica; por tanto, es un llamado o citacion de caracter
general, para que aquellos que cumplan con los requerimientos del puesto, puedan
presentarse y someterse a la evaluacion segun las normas de la convocatoria,
Reyes (2020).

Indicador 2: publicacién de perfiles requeridos

Es el proceso de dar a conocer los requisitos que desea la empresa en el que se
debe poner mucha atencién al definir los requisitos con exactitud, evaluando en qué
medida podemos encontrar perfil acorde y que retna los requerimientos esenciales

y complementarios.

Variable 2: Efectividad Organizacional.

Definicién

La efectividad organizacional es el nivel en la cual las organizaciones llegan a
cumplir sus metas. Daft (2015).

Es un conjunto de acciones y objetivos que se traza una organizacion para
conseguir los resultados esperados y esto se logra con un buen plan estratégico y

un buen clima organizacional. Con lo que se puede afirmar que los resultados

logrados por un sistema no corresponden a un solo proceso ni de la simple
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manifestacion de sus componentes, sino de la interrelacion de todos (Gonzalez y
Boué, 2012) y Para Garcia-Solarte, 2015, sefiala que una organizacion llega a
alcanzar su efectividad cuando todos sus miembros consiguen cooperar entre ellos,

segun el modelo de las relaciones humanas.

Definicion Operacionalizacion

La efectividad organizacional es cuando una organizacion cumple con sus metas y
objetivos eficientemente, quiere decir que debe utilizar todos los mecanismos y
estrategias para conseguirlas, se analizara y evaluard su efectividad
organizacional, a través de tres dimensiones como: Metas Organizacionales,

Recursos organizacionales y Procesos internos, con un total de 16 item.

Dimensidon 1: Metas Organizacionales

Todas las organizaciones tienen metas, quiere decir que todo sistema esta
dirigido hacia el logro de sus metas, quiere decir que tienen un fin que alcanzar,
es decir son la razén de cada organizacion segun Daft (2015).

Indicador 1: Vision y Mision

La vision es el estado hacia donde quiere llegar la organizacion y la misiéon es la
meta o deseo de la organizacion y el rubro al que se dedica segun Munch (214).
Indicador 2: Objetivos Institucionales

Objetivos

Los objetivos para Daft (2015), lo considera como el objetivo de alcanzar el fin
mediante los mecanismos necesarios para alcanzar las metas y esta en constante
evaluacion.

Indicador 3: Servicio de Calidad

La calidad de servicio es la que prestan las empresas, organizaciones e
instituciones y se esmeran en ofrecer lo mejor de ellas y que marcara la diferencia
de las demas organizaciones con el propésito de satisfacer los requerimientos de
sus usuarios Berry (1993).

Indicador 4: Responsabilidad social

Segun Chiavenato (2007) la responsabilidad social debe ser considerada como una
obligacion por toda organizacion y en especial por la gerencia con la finalidad de

conseguir el bienestar social a través acciones que ayuden a cumplirlos.
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Dimension 2: Recursos Organizacionales

Los recursos son un conjunto de elementos que requieren las organizaciones para
conseguir sus objetivos y el éxito de estas organizaciones dependera de la acertada

eleccion que se realice de sus recursos segun Munch 2014.

Indicadores

Indicador 1: Recursos Tangibles

Los recursos tangibles estan conformados por una parte material, por lo cual son
cuantificables y medibles. Se pueden reconocer diversos tipos de recursos
tangibles: el terreno, el edificio, las instalaciones, etc. (Nicuesa 2013)

Indicador 2: Recursos Intangibles

Los recursos intangibles son inmateriales y por tanto no pueden ser medidos o
cuantificados, al no poseer corporalidad, puede tratarse de informacion,
conocimiento, experiencia; etc. La inmaterialidad de los recursos intangibles,
algunas veces impide evaluarlos con objetividad y contrariamente a los recursos
tangibles cuyo uso podria desgastarlos, los recursos intangibles con el transcurso
del tiempo pueden ganar mayor fortaleza, alta calidad y valia, muchas veces
asociado al capital humano, por lo que tienen un peso importante en el logro de los

objetivos de una organizacion. (Nicuesa 2013)

Dimensién 3: Procesos Internos

Son un grupo de actividades que se relacionan entre si, es decir son las acciones
gue se entrelazan entre ellas y estas son de mucha importancia para cada

organizacion segun la UOC (2015).

20



Indicador 1: Cultura Organizacional

Se reconoce principalmente como los habitos, valores, practicas y relaciones
caracteristicos de cada organizacion; es la forma habitual como piensan y realizan
sus actividades los miembros de una organizacién, de forma conjunta, compartida
o relacional. En ese sentido, la cultura organizacional son las reglas no escritas, las
normas informales con la que se orienta la conducta de sus integrantes de las
organizaciones dandole sentido y razon a sus acciones, siempre orientadas al logro

de los objetivos organizacionales Chiavenato (2014)

Indicador 2: Procesos Operativos

Son procesos clave orientados a un resultado final y que impacta sobre la
satisfaccion de los clientes y les agregan valor; por lo general estan vinculados a la
mision de la organizaciéon. Son dinamicos, pueden cambiar y mejorarse.
Corresponden a procesos operativos caracteristicos en ventas, produccion y
servicio post- venta. (Mallar 2010), y estos procesos insumen recursos, permitiendo
con ello producir los bienes y/o servicios dirigidos a los clientes, para cubrir sus
necesidades. (Quiroa 2021)

Indicador 3: Comunicacion horizontal y vertical sin distinciones

En la comunicacion horizontal y vertical en una empresa se tiene:

La comunicacion vertical se produce entre los directivos de mayor jerarquia y los
inferiores de una organizacion o inversamente.

La comunicacion horizontal se genera entre empleados que comparten cargo
analogo; aunque estén en distintos departamentos o unidades de una organizacion.
(Peir6 2021).

La escala de medicién de la presente investigacién fue ordinal porque permitié
establecer un orden entre los elementos medidos, pueden ser agrupados o
clasificados.

3.3 Poblacién, muestray muestreo, unidad de andlisis.

Poblacion

Arias et al. (2016) sefiala que poblacion a estudiar es una agrupacion de casos,
determinados, limitados y accesibles, que creara lo concerniente para la seleccion

de la muestra, y que realiza una secuencia de reglas.
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La poblacion total en este estudio, estuvo constituido por 45 trabajadores de la
Facultad de Derecho de una universidad de Lima.

Criterio de inclusién: la poblacion incluy6 personal del area administrativa de la
Facultad de Derecho de una universidad de Lima, varones y mujeres, contratados
a plazo indeterminado y a plazo fijo.

Muestra censal

La muestra realizada fue de tipo censal, considerando el tamafio de la poblacion.
Lépez (1998) nos dice que “la muestra censal es la agrupacion de toda su
poblacién” (p. 123).

Muestreo

No se consider6 muestreo porque se trabajo con el total de la poblacion.

Unidad de anélisis

Fueron todos los trabajadores administrativos contratados a plazo indeterminado y
plazo fijo de la facultad de derecho de una universidad de Lima, 2021. La unidad
de analisis sefiala los participantes a los que se le aplicé el cuestionario de mediciéon

segun Hernandez, et al (2014).

3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnica

La técnica aplicada fue la encuesta, correspondiente a un documento con
preguntas para conseguir informacién de las variables en estudio. Para Arias F.
(2012) sefnala gque la encuesta es una técnica para recolectar informacion, que
admite diversos modelos de investigacion como los de estudios, o un tema en
particular.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que es el que se utiliza con mayor
frecuencia para la recoleccion de los datos. Un cuestionario es una agrupacion de
preguntas en relaciéon a una variable o mas a medir como lo sefiala (Chasteauneuf,
20009).

Validez

La validez de contenido se apoya en el procedimiento de juicio de expertos, para
Fidias (2012) el contenido de validez del cuestionario debe considerar que todas
los items o preguntas tienen correspondencia directa con los propésitos de la

investigacién, quiere decir que las preguntas se hacen sobre lo que se quiere
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conocer o medir.

La investigacion fue sometida a un juicio de expertos, que es un método de
validacion util para verificar la validez del instrumento de recoleccion de datos y
esta conformada por personas de reconocida trayectoria, expertos en la materia y
gue pueden dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones al cuestionario
presentado, quedando aprobado de ese modo, la validez del contenido del
instrumento utilizado.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se utilizo una prueba piloto
aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach. Segun Hernandez, et al (2014) la
confiabilidad es el nivel en el que un instrumento genera resultados sélidos y
coherentes (p. 200). La muestra piloto evidenci6 la confiabilidad del cuestionario y
estuvo compuesta por veinte (20) colaboradores que pertenecen al éarea
administrativa de la facultad de derecho de la Universidad Nacional de Lima, 2021.
Para Quero (2010) el coeficiente Alfa de Cronbach manifiesta de forma natural el
grado en que los items miden una misma variable, de tal forma que su objetivo esta
orientado al calculo de la confiabilidad del instrumento.

3.5 Procedimientos

La recoleccion de informacién se realizé a través de un cuestionario elaborado por
medio de Google, compuesto de items, enviado de forma virtual a través de
diferentes medios como correo electronico y WhatsApp, herramientas que
facilitaron la recopilacion de informacion. La aplicacion del instrumento fue
autorizada por el decano de la facultad de Derecho. Para Gémez (2006), el
instrumento de la encuesta debe comprender items en relacion a las variables a

evaluar.

3.6 Método de anélisis de datos

Como método de andlisis de datos, se aplicé la estadistica descriptiva e inferencial
con la finalidad de poder conocer los resultados que éstas revelen de los datos
recolectados.

3.7 Aspectos éticos

Los resultados y respuestas obtenidas en la investigacion, son confidenciales y de

caracter académico, con informacion fidedigna y respetando los derechos de autor,
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teniendo en cuenta el Cédigo Nacional de la Integridad Cientifica del CONCYTEC,
la Ley Universitaria N°30220, asi como también los principios y valores éticos
contenidos en el Cadigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo

honestidad, responsabilidad y respeto, los cuales primaron en la investigacion.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

De acuerdo a Valderrama citado por Morales y Olivares (2019) indica que el analisis
descriptivo e inferencial se basa en que el investigador pueda recoger una base de
ambas variables con la finalidad de conseguir una variedad de singularidades
dentro de la base de datos. Asimismo, con este procedimiento se busca aceptar o
refutar la hipotesis enunciada y evaluar parametros.

Variable burocracia

Tabla 1.

Distribuciéon de asiduidad de burocracia

Nivel f %

Malo 1 2%
Regular 22 49%
Bueno 22 49%
Total 45 100%

Fuente: Informacién obtenida del instrumento

Figura 1.
Diagrama de barras de burocracia
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Fuente: Variable 1 Burocracia
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De los resultados que se aprecia en la tabla 1 y figural en cuanto a los niveles de
burocracia en una universidad de Lima, 2021 se tiene que un 49% de los
encuestados percibe que es buena, asimismo en igual porcentaje un 49% la

encuentra regular y, solo un 2% la encuentra mala.

Dimension division del trabajo

Tabla 2.

Distribucion de asiduidad de la division del trabajo

Nivel f %

Malo 1 2%
Regular 17 38%
Bueno 27 60%
Total 45 100%

Fuente: Informacién obtenida del instrumento

Figura 2.

Diagrama de barras de la division del trabajo
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Fuente: Dimension 1 Division del trabajo

De los resultados que se aprecia en la tabla 2 y figura 2 en cuanto a los niveles de
division del trabajo en una universidad de Lima, 2021 se tiene que un 60% de los
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encuestados percibe que es buena, un 38% la encuentra regular y, solo un 2% la

encuentra mala.

Dimension jerarquia de autoridad

Tabla 3.
Distribucién de asiduidad de jerarquia de autoridad

Nivel f %
Malo 3 7%
Regular 18 40%
Bueno 24 53%

Total 45 100%

Fuente: Informacién obtenida del instrumento

Figura 3

Jerarquia de autoridad
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Fuente: Dimension 2 Jerarquia de autoridad

De los resultados que se aprecia en la tabla y figura 3 en cuanto a los niveles de
jerarquia en una universidad de Lima, 2021 se tiene que un 53% de los encuestados

percibe que es buena, un 40% la encuentra regular y, un 7% la encuentra mala.
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Dimension sistema de reglas y reglamentos

Tabla 4.

Distribucién de asiduidad de sistema de reglas y reglamentos

Nivel f %
Malo 2 4%
Regular 18 40%
Bueno 25 56%

Total 45 100%

Fuente: Informacién obtenida del instrumento

Figura 4.

Diagrama de barras de sistema de reglas y reglamentos
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Fuente: Dimension 3 Sistema de reglas y reglamentos

De los resultados que se aprecia en la tabla y figura 4 en cuanto a los niveles de
reglas y reglamentos en una universidad de Lima, 2021 se tiene que un 56% de los
encuestados percibe que es buena, asimismo un 40% la encuentra regular y, un

4% la encuentra mala.
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Dimensiéon formalizacion de la comunicacion

Tabla 5.

Distribucion de asiduidad de la formalizacién de la comunicacién

Nivel f %
Malo 2 5%
Regular 28 62%
Bueno 15 33%

Total 45 100%

Fuente: Informacién obtenida del instrumento

Figura 5.

Diagrama de barras de la formalizacién de la comunicacion
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Fuente: Dimension 4 Formalizacion de la comunicacion

De los resultados que se aprecia en la tabla y figura 5 en cuanto a los niveles de
formalizacion de la comunicacién en una universidad de Lima, 2021 se tiene que,
un 33% de los encuestados percibe que es buena, un porcentaje mas alto 62% la

encuentra regular y, un 5% la encuentra mala.
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Dimension impersonalidad en la relacion entre las personas

Tabla 6.

Distribucién de asiduidad de la impersonalidad en la relacion entre las personas

Nivel f %
Malo 1 2%
Regular 24 53%
Bueno 20 45%

Total 45 100%

Fuente: Informacién obtenida del instrumento

Figura 6.
Diagrama de barras de la impersonalidad en la relacion entre las personas
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Fuente: Dimensién 5 Impersonalidad en la relacion entre las personas

De los resultados que se aprecia en la tabla y figura 6 en cuanto a los niveles de
impersonalidad en la relacion entre las personas en una universidad de Lima, 2021
se tiene que, un 45% de los encuestados percibe que es buena, un porcentaje mas

alto 53% la encuentra regular y, solo un 2% la encuentra mala.
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Dimensidn seleccion y promocién basadas en la competencia

Tabla 7.

Distribucion de asiduidad de la seleccién y promocion basadas en la competencia

Nivel f %
Malo 3 7%
Regular 14 31%
Bueno 28 62%

Total 45 100%

Fuente: Informacién obtenida del instrumento

Figura 7.

Diagrama de barras de la seleccion y promocién basadas en la competencia
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Fuente: Dimensién 6 Seleccion y promocion basadas en la competencia

De los resultados que se aprecia en la tabla y figura 7 en cuanto a los niveles de
seleccion y promocion basadas en la competencia en una universidad de Lima,
2021 se tiene que, un porcentaje que se evidencia mas de la mitad de los
encuestados un 62% percibe que es buena, un 31% la encuentra regular y, un 7%

la encuentra mala.
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Variable Efectividad organizacional

Tabla 8

Distribucién de asiduidad de efectividad organizacional

Nivel f %

Malo 1 2%
Regular 29 64%
Bueno 15 34%
Total 45 100%

Fuente: Informacién obtenida del instrumento

Figura 8

Diagrama de barras de efectividad organizacional
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Fuente: Variable 2 Efectividad organizacional

De los resultados que se aprecia en la tabla y figura 8 en cuanto a los niveles de
efectividad organizacional en una universidad de Lima, 2021 se tiene que, un 34%
de los encuestados percibe que es buena, un porcentaje que se evidencia mas de
la mitad de los encuestados un 64% la encuentra regular y, solo un 2% la encuentra

mala.
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Dimension metas organizacionales

Tabla 9.

Distribucién de asiduidad de metas organizacionales

Nivel f %
Regular 23 51%

Bueno 22 49%

Total 45 100%

Fuente: Informacién obtenida del instrumento

Figura 9.

Diagrama de barras de metas organizacionales
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Fuente: Dimensién 1 Metas organizacionales

De los resultados que se aprecia en la tabla y figura 9 en cuanto a los niveles de
metas organizacionales en una universidad de Lima, 2021 se tiene que, un 51% de
los encuestados percibe que es buena y, 51% la encuentra regular, no habiendo

resultados en el nivel malo.
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Dimension recursos organizacionales

Tabla 10.

Distribucién de asiduidad de recursos organizacionales

Nivel f %
Malo 1 2%
Regular 19 42%
Bueno 25 56%

Total 45 100%

Fuente: Informacién obtenida del instrumento

Figura 10.

Diagrama de barras de recursos organizacionales
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Fuente: Dimensién 2 Recursos organizacionales

De los resultados que se aprecia en la tabla y figura 10 en cuanto a los niveles de
recursos organizacionales en una universidad de Lima, 2021 se tiene que, un 56%
de los encuestados percibe que es buena, un 42% la encuentra regular y, solo un

2% la encuentra mala.
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Dimension procesos internos

Tabla 11.

Distribucién de asiduidad de procesos internos

Nivel f %

Malo 5 11%
Regular 26 58%
Bueno 14 31%
Total 45 100%

Fuente: Informacién obtenida del instrumento

Figura 11.

Diagrama de barras de procesos internos
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Fuente: Dimension 3 Procesos internos

De los resultados que se aprecia en la tabla y figura 11 en cuanto a los niveles de
procesos internos en una universidad de Lima, 2021 se tiene que, un 31% de los
encuestados percibe que es buena, un porcentaje mas alto 58% la encuentra

regular y, un considerable 11% la encuentra mala.
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Analisis inferencial

Tabla 12.

Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman

Rango Grado de correlacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Nivel de significancia

Regla de decision: Cuando la Sig. Bilateral < 0,05 se rechaza la Hipotesis nula (Ho)
y se acepta la Hipotesis alterna (H)). Cuando la Sig. Bilateral > 0,05 se rechaza el

H y se acepta la Ho
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Prueba de hipotesis general

Segun Hernandez, et al (2014) al mencionar que, de acuerdo a la observacion del
investigador, la hipétesis en el proceso cuantitativo se somete a prueba para asi
determinar si se aceptan o se rechazan. Ya que en forma natural no se puede
determinar si la hipétesis es verdadera o falsa, mas bien la forma de corroborar es

con la informacién obtenida de la investigacion.

Ho: No existe relacion directa entre burocracia y efectividad organizacional en una
universidad nacional de Lima, 2021.
Hi: Existe relacion directa entre burocracia y efectividad organizacional en una

universidad nacional de Lima, 2021.

Tabla 13.

Correlacion entre burocracia y efectividad organizacional

Correlaciones

Burocracia Efectividad
organizacional

Coeficiente de 1,000 ,849™
_ correlaciéon
burocracia Sig. (bilateral) _ 000
N 45 45
Rho de Spearman - w
Coeficiente de ,849 1,000
efectividad correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Informacion obtenida del instrumento

En la tabla 13 se refleja un sig. = 0.000 < 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula y se admite la hipétesis alterna, es decir si existe relacion directa entre
burocracia y efectividad organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021.
Entre tanto el coeficiente de correlacion fue de .849 lo que se traduce en un grado

de correlacion positiva muy fuerte.
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Prueba de hipotesis especifica N°1

Ho: No existe relacion directa entre division de trabajo y efectividad organizacional
en una universidad nacional de Lima, 2021.
Hi: Existe relacion directa entre division de trabajo y efectividad organizacional en

una universidad nacional de Lima, 2021.

Tabla 14

Correlacion entre division del trabajo y efectividad organizacional

Correlaciones

Divisién del  Efectividad
trabajo organizacional

Rho de Division del trabajo Coeficiente de 1,000 ,534"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Efectividad Coeficiente de ,534™ 1,000
organizacional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 14 se refleja una sig. = 0.000 < 0.05 por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se admite la hipétesis alterna, es decir si existe relacion directa
entre division del trabajo y efectividad organizacional en una universidad nacional de
Lima, 2021. Entre tanto el coeficiente de correlacion fue de .534, existiendo una

correlacién positiva considerable.
Prueba de hipodtesis especifica N°2
Ho: No existe relacion directa entre jerarquia de la autoridad y efectividad

organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021.

Hi: Existe relacion directa entre jerarquia de la autoridad y efectividad
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organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021.

Tabla 15

Correlacion entre jerarquia de la autoridad y efectividad organizacional

Correlaciones

Rho de Spearman

Jerarquia de la
autoridad

Efectividad
organizacional

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Jerarquiadela  Efectividad
autoridad organizacional
1,000 754"
,000
45 45
754" 1,000

,000

45 45

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 15 se refleja una sig. = 0.000 < 0.05 por lo tanto se rechaza la

hipdtesis nula y se admite la hipotesis alterna, es decir si existe relacion directa

entre jerarquia de la autoridad y efectividad organizacional en una universidad

nacional de Lima, 2021. Entre tanto el coeficiente de correlacion fue de .754,

existiendo una correlaciéon positiva considerable.

Prueba de hipodtesis especifica N°3

Ho: No existe relacion directa entre sistema de reglas y reglamentos y efectividad

organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021.

Hi: Existe relacion directa entre sistema de reglas y reglamentos y efectividad

organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021.
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Tabla 16

Correlacién entre sistema de reglas y reglamentos y efectividad organizacional

Correlaciones

Sistema de
reglasy
reglamentos

Efectividad
organizacional

Sistema de reglas y
reglamentos

Rho de

Spearman
Efectividad
organizacional

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

45

,806™

,000
45

,806™

,000
45
1,000

45

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 16 se refleja una sig. = 0.000 < 0.05 por lo tanto se rechaza la

hipdtesis nula y se admite la hipétesis alterna, es decir si existe relacion directa

entre sistema de reglas y reglamentos y efectividad organizacional en una

universidad nacional de Lima, 2021. Entre tanto el coeficiente de correlacion fue de

.806, existiendo una correlacion positiva muy fuerte.

Prueba de hipotesis especifica N°4

Ho: No existe relacién directa entre formulacion de la comunicacion y efectividad

organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021.

Hi: Existe relacion directa entre formulacion de la comunicacion y efectividad

organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021.
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Tabla 17

Correlacion entre formulacion de la comunicacion y efectividad organizacional

Correlaciones

Formulacion Efectividad
de la organizacional
comunicacion

Coeficiente de correlacion 1,000 ,488"™
Formulacibn de la . .
o Sig. (bilateral) : ,001
comunicacion
Spearman Coeficiente de correlacién ,488™ 1,000
Efectividad ) )
. Sig. (bilateral) ,001
organizacional
N 45 45

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 17 se refleja una sig. = 0.001 < 0.05 por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se admite la hipoétesis alterna, es decir si existe relacion directa
entre formulacién de la comunicacion y efectividad organizacional en una universidad
nacional de Lima, 2021. Entre tanto el coeficiente de correlacion fue de .488,

existiendo una correlaciéon positiva media.

Prueba de hipotesis especifica N°5

Ho: No existe relacion directa entre impersonalidad en la relacién entre las personas
y efectividad organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021.
Hi: Existe relacion directa entre impersonalidad en la relacion entre las personas y

efectividad organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021.
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Tabla 18
Correlacién entre impersonalidad en la relacién entre las personas y efectividad

organizacional

Correlaciones

Impersonalidad Efectividad
en la relacion organizacional

entre las
personas
_ Coeficiente de 1,000 ,598™
Impersonalidad en L
. correlacion
la relacién entre las _
Sig. (bilateral) . ,000
personas
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de ,598™ 1,000
Efectividad correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 18 se refleja una sig. = 0.000 < 0.05 por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se admite la hipétesis alterna, es decir si existe relacion directa
entre impersonalidad en la relacion entre las personas y efectividad organizacional en
una universidad nacional de Lima, 2021. Entre tanto coeficiente de correlacion fue

de .598, existiendo una correlacion positiva considerable.

Prueba de hipotesis especifica N°6

Ho: No existe relaciéon directa entre seleccion y promocion basadas en la
competencia y efectividad organizacional en una universidad nacional de Lima,
2021.

Hi: Existe relacion directa entre selecciéon y promocién basadas en la competencia

y efectividad organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021.
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Tabla 19
Correlaciéon entre seleccion y promocion basadas en la competencia y efectividad

organizacional

Correlaciones

Seleccion y Efectividad
promocion organizacional
basadas en la

competencia
Seleccion y Coeficiente de 1,000 716"
promocion correlacion
basadas en la Sig. (bilateral) . ,000
competencia N 45 45
Rho de Spearman . "
Coeficiente de , 716 1,000
Efectividad correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 19 se refleja una sig. = 0.000 < 0.05 por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se admite la hipoétesis alterna, es decir si existe relacion directa
entre seleccion y promocion basadas en la competencia y efectividad organizacional
en una universidad nacional de Lima, 2021. Entre tanto coeficiente correlaciéon fue

de .716, existiendo una correlacion positiva considerable.

43



V. DISCUSION

El estudio de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la existencia de
una relacion directa entre burocracia y efectividad organizacional en una
universidad nacional de Lima, 2021. Se evidencio un nivel de significancia bilateral
0,000 siendo menor a 0,05, rechazando la hipétesis nula y se admite la hipétesis
alterna. A su vez el coeficiente de correlacion es de 0.849, lo que se traduce en un
grado de correlacion positivo muy fuerte; lo que significa que, si existe relacion
directa entre burocracia y efectividad organizacional en una universidad nacional
de Lima, 2021.

Estos resultados se pueden comparar con Clares (2018), puesto que, de
acuerdo a su investigacion, existe relacidon directa e importante entre la
modernizacion del estado y evolucion de la burocracia siendo esta relacion de una
dimension moderada, es decir, a mayor modernizacion del estado serd mayor la
evolucion de la burocracia, siendo esta investigacion de tipo descriptiva y
correlacional, en la que se aplica para los resultados la prueba de Rho de
Spearman. Asi mismo, en la investigacion de Gomero (2019), sobre Modernizacion
de la gestion publica y la burocracia del sector educacion en la UGEL 15 de
Huarochiri, Lima, 2019 se determina que existe correlacibn moderada positiva de
0.699 entre ambas variables, siendo estos similares a los resultados de la
investigacion, la metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, descriptivo no
experimental, correlacional y transversal. Los resultados encontrados entre
burocracia y efectividad organizacional se contrastan con la teoria de Weber segun
Chiavenato (2014), quien nos sefala que mediante la burocracia las organizaciones
buscan ser eficientes por excelencia, con lo que busca solucionar razonable y
eficientemente los inconvenientes de la sociedad y de las empresas tanto publicas
como privadas, quiere decir que busca la efectividad organizacional. En los
resultados descriptivos, se obtuvo que, respecto a los niveles de burocracia, 49%
de los trabajadores que participaron en la encuesta apreciaron que tiene un nivel
bueno, un 49% aprecid que el nivel era regular y solo el 2% califico la burocracia
con un nivel malo. Con respecto a los niveles de efectividad organizacional, 49%

de los trabajadores calificd con un nivel de bueno, 49% como regular y 2% como
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malo. En el aspecto metodoldgico, la investigacion fue de tipo basica, con un nivel
descriptivo correlacional y disefio no experimental de corte transversal; en la
recoleccion de datos se emple6 como técnica la encuesta, aplicando el instrumento
a una poblacion total de 45 colaboradores que laboran en la parte administrativa en
una universidad nacional. El cuestionario sobre burocracia obtuvo una confiabilidad
de 0.878, mientras que el cuestionario de efectividad organizacional obtuvo una

confiabilidad de 0.940 para el alfa de Cronbach.

En relacién al primer objetivo especifico, se determind la relacion entre
division del trabajo y efectividad organizacional de una universidad nacional de
Lima, 2021, los resultados reflejan un nivel de significancia bilateral de 0.000 menor
a 0,05 de modo se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, ademas, se
evidencia que el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0,534, lo que significa
gue existe una correlacion directa moderada. El resultado coincidié con la
investigacion de Ravilla y Salome (2021), quienes concluyeron que existe una
relacion entre la division del trabajo y la efectividad organizacional en la universidad
peruana Los Andes, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.975 y un
valor de significancia de 0.000; la investigacién tuvo un enfoque de tipo cuantitativo,
de tipo aplicado, disefio no experimental y nivel correlacional; la poblacién estuvo
constituida por 24 empleados administrativos de la universidad peruana Los Andes,
aplico cuestionarios con una confiabilidad de 0.986 para la variable burocracia. En
sus resultados estadisticos de la dimension division del trabajo el 58.3% de los
encuestados considerd aceptable y el 41.7% consider6 regular, por lo tanto, se
concluy6 que dividir el trabajo permite a los trabajadores especializarse en tareas
especificas, permitiendo lograr los objetivos en menos tiempo obteniendo la

efectividad organizacional.

En relaciéon al segundo objetivo especifico, se determiné la relacion entre
jerarquia de la autoridad y efectividad organizacional en una universidad nacional
de Lima, 2021, los resultados reflejaron un nivel de significancia bilateral de 0.000
menor a 0,05 de modo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, lo
gue indica que existe relacion directa. Ademas, se evidencia que el coeficiente de
correlacion tuvo un valor de 0.754, lo que significa que existe un grado de

correlacion moderada positiva. Estos resultados se pueden contrastar con la
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investigacion de Reyes (2019), en su tesis Empowerment y Efectividad
organizacional del Servicio de Administracion Tributaria de Lima, 2019, su objetivo
principal fue determinar si existe relacién entre las variables empowerment y la
efectividad organizacional, es de enfoque cuantitativo de tipo basico, disefio
descriptivo no experimental de corte transversal, concluyendo que si existe relacion
significativa alta entre ambas variables, asi mismo en su hipotesis especifica 1,
sobre si existe influencia significativa entre delegaciéon de poder y efectividad
organizacional del Servicio de Administracion Tributaria de Lima, 2019,
concluyendo que existe relacion directa entre ambas variables, entre sus
recomendaciones sefiala que la alta gerencia necesita ser concientizada sobre la
necesidad de delegar el poder, para poder asumir un nuevo paradigma
organizacional, otorgandole a los colaboradores, libertad en la toma de decisiones,
logrando resultados eficaces y eficientes, a favor de los objetivos planteados por la
organizacion para que atencién al ciudadano alcance niveles de excelencia. De
acuerdo al principio uno de la administracion encontrada en la teoria cientifica de
Taylor (1911), para suplir la improvisacion, el control preventivo debe estar a cargo
del gerente tal como plantea el cuarto principio de la teoria cientifica, respecto a la

responsabilidad y especializacion de los lideres formales de la organizacion.

En relacidn, al tercer objetivo especifico, se determind la relacion entre
sistemas de reglas y reglamentos y efectividad organizacional de una universidad
nacional de Lima, 2021; los resultados reflejaron un nivel de significancia bilateral
de 0.000 menor a 0.05 de modo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
nula. Ademas, se evidencié que el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0,806, lo que significa que existe una correlacion positiva alta. Asu vez, se evidencié
gue el sistema de reglas y reglamentos es de nivel bueno para el 56% de los
encuestados. Estos resultados se contrastaron con la tesis de Delgado (2018), en
una investigacion sobre relacién de la efectividad organizacional y la gestion
administrativa de los docentes de una institucion educativa de Ica; aplicé un
enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y correlacional; con un tamafio poblacional
de 83 profesores, a los cuales se aplico el instrumento de efectividad organizacional
validado y con nivel de confiabilidad aceptable. Entre los resultados se obtuvo un

coeficiente de correlacion de Spearman de 0.314 con un nivel de significacion de
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0.000 por lo cual se rechaz6 la hipotesis nula y se acepté la hipétesis alterna de
existencia de relacion directa entre efectividad organizacional y el sistema de
reglamentos. Donde los resultados indicaron que conocer y cumplir la normas y
reglamentos permiten que los integrantes de una institucion desarrollen la
capacidad de prediccién para disminuir las amenazas y mejore la interaccion y por

ende se logre la efectividad organizacional.

En relacién con el cuarto objetivo especifico, se determiné la relacién entre
formulacién de la comunicacion y efectividad organizacional de una universidad
nacional de Lima, 2021, los resultados reflejaron un nivel de significancia de 0,001
menor a 0,05 lo que indica que existe relacidon directa moderada entre las variables,
ademas, se evidencia que el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.488, lo
gue significa una correlacién positiva media. Estos resultados fueron contrastados
con Alegre (2019) en su tesis comunicacion interna y efectividad organizacional de
una empresa de repuestos San Borja, 2019, su objetivo principal fue determinar si
existe relacion entre las variables comunicacion interna y efectividad
organizacional, es de tipo descriptiva-correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal, concluyendo en su investigacion que ambas
variables tienen relaciéon entre ellas, con un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.728 y un valor de significancia de 0.00, lo que se traduce en una correlacion
positiva considerable, en la misma se propuso que a través de la alta direccion debe
haber una comunicacion transparente sobre los objetivos de la organizacion, con

el fin que sus integrantes lo reconozcan y se alcance el éxito empresarial.

En relacion al quinto objetivo especifico, se determind la relacién que existe
entre impersonalidad en la relacion entre las personas y efectividad organizacional
de una universidad nacional de Lima, 2021, los resultados reflejaron un nivel de
significancia de 0.000 siendo menor a 0.05 en este caso se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0.598, lo que significa una correlacion positiva considerable. Los resultados son
contrastados con Farfan (2019) en su tesis Engagement y efectividad
organizacional de la Empresa Transmad S.A.C., Comas, 2019, en su investigacion
de tipo descriptiva-correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental de

corte transversal, concluyendo en su investigacion que ambas variables tienen
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relacion entre ellas, en la misma propone que los trabajadores deben brindar una
atencion de calidad. También, Matamoros y Paytan (2019) en una investigacion
sobre relacion del rol gerencial y efectividad organizacional de los trabajadores
administrativos del gobierno regional de Huancavelica, establecié en una hipotesis
especifica que existe relacion directa entre la efectividad organizacional y las
relaciones impersonales con un valor de significancia de 0.00 y un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.65; el enfoque de la investigacién fue cuantitativo,
con un disefio correlacional causal; la muestra correspondi6 a 60 empleados

administrativos de una poblacién de 334 empleados del gobierno regional.

En relacion al sexto objetivo especifico, se determind la relaciéon entre
seleccion y promocién basada en las competencias y efectividad organizacional de
una universidad nacional de Lima, 2021, los resultados reflejaron un nivel de
significancia bilateral de 0.000 menor a 0,05 de modo que se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la nula. Con un coeficiente de correlacion de 0,716, lo que
significa una correlacion positiva considerable. En ese sentido, se puede afirmar
qgue, si existe relacion directa entre seleccidbn y promociéon basada en las
competencias y efectividad organizacional de una universidad nacional de Lima,
2021. A su vez, se evidencidé que la seleccion y promocién basada en las
competencias es considerada de nivel bueno para el 62% de los encuestados. Los
resultados son contrastados con Hernandez (2018), quien realiz6 una investigacion
para determinar si existe relacidén entre gestion del talento y efectividad institucional
en la gerencia regional de Huaytara; emple6 un enfoque de tipo cuantitativo, con
un disefio de investigacién descriptivo correlacional y transversal; se empled la
encuesta con dos cuestionarios: gestion de talento y efectividad institucional; en la
prueba de una hipoétesis especifica se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.738 con un valor de significancia de 0.00 para concluir que existe
relacion positiva entre la efectividad institucional y la admision y aplicacion de
personal en la gerencia regional, indicando que es necesario realizar una adecuada
seleccion del personal que ingresa a la administracion publica para garantizar una

optima efectividad institucional.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

Se determind que existe relacion directa entre la burocracia y la efectividad
organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021, evidenciando una
correlacion de Rho Spearman de ,849 y una significancia bilateral de 0,000 lo que

demuestra un grado de correlacion muy fuerte.

Segunda

Se determind que existe relacién directa entre division del trabajo y efectividad
organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021, evidenciando una
correlacion de Rho Spearman de ,534 y una significancia bilateral de ,000 lo que se

traduce en un grado de correlaciéon moderada.

Tercera

Se determiné que existe relacion directa entre jerarquia de la autoridad y efectividad
organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021, evidenciando una
correlacion de Rho Spearman de ,754 y una significancia bilateral de ,000 lo que

demuestra un grado de correlacion moderada positiva.

Cuarta

Se determind que existe relacion directa entre sistemas de reglas y reglamentos y
efectividad organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021,
demostrando una correlacion de Rho Spearman de ,806 y una significancia bilateral

de ,000 lo que se traduce en un grado de correlacion positiva alta.

Quinta

Se determindé que existe relacion directa entre formalizacién de la comunicacion y
efectividad organizacional en una universidad nacional de Lima, 2021,
manifestando una correlacion de ,488 y una significancia bilateral de ,001 lo que

demuestra un grado de correlacion positiva media.
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Sexta

Se determino que existe relacion directa entre impersonalidad en la relacion entre
las personas y efectividad organizacional en una universidad nacional de Lima,
2021, demostrando una correlacion Rho Spearman de ,598 y una significancia

bilateral de ,000 lo que se traduce en un grado de correlacion positiva considerable.

Séptima

Se determind que existe relacion directa entre seleccion y promocién basada en las
competencias y efectividad organizacional en una universidad nacional de Lima,
2021, manifestando una correlacion Rho Spearman de ,716 y una significancia

bilateral de ,000 lo que demuestra un grado de correlacion positiva considerable.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera
Se recomienda al decano y funcionarios responsables de la facultad de derecho
modernizar los sistemas de gestién del talento para lograr mejorar en forma

adecuada la efectividad institucional y generar un clima laboral 6ptimo.

Segunda

A la universidad nacional de Lima, realizar un seguimiento a la forma como se
realiza la division del trabajo en el area administrativa de la facultad de Derecho,
con la finalidad de lograr 6ptimos resultados, que se reflejaran en la efectividad

institucional.

Tercera

A la facultad de Derecho de la universidad nacional de Lima, realizar un seguimiento
a la forma como se implementa la jerarquia de la autoridad, a fin que corresponda
al acompafamiento de los supervisores y jefes con respecto a sus subordinados,

en lugar de mandar u ordenar; ello contribuird a la mejor efectividad institucional.

Cuarta
A la universidad nacional de Lima, establecer un adecuado sistema de normas y
reglamentos, que favorezca un clima laboral positivo, lo cual generara una mejor

efectividad institucional.

Quinta
A la facultad de Derecho de la universidad nacional de Lima, realizar una mejora
de la comunicacién interna de sus diversas areas, lo cual mejorara la efectividad

institucional.

Sexta
A la facultad de Derecho de la universidad nacional de Lima, propiciar una
adecuada seleccién de personal, evitando el nepotismo y corrupcién, con el

proposito de mejorar la efectividad institucional.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

competencia técnica.

Jerarquia basada en las normas

Autoridad basada en el poder del puesto

Sistema de reglas y
reglamentos

Normativa

Reglamentos

Formalizacion de la
comunicacién

Comunicacién Formal

Comunicacién Informal

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalade
medicién
Division del Trabajo Division del trabajo en funcién a los
basado en la objetivos
De acuerdo a Weber Segln Hall (1962) citado por | especializacion
(1940) citado por Chiavenato (2014); para poder funcional Conocimiento y especificacion de las
Chiavenato (2014); medir la burocracia es necesario funciones de cada trabajador
Es la organizacién contemplar diferentes partes de la
eficiente por misma, tales seran desarrolladas Conocimiento y especificacién del ambito
excelencia, llamada a a través de un cuestionario sobre de las competencias de cada trabajador
resolver las dimensiones: division del
eficientemente los trabajo ~ basado en la Conocimiento y especificacion de las
BUROCRACIA problemas de la especializacién funcional, responsabilidades de cada trabajador
cocecad y,por | a2 de auondag, Setena
2;:‘;1;22, de ta:\atli formalizacion de la comunicacion, Jerarquia de autoridad | Supervision
L impersonalidad en la relacion Ordinal
pgbhcas como entre las personas, seleccién y Control
privadas. promocién basadas en la

Impersonalidad en la
relacion entre las
personas

Relaciones jerarquicas impersonales

Sujecion impersonal
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Seleccién y promocion
basadas en la
competencia técnica

Convocatoria publica

Publicacion de perfiles requeridos
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalade
medicién
Vision y mision
Para Daft (2015) la efectividad La efectividad organizacional es | Metas
organizacional sefala que es el la eficiencia con que una Organizacionales . o
nivel en la cual las organizaciones organizacion cumple con sus Objetivos Institucionales
llegan a cumplir sus metas. metas y objetivos, quiere decir
gue debe utilizar todos los Servicio de calidad
mecanismos y estrategias para
conseguirlas, se analizaray Responsabilidad Social
evaluard su efectividad
EFECTIVIDAD 8rgamz_amonal, a tr.aves de tres Recursos Tangibles
ORGANIZACIONAL imensiones como: Metas
Organizacionales, Procesos Recursos ordinal

internos y Recursos
organizacionales, con un total de
16 tem.

Organizacionales

Recursos Intangibles

Procesos Internos

Cultura Organizacional

Procesos Operativos

Comunicacién Horizontal
Vertical sin distorsiones

Crecimiento y desarrollo
de los trabajadores
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos
BUROCRACIA Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UNA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LIMA, 2021

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacién que tiene por finalidad la
obtencidn de informacién acerca de la relacién existente entre la burocracia y la efectividad
organizacional en la organizacién donde laboras. La presente encuesta es anénima; Por
favor responda con sinceridad. INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristicas acerca de la
burocracia y efectividad organizacional, en ella se presentan cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar. Responde teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES

4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

CAPACIDAD DE RESPUESTA

1 Los trabajadores son en nimero suficiente para cubrir las necesidades [1 |2 |3 |4 |5
de la institucion.

2 Los trabajadores conocen las funciones especificas de sus puestos. 112131415

3 Los trabajadores identifican las metas de las actividades que realizan. |1 2 |3 |4 |5

4 Cada trabajador tiene su responsabilidad establecida. 1121314 ls

5 En la Institucion se cumple el principio de supervision y control. 112131415

6 En la Institucion se ejerce el principio de autoridad derivada por el 11213 14ls
cargo.

7 La Autoridad contribuye a las relaciones equitativas en la Institucion. 1121314als

8 En la institucion se cuenta con normas y reglamentos aprobadospara |1 (2 |3 |4 |5
la ejecucién de las actividades.

9 Existen documentos actualizados para la oficina de administracion. 11213145

10 | Todos los trabajadores conocen los documentos de gestion querigen |1 (2 |3 |4 |5
las actividades
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11

Toda comunicacién se hace por escrito en la institucion.

12

Existen fichas y formularios para la verificacion de acciones
administrativas

13

En la institucién el poder se ejerce por el cargo.

14

Los puestos son ocupados de acuerdo al perfil

15

La Institucién realiza convocatorias publicas para la seleccién del
personal.

16

La seleccion de los nuevos empleados esta a cargo de una comisién
multiple.

17

Los trabajadores son seleccionados mediante un concurso de méritos.

18

La ubicacion de los trabajadores en los puestos de trabajo se efectla
en base a sus competencias técnicas y meritos.

19

Los trabajadores se sienten identificados con la mision y vision de la
facultad.

20

Su trabajo esta orientado hacia los propésitos de la facultad

21

Se cumplen los objetivos trazados por la gestion administrativa de la
facultad.

22

Considera usted que se logran los objetivos estratégicos de la facultad

23

Se interesan por brindar un servicio de calidad en la facultad.

24

Los usuarios consideran que el servicio brindado por la facultad es de
calidad.

25

Se cumplen con las actividades de responsabilidad social en la
facultad.

26

La organizacion cuenta con los suministros necesarios para el
desarrollo de sus actividades.

27

Los directivos y jefes de unidades administran adecuadamente los
recursos y materiales de la facultad.

28

Los directivos y#efejs_de unidades poseen los conocimientos que
conlleven a la efectividad organizacional de la Facultad.

29

La facultad cuenta con jefes de unidades capacitados y calificados que
permita efectivizar los procesos administrativos de la facultad.

30

Hay una solida cultura organizacional que conlleva a cumplir sus
labores de manera efectiva.

31

Considera usted que los procesos operativos de la organizacion
inducen al cumplimiento de las metas establecidas.

32

Considera usted que se tiene una comunicacion y coordinacion de
forma directa con todas las areas con la finalidad de lograr sus metas.
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33 | Los requerimientos de los trabajadores a la alta direccion son 5
atendidos.

34 | La Facultad promueve el desarrollo profesional de los trabajadores 5
para coadyuvar al logro de los objetivos.
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Anexo 3. Validez

Validador Grado Confiabilidad
Luna Gamarra Magaly Doctora Aplicable
Ericka
Zavala Alfaro Fanny Doctora Aplicable
Esperanza
Fernandez Bedoya Magister Aplicable
Victor Hugo

Anexo 4. Confiabilidad

Burocracia

Resumen de procesamiento de

¢asos
I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
ara 13
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Efectividad Organizacional

Resumen de procesamiento de

Gasos
M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
340 16
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Anexo 5. Validacién de instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
[Titulo de la investigacion: "BUROCRACIA Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UNA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LIMA, 20217
[Apellidos y nombres del investigador: Tina lsabel Luna Bueno
[Apellidos y nombres del experto: Dra. Magaly Ericka Luna Gamarra
[ASPECTOS A EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
[VARIABLE (DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA [ESCALA 51 NO [OBSERVACIONES/
CUMPLE |CUMPLE [SUGERENCIAS
- Diisién del trabajo en funcion a los 1. Los frabajaderes son en nimere suficiente para cubrir las
. necesidades de la institucion,
- Conocimiento y especificacionde las | 2 Los j conocen las de sus
funciones de cada trabajador puestos.
[Division del Trabaje | - Conocimiento y especificacion del 3. Los trabajadores identifican las metas de las actividades que (5= Siempre
basado en la ambite de las competencias de cada realizan. 4= Casi Siempre
pecializacio trabajad 4. Cada trabajador tiene su tablecid, [3= Aveces
funcional i i it 2= Casi Munca
- Conocimiento y especificacion de las
i) ?;chaua i [1=Munca
- Supervision 5 Egnltarérsﬁu:ién se cumple el principio de supervision y
[erarquia de - Control 6. Enla Institucién se ejerce el principio de autoridad
- Jerarquia basada en las normas derivada por el cargo.
Autoridad basada en sl poder del 7. La Autoridad alas enla
- Autoridad basada en ler ftuci
Eurccracia puesto P Insfitucian.
[Sistema de reglas y - Mormativa 8. En la institucion se cuenta con nermas y reglamentos
reglamentos i o
parala de las
- Reglamentos -~
9 Existen documentos actualizades para la oficina de
administracion.
10. Todos los trabajadores conocen los doecumentos de gestion
que rigen las activi
Folmal_izac_it")n dela | | comunicacion Escrita 11. Teda comunicacién se hace por escrito en la insfitucian.
comunicacion 12. Existen fichas y formularios para la verificacion de acciones
- Verificacion de la G istrativas
s enlal _ pejac jera 13. Enlail el poder se ejerce por el cargo.
relacion entre las .
bersonas - Sujecién impersonal 14. Los puestes son ocupados de acuerde al
perfilreguerido.
Seleocis']y y - Convocatoria piblica 15 La \ns[ipcién realiza convocatorias publicas para la
[promocion basadas R . seleccion del personal.
en la tenci - P de perfiles req 16. La seleccion de los nuevos empleados esta a cargo de una
técnica comisién maltiple.
17. Los trabajad son diante un
de méntos.
1&. La ubicacion de los trabajadores en los puestos de trabajo
se efectila en base a sus competencias técnicas y mérifos.
Firma del experto: Fecha: I I
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCIOM DE DATOS
Titulo de la investigacién: "BUROCRACIA Y EFECTIVIDAD Of IONAL EN UNA IDAD NACIOMAL DE LIMA, 2021
Apeliidos y nombres de los investigadores: César Alberto Huaman Rubio y Tina Isabel Luna Bueno
Apeliidos y nombres del experto: Dra. Magaly Ericka, Luna Gamarra
ASPECTOS A EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLE DIMENSIOMES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA 5l NO OBSERVACIONES/
CUMPLE CUMPLE SUGEREMCIAS
1. Lo= trabajadores se sienten identificados con la misidn y vision de la
Taculiad.
Iision y vision 2 Su frabajo esta orientado hacia los propésitos de la facultad
getas_ 1 Objetivos 3. Se cumplen los objetivos trazados por la gestion administrativa de la
facultad 5= Siempre
Servicio de calidad 4. Considera usted que se logran los objetivos estratégices de la 4= Casi
Efectividad Tacultad Siempre
P Respensabilidad Social 5. Se interesan por brindar un servicio de calidad en la facultad. 3= Aveces
Organizacional 2= Casi
6. Los usuarios consideran que el servicio brindado por la facultad es de | Munca
calidad. 1= Nunca
7. Se plen con las actividades de social en la
facultad.
Recursos Recursos Tangibles 8. La organizacion cuenta con los suministros necesarios para el

Organizacicnales

desamollc de sus actividades.

Recursos Intangibles

Cultura Organizacional

Procesos Internos .
Procesos Operativos

Comunicacion Horizontal
v Vertical sin distorsiones
15. Los

13. Considera usted que los p f

. Los y jefes de an los
recursos y materiales de Ia facultad
10. Los directivos y jefes de uni poseen los que

conlleven a la efectividad organizacional de la Faculiad.
11. La facultad cuenta con jefes de unidades capacitados y calificados
que permita efectivizar los procesos administrativos de 1a Facultad.
12. Hay una sélida cultura organizacional que conlleve a cumplir sus
labores de manera efectiva.

dela

inducen al cumplimiento de las metas establecidas.
14. Considera usted que se fiene una comunicacion y coordinacion de

forma directa con todas las dreas con la finalidad de lograr sus metas.

de los ala alta

Desarrollo de los
Trabajadores

Firma del experto: Fecha:

atendidos.

son

!

16. La Facultad promueve el desarrollo profesional de los trabajadores

para coadyuvar al logro de los objetivos.

1
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBETENCION DE DATOS
Titulo de la investigacion: "BUROCRACIA Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UNA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LIMA, 2021"

(Apellidos y nombres del investigador: César Alberto Huaman Rubio y Tina Isabel Luna Bueno

[Apellidos y nombres del experto: Dra. Fanny Esperanza Zavala Alfaro

[ASPECTOS A EVALUAR

‘OPINION DEL EXPERTO

VARIABLE (DIMENSIONES [INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA sl NO |OBSERVACIONES/!
CUMPLE |CUMPLE [SUGERENCIAS
- LS
ET;:SS;IE' trabajo en funcion a los 1. Los trabajadores son en nimero suficiente para cubrir las
. . necesldades de la institucion. X
- Conocimiento y especificacion delas | 7 1o las i ificas de sus
funciones de cada trabajador puestos X
Division del Trabajo - Conocimiento y especificacion del 3. Los trabajadores identifican las metas de las actividades gue |5= Siempre
basado en la amhrto de las competencias de cada realizan. 4= Casi Siempre X
2Ciall i0 4. Cada trabajador tiene su d establecid 3= A veces
funcional - Cnnnum\enlo y especificacion de las 2= Gasi Nunca
de cada trabajad; 1= Nunca
- Supenvision 5 E:nlﬁ‘:rsﬁtucién se cumple el principio de supervision y %
Jerarquia de - Control & Enla Institucion se ejerce el principio de X
autoridad - Jerarguia basada en las normas denvada por &l cargo. . -
Autoridad basada en el poder del 7. Lafutoridad atas uitativas enla x
- Autori asada en er del
Burocracia puesto P Institucidn.
Sistemadereglas ¥ | | yommativa 3 Enla insfitucion se cuenta con normas y reg\arnenios X
reglamentos "
para la delas
- Reglamenios
9. Existen documentes actualizados para la oficina de X
administracion
10. Todes los trabajad: los d tos de gestion X
que rigen las actividades
F lizacic dela Y icacion Escrita 11. Toda comunicacion se hace por wcnw en Ia |n5lﬂuc|on %
comunicacion . 12 Exlsten ﬁchas y far para la de
- Verificacion de la G L
Impe_r‘sonalidad enla| _p J sl D 13. En la institucion el poder se ejerce por el cargo. kS
relacion entre las
personas - Sujecién impersonal 14. Los puestos son ocupados de acuerdo al perfil
reguernido, X
Seleccion y - Convocatoria piiblica 15. La Insfitucién realiza convocatorias piblicas parala x
promocian basadas L . seleccion del personal.
enla - P de perfiles 16. La seleccion de los nuevos empleados esta a cargo de una %
técnica comigion multiple.
17. Los trabajadi s0n seleccionad diante un X
/ de méritos.
e 18. La ubicacién de los trabajadores en los puestos de trabajo X
A ,,,()&L se efectila en base a sus competencias fécnicas y méritos.
Firma del experto: Fecha: 07 | 10 [ 2021
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Titulo de la investigacion: "BUROCRACIA Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UNA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LIMA, 2021"
Apellidos y b de losi stigad: Cesar Alberto Huaman Rubio y Tina lsabel Luna Bueno
Apellidos y nombres del experto: Dra. Fanny Esperanza Zavala Alfaro
ASPECTOS A EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLE DIMEMSIOMES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERVACIONES/
CUMPLE CUMPLE SUGEREMCIAS
1. Los trabajadores se sienten identificados con la mision y vision de la X
Tacultad.
Mision y visién 2. Sutrabajo esta erientado hacia los propdsites de la facultad x
Metas = — -
o : I Objetivos 3.5e plen los objefives frazades por la gestion administrativa de la X
facultad. 5= Siempre
Servicio de calidad 4. Considera usted que se logran los objetives estratégicos de la = Casi X
Efectividad Tacultad Siempre
Organizad Responsabilidad Social 5. Seinteresan por brindar un servicio de calidad en la facultad 3=Aveces X
rganizacional 2= Casi
6. Los usuarios consideran que el servicio brindado por lafacultad es de | Munca X
calidad. 1= Munca
7.5e plen con las aclividades de ilidad social en la x
facultad.
Recursos Recursos Tangibles 8. La organizacion cuenta con los suministros necesarios para el X
Organizacionales desarmllo de sus
9. Los directivos y jefes de unidad ini: los X
¥ dela facultad.
Recursos Intangibles 10. Los dlredlvus y jefes de unidades poseen los conocimientos gue x
ala fividad crganizacional de la Faculiad.
11. La facultad cuenta con jefes de unidades capacitados y calificados X
que permita los pi ativos de la Facultad.
Cultura Organizacional 12. Hay una sdlida cultura organizacicnal que conlleve a cumplir sus X
Procesos Intemos _ labores de manera efectiva. _
Procesos Operatives 13. Considera usted que los f X
inducen al de las metas establecid
G i 14. Consi usted gue se fiene una comunicacion y coordinacion de X
v Vertical sin forma directa con fodas las areas con la finalidad de lograr sus metas.
15. Los imi delos j ala alta direccion son X
Desarrollo de los i
Trabajaderes 16. La Facultad el icnal de los X
para coadyuvar al logro de los objefivos.
Firma del experto: Fecha:_07 /[ 10 / 3021

L -
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’I? MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
itulo de la investigacion: "BUROCRACIA Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UNA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LIMA, 2021
y del Tina Isabel Luna Bueno
\p y del : Bedoya, Victor Hugo
ASPECTOS A EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
ARIABLE DIMENSIONES IDICADORES ITEM PREGUNTA [ESCALA Sl NO |OBSERVACIONES/
CUMPLE |CUMPLE SUGERENCIAS
pre— . " ok
g"“."sfo“:‘“ trabajo enfuncidnalos | 4 | g yranajadores son en numero suficiente para cubrir las
necesidades de la institucion. &
- Conocimiento y especificaciénde las | 2. Los las de sus
funciones de cada trabajador puestos. ok
[Division del Trabajo | . Gonocimiento y especificacion del 3. Los trabajadores identifican las metas de las actividades que [5= Siempre
pasado en la ambito de Iascyompeienciasde cada realizan. 4= Casi Siempre |
4. Cada tiene su 3= A veces
fluncional AL o 2= Casi Nunca
- Conocimiento y especificacion de las 1= Nunca
responsabilidades de cada trabajador|
& 5. Enla Insliluclén se cumple el principio de supervision y ok
Supervision -
Nerarquia de = Control 6. Enla Insmuc»én se ejerce el principio de autoridad
fautoridad . derivada por el cargo.
Jefan};ula basada en las normas 7. la Auto ! Ak il ok
Burocracia = Al\.aez‘nodad basada en el poder del Institucién.
Sistema de reglasy | _ Normativa 8. En la institucion se cuenta con normas y reglamentos
reglamentos para la ej de las
- Reglamentos 3 ok
9. Existen documentos actualizados para la oficina de
administracién.
10. Todos los j los de gestion
rigen las actividades
[Formalizacionde la | _ c . 11. Toda comunicacion se hace por escnto en la msmuum ok
comunicacion 3 "m?cb" Escita 12. Existen fichas y ios para la de r
- de la Ci administrativas
[mpersonalidad enla | _ o i i ok
Loiacién entre 1as acions 13. Enla el poder se ejerce por el cangfx
personas - Sujecion impersonal 14. Los puestos son ocupados de acuerdo al perfil 5%
uerido.
[Seleccion y -c aloria pubii 15. La Institucion realiza convocatorias publicas para la ok
promocion basadas pria pd seleccion del personal.
len la =B de perfiles 16. La seleccién de los nuevos empleados esta a cargo de una ok
técnica comisién maltiple. =
| 17. Los j son i i un
{ de méritos.
18. La ubicacion de los trabajadores en los puestos de trabajo ok
{ se efectia en base a sus competencias técnicas y méritos.
[imedelooente:  Visior Hugo Fernandez Bedoya [ am—
i\ ) lmm en Ciencias
Uc. en Admhlmdén
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Titulo de la " Y EF EN UNA NACIONAL DE LIMA, 2021"
Apellidos y nombres de los investigadores: César Alberto Huaman Rubio y Tina Isabel Luna Bueno
Y del experto: Bedoya, Victor Hugo
ASPECTOS A EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA st NO OBSERVACIONES/
CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
1. Los trabajadores se sienten identificados con la mision y vision de la ok
facultad.
Mision y vision 2. Su trabajo esta orientado hacia los propdsitos de la facultad ok
gr.;::izacionales Objetivos ?a Se los objeti por la gestion administrativa de la . ok
Servicio de calidad 4. Oons-dela usted que se logran los objetivos estratégicos de la 4= Casi = ok
facultad iempi
0 Eh:uM;:uI Responsabilidad Social 5. Se interesan por brindar un servicio de calidad en la facultad. g: é avsslces ok
6. Los usuarios consideran que el servicio brindado por la facultad esde | Nunca ok
calidad. 1= Nunca
7.Se con las activi de social en la ok
facuitad.
T 8. La organizacién cuenta con los suministros necesarios para el ok
Organizacionales desarrollo de sus actividades.
9. Los di y jefes de uni los ok
recursos y materiales de la facultad.
Recursos Intangibles 10. Los di i y jefes de poseen los L que ok
conlleven a la efectividad organizacional de la Facultad.
11. La facultad cuenta con jefes de unidades capacitados y calificados ok
que permita efectivizar los procesos administrativos de la Facultad.
‘Cultura Organizacional 12. Hay una sélida ci’.vllura organizacional que conlleve a cumplir sus ok
r0Ces0! labores de manera efectiva.
R s ibtemos. Procesos Operativos 13. Considera usted que los de la ok
inducen al cumplimiento de las metas establecidas.
C " ion Hori: 14. Consi usted que se tiene una comunicacién y coordinacion de ok
y Vertical sin distorsiones | forma directa con todas las areas con la finalidad de lograr sus metas.
15. Los imi delos j ala alta direccién son ok
Desarrolio de los atendidos.
Tfabaimfeﬁ 16. La Facultad p pi de los ok
ra coadyuvar al logro de los jetivos.
Finma ool SXPNO: Victoy Hugo _‘}'ema’mfez Bedoyq Foone:
"R\ Investigador en Ciencias
A ‘ Empresariales
C Lic. en Administracion
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Anexo 6. Autorizacién de aplicaciéon de instrumento

Firmado dgummn pod TORD
LANOS Vicior Enrigue FAL
2.

L

y AN 2ER solt
UNMSM Motk Soy el auicr del documenio
Facha: 12903021 200807 -05.00

Lo
DECANATO -D - FDCP
HOJA DE ENVIO N° 002332-2021-D-FDCP/UNMSM FECHA
EXPEDIENTE : F0220-20210000583 12/10/2021
ASUNTO: |Autorizacién de aplicacién de cuestionario a trabajadores de la facultad de Derecho,
con fines académicos
REFERENCIA :
DEPENDENCIA DESTINO TRAMITE PRIORIDAD INDICACIONES

DIRECCIGN ADMINISTRATIVA - DA - FOCP ORIGINAL NORMAL Atencidn




Anexo 7. Matriz de consistencia

formalizacion de la comunicacionyla
efectividad organizacional en una
Universidad Nacional de Lima, 2021
5.Qué relacién existe entre
impersonalidad en la relacién entre
las personas yla efectividad

formalizacion de la comunicaciényla
efectividad organizacional en una
Universidad Nacional de Lima, 2021. (5)
Determinar la relacion que existe entre
impersonalidad en la relacién entre las
personas y la efectividad organizacional

rganizacional en una U

en una Uni idad Nacional de lima,

Nacional de Lima, 2021

6.Qué relacion existe entre seleccién
y promocion basada en la
competencia técnica y la efectividad
organizacional en una Universidad
Nacional de Lima, 2021

2021. (6) Determinar la relacion que
existe entre seleccion y promocion
basada en la competencia técnicayla
efectividad organizacional en una
Universidad nacional de Lima, 2021.

formalizacién de la comunicaciényla
efectividad organizacional en una
Universidad Nacional de Lima, 2021.
5.Existe relacion directa entre la
impersonalidad entre la relacion de las
personas yla efectividad organizacional
en una Universidad Nacional de Lima,
2021. 6.Existe relacion directa entre
selecciony promocion basada enla
competencia y la efectividad
organizacional en una Universidad
Nacional de Lima, 2021

Trabajadores

< VARIABLES DE ESCALA DE
OBJETIVO HIPOTESIS -
PROBLEMA ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | VALORACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Qué relacion existe entre |a | Determinarla relacion que existe entre [ Existe relacion directa entre la burocracia Division del trabajo en R
b . la efectividad la burocracia y la efectividad y la efectividad organizacional enun funcion a los objetivos
urocraciay la etectivida organizacional en una Universidad Universidad Nacional de Lima, 2021 Conocimientoy
organizacional en una Nacional de Lima, 2021 especificacién de las ,
Universidad Nacional de funciones de cada
. trabajador
Lima, 2021 Divisién del Trabajo —
Conocimientoy
basadoenla . i
o especificacion del
especializacion P
. ambito de las 3
funcional "
competencias de cada
trabajador
Conocimientoy
especificacion de las
responsabilidades de 4
cada trabajador
Supervision S
Burocracia Control 5
Jerarquia de autoridad |/erarquia basada en las 6
normas
Autoridad basada enel ;
poder del puesto
Sistema dereglasy |Normativa 8
reglamentos Reglamewnto 9,10
N Comunicacion escrita 11
Formal dela
comunicacion Verificacion de la 12
comunicacién
Impersonalidad en la Relaciones jerarquicas 13 Escala de likert
relacion entre las ~ [impersonales Nunca =1
personas Sujecién impersonal 14 Casinunca=2
Seleccio ion |Ce toria pabli 15,16 Aveces =3
eleccion y promocién |Convocatoria publica , Casi siempre =4
basadasenla  [puplicacién de perfiles 1718 Siempre =5
competencia técnica |requeridos ,
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIETIVOS GENERALES HIPOTESIS ESPECIFICOS Misién y Vision 19,20
1.Qué relacion existe entre la division | 1) Determinar la relacion que existe |1-Existe relacion directa entre la division . "
v ! ! © o B Metas Objetivos Institucionales| 21,22
del trabajo basado en la entre la divisién del trabajo basado en |del trabajo basado en la especializacion o o
especializacion funcional yla la especializacion funcional y la funcionaly la efectividad organizacional Servicio de calidad 23,24
efectividad organizacional en una efectividad organizacional en una en una Universidad Nacional de Lima, o )
- : : . h . Responsabilidad Social 25
Universidad Nacional de Lima, 2021 | Universidad Nacional de Lima, 2021. (2) (2021,
2.Qué relacion existe entre jerarquia | Determinar la relacién que existe entre |2. Existe relacion directa entre jerarquia Recursos Recursos Tangibles 26,27
de autoridad y la efectividad jerarquia de autoridady la efectividad |de autoridadyla efectividad organizacionales Recursos Intangibles 28,29
rganizacional en una U dad i lenuna Universidad  |organizacional en una Universidad y
) ) . 3 ) Cultura Organizacional 30
Nacional de Lima, 2021 Nacional de Lima, 2021. (3) Determinar Nacional de Lima, 2021 ; 5 " 2
é i6n exi i i i i rocesos Operativos
3.Qué relacion existe entre sistema  |la relacion que existe entre slste.rrfas de 3. Existe relacion directa entre sistemas. ° p ‘
de revgl‘asyreglamentos yla reglas y reglamentos y la evfecn?ndad de reglas y reglamentos y a efectividad procesos Internos Comunlcavmorf Hon?unlal
efgctlvlf!ad " .en una i : lenuna Umverslda.d organizacional en una Universidad Hectividad yverbal sin distorciones 32,33
Unwgrsndad‘ Nacn?nal delima, 2021 | Nacional de L!r'na, 2021214) Determinar Nacional de Lima, 2021 EC, ivi .3 |
4.Qué relacion existe entre la relacién que existe entre 4. Existe relacion directa entre la organizaciona Desarrollo de los 34
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