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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar de qué manera la pandemia
Covid-19 esta relacionada con el incrementado de morosidad financiera en los
comerciantes textiles del Mercado Internacional San José, Juliaca2021, es una
investigacion aplicada y no experimental, nivel explicativo, disefio descriptivo-
correlaciona, respaldado con el método cientifico, la poblacién estuvo constituida
por 67 comerciantes de las cuales se selecciond 57 comerciantes, como muestra
probabilistica, la técnica que se empled la encuesta, instrumento el cuestionario,
el procesamiento de datos se realizdé con el Programa Microsoft Office Excel.
Obteniendo como resultado y de acuerdo a los PARAMETROS DE LA SBS, la
mayoria de comerciantes del rubro textil se encuentran en situacién de PERDIDA
(37%), y otro grupo en situacion DEFICIENTE (30%), y otros en menor cuantia,
esta perspectiva, puede afirmar que la pandemia Covid-19, ha generado el
atraso y demora para cumplir los pagos, de manera oportuna a las entidades
financieras. Asimismo, los comerciantes tienen un monto de morosidad
financiera que asciende de S/. 2000 a 3000 (43%), y S/.3000-4000 (24,5%); con
las entidades financieras

En conclusion. Se logré determinar la pandemia Covid-19 ha permitido
significativamente el incrementado de la morosidad financiera en los

comerciantes textiles del Mercado Internacional San José, Juliaca2021.

Palabras clave: Pandemia, Covid-19, morosidad, financiera, comerciantes.
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Abstract

The objective of the research was to determine how the Covid-19 pandemic is
related to the increased financial delinquency in textile merchants of the San José
International Market, Juliaca2021, it is an applied and non-experimental
research, explanatory level, descriptive-correlated design, Backed by the
scientific method, the population consisted of 67 merchants from which 57
merchants were selected, as a probabilistic sample, the technique used in the
survey, the questionnaire instrument, the data processing was carried out with
the Microsoft Office Excel Program. Obtaining as a result and according to the
SBS PARAMETERS, the majority of merchants in the textile sector are in a LOSS
situation (37%), and another group in a DEFICIENT situation (30%), and others
to a lesser extent, this perspective, can affirm that the Covid-19 pandemic has
generated the delay and delay to fulfill payments, in a timely manner to financial
entities. Likewise, merchants have an amount of financial delinquency that
amounts to S/. 2000 to 3000 (43%), and S/. 3000-4000 (24.5%); with financial
institutions

In conclusion. It was possible to determine the Covid-19 pandemic has
significantly allowed the increase in financial delinquency in textile merchants of

the San José International Market, Juliaca2021.

Keywords: Pandemic, Covid-19, delinquency, financial, merchants.
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|. INTRODUCCION

La aparicion de la Covid-19, no solo ha generado la transmision del virus en el
contexto mundial, también en la paralizacion de las actividades comercial, y el
Peru fue uno de los paises mas afectados del mundo. Segun CEPAL, la caida
del PIB impact6 severamente en la demanda externa e interna de las actividades
comerciales interrumpiendo los proyectos de inversion. Al mismo tiempo, la
economia ha sufrido el efecto irreversible causado por paralizacion de la
actividad productiva que durd varios meses en el pais.

En ese sentido, los tiempos de pandemia Covid-19 ha tenido efectos adversos
sin precedentes en la economia de muchos comerciantes con el confinamiento
obligatorio decretado por el Gobierno Central, (paralizacién de toda la actividad
econdmica y mercadeo), la cual ha perjudicado enormemente a los
comerciantes, porque la mayoria trabajan con préstamos de las entidades
financieras, a consecuencia de ello, se ha generado incrementé de la morosidad,
con pérdida de su capital total, acumularon interés por mora, por ello, en el Perq,
y en la region Puno se ha convertido en un problema econémico y social. En
simultaneo fueron implementadas por el Decreto Supremo 044-2020-PCM (del
Peri n.d.) que declar6 el Estado de Emergencia Nacional para evitar la
propagacion del virus, antes que cause mas muertes, y hospitalizacion de los
comerciantes, y las medidas excepcionales y temporales, exigieron el
aislamiento social obligatorio y la paralizacibn de gran parte de actividades
comercial, que encaso el incremento de la morosidad.

Igualmente, en la ciudad de Juliaca, especificamente en los comerciantes de
textileria del Mercado Internacional San José, que trabajan con capitales
prestados de las entidades financieras ha ocasionado el incrementado la
morosidad en dicho grupo comercial, a pesar, los comerciantes solicitaron por
los meses que paralizaron sus actividades comerciales para que no les cobre los
intereses, sin embargo, las entidades financieras nunca aceptaron dicha
solicitud, como consecuencia de ello, sigue en incrementdé la morosidad
financiera. A la vez, es la fuente principal de ingreso econdémico de los
comerciantes textiles, sin ellas, no pueden pagar las deudas pendientes con las
entidades financieras (cajas municipales, bancos y otros), tampoco la

manutencion de sus necesidades basicas, por ello, la pandemia Covid-19 ha sido
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causante de la descapitalizacién, y quiebra de muchos comerciantes. Ante, esta
problematica, se planted desarrollar la presente investigacion que inicia con
formulacién de las siguientes preguntas: A) Pregunta general ¢ Cémo se viene
dando la pandemia Covid-19 y el incrementé de la morosidad financiera en los
comerciantes textiles del Mercado Internacional San José, Juliaca 20217,
preguntas especificas, a) ¢ Como clasificamos la morosidad de los comerciantes
textiles de acuerdo a los parametros de morosidad de las entidades financieras?
b) ¢ Cudles son los montos de la morosidad financiera en tiempos de pandemia
Covid-19 en los comerciantes textiles del Mercado Internacional San José,
Juliaca 20217, como justificacion es encontrar el indice de morosidad en tiempos
de pandemia Covid-19, ya que ha ocasionado y sigue ocasionando la
descapitalizacién en el segmento del comercio, inclusive generando conflictos
entre comerciantes y entidades financieras por el incumplimiento de las fechas
de pago e intereses de mora, puesto que el comerciante no pudo cumplir de
manera puntual sus cuotas crediticias acordadas entre acreedor y la entidad
financiera. Por ello, ha incidido negativamente en la economia de los
comerciantes y la disminucion de la capacidad econdémica para pagar a la
entidad financiera que se observa claramente en la cartera de moras; y ha
perjudicado la capacidad adquisitiva de los comerciantes en rubro de textileria.
Desde el puntos de vista tedricas sirve a las personas e instituciones, ya que
rene un conjunto de teorias y como antecedentes para las futuras
investigaciones venideras; dentro de la justificacion practica corresponde
desarrollar la presente investigacion como futuro contador publico colegiado, y
fortalecer mis capacidades profesionales, porque la morosidad trae una serie de
dificultades, ya que los préstamos, se realizan a base de una o varias evaluacién
crediticia de parte de la entidad financiera y/o acreedora; al encontrarse como
morosidad reincidente imposibilitan otro tipo de préstamos, en los extremos de
los casos la entidad financiera del incumplimiento de varias moras, puede
recorrer al embargo de los bienes, u otros mecanismos de cobranza, por éstas
razones u otras motivaron a desarrollar la investigacion. En la linea
metodoldgica, el estudio utiliza los instrumentos de medicion como el
cuestionario de encuesta y el analisis de los datos de acuerdo a los parametros

de morosidad; por lo tanto, el estudio contribuye a solucionar conflictos de indole
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financiero, entre las entidades financieras y el acreedor del préstamo. En lo
social, porque cada uno de los comerciantes representan a una sociedad en
conjunto, entonces es importante conocer la realidad de morosidad en tiempos
de pandemia Covid-19, a un mas en un contexto actual, para ello, la investigacion
planted, los siguientes objetivos A) objetivo general determinar la pandemia
Covid-19, y el incremento de la morosidad financiera en los comerciantes textiles
del Mercado Internacional San José, Juliaca2021, objetivos especificos a)
Clasificar la morosidad de los comerciantes textiles de acuerdo a los parametros
de morosidad de las entidades financieras, b) Determinar los montos de
morosidad financiera en tiempos de pandemia Covid-19 en los comerciantes
textiles del Mercado Internacional San Jose, Juliaca 2021, seguidamente se ha
planteado, la hipotesis general, la pandemia Covid-19 tiene una relacion directa
con el incrementada de la morosidad financiera en los comerciantes textiles del

Mercado Internacional San José, Juliaca2021.



Il. MARCO TEORICO

Al presente trabajo de investigacion anteceden, los siguientes estudios a nivel
internacional, como de Achdén (2020), desarrollé la investigacién titulada.
“Morosidad para el segmento comercial de créditos, Ecuador 2003-2019” con
el objetivo general de determinar la morosidad en el segmento comercial de
créditos de Ecuador ante cambios macroeconémicas mediante un modelo de
stress test, ha empleado el método l6gico deductivo por la naturaleza del tema,
tuvo como poblacién y muestra los comerciantes, el analisis e interpretacion
de los datos realiz6 con estadistica descriptiva, como resultado se ha obtenido
el 70% se encuentran en estado de morosidad, la cual es una situacion muy
recurrente, y en conclusion precisa.

En el estudio se puede observar que la morosidad tiende a moverse de
acuerdo a ciertas variables macroeconomicas que puedan influirla, entre ellas
se encuentra segun las significancias del modelo VECM, el desempleo, tasa
de interés, crecimiento de PIB. Estas variables a pesar de ser parte de las
macroecondmicas tienden a influir en el comportamiento de la morosidad.
También puede causar shocks internos dentro de las mismas variables. Por la
gue se cumplié el objetivo de identificar las variables que puedan determinar
la morosidad y su comportamiento.

Jaguilar, (2020) realizado la investigacion titulada. Analisis de la
Implementacién de las Estrategias para Mitigar el indice de Cartera Vencida
de Micro finanzas de parte del Banco de Bogota Sucursal Ibagué causado por
la pandemia de Covid 19, ha tenido como objetivo general en analizar el
impacto que tuvo la implementacién de las estrategias para mitigar el indice
de cartera vencida de micro finanza en la entidad bancaria Banco de Bogot4,
utilizaron el método cientifico, trabajaron con una muestra de 120 clientes, en
su mayoria comerciantes, y como resultado, los clientes del Banco Bogoté en
la seccional trabajada (Salado Ibagué y Municipio de Roncesvalles Tolima),
sufrieron una afectacion en sus negocios en un 40%, por la pandemia Covid-
19, frente a un 60% consideraron sus negocios se han mantenido en buena
forma, indicando un alto promedio de solvencia y sostenibilidad financiera en
los clientes de este sector, y en la parte de la conclusién precisa; la cartera del

Banco de Bogota en el mes de abril, evidencia un alto compromiso de los
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clientes con su deuda financiera, ya que 77,80% de los clientes (351 de los
424) se encuentran en cartera recuperable y solo un aproximado del 8% puede
encontrarse en proceso de cartera de dificil cobro, es decir, con mas de 180
dias de cartera vencida.

A nivel nacional Huayta, Mamani, y Quispe (2020) desarrollo la investigacion
cuyo titulado es: “Causas de morosidad de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito en la region altoandina durante el Covid-19” tuvo como objetivo
general conocer y describir las causas de la morosidad en el contexto de la
Covid-19 en la region alto andina, ha empleado el método cuantitativa y
cualitativa, como muestra, el padron de morosidad, que el personal de la
entidad financiera analiz6 los rasgos de crédito a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Salvador, como muestra eligieron a 30 socios, los cuales tenian
25 a 49 dias de retardo en sus cuotas mensuales.

Asimismo, los resultados muestran la suspension de sus actividades se debe
gue Sus negocios no cuentas con un giro, y ésto causo la reduccion de los
ingresos y fue imposible realizar los pagos en estos tiempos dificiles de
pandemia Covid-19 y esta refleja que la economia es un factor primordial para
los deudores y acreedores que fueron afectadas, y en conclusion precia las
principales causas, es de no poder pagar las tarifas a tiempo debido a la
suspension de las operaciones, la misma se encuentra en el cobro de los
créditos a socios bajo la cuarentena Covid-19, presenta un escenario dificil en
ambas situaciones ya que la nacién peruana ha ingresado a una cuarentena
total debido a una pandemia global. A pesar de la informacion procesada, nos
encontramos en un nuevo escenario nunca antes visto en una situacion de
cobranza en el contexto de la pandemia Covid-19, que se presenta como un
paradigma que sorprende el sufrimiento debido a esta pandemia global. Las
personas afectadas son los socios ya que no tienen una renta fija y por lo tanto
la Cooperativa también se ve afectada debido a que el socio no paga a tiempo,
por la que es un escenario dificil.

Guevara (2021) desarrollo la investigacion titulada. Morosidad y rentabilidad
en la agencia Moshoqueque — Caja Piura - José Leonardo Ortiz, con el objetivo
general de determinar el nivel de morosidad de los clientes en la Caja Piura,

Agencia Moshoqueque - Chiclayo, su método esta basado en método
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cientifico-descriptivo, con ello, obtuvo como resultado, La tasa de morosidad
medio fue del 53,85% segun el analisis realizado. Con ello, se ha demostrado
que los gerentes de cobranza usan los recursos proporcionados por la
empresa de manera inteligente y motivan a los clientes a dividir sus
obligaciones brindandoles opciones de pago, concluyeron en su investigacion,
la morosidad si incide en la rentabilidad ya que a mayor morosidad de los
clientes la entidad empieza a tener menos utilidades y por lo tanto rentabilidad
se ve disminuida, por eso, es importante que los analistas de créditos gestiéon
la formacion idonea las moras de los clientes.

A nivel local, Lépez, Villalba, Dianderas (2020) efectué la investigacion
titulada: “Evaluacion del impacto de la cuarentena en el indice de morosidad
de una entidad financiera en el contexto del Covid-19, Juliaca, 2020”, tuvo
como el objetivo general de identificar, explicar y sefialar las consecuencias
del impacté de la cuarentena en el indice de morosidad de una entidad
financiera en el contexto del Covid-19, el método que aplico fue a través de
iteraciones de entrevistas mediante la cual se identificd a los comerciantes, y
muestra estuvo conformada por agentes financieros expertos en materia
crediticia.

Los resultados permitieron identificar que la cuarentena afect6 en el indice de
morosidad de la entidad financiera, asi mismo; explican el desarrollo de la
cuarentena y su afectaciébn a la economia de los clientes y la entidad
financiera, en su conclusion, Las tasas de morosidad han aumentado debido
a la cuarentena, por la que se han implementado métodos de recuperacion de
crédito, como; reprogramacion de la deuda, reembolso de la deuda y
congelacion de la deuda. Se debe considerar que las medidas aplicadas
tienen como objetivo brindar una solucion en el corto, mediano y largo plazo;
Por lo tanto, es apropiado reproducir este tipo de estudios para determinar el
impacto de la pandemia en las instituciones financieras de todo el pais.
Seguidamente detallamos las teorias relacionadas con la variable
independiente de tiempos de pandemia Covid-19. Salaverria, Buslén, Lopez,
Ledn, Lopez, & Erviti (2020), indica “La divulgacion de informaciones
deliberadamente falsas se ha convertido en un problema sanitario y si como

el crecimiento de deudores a distintas entidades de financiera en tiempos de
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Covid-19” (p.2). En el mismo contexto, la sociedad peruana se encuentra
sumida a la pandemia Covid-19, establecida en dias de distanciamiento social
y paralizacion de toda actividad econdmica, las personas se enfrentan a una
serie de demandas y necesidades de sobrevivencia se tornan abrumadoras.
(J&come, 2020, p.29). Mientras tanto, Barria, De Tyler, & Jiménez (2021). La
Organizacion Mundial de la Salud (2021) “La COVID-19 es la enfermedad
infecciosa causada por el coronavirus, que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan-China”. (p.63)
asimismo esta ocasionando estragos en actividades comerciales.

Evolucion de la pandemia Covid-19 en el Pera
SALA SITUACIONAL COVID-19

Informacién oficial del dia 13 de setiembre de 2021
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Suspension obligatoria de actividades comerciales, Barrutia, Silva Marchan, &
Sanchez (2021) indica, el crecimiento de los casos de contagio por COVID-
19, ha obligado a suspension de las actividades comerciales no consumibles,
y Su recuperacion se prevée en un tiempo lejano, a raiz de las medidas
restringidas, ya que, es necesario remediar dichas falencias un estudio mas
exhaustivas de los datos estadisticas de quiebre de econdmica. “inmersos en
una crisis sanitaria que origind desequilibrio econdmico, acontecimientos que

provocaron la suspensiéon diversos tipos de comercio, ante el riesgo de que



este virus pueda extenderse en todo el espacio libre, que dificultarian el control
mas rapido”. (Tello, 2020).

En el mismo sentido Mora, Dabanch, & Cruz (2021). “También est& asociada
al mayor riesgo de hospitalizacion al estar expuesto a cualquier actividad
comercial, por eso, obligaron a suspenderla, para protegerse contra virus o
uno de las variantes, dada su potencia de transmision es mas rapido” Miedo
al Covid-19, Huaman, y Tineo (2021) indican “Las secuelas psicoldgicas de la
pandemia probablemente persistiran durante meses y afios. Los estudios
indican que la pandemia de COVID-19 se asocia con angustia, ansiedad,
miedo al contagio, depresion e insomnio en la poblacion genera al
desequilibrio financiero”. (p.8), por su parte. El confinamiento corto
abruptamente el transporte, transitabilidad, que incluye las actividades
comerciales inherentes a la naturaleza humana, como medida disminuir el
grado de transmision entre personas evitando abrazo y las caricias, la cual ha
sido vetada toda posibilidad de contacto fisico. (Ceberio, 2021)

Dentro de la variable dependiente, las teorias relacionadas a morosidad
financiera, segun Jara (2021). Morosidad es una deuda pendiente que se tiene
con una entidad financiera motivo por la cual incrementa continuamente los
intereses, sobrepasando la capacidad de pago, que han sufrido un grupo o
varios comerciantes, se ha convertido en cartera morosa que comprometiendo
la deuda casi impagable tanto en corto, y largo plazo, como propio sistema
bancario.

De la misma manera, Ramirez, Quille & Herrera (2021). El problema de la
morosidad, si bien es cierto es un cronograma de pagos esta constituido por
dias, meses y luego, cuando se imposibilita la capacidad de abonar, emplean
mecanismos de renegociacion de deudores y acreedores, que refleja en una
situacion de controversia en el pais, y se encuentra clasificados las
morosidades mas recurrentes. Segun la SBS, Clasificacion de morosidad,
consiste en la acumulacién de retraso por dias, que va, de manera
ascendiente, que muchas veces llega a un extremo, que sobrepasa a mas de
120 dias y es considerado como perdida; para mayor precision detallamos

cada una de ellas.



Cuadro 1

CATEGORIAS DE CLASIFICACION EN CREDITO DE CONSUMO

Pago puntual o atraso de
0. Normal maximo de & dias calendarios

Atraso en el pago de 9a 30
1. Problemas potenciales dias calendarios

Atraso en el pago entre 31 a 60
3.Deficiente dias calendarios

Atraso en el pago entre 61 a
4. Dudoso 120 dias calendarios

Atfraso en el pago de mas de
5.Pérdida 120 dias calendarios

Fuente: Parametros de morosidad y/o deuda segin SBS-2020-2021

Impacto econémico de la pandemia Covid-19, para el resto del mundo, las
previsiones de crecimiento de América Latina y el Caribe para 2021 se han
revisado al alza. Después de que la region sufriera su peor recesion desde
1900 (-6,8 %) en 2020 y el peor desempefio de cualquier regién en desarrollo,
se proyecta un crecimiento del 5,9 % en 2021 y del 2,9 % en 2022. (CEPAL,
2021, p. 1) De acuerdo a las precisiones de Ramirez (2020), al referirse a la
economia Peruana, destaca la posible caida del PIB en 12,7 % y estas cifras
se relacionan con lo indicado por CEPAL. Y alrededor de 12,4 millones de
trabajadores informales para fines de 2020, esto no ayudard a reducir las
infecciones y las muertes por pandemia, ya que mas personas se involucran
en el comercio informal que aumentara la propagacion del virus. En el mismo
contexto. Segun cifras del MEF, plasmado en la nota de prensa de la agencia
EFE América Latina las exportaciones peruanas sufrieron una reduccion y
detraccion del 25,8 %, (Agencia EFE, 2020).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo
De acuerdo al CONCYTEC del afio 2018, es una investigacion aplicada y no

experimental.

3.1.1. Disefio

“Las investigaciones basadas en el disefio tienen el potencial de
estrechar la brecha entre la practica educativa y la teoria, es igual en la
investigacion cientifica” (Guisasola & Oliva, 2020, p.2)

Davila & Ortiz (2021). “La investigacién no manipula las variables, por
ello, es un estudio tipo descriptivo correlacional, porque solo se
pretende describir los fendmenos que acontecen en las variables,
asimismo, verifica el grado de relacion entre las variables”

De acuerdo a la definicion del autor, se realizo el siguiente disefio, la

cual se muestra en la imagen.

Pandemia Covid-19

O]

R = Relacion

O

Incremento de morosidad

Fuente: Elaboracién propia

Donde: M = Muestra

M= Muestra (Comerciante textiles).

O1: Observacion de la variable independiente (Pandemia Covid-19)
Conector légico = incide

02: Observacion de la variable dependiente (incremento de
morosidad)

R : Relacion de ambas variables.
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3.1.2. Nivel

Explicativo
3.1.3. Método
Método cientifico

Rodriguez (2020)
procedimiento, que permite generar de una teoria dada, otro

La metodologia consiste en conjunto de
conocimiento que permite guiar a solucionar al problema (p.2)

3.2. Poblacion, muestra y muestreo

3.2.1. Poblacién
La poblacién estuvo constituida por 67 comerciantes de textiles de

Mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca.

3.2.2. Muestra
Describiendo las caracteristicas de la investigacion sea optado por una

muestra probabilistica, por que sea empleado la formula para

seleccionar la muestra con el siguiente procedimiento.

N. 77
n =
4(N) (e) + £
DONDE:
n = Tamario de muestra ;..?
N = Poblacion 67 (comerciantes)
Z = 1.96............... 95.00 % de Grado de confianza

€’ =0.05...05.00% Margen de error maximo permisible.

n = 67(1.96F
4(67) (0.05F + (1.96)F

n = 67(3.84)
(268) (0.0025) + 3.84

11



n = 257.28
0.67 + 3.84

n = 257. 28 n 57

4.51

3.2.3. Muestreo

Criterio de inclusion

Son comerciantes que se encuentra en situaciébn de morosidad a
consecuencia de la pandemia Covid-19, y paralizaron toda la actividad
comercial.

Criterio de exclusion

Son aquellos comerciantes, esporadicamente desarrollan sus
actividades comerciales en el entorno del mercado, o personas que

visitan a este lugar.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas
La técnica, que se aplico, es la encuesta a los comerciantes que se
encuentra en situacion de morosidad del Mercado Internacional de
San José de la ciudad de Juliaca.
Encuesta. - Es considerado una de las formas de recaudar datos, por
€so, es la mas empleada area de ciencias sociales y contabilidad, la
mMAas relevante no sesgar las respuestas y evitar los errores en menor
posible al momento de obtener la informacion de los comerciantes.

3.3.2. Instrumento
Para cumplir los objetivos de estudio, se aplicé el cuestionario con
preguntas estructuradas, de ésta se obtuvo los datos, la cual facilité el
analisis e interpretacion requerida, pero previendo y cumpliendo con

los protocolos de bioseguridad por tiempos de pandemia Covid-19.
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3.4

3.5.

. Procedimientos

El procedimiento para llevar a cabo la investigacion, se reunié con los
comerciantes en dias de mayor concurrencia, de preferencia las que
encuentran en situacion de morosidad del Mercado Internacional San José,
al mismo tiempo se solicitdé permiso correspondiente, posteriormente se
desarroll6 la encuesta, en donde se explico los objetivos de la investigacion
y de las preguntas que contienen el cuestionario, y las demas
recomendaciones.

Método de anélisis de datos

El método de andlisis se desarroll6 con estadistica descriptivo y
empleando el programa SPSS, cuyos resultados estaran resumidas en las

siguientes precisiones.

v' Cuadros estadisticos.- Facilita el andlisis e interpretacion, de los
datos recopilados que consiste en tabulacion, descritos en columnas y
filas, respectivamente.

v' Gréficos.- Son conjunto de datos graficados, que provienen del trabajo
de campo y gabinete; especificamente de la encuesta realizada a los
comerciantes del Mercado Internacional de San José-Juliaca.

v' Comprobacién de hipotesis.- La comprobacion de hipétesis se realizé
con el Programa de SPSS, y base de correlacién de Pearson de ambas

variables, cuyo resultado se muestra.

Correlaciones

Pandemia Incremento de

Covid-19 morosidad

Pandemia Covid-19 Correlacion de Pearson 1 754"

Sig. (bilateral) ,000

N 57 57

Incremento de morosidad Correlacién de Pearson , 754 1

Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como laindica la correlacion de Pearson r = 0, 754 existe una correlacion

positiva alta, entre Pandemia Covid-19 y el incremento de morosidad
13



financiera en los comerciantes textiles del Mercado Internacional San
José, Juliaca 2021.

1 Correlacion Positiva Perfecta
09al Correlacion Positiva muy Alta
0.7a0.89 Correlacion Positiva Alta
0.520.69 Correlacion Positiva Media Alta Se Confirma la Hipdtesis
0.3a0.49 Correlacién Positiva Media
0.0a0.29 Correlacion Positiva Baja
0.00 NO HAY CORRELACION Hipétesis Nula
0.0a-0.29 Correlacion Negativa Baja
-0.30a-0.49 Correlacion Negativa Media
-0.5a-0.69 Correlacion Negativa Media Alta Se Refuta la Hiptesis
-0.7a-0.89 Correlacion Negativa Alta
-09a-1 Correlacion Negativa muy Alta
-1 Correlacion Negativa Perfecta

Fuente: Pearson, K. (1978)

Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) en la variable “Pandemia

Covid-19”.

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

N° de elementos

,851

La prueba de confiabilidad del instrumento para los items que conforman

por la variable de Pandemia Covid-19, obteniendo como resultado 0.851

(85.1%), resultado que demuestra

confiabilidad.

indican el

correcto nivel

de

Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) en la variable “Incremento

de Morosidad”
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,902 57

Estas pruebas de confianza del instrumento para los items conformados por la
variable incremento de morosidad, obteniendo como resultado 0.902 (90.2%),

resultado que demuestra indican el correcto nivel de confiabilidad.

3.6. Aspectos éticos
Con respecto a la ética, la investigacion esta4 basada en confidencialidad
de informacidn proporcionado por los comerciantes. Asimismo, el contenido
de la investigacion no es auto plagio, mas bien se desprende la originalidad

y esta elaborado de acuerdo al esquema de investigacion de la UCV.
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IV. RESULTADOS
En esta parte de la investigacion se presenta el analisis e interpretacion de los
datos, que se obtuvieron durante el tiempo de estudio.
A) Determinar la pandemia Covid-19, y el incremento de la morosidad financiera
en los comerciantes textiles del Mercado Internacional San José, Juliaca2021
Tabla 1
Incremento de la morosidad financiera en los comerciantes textiles del Mercado

Internacional San José, Juliaca 2021

Frecuencia (f)

Pandemia Covid-19 y el incremento de , Porcentaje
. ! . Numero de
morosidad financiera . (%)
comerciantes
Suspension obllgato_rla de actividades o5 43.9%
comerciales
Miedo al Covid-19 19 33%
Escasez de compradores 13 23%
TOTAL 57 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes

Grafico 1

Pandemia Covid-19 y el incrementado de la morosidad
financiera en los comerciantes textiles del Mercado
Internacional San José, Juliaca 2021

43;9%

33%

23%

Suspensién obligatoria de actividades comerciales Miedo al Covid-19 ' Escasez de compradores

Coémo se observa, el 43,9% de los comerciantes textiles, respondieron que
suspendieron de manera obligatoria sus actividades comerciales, el 33% por al
miedo al Covid-19, y el 23% por escaséz de compradores.

Describiendo los resultados, la mayoria de los comerciantes (43,9%); indicaron
gue la pandemia Covid-19 ha ocasionado la suspension de sus actividades

comerciales y esta cifra es similar al porcentaje con el monto de morosidad

16



financiera de S/. 2000 a 3000 (43,8%) Grafico 3, por ello se afirma la Pandemia
Covid-19 y el incremento de morosidad se relaciona entre ambas variables.
Clasificacion de morosidad de los comerciantes textiles
a) Clasificar la morosidad de los comerciantes textiles de acuerdo a los
parametros de morosidad de las entidades financieras.
Tabla 2
Clasificacion de morosidad de los comerciantes textiles de acuerdo a los

parametros de la SBS

Créditos (f)FRECéJENCIA (%) PORCENTAJE PARAMSEBTSROS DE
Pago puntqal 0 atraso maximo 5 9 Normal
de 8 dias calendarios
Atraso en el pago entre 9 a 30 Problemas
. : 10 17 .
dias calendarios potenciales
Atraso en el pago ent_re 31a60 17 30 Deficiente
dias calendarios
Atraso en el pago entre 61 a
120 dias calendarios 4 ! Dudoso
Atraso en el pago de mas de o
120 dias calendarios 21 37 Peérdida
TOTAL 57 100
Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes
Gréfico 2

Clasificacion de morosidad de los comerciantes textiles de
acuerdo a los parametros de la SBS

37%

40 30%
=21
30 17% f=17
20 fos 9% =10 ca 7%
10 = =

Pago puntual 0  Atraso en el Atraso en el Atraso enel  Atraso en el
atraso maximo pago entre 9 a pago entre 31 pago entre 61 pago de mas

de 8 dias 30 dias a 60 dias a 120 dias de 120 dias
calendarios calendarios calendarios calendarios calendarios
(f)=Frecuencia de créditos (%)=Porcentajes

Cdmo se observa en el Grafico 2, el 37% de comerciantes se atrasaron con su pago
mas de 120 dias calendarios, seguidamente el 30%, tienen un atraso de 31 a 60
dias calendarios, el 17% atraso de pago entre 9 a 30 dias calendarios. Sin embargo,

existe, el 9% de comerciantes se atrasaron solamente 8 dias calendarios, la cual,
17



significa la puntualidad del pago a las entidades financieras, por otro lado, el 7% de

comerciantes tienen un atraso de pago de 61 a 120 dias.

De acuerdo a los parametros de la SBS, la mayoria de los comerciantes de rubro

de textil se encuentran en situacion de PERDIDA (37%) y otro grupo de

comerciantes se encuentran DEFICIENTE (30%), y los demas en menor cuantia,

desde esta perspectiva, se puede afirmar que la pandemia Covdi-19, ha generado

el atraso y demora en cumplir los dias de pago a entidades financieras.

Montos de morosidad financiera

b) Determinar los montos de morosidad financiera en tiempos de pandemia

Covid-19 en los comerciantes textiles del Mercado Internacional San José,

Juliaca 2021
Tabla 3

Montos de morosidad financiera en tiempos de pandemia Covid-19

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

Montos de morosidad financiera nimero de
comerciantes

S/.5000-6000 4 7%
S/.4000-5000 6 10,5%
S/.3000-4000 14 24,5%
S/.2000-3000 25 43,8%
S/.1000-2000 8 14,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los
comerciantes 57 100%
Gréfico 3

textil del Mercado Internacional San José-Juliaca

43,8%

24,5%

14,0%

10,5%
7%

6&—_4

Montos de morosidad financiera de los comerciantes de

S/.5000-6000
S/.4000-5000
S$/.3000-4000
S$/.2000-3000
S$/.1000-2000
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Coémo se observa a los comerciantes textiles tienen monto de morosidad
financiera de S/. 2000 a 3000, con entidades financieras que representa el
43.8%, mientras tanto S/. 3000-4000 soles, representa el 24,5%, también de S/.
1000-2000 soles, representan el 14%. Otro grupo de comerciantes tiene deudas
de S/. 4000-5000 soles, que representa el 10,5%, de indice de morosidad, y de
menor cifra de S/.5000-6000 soles, que representa el 7%, de las deudas con las
entidades financieras.

Describiendo los resultados, los comerciantes en su mayoria tienen un monto de
morosidad financiera que ascienden de S/. 2000 a 3000 (43%), y S/.3000 a 4000
(24,5%); con las entidades financieras, porque no pudieron pagar los intereses,
tampoco han recuperado el capital prestado, algunos se encuentran
judicializadas y otros en etapa de conciliacion; asimismo, los comerciantes
indican una de las causas principales es la presencia de la pandemia Covid-19
gue no les permiti6 desarrollar sus actividades comerciales con normalidad, y
por el confinamiento obligatorio, decretadas por el gobierno central. Entonces se
puede afirman que la pandemia Covid-19 ha conllevado al incremento de la
morosidad en los comerciantes textiles de la ciudad de Juliaca.
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IV. RESULTADOS
En esta parte de la investigacion se presenta el andlisis e interpretacion de los datos, que se obtuvieron durante el tiempo de
estudio.
Tabla 4
Tabla comparativa del Incremento de la morosidad financiera en los comerciantes textiles del Mercado Internacional

San José, Juliaca 2021

DATOS SBS MOROSIDAD FINANCIERA
Créditos segun Frecuencia Porcentaje Montos de . o
parametros de la SBS ()] (%) morosidad financiera Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pago puntual o atraso
maximo de 8 dias 5 9% S/.5000-6000 4 7%
calendarios

Atraso en el pago entre 9 a

S0 o & Pago entre 10 17% S/.4000-5000 6 10.5%
A”asé% %?aes' g;gf};:rtigesl a 17 30% S/.3000-4000 14 24.5%
Atraso en el pago entre 61.a 4 7% $/.2000-3000 25 44%
Atraso en el pago de mas 21 37% S/.1000-2000 8 14%
de 120 dias calendarios
TOTAL 57 100% 57 100%

20



25

20

15

10

Gréfico 4

COMPARATIVA SBS Y MOROSIDAD FINANCIERA
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Cbémo se observa en el cuadro final comparativo los dias de retraso con sus
pagos de crédito financiero se debe el temor de contagio por el Covid-19, puesto
que, el 37% de los comerciantes tienen mas de 120 dias de atraso, seguido del
30% de 31 a 60 dias calendario, 17% tienen un atraso de 9 a 30 dias calendario,
sin embargo, el 9% de los comerciantes tienen solo 8 dias calendario de atraso,
gue significa la puntualidad de pago a las entidades financieras, y en menor
cuantia el 7% de los comerciantes tienen un atraso de 61 a 120 en sus pagos
diarios.

La morosidad financiera mas frecuente es de S/. 2000 a 3000 con instituciones
financieras que representa el 43.8% de los montos; en las mismas circunstancias
de S/.3000-4000, es representado con el 24,5% de los montos, también S/. 1000-
2000, es representado con el 14%. Otro grupo de comerciantes tiene deuda S/.
4000-5000, que representa el 10.5%, de la tasa de morosidad, y de menor cifra

es S/. 5000-6000, que representa el 7%, del pasivo de las entidades financieras.
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V. DISCUSION
- Con respecto al objetivo general determinar la pandemia Covid-19, y el
increment6 de la morosidad financiera en los comerciantes textiles del
Mercado Internacional San José, Juliaca2021. Se logré determinar la
pandemia Covid-19 esta relacionada con el incrementado de la morosidad
financiera porque la mayoria de los comerciantes (43,9%); indicaron la
pandemia Covid-19, ha ocasionado la suspensién de sus actividades
comerciales y esta cifra tiene relacion directa por el similar porcentaje con el
monto de morosidad financiera de S/. 2000 a 3000 (43,8%), con entidades
financieras, asi como se precisa en la correlacion de Pearson con una
significancia de r = 0,754, correlacion positiva alta. Estos datos son amparados
por Jaguilar (2020), donde los clientes sufrieron una afectacibn en sus
negocios en un 40% por la pandemia Covid-19 frente a un 60% que considera
sus negocios se han mantenido en buena forma, indicando un alto promedio
de solvencia y sostenibilidad financiera en los clientes de este sector, el 37%
de comerciantes se atrasaron en el pago mas de 120 dias calendarios,
seguidamente el 30%, tienen atraso entre 31 a 60 dias calendarios, el 17%
atraso del pago entre 9 a 30 dias calendarios. Segun el detalle de los
resultados, se evidencia claramente, que la pandemia Covid-19 ha ocasionado
y sigue ocasionando los indices de morosidad, con sus clientes, en este caso,
en los comerciantes textiles del Mercado Internacional San José, Juliaca2021.
La misma es conceptualizadas. La sociedad peruana se encuentra sumida a
la pandemia Covid-19, establecida en dias de distanciamiento social y
paralizacion de toda actividad economica, las personas se enfrentan a una
serie de demandas y necesidades de sobrevivencia se tornan abrumadoras.
(Jacome, 2020, p.29). La Junta Directiva de los comerciantes de rubro de textil
(empresa) se apersonaron a las entidades financieras, solicitando facilidades
de fraccionamiento, y estableciendo plazos en un acuerdo mutuo entre la
entidad financiera y los comerciantes, cumplir con los pagos pendientes; pero

se encuentran en la etapa de negociacion entre ambas partes.
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-En el objetivo a) Clasificar la morosidad de los comerciantes textiles de
acuerdo a los parametros de morosidad de las entidades financieras. Se logro
clasificar la morosidad de los comerciantes de la ciudad de Juliaca, de acuerdo
a los paradmetros de morosidad de la SBS; obteniendo como resultado el 37%
de comerciantes, se atrasaron con su pago mas de 120 dias calendarios,
seguidamente el 30%, tienen atraso entre 31 a 60 dias calendarios, el 17% se
atrasé con su pago de 9 a 30 dias calendarios. Sin embargo, existe, el 9% de
comerciantes se atrasaron solamente 8 dias calendarios, la cual significa la
puntualidad de pago a las entidades financieras, por otro lado, el 7% de
comerciantes tienen un atraso de pago de 61 a 120 dias. Estos resultados son
corroborados por Huayta, Mamani, y Quispe (2020) porque las actividades se
deben que sus negocios no cuentan la mayoria con un giro, que provocé6 que
sus ingresos cayeran lo que llevé a su quiebra durante esta pandemia, lo que
refleja que la economia es el principal factor que afecta a los prestamistas y
prestatarios, que depende de ella. Asi mismo, los resultados se fundamentan
en la teoria de Ramirez, Quille & Herrera (2021), quien afirma, el problema de
la morosidad, si bien es cierto es un cronograma de pagos esta constituido por
dias, meses y luego, cuando se imposibilita la capacidad de abonar, emplean
mecanismos de renegociacion de deudores y acreedores, que refleja la
situacion de como ha venido en el pais, y se encuentra actualmente
clasificados con morosidades por dias. Asi como la precisa la SBS en su
Clasificacion de morosidad, que consiste en la acumulacion de retraso por
dias, que va, de manera ascendiente, que muchas veces llega a un extremo,
que sobrepasa a mas de 120 dias y es considerado como perdida; para mayor
precision detallamos cada una de ellas.

En el objetivo b) Determinar los montos de morosidad financiera en tiempos
de pandemia Covid-19, en los comerciantes textiles del Mercado Internacional
San José, Juliaca 2021. Se logré determinar los montos de morosidad
financiera en tiempos de pandemia Covid-19, en los comerciantes textiles del
Mercado Internacional San José, Juliaca 2021, puesto que la mayoria de los
comerciantes textiles tienen un monto de morosidad financiera de S/. 2000 a
3000 con entidades financieras que representa el 43.8%, mientras tanto S/.
3000 a 4000 soles, representa el 24,5%, también de S/. 1000-2000 soles,
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representan el 14%. Otro grupo de comerciantes tiene deudas de S/. 4000-
5000 que representa el 10,5% de indice de morosidad, y de menor cifra de
S/.5000-6000 soles que representa el 7%, de las deudas con las entidades
financieras. Estos resultados se corroboran o difieren con Lopez, Villalba,
Dianderas (2020) efectud la investigacion titulada: “Evaluacién del impacto de
la cuarentena en el indice de morosidad de una entidad financiera en el
contexto del Covid-19-Juliaca, que la cuarentena afect6 en el indice de
morosidad a la entidad financiera, y las tasas de morosidad han aumentado,
por lo que se ha implementado métodos de recuperacién de crédito, como;
reprogramacion de la deuda, reembolso de la deuda y congelacion de la
deuda. La misma es respalda, Segun Jara (2021). Morosidad es una deuda
pendiente que se tiene con una entidad financiera motivo por la cual
incrementa continuamente los intereses, sobrepasando la capacidad de pago,
que han sufrido un grupo o varios comerciantes, se ha convertido en cartera
morosa que comprometiendo la deuda casi impagable tanto en corto, y largo

plazo como propio del sistema bancario.

25



VI. CONCLUSIONES

Se logré determinar la pandemia Covid-19, esta relacionada con el
incrementado de la morosidad financiera porque la mayoria de los
comerciantes (43,9%); indicarén la pandemia Covid-19, ha ocasionado la
suspension de sus actividades comerciales y esta cifra tiene relacion directa
por el similar porcentaje con el monto de morosidad financiera de S/. 2000
a 3000 (43,8%), con entidades financieras. Se concluye que ambas
variables lograron la correlacion de Pearson r = 0, 754, que significa, existe
una correlacién positiva alta, entre Pandemia Covid-19, y el incremento de
morosidad financiera en los comerciantes textiles del Mercado Internacional

San José, Juliaca 2021.

Se logro clasificar la morosidad de los comerciantes de la ciudad de Juliaca,
de acuerdo a los parametros de morosidad de la SBS; obteniendo como
resultado el 37% de comerciantes, se atrasaron con su pago mas de 120
dias calendarios, seguidamente el 30%, tienen un atraso de 31 a 60 dias
calendarios, el 17% se atras6 su pago de 9 a 30 dias calendarios. Sin
embargo, existe, el 9% de comerciantes se atrasaron solamente 8 dias
calendarios, la cual significa la puntualidad de pagos a las entidades
financieras, por otro lado, el 7% de comerciantes, tienen un atraso de pago
de 61 a 120 dias.

Se logré determinar los montos de morosidad financiera en tiempos de
pandemia Covid-19 en los comerciantes textiles, del Mercado Internacional
San José, Juliaca 2021, puesto que la mayoria de los comerciantes textiles
tienen monto de morosidad financiera de S/. 2000 a 3000 con entidades
financieras que representa el 43.8%, mientras tanto S/. 3000 a 4000 soles,
representa el 24,5%, también de S/. 1000-2000 soles, representa el 14%.
Otro grupo de comerciantes tiene deudas de S/. 4000-5000 que representa
el 10,5% de indice de morosidad, y de menor cifra de S/.5000-6000 soles,
gue representa el 7%, de las deudas con las entidades financieras.
Precisando que no pudieron pagar tanto los intereses, tampoco han

recuperado el capital prestado se encuentran judicializadas y otros en etapa
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de conciliacién, los comerciantes indican, una de las causas principales es
la pandemia Covid-19, que no les permiti6 desarrollar sus actividades
comerciales con normalidad, y por el confinamiento obligatorio decretadas

por el gobierno central, a fin de evitar mas contagios de virus, entre
personas.
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VIl. RECOMENDACION

Se sugiere a las entidades financieras desarrollar acciones de
sensibilizacion a los comerciantes de rubro textil del Mercado Internacional
San José, con fines de disminuir la morosidad financiera, entre ellos, podria
ser la capacitacion con respecto al tema crediticio y recuperacion de las

mismas, para que todos encuentren mecanismo de solucion.

Se sugiere realizar un Plan Preventivo de Riesgo Crediticio a Entidades
Financieras para disminuir el incremento de morosidad ocasionado por la
presencia de pandemia Covid-19, en los comerciantes de rubro textil, y para
gue lleven a cabo un adecuado procedimiento de recuperacion en lo minimo
el capital invertido en donde las dos partes: tanto clientes como la entidad
financiera se vean beneficiados, sin antes de recurrir a la etapa de

conciliacion o judicializacion.

Se sugiere a la Junta Directiva de los comerciantes de rubro textil, clasificar
el indice de morosidad acuerdo a los pardmetros de la SBS, encontrar una
de las actividades con mayor demanda por parte de los clientes, con ello,

generar la mayor venta e ingresos econoémicos.
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de morosidad de las | financieras. I[)aramg(;rods d]? mor.03|dad de DE Eg?d(?sg Retraso 31 a 120 dias MUESTRA.
entidades financieras? as entidades financieras. MOROSIDAD Retraso mas de 120 | 27 comerciantes
SEGUN SBS dias de textiles
TECNICAS
-Encuesta
b) ¢Cudles son los montos | b) Determinar los montos de | b) Los montos de morosidad Perdida S/. 5000 — 6000 ;Sg'sl'??rmijl::;{:TO
de la morosidad financiera | morosidad financiera en Dudoso S/. 4000 — 5000




en tiempos de pandemia
Covid-19 en los
comerciantes textiles del
Mercado Internacional San
José, Juliaca 20217

tiempos de pandemia Covid-
19 en los comerciantes

textiles del Mercado
Internacional San  José,
Juliaca 2021

financiera ha incrementado en
tiempos de pandemia Covid-
19 en los comerciantes textiles
del Mercado Internacional San
José 2021

MOROSIDAD
FINANCIERA EN
TIEMPOS DE
PANDEMIA
COVID-19

Deficiente
Problemas potenciales
Normal

S/. 3000 — 4000
S/. 2000 — 3000
S/. 1000 — 2000

-Cuestionario
ENFOQUE DE
INVESTIGACION
-Cuantitativo




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES MEDICION
Valverde  (2021). Suspension - Confinamiento
“La pandemia obligatoria de parcial
. Covid 19 ha actividades - Confinamiento total
Variable impactado comerciales
fuertemente en |Se medido a baseMiedo al Covid- Miedo contagio Mljltiples
Independiente nuestro entramado (de la suspension de19 -Miedo a enfermarse
social e |as actividades -Sin miedo
. institucional como [comerciales, miedo|
Pandemia la economia jal  Covid-19, |
familiar, salud, [situacién laboral de
Covid-19 educacion, los comerciantes ~ [EScasez de -Escasez
empleo, vivienda, compradores -Endeudamiento
socializacion”.
(p.101)
Vasquez Urrutia, & [Esta variable sea
\Vargas Gil, 1. (2021). |medido de acuerdo |-Normal Retraso 8 dias
. Morosidad, es la falta [a la clasificacion de
Variable de puntualidad o el morosidad de la -Problemas
retraso, en especial |[SBS, que consiste |Potenciales Retraso 9 a 30 dias
Dependiente en el pago de o ennormal,
devolucion problemas Lo
contraidas estas que |potenciales, -Deficiente Retraso 31 a 60 diasMUltiples
Incremento poseen deudas e |deficiente, dudoso, y
impagos pendientes pérdida
; son
de morosidad consideradas moros -Dudoso Retraso 31 a 120
0S dias
Es la persona fisica o
juridica que no ha Retraso mas de 120
cumplido una -Pérdida dias
obligacion de pago
(p.1)
. Dudoso SI. 4000 - 5000 [Multiples
Dependiente
- Deficiente S/. 3000 — 4000
Incremento
- Problemas S/. 2000 — 3000
potenciales

de morosidad

- Normal

S/. 1000 — 2000




ANEXO: 3 INSTRUMENTO

ENCUESTA

Estimado (a) comerciante.

Es momento oportuno responder con la verdad, al respecto de la deuda que
tienen usted con distintas entidades financieras, y es de caracter de declaracién
jurada, pero de manera andnima, estos datos recabados permitirdn desarrollar
el Tesis. Pandemia Covid-19y el incremento de morosidad financiera en los

comerciantes textiles del Mercado Internacional San José, Juliaca 2021

Cantidad de dinero que debe....................... Nombre de entidad

financiera.................

INSTRUCCION. Marque con una (x) una solo respuesta en los casilleros que le
corresponde de los dias que no pago del préstamo y al respecto de la pandemia
Covid-19, Marque (si) o (no) en el contexto de la suspension obligatoria. POR
FAVOR NO DUPLICAR LAS RESPUESTAS EN LOS CASILLEROS

° ITEMS

Pago puntual o atraso de maximo de 8 dias calendarios

Atraso en el pago de 9 a 30 dias calendarios

Atraso en el pago entre 31 a 60 dias calendarios

Atraso en el pago entre 61 a 120 dias calendarios

g B W N R Z

Atraso en el pago de mas de 120 dias calendarios

Suspensién obligatoria de actividades comerciales

6. | ¢El confinamiento parcial y/o total, le ha ocasionado retraso en Si | NO

el cumplimiento de su deuda financiera con su entidad bancaria?

7. | ¢Consideran que lo mas adecuado, es fraccionar sus deudas

con la entidad financiera y pagar en las fechas establecidas?

Miedo al Covid-19




¢En algiin momento has tenido miedo de contagiarse, por ello,
has suspendido tus actividades comerciales en el Mercado

Internacional San José-Juliaca?

Escasez de compradores

9. | ¢Cree usted que la pandemia Covid-19 ha disminuido el nimero
de compradores en el Mercado Internacional San José de
Juliaca?

10. | ¢ Considera usted que la pandemia Covid-19, le ha ocasionado

endeudamiento financiero en Mercado Internacional San José de

Juliaca?




ANEXO N° 4

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

La validez de los instrumentos se realizd6 mediante el juicio de los expertos, lo cual

valido que se proceda con seguridad para efectos de su aplicacion, en el proceso

los especialistas emitieron un dictamen sustentado en criterios de claridad,

pertinencia y relevancia.

Validacién de instrumento por juicio de expertos

Grado académico Nombre y apellidos Dictamen
Mg. Morgan Plaza, Alfredo Américo Aplicable
Mg. Arévalo Alva, Lady Diana Aplicable
CPCC Bravo Quispe, Fortunato Aplicable
Mg. Cusilayme Barrantes, Helfer Rudel Aplicable




\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg: Morgan Plaza, Alfredo Ameérico
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de titulacion de la UCV, en la sede
de Ate, promocion 2021 - 2, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional
de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Pandemia Covid-19 y el incremento de
morosidad financiera en los comerciantes textiles del Mercado Internacional San
José, Juliaca 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- El Instrumento

- Matriz instrumental

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Ydelmira Mariela Quispe Portillo
DNI 46632143



\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CUESTIONARIO DEL INCREMENTO DE MOROSIDAD FINANCIERA

El presente cuestionario es un instrumento de investigacion académica titulado
“Pandemia Covid-19 y el incremento de morosidad financiera en los
comerciantes textiles del Mercado Internacional San José, Juliaca 2021”.
Compuesta por 10 enunciados, las respuestas son exclusivamente para fines
académicos, por lo tanto, es de forma anénima.

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea detenidamente cada pregunta y
responda con veracidad y honestidad. Cada pregunta presenta cinco opciones,
marque con una (X) la respuesta que usted crea apropiadas.

OPCIONES DE RESPUESTA:
1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Datos Generales

Tiene RUC Sl | NO SEXO | M| F Afios del negocio
Nivel
Educativo:
Sin estudios Primaria Secundaria Superior

() () () ()
Giro comercial del negocio:

Abarrotes Papas Carne Pollo Verduras Frutas Confeccion Producciéon Varios

() () () () () () () () ()
Otros

()

Edad:
Menos de 30 afios 30-40 afos 40-50 afios 50-60 afios Mas de 60 afos

() () () () ()

Endeudamiento:

Normal Dudoso Deficiente Problemas Potenciales Pérdida

() () () () ()



\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

NO

PREGUNTAS

DF

PP

Parametros de morosidad segun SBS

Pago puntual o atraso de maximo de 8 dias calendarios

Atraso en el pago de 9 a 30 dias calendarios

Atraso en el pago entre 31 a 60 dias calendarios

Atraso en el pago entre 61 a 120 dias calendarios

Atraso en el pago de mas de 120 dias calendarios

Suspensién obligatoria de actividades comerciales

¢ El confinamiento parcial y/o total, le ha ocasionado retraso en
el cumplimiento de su deuda financiera con su entidad
bancaria?

¢,Consideran que lo mas adecuado, es fraccionar sus deudas
con la entidad financiera y pagar en las fechas establecidas?

Miedo al Covid-19

¢ En algin momento has tenido miedo de contagiarse, por ello,
has suspendido tus actividades comerciales en el Mercado
Internacional San José-Juliaca?

Escasez de compradores

¢,Cree usted que la pandemia Covid-19 ha disminuido el nimero
de compradores en el Mercado Internacional San José de
Juliaca?

10

¢, Considera usted que la pandemia Covid-19, le ha ocasionado
endeudamiento financiero en Mercado Internacional San José
de Juliaca?

Gracias por completar el cuestionario.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Matriz instrumental

Titulo: “Pandemia Covid-19y el incremento de morosidad financiera en los comerciantes textiles del Mercado

Internacional San José, Juliaca 2021”

VARIABLE | DIMENSION INDICADOR N° ITEMS INSTRUMENTO
Suspension 1 ¢El confinamiento parcial y/o total, le ha ocasionado el retraso de cumplir su deuda
obligatoria de | Confinamiento parcial financiera a la entidad bancaria?
act|V|d§des 2 ¢ Consideras el mas adecuado es fraccionar sus deudas con la entidad financiera y
comerciales - Confinamiento total pagar en las fechas establecidas?
Pandemia Miedo al Covid-19 | - Miedo contagio 3 ¢En algiin momento has tenido miedo de contagiarse, por ello, has suspendido tus
Covid-19 - actividades comerciales en el Mercado Internacional San José-Juliaca?
- Miedo a enfermarse
- Sin miedo
4 ¢ Cree usted que la pandemia Covid-19 ha disminuido el nimero de compradores en el
Escasez de Mercado Internacional San José de Juliaca?
Técnicas:
compradores - Escasez 5 ¢ Considera usted que la pandemia Covid-19, le ha ocasionado endeudamiento
financiero en Mercado Internacional San José de Juliaca? Muiltiples
Normal 6 Pago puntual o atraso de maximo de 8 dias calendarios
Dudoso 7 Atraso en el pago de 9 a 30 dias calendarios
Incremento
de Deficiente Endeudami 8 Atraso en el pago entre 31 a 60 dias calendarios
. - Endeudamiento
morosidad
lftg?ebrlliQIa:s 9 | Atraso en el pago entre 61 a 120 dias calendarios
Pérdida 10 | Atraso en el pago de més de 120 dias calendarios




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el incremento

de morosidad financiera

C= Afecto MP= Muy poco N= No Afecto

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ |Relevancia? Claridad?® Sugerencias

Parametros de morosidad

segun SBS

Pago puntual o atraso de maximo de 8

dias calendarios

o | Atrasoen el pago de 9 a 30 dias X
calendarios

Atraso en el pago entre 31 a 60 dias

calendarios

4 | Atraso en el pago entre 61 a 120 dias X
calendarios

Atraso en el pago de méas de 120 dias

calendarios

Suspensién obligatoria de

actividades comerciales

¢ El confinamiento parcial y/o total, le
ha ocasionado el retraso de cumplir
su deuda financiera a la entidad

bancaria?

¢;Consideras el mas adecuado es
fraccionar sus deudas con la entidad
financiera y pagar en las fechas

establecidas?

Miedo al Covid-19

¢En algin momento has tenido miedo
de contagiarse, por ello, has

8 | suspendido tus actividades X
comerciales en el Mercado

Internacional San José-Juliaca?

Escasez de compradores

9 | ¢Cree usted que la pandemia Covid- X

19 ha disminuido el nimero de




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

compradores en el Mercado

Internacional San José de Juliaca?

¢ Considera usted que la pandemia
Covid-19, le ha ocasionado

10 ) . ) X
endeudamiento financiero en Mercado

Internacional San José de Juliaca?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Morgan Plaza, Alfredo Américo
DNI: 18089430
Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afios de Experiencia profesional: 16 afios

Trujillo, 29 de diciembre del 2021

o~
Mg. CPC|Alfredo A. Morgan Plaza
Docente de 1z Universidad Cesar Vallejo



\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARTA DE PRESENTACION

Seifior: Dr. / Mg. Arévalo Alva, Lady Diana
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de titulacion de la
UCV, en la sede de Ate, promocion 2021 - 2, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Pandemia Covid-19 y el incremento
de morosidad financiera en los comerciantes textiles del Mercado
Internacional San José, Juliaca 2021” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- El Instrumento

- Matriz instrumental

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Ydelmira Mariela Quispe Portillo
DNI 46632143



\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO DEL INCREMENTO DE MOROSIDAD FINANCIERA

El presente cuestionario es un instrumento de investigacion académica titulado
“Pandemia Covid-19 y el incremento de morosidad financiera en los
comerciantes textiles del Mercado Internacional San José, Juliaca 2021”.
Compuesta por 10 enunciados, las respuestas son exclusivamente para fines

académicos, por lo tanto, es de forma anénima.

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea detenidamente cada pregunta y responda
con veracidad y honestidad. Cada pregunta presenta cinco opciones, marque con
una (X) la respuesta que usted crea apropiadas.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 2

3

4 5

Nunca Casi Nunca

A Veces

Casi Siempre Siempre

Datos Generales

Tiene RUC Sl | NO SEXO | M | F Afios del negocio
Nivel Educativo:
Sin estudios Primaria Secundaria Superior
() () () ()
Giro comercial del negocio:

Abarrotes Papas Carne Pollo Verduras Frutas Confeccion Produccion Varios
() () () () () () () () ()
Otros
()

Edad:
Menos de 30 afios 30-40 afios 40-50 afios 50-60 afios Mas de 60 afios
() () () () ()
Endeudamiento:
Normal Dudoso Deficiente Problemas Potenciales Pérdida

() ()

()

() ()




\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PREGUNTAS N |D |[DF|PP |P
NO

Parametros de morosidad segun SBS 112 |3 |4 |5

1 |Pago puntual o atraso de maximo de 8 dias calendarios

2 | Atraso en el pago de 9 a 30 dias calendarios

3 | Atraso en el pago entre 31 a 60 dias calendarios

4 | Atraso en el pago entre 61 a 120 dias calendarios

5 | Atraso en el pago de mas de 120 dias calendarios

Suspensién obligatoria de actividades comerciales

¢ El confinamiento parcial y/o total, le ha ocasionado retraso en
6 | el cumplimiento de su deuda financiera con su entidad
bancaria?

¢, Consideran que lo mas adecuado, es fraccionar sus deudas
con la entidad financiera y pagar en las fechas establecidas?

Miedo al Covid-19

¢ En algin momento has tenido miedo de contagiarse, por ello,
8 | has suspendido tus actividades comerciales en el Mercado
Internacional San José-Juliaca?

Escasez de compradores

¢,Cree usted que la pandemia Covid-19 ha disminuido el nimero
9 |de compradores en el Mercado Internacional San José de
Juliaca?

¢, Considera usted que la pandemia Covid-19, le ha ocasionado
10 | endeudamiento financiero en Mercado Internacional San José
de Juliaca?

Gracias por completar el cuestionario.



‘\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Matriz instrumental

Titulo: “Pandemia Covid-19y el incremento de morosidad financiera en los comerciantes textiles del Mercado

Internacional San José, Juliaca 2021”

VARIABLE DIMENSION INDICADOR N° ITEMS INSTRUMENTO
Suspension 1 ¢ El confinamiento parcial y/o total, le ha ocasionado el retraso de cumplir su deuda
obligatoria de | Confinamiento parcial financiera a la entidad bancaria?
aCt'VIda_ldes 2 ¢ Consideras el mas adecuado es fraccionar sus deudas con la entidad financiera y
comerciales - Confinamiento total pagar en las fechas establecidas?
Pandemia Miedo al Covid-19 |~ Miedo contagio 3 ¢En algiin momento has tenido miedo de contagiarse, por ello, has suspendido tus
Covid-19 Micd s actividades comerciales en el Mercado Internacional San José-Juliaca?
- Miedo a enfermarse
- Sin miedo
4 ¢Cree usted que la pandemia Covid-19 ha disminuido el nimero de compradores en el
Escasez de Mercado Internacional San José de Juliaca?
Técnicas:
compradores - - - - - -
P Escasez 5 ¢ Considera usted que la pandemia Covid-19, le ha ocasionado endeudamiento
financiero en Mercado Internacional San José de Juliaca? ML]ltipleS
Normal 6 Pago puntual o atraso de maximo de 8 dias calendarios
Dudoso 7 Atraso en el pago de 9 a 30 dias calendarios
Incremento
de Deficiente Endeudami 8 Atraso en el pago entre 31 a 60 dias calendarios
. - Endeudamiento
morosidad
Flfc:?eb;iirggss 9 Atraso en el pago entre 61 a 120 dias calendarios
Pérdida 10 | Atraso en el pago de mas de 120 dias calendarios




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el incremento

de morosidad financiera

C= Afecto MP= Muy poco N= No Afecto

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Sugerencias

Parametros de morosidad

segln SBS

Pago puntual o atraso de méaximo de 8

dias calendarios

2 | Atrasoen el pago de 9 a 30 dias X
calendarios
3 Atraso en el pago entre 31 a 60 dias X

calendarios

4 | Atrasoen el pago entre 61 a 120 dias X
calendarios

Atraso en el pago de mas de 120 dias

calendarios

Suspension obligatoria de

actividades comerciales

¢El confinamiento parcial y/o total, le
ha ocasionado el retraso de cumplir
su deuda financiera a la entidad

bancaria?

¢;Consideras el mas adecuado es
fraccionar sus deudas con la entidad
financiera y pagar en las fechas

establecidas?

Miedo al Covid-19

¢En algiin momento has tenido miedo
de contagiarse, por ello, has

8 | suspendido tus actividades X
comerciales en el Mercado

Internacional San José-Juliaca?

Escasez de compradores

9 | ¢Cree usted que la pandemia Covid- X
19 ha disminuido el nimero de




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

compradores en el Mercado

Internacional San José de Juliaca?

¢ Considera usted que la pandemia
Covid-19, le ha ocasionado

10 ) ) ] X
endeudamiento financiero en Mercado

Internacional San José de Juliaca?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg. Arévalo Alva, Lady Diana
DNI: 43040028

Especialidad del validador: METODOLOGA
N° de afios de Experiencia profesional: 8 afios

Juliaca, 31 de diciembre del 2021

#
[AALLA

{
S |

Mg. CPC. Arévalo Alva, Lady Diana
METODOLOGA



\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARTA DE PRESENTACION

Senor:. CPCC. FORTUNATO BRAVO QUISPE
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de titulacion de la
UCV, en la sede de Ate, promocion 2021 - 2, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Pandemia Covid-19 y el incremento
de morosidad financiera en los comerciantes textiles del Mercado
Internacional San José, Juliaca 2021” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- El Instrumento

- Matriz instrumental

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Ydelmira Mariela Quispe Portillo
DNI 46632143



\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CUESTIONARIO DEL INCREMENTO DE MOROSIDAD FINANCIERA

El presente cuestionario es un instrumento de investigacion académica titulado
“Pandemia Covid-19 y el incremento de morosidad financiera en los
comerciantes textiles del Mercado Internacional San José, Juliaca 2021”.
Compuesta por 10 enunciados, las respuestas son exclusivamente para fines
académicos, por lo tanto, es de forma andénima.

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea detenidamente cada pregunta y responda
con veracidad y honestidad. Cada pregunta presenta cinco opciones, marque con
una (X) la respuesta que usted crea apropiadas.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Datos Generales

Tiene RUC Sl | NO SEXO | M | F Afnos del negocio

Nivel Educativo:

Sin estudios Primaria Secundaria Superior

() () () ()
Giro comercial del negocio:

Abarrotes Papas Carne Pollo Verduras Frutas Confeccion Producciéon Varios

() () () () () () () () ()
Otros

()
Edad:

Menos de 30 afios 30-40 afios 40-50 afnos 50-60 afos Mas de 60 afos
() () () () ()

Endeudamiento:

Normal Dudoso Deficiente Problemas Potenciales Pérdida

() () () () ()
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PREGUNTAS N |D |[DF|PP |P
NO

Parametros de morosidad segun SBS 112 |3 |4 |5

1 |Pago puntual o atraso de maximo de 8 dias calendarios

2 | Atraso en el pago de 9 a 30 dias calendarios

3 | Atraso en el pago entre 31 a 60 dias calendarios

4 | Atraso en el pago entre 61 a 120 dias calendarios

5 | Atraso en el pago de méas de 120 dias calendarios

Suspensién obligatoria de actividades comerciales

¢ El confinamiento parcial y/o total, le ha ocasionado retraso en
6 | el cumplimiento de su deuda financiera con su entidad
bancaria?

¢, Consideran que lo mas adecuado, es fraccionar sus deudas
con la entidad financiera y pagar en las fechas establecidas?

Miedo al Covid-19

¢ En algin momento has tenido miedo de contagiarse, por ello,
8 | has suspendido tus actividades comerciales en el Mercado
Internacional San Joseé-Juliaca?

Escasez de compradores

¢,Cree usted que la pandemia Covid-19 ha disminuido el nimero
9 |de compradores en el Mercado Internacional San José de
Juliaca?

¢, Considera usted que la pandemia Covid-19, le ha ocasionado
10 |endeudamiento financiero en Mercado Internacional San José
de Juliaca?

Gracias por completar el cuestionario.
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Matriz instrumental

Titulo: “Pandemia Covid-19y el incremento de morosidad financiera en los comerciantes textiles del Mercado

Internacional San José, Juliaca 2021”

VARIABLE | DIMENSION INDICADOR N° ITEMS INSTRUMENTO
Suspension 1 ¢ El confinamiento parcial y/o total, le ha ocasionado el retraso de cumplir su deuda
obligatoria de | Confinamiento parcial financiera a la entidad bancaria?
aCtIVIda_ldes 2 ¢ Consideras el mas adecuado es fraccionar sus deudas con la entidad financiera 'y
comerciales - Confinamiento total pagar en las fechas establecidas?
Pandemia Miedo al Covid-19 | - Miedo contagio 3 ¢En algiin momento has tenido miedo de contagiarse, por ello, has suspendido tus
Covid-19 - actividades comerciales en el Mercado Internacional San José-Juliaca?
- Miedo a enfermarse
- Sin miedo
4 ¢ Cree usted que la pandemia Covid-19 ha disminuido el nimero de compradores en el
Escasez de Mercado Internacional San José de Juliaca?
Técnicas:
compradores - Escasez 5 ¢ Considera usted que la pandemia Covid-19, le ha ocasionado endeudamiento
financiero en Mercado Internacional San José de Juliaca? Multiples
Normal ) Pago puntual o atraso de maximo de 8 dias calendarios
Dudoso 7 Atraso en el pago de 9 a 30 dias calendarios
Incremento
de Deficiente deud 8 | Atraso en el pago entre 31 a 60 dias calendarios
. - Endeudamiento
morosidad
PPc:?;Jrlue:in;Eass 9 Atraso en el pago entre 61 a 120 dias calendarios
Pérdida 10 | Atraso en el pago de mas de 120 dias calendarios
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el incremento

de morosidad financiera

C= Afecto MP= Muy poco N= No Afecto

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Sugerencias

Parametros de morosidad

segln SBS

Pago puntual o atraso de maximo de 8

dias calendarios

2 | Atraso en el pago de 9 a 30 dias X
calendarios

Atraso en el pago entre 31 a 60 dias

calendarios

4 | Atrasoen el pago entre 61 a 120 dias X
calendarios

Atraso en el pago de méas de 120 dias

calendarios

Suspensién obligatoria de

actividades comerciales

¢ El confinamiento parcial y/o total, le
ha ocasionado el retraso de cumplir
su deuda financiera a la entidad

bancaria?

¢;Consideras el mas adecuado es
fraccionar sus deudas con la entidad
financiera y pagar en las fechas

establecidas?

Miedo al Covid-19

¢En algiin momento has tenido miedo
de contagiarse, por ello, has

8 | suspendido tus actividades X
comerciales en el Mercado

Internacional San José-Juliaca?

Escasez de compradores

9 | ¢Cree usted que la pandemia Covid- X

19 ha disminuido el nimero de

Observaciones:
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compradores en el Mercado

Internacional San José de Juliaca?

¢ Considera usted que la pandemia
Covid-19, le ha ocasionado

10 ) ) ) X
endeudamiento financiero en Mercado

Internacional San José de Juliaca?
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CPCC. Fortunato Bravo Quispe
DNI: 02425544

Especialidad del validador: Contador Pablico (Auditor Independiente)
N° de afios de Experiencia profesional: 15 afios

Juliacd, 29 de Diciembre del 2021

(

CPCC. Fortunafto Bravo Quispe
AUDITOR INDEPENDIENTE
C.C.P. PUND Mat. 09-430

R. /.l. -033

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: M.SC. CPC. Cusilayme Barrantes, Helfer Rudel
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de titulacion de la
UCV, en la sede de Ate, promocion 2021 - 2, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Pandemia Covid-19 y el incremento
de morosidad financiera en los comerciantes textiles del Mercado
Internacional San José, Juliaca 2021” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- El Instrumento

- Matriz instrumental

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Ydelmira Mariela Quispe Portillo
DNI 46632143
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CUESTIONARIO DEL INCREMENTO DE MOROSIDAD FINANCIERA

El presente cuestionario es un instrumento de investigacion académica titulado
“Pandemia Covid-19 y el incremento de morosidad financiera en los
comerciantes textiles del Mercado Internacional San José, Juliaca 2021”.
Compuesta por 10 enunciados, las respuestas son exclusivamente para fines
académicos, por lo tanto, es de forma andénima.

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea detenidamente cada pregunta y responda
con veracidad y honestidad. Cada pregunta presenta cinco opciones, marque con
una (X) la respuesta que usted crea apropiadas.

OPCIONES DE RESPUESTA:
1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Datos Generales

Tiene RUC SI | NO SEXO | M | F Afios del negocio

Nivel Educativo:

Sin estudios Primaria Secundaria Superior

() () () ()
Giro comercial del negocio:

Abarrotes Papas Carne Pollo Verduras Frutas Confeccion Produccion  Varios

() () () () () () () () ()
Otros

()
Edad:

Menos de 30 afios 30-40 afios 40-50 afos 50-60 afios Mas de 60 afios
() () () () ()
Endeudamiento:

Normal Dudoso Deficiente Problemas Potenciales Pérdida

() () () () ()
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PREGUNTAS N |D |[DF|PP |P
NO

Parametros de morosidad segun SBS 112 |3 |4 |5

1 |Pago puntual o atraso de maximo de 8 dias calendarios

2 | Atraso en el pago de 9 a 30 dias calendarios

3 | Atraso en el pago entre 31 a 60 dias calendarios

4 | Atraso en el pago entre 61 a 120 dias calendarios

5 | Atraso en el pago de méas de 120 dias calendarios

Suspensién obligatoria de actividades comerciales

¢ El confinamiento parcial y/o total, le ha ocasionado retraso en
6 | el cumplimiento de su deuda financiera con su entidad
bancaria?

¢, Consideran que lo mas adecuado, es fraccionar sus deudas
con la entidad financiera y pagar en las fechas establecidas?

Miedo al Covid-19

¢ En algin momento has tenido miedo de contagiarse, por ello,
8 | has suspendido tus actividades comerciales en el Mercado
Internacional San Joseé-Juliaca?

Escasez de compradores

¢,Cree usted que la pandemia Covid-19 ha disminuido el nimero
9 |de compradores en el Mercado Internacional San José de
Juliaca?

¢, Considera usted que la pandemia Covid-19, le ha ocasionado
10 |endeudamiento financiero en Mercado Internacional San José
de Juliaca?

Gracias por completar el cuestionario.
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Matriz instrumental

Titulo: “Pandemia Covid-19y el incremento de morosidad financiera en los comerciantes textiles del Mercado

Internacional San José, Juliaca 2021”

VARIABLE | DIMENSION INDICADOR N° ITEMS INSTRUMENTO
Suspension 1 ¢El confinamiento parcial y/o total, le ha ocasionado el retraso de cumplir su deuda
obligatoria de | Confinamiento parcial financiera a la entidad bancaria?
act|V|d§des 2 ¢ Consideras el mas adecuado es fraccionar sus deudas con la entidad financiera y
comerciales - Confinamiento total pagar en las fechas establecidas?
Pandemia Miedo al Covid-19 | - Miedo contagio 3 ¢En algiin momento has tenido miedo de contagiarse, por ello, has suspendido tus
Covid-19 - actividades comerciales en el Mercado Internacional San José-Juliaca?
- Miedo a enfermarse
- Sin miedo
4 ¢ Cree usted que la pandemia Covid-19 ha disminuido el nimero de compradores en el
Escasez de Mercado Internacional San José de Juliaca?
Técnicas:
compradores - Escasez 5 ¢ Considera usted que la pandemia Covid-19, le ha ocasionado endeudamiento
financiero en Mercado Internacional San José de Juliaca? Muiltiples
Normal 6 Pago puntual o atraso de maximo de 8 dias calendarios
Dudoso 7 Atraso en el pago de 9 a 30 dias calendarios
Incremento
de Deficiente Endeudami 8 Atraso en el pago entre 31 a 60 dias calendarios
. - Endeudamiento
morosidad
lfé?é)rlliﬁla:s 9 | Atraso en el pago entre 61 a 120 dias calendarios
Pérdida 10 | Atraso en el pago de més de 120 dias calendarios
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el incremento

de morosidad financiera

C= Afecto MP= Muy poco N= No Afecto

No DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Sugerencias

Parametros de morosidad

segun SBS

Pago puntual o atraso de méaximo de 8

dias calendarios

2 | Atrasoen el pago de 9 a 30 dias X
calendarios

Atraso en el pago entre 31 a 60 dias
calendarios

4 | Atraso en el pago entre 61 a 120 dias X
calendarios

Atraso en el pago de mas de 120 dias

calendarios

Suspension obligatoria de

actividades comerciales

¢El confinamiento parcial y/o total, le
ha ocasionado el retraso de cumplir
su deuda financiera a la entidad

bancaria?

¢;Consideras el mas adecuado es
fraccionar sus deudas con la entidad
financiera y pagar en las fechas

establecidas?

Miedo al Covid-19

¢En algiin momento has tenido miedo
de contagiarse, por ello, has

8 | suspendido tus actividades X
comerciales en el Mercado

Internacional San José-Juliaca?

Escasez de compradores
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¢,Cree usted que la pandemia Covid-
19 ha disminuido el nimero de
compradores en el Mercado

Internacional San José de Juliaca?

¢ Considera usted que la pandemia
Covid-19, le ha ocasionado

10 ] ) ) X
endeudamiento financiero en Mercado

Internacional San José de Juliaca?

Observaciones:
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Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: M.SC. CPC. Cusilayme Barrantes, Helfer Rudel
DNI: 70031013

Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afios de Experiencia profesional: 5 afios

Juliaca, 30 de diciembre del 2021

M.Sc. CPC. Heffer Rudel Cusilayme Barrantes

Docente de la Universidad Peruana Unidn




