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Resumen

El trabajo de investigacién tuvo como fin determinar la relacién entre el
trabajo remoto y el desempefio docente segun la percepcién de los estudiantes en
una Institucion Educativa del Callao. Considerdndose como muestra a 80 discentes
de la institucion.

La indagacion fue considerado hipotético -deductivo y de disefio no
experimental. La técnica usada fue la encuesta y como instrumento se aplico el
cuestionario disefiado en Google Forms, para recepcionar la informacién de los
estudiantes. Siendo certificado a través de juicio de expertos y determinandose la
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, se arribé a un 0,912 para la variable
trabajo remoto y 0,938 para la variable desempefio docente. Para el andlisis
descriptivo se generaron tablas de frecuencias y el grafico de barras. Se empleo la
prueba de Rho de Spearman para contrastar el nivel de relacion entre las variables

de la hipoétesis de indagacion y las dimensiones del presente estudio.

La indagacion concluy6 en la existencia de una correlaciéon buena (Rh0=
0,578; p_valor=0,000<0,05) para la relacion entre el trabajo remoto y el desempefio
docente segun la percepcion de los estudiantes en una Institucion Educativa del

Callao.

Palabras clave: Trabajo remoto, desempefio docente.
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Abstract

The research work aimed to determine the relationship between the remote
working and teacher performance, according to the perception of the students of an

educative institution from Callao, considering 80 students as a sample.

The research was considered hypothetical deductive with a non-experimental
design. The method used was the survey, and the google form questionary was
applied as an instrument to store student information, being certificated by the
experts' judgment, and the consistency was determined through the Cronbach's
alpha, showing for the remote working variable, a value of: 0.912, and for the teacher
performance variable, a value of: 0.938. Frequency distribution tables and bar
graphs were created for the descriptive analysis. Spearman tests were applied to
measure the relationship between the variables of the hipétesis, and the dimensions

of the present research.

The inquiry found a positive correlation (RhO= 0,578; p_valor=0,000<0,05)
between remote working and teacher performance according to the students of a

school in Callao.

Keywords: remote education, teacher performance
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INTRODUCCION

El contexto historico en que se transita a nivel mundial a obligado que el
sistema educativo responda con cambios relevantes a través de estrategias que se
adapten y garanticen la continuidad del proceso de ensefianza (Casal & Fernandez,
2020; Ruiz, 2020).

Todo se inicia a fines del duodécimo mes de 2019, especificamente en
Wuhan, China, fue tan rapido que los contagios aumentaron exponencialmente,
traspasando fronteras. Teniendo como agente causal al SARS-CoV2, un nuevo
coronavirus responsable de la afeccion COVID-19. La Organizacion Panamericana
de la Salud (2020), informa el once avo dia, del tercer mes del afio 2020, que la
OMS proclama a esta enfermedad como una pandemia. Como medida de
prevencion y mitigacion se suspendieron actividades en diversos sectores a nivel
mundial. El sector educativo no fue ajeno al alcance de la pandemia del siglo. Las
escuelas de todo el mundo han dejado de recibir a los estudiantes. El cierre alcanzo
al 89% de estudiantes a nivel mundial, asi como 60,2 millones de maestros tuvieron
gue dejar las aulas para dar paso a la ensefianza desde sus hogares. UNESCO
(2020).

El Perd no es ajeno a esta situacion y es el sector educacion uno de las
victimas colaterales de la emergencia sanitaria que enfrentamos a raiz del brote
de coronavirus. Para salvaguardar la vida de los estudiantes peruanos se
prorrogaron el inicio de las actividades escolares presenciales en los distintos
niveles formales de educacion, generandose incertidumbre a todo docente. En
nuestro pais el 15 demarzo a través del Decreto de Urgencia N° 026.-2020, se
implanto como medida temporal en el sector educativo a nivel nacional en todas
las modalidades el trabajoremoto, en que el docente empleando diversos medios
realice su labor desde de su domicilio. La educacion entra a un nuevo escenario
en que no estdbamos preparado. Literalmente La “nueva normalidad”, desde
entonces hasta la fecha se ha venido ensayando nuevas estrategias, un tanto

fuera de lo comun que ha permitido sostener el proceso educativo.

Carpio & Montero (2020), sostienen la necesidad de un cambio en la praxis,
metodolégico, recursos y politica que responda al giro drastico que ha sufrido el

desempefo docente; dentro de un sistema educativo que se ha virtualizado.



En tal sentido el PEN (2036), establece como uno de los factores de
cambio potenciar la educacién mediante el empleo universal y exhaustivo de
tecnologias digitales en este sentido hablar de desempefio laboral en el contexto
de pandemia en nuestro pais, es hablar de competencias digitales. Como
respuesta, las capacitaciones en materia de las TIC's, impartidas por el Minedu,
Gobiernos regionales y otros entes particulares entraron en escenas. Segun la
encuesta Nacional Remota (2020), aplicado a docentes de Instituciones por el
MINEDU, durante el afio en mencidn, se informé que los docentes han participado
en programas o estrategias formativas; el 83.0% de han participado de cursos
virtuales, un 67.0%.se han capacitado en el uso de las TIC y un 55.1% han seguido
conferencias 0 seminario virtuales. Sin duda la implementacioén de la educacion
remota en el pais ha sido un gran desafio y ha involucrado a todo ecosistema

educativo, en especial a los maestros, que hacen frente al contexto.

La Provincia Constitucional del Callao ha sabido responder a esta necesidad
y una de sus prioridades en el campo educativo es fortalecer las capacidades
tecnoldgicas en el uso de las herramientas digitales manejo de aulas virtuales,
gue garanticen un aprendizaje de calidad de los estudiantes a través de la
ensefianza remota. La Direccion regional de Educacion del Callao (2020), a través
del Programa “CALLAO DIGITAL”, logré capacitar a 1000 de los 5000 docentes
existentes en la Regidn. En el contexto de la Institucion Educativa N° 5122- cabe
preguntar ¢Las armas pedagogicas para hacer frente a la virtualidad remota son
suficiente para un buen desempefio docente? Considerando la falta de recursos
tecnoldgicos por parte del docente y de los estudiantes, ¢ COmo viene respondiendo
el o la docente responsable de 6 a 12 secciones, con una poblacion de 35
estudiantes por cada seccidon? ¢Es viable lograr un desempefio eficaz en este

contexto?

La investigacion se justifica por la importancia de describir el desempefio
docente en el entorno de una educacion remota. Desde el punto de vista tedrico
permitid6 encontrar teorias, fundamentos incrementando el nivel de conocimiento
sobre la labor del docente en el ambito de una ensefianza remota. Bisquerra
(2012), sostiene que la educacién emocional es un proceso constante y basico para
la vida. Por lo expuesto existe una justificacion social, en que una educacién
emocional hace sostenible el desempefio docente y garantice una permanente
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actualizacion y su consecuente adaptacion a la cultura digital y de esta forma
responder a los cambios en una educacion remota. Desde la perspectiva de la
practica la investigacion propuesta es fundamental ayudara a la toma de decisiones
de prevencion en su afectacion emocional, que viene debilitando su desempefio
docente en el contexto sanitario por la Covid-19. Por consiguiente, se direcciona a

la mejora del servicio educativo.

En este escenario se suscita la siguiente incognita: ¢ Cémo se relaciona el
trabajo remoto y el desempefio docente segun la percepcién de los estudiantes en
una Institucion Educativa del Callao? Para replicar a esta incégnita se propuso el
objetivo general: Determinar la relacion entre el trabajo remoto y el desempefio
docente segun la percepcion de los estudiantes en una Institucion Educativa del
Callao. Como objetivos especificos: Determinar la correlacion que existe entre la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y el desempefio docente segun
la percepcion de los estudiantes en una Institucion Educativa del Callao. -
Determinar la relacion entre la implementacion de la educacion remota y el
desempeiio docente segun la percepcion de los estudiantes en una Institucion
Educativa del Callao. - Determinar la relacion que existe entre la evaluacion y el
desempeiio docente segun la percepcion de los estudiantes en una Institucion

Educativa del Callao.

Como hipotesis central que guio la investigacion: Existe una relacidon
significativa entre el trabajo remoto y el desempefio docente segun la percepcion
de los estudiantes en una institucion educativa del Callao. Como hipétesis
especificas: Existe una relacién significativa entre la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes y el desempefio docente segun la percepcion de los
estudiantes en una institucion educativa del Callao; Existe una relacion significativa
entre la Implementacién de la educacion remota con el desempefio docente segun
la percepcion de los estudiantes en una institucion educativa del Callao y Existe
una relacion significativa entre la evaluacién con el desempefio docente segun la

percepcion de los estudiantes en una institucion educativa del Callao.



1. MARCO TEORICO

Acto seguido de haber realizado una exhaustiva exploracion de estudios en
relacién a las variables educacion remota y la percepcion del desempefio docente,
se hizo la seleccion minuciosa de aquellos, cuyo contenido pudiesen aportar al
resultado de los propésitos de esta investigacion. De este modo, las investigaciones

elegidas se muestran a continuacion, separadas en nacionales e internacionales:

A nivel nacional se escribieron las siguientes investigaciones tales como el
estudio de Uceda (2020), en su investigacion considero como examinar y exponer
el desempefio docente durante la ejecucién de una educacion remota en docentes
del nivel inicial. Siendo su investigacion de vision cuantitativo de tipo basica, de
disefio narrativo y de caracter propositivo, con enfoque transversal y de disefio no
practico transversal. Aplicando 2 instrumentos: encuesta virtual y cuestionarios
(Google Form), con 20 items. En base al nivel de fiabilidad y confiabilidad del
instrumento llegd a concluir que el desempefio docente en el contexto del trabajo
remoto fue regular, por problemas en el proceso de planificacion pedagdgico y
tecnolégico. CoOmo propuesta se sugirio un manual practico de orientacion sobre

eldesempefio docente.

De igual forma Silva (2020), en su pesquisa tuvo como fin precisar la
disimilitud de percepcion de la docencia remota entre 2 Instituciones Educativas
Privadas. La investigacion se sitla dentro de un modelo cuantitativo, basico,
descriptivo-comparativo, disefio no practico y de estudio transversal. Aplicando
como instrumentos una encuesta -cuestionario, cuyos datos fueron validados
mediante el alfa de Cronbach. Arribando a concluir sobre la existencia una
disimilitud sustancial en la percepcion sobre el desempefio de la docencia remota
en ambas instituciones educativas. Sugiriéndose impulsar actualizacion continua

del profesorado en la préactica de las herramientas digitales.

Guevara (2020), desarrollo una investigacion de modelo cuantitativo basica,
descriptiva - correlacional, no practico y de estudio transversal. Haciendo uso de
Google Form, elabor6 como instrumentos un cuestionario acerca de educaciéon
remota y otro referido a desempefio docente. aplicAndose a una muestra a 17

docentes. Estimando el nivel de credibilidad de las variables mediante el estadistico



de Cronbach Concluy6 sobre la existencia de correspondencia favorable entre las

variables de estudio.

Huaman (2021), su objetivo de investigacion fue detallar los actuales
desafios que trae la educacion a distancia y el desempefio de los docentes de nivel
secundario. Exploraciébn metodoldgica de tipo explicativo socio critico,
fundamentada, técnica de la entrevista semiestructurada. A través de la indagacion
mediante entrevista y cruce de datos se ha conocido la percepcién y el punto de
vista de 3 estamentos de la comunidad educativa: docentes de secundaria, directivo
y personal jerarquico y estudiantes. Concluyendo: Primero. Que el transito
inesperado a una educacion remota ha desencadenado una dificil labor en los
docentes. Segundo. Los docentes conceptuan a la enseflanza remota, como la
ensefianza no presente, de forma considerablemente distinta de lo habitual, en que
la administracion de los medios y herramientas tecnoldgicas se ejecuta desde un
proceso de aprendizaje ensefianza presencial y asincronico. La puesta en practica
de la educacion remota en la educacion secundaria del distrito de en mencién se
desarrolla con problemas, debido a que los docentes muestran dificultad en
gestionar sus competencias digitales. Asi mismo el desempefio docente ha sido

afectado por los cambios de comportamiento socioemocional.

Sucari (2020), realizd6 una pesquisa no experimental con enfoque
cuantitativo, simple, relacional y transversal. Valido el instrumento mediante el Lee
Cronbach. El estudio logré determinar un nivel mesurado de correlacion entre la

competencia digital y el desempefio pedagdgico.

Avalos (2020), realiz6 una indagacion de caracter empirico, de disefio
fenomenoldgico y enfoque cualitativo. Lleg6 a la conclusion que los profesores se
ubican en fase inicial de la practica de las competencias TIC. En consecuencia,
reconoce la trascendencia de la actualizacion en la competencia digital como
cimiento para fortalecer el desempefio docente. Del mismo modo Benavides (2020),
realiz6 un estudio sobre las competencias digitales y desempefio docente.
Investigacion cuantitativa, relacional, experimental transversal y tipo elemental.
Concluye basado en los resultados demostrados por un Rho de Spearman sobre
un nivel moderado de correspondencia del desempefio pedagdgico con las

competencias digitales. Se recomiendo efectuar la actualizacion virtual que



fortalezcan la practica eficaz y competente de las tecnologias en pro de la labor

docente.

Soto (2020), en su Investigacion de caracter descriptivo y de modelo no
experimental, tuvo la finalidad de precisar la correspondencia entre el manejo de
los recursos digitales y el desempefio. Concluyendo que en el contexto de la Covid-
19, el desempefio docente del ente de estudio alcanzo un resultado eficiente
producto de la aplicacién de los recursos digitales. Para maximizar la eficacia del

desempefio docente se presentd propuestas de mejora.

Burneo (2021), en su estudio de enfoque cuantitativo, se propuso como
objetivo conocer la correspondencia entre las variables de su investigacién. De
perspectiva cuantitativo, de trayectoria descriptivo de corte transversal.
Empleandose como instrumento 2 cuestionarios y aplicandose a una muestra de
204 maestros y haciendo uso del estadistico de Spearman. Concluyendo que existe
un grado significativo de correlacion positiva débil entre la aplicacion de entornos

virtuales y los grados de ansiedad en el contexto de la pandemia.

Espino (2018), realiz6 una pesquisa descriptiva, no experimental de enfoque
cuantitativo transversal. Tuvo como objetivo correlacionar las variables de estudio
y es a través del estadistico de Spearman que logré precisar el grado de
correlacién Concluyéndose en un grado notable de asociacidén entre las variables
de la entidad de estudio. Se han sugerido estrategias apropiadas para orientar

estudios adicionales con la misma poblacién de estudio.

Entre los trabajos previos internacionales se cuenta con el estudio de Da
Silva (2020), realiz6 un estudio en el que analizé las percepciones de
desenvolvimiento de los docentes. De enfoque cualitativo de investigacion de corte
transversal, observacional (no experimental) y de alcance exploratorio. Como
instrumento empleo el cuestionario. Concluyé que un buen desempefio pedagogico
en el curso de la covid-19 es fundamental ejecutar la actualizacion de las
competencias digitales en docentes. Asi como es imperioso fomentar la integracion
y equidad. Para tal efecto se debe otorgar las condiciones necesarias como

recursos digitales, acceso a las redes tanto a estudiantes como educadores.



Morales (2020), desarrollé una investigacidn teniendo como finalidad detallar
las particularidades de un buen educador en el contexto de una educacion
remota. Investigacion de tipo cualitativa, de forma descriptivo y exploratorio, a
partir de una representacion teorico - metodoldgica-fenomenoldgica. Utilizando
como instrumento la entrevista. Para un examen detallado y objetivo de los datos
obtenidoempleo la técnica de Bernard Berelson. Concluy6 en que las funciones
mas complicado del docente durante la ensefianza remota en pandemia, es el de
facilitador y el creador de recursos. Reconocen como bésico la actualizacién

docente.

Expoésito & Marsollier (2020), siendo su estudio cuantitativo de naturaleza
narrativo correlacional, aplicado a educadores de diferentes niveles de ensefanza.
La exploracion de los datos muestra la existencia de diferencia en la utilizacion de
tecnologias y medios pedagdgicos y digitales. Tales disimilitudes se expresan en
dependencia con el modelo de direccion, el grado pedagodgico y el contexto
socioeconémica de los estudiantes, el nivel de conocimiento y el soporte
proveniente de la familia del educando. Ante las evidencias concluyeron la
existencia de desigualdades socioeducativas de los estudiantes. Sugiriendo que es
imperioso seguir profundizando en el entendimiento de los condicionamientos y los
posibles efectos que traeran, para la practica educativo, estas experiencias

educativas en el contexto de emergencia sanitaria.

Ramos, et al., (2020), realizaron una investigacion de tipo cualitativo,
desarrollado mediante la técnica de entrevistas semiestructuradas. Teniendo por
objetivo reconocer las apreciaciones de los docentes referente a su funcion, el
desarrollo del proceso educativo, la ayuda de entidades y su salud mental ante la
emergencia sanitaria. Como consecuencia la actuacion pedagoégica responde al
contexto de emergencia sanitaria, que ha dejado al descubierto la necesidad de
formacion de competencias tecnologica y los retos que enfrenta el trabajo
pedagoégico al ser muy demandante, enfocado en las necesidades emocionales
de los estudiantes, limitandose el proceso de reflexibn y de autonomia del
estudiante que no tienen entrada a internet. Por lo que es indispensable asistirlo

en laadecuacion de su labor profesional.



Villafuerte, et al., (2020), efectuaron una pesquisa que tuvo por finalidad dar
soporte a la planificacion de los profesorados para emprender el desarrollo
obligatorio de educacion virtual en Ecuador. Indagacion de tipo cualitativa. Modelo
Critico Reflexivo gestionado a través de las técnicas de entrevista abierta, foro y
cronicas de vida. En consecuencia, se sugiri6 un conjunto de reglas para la
capacitacion continua por parte del profesor ante el desafio de la ensefianza
simultanea y no simultanea. Las ensefianzas obtenidas de este estudio son: la
tendencia humana para la superacion de la inseguridad colectiva proviene por la
aprobaciéon de la experiencia, la maleabilidad para la adaptacién, y la labor
organizada para mejorar. Se reafirma que los roles del profesor en el contexto de

la COVID-19, son la disposicion reflexiva y la transferencia de paz.

Rengifo (2021), en su estudio de modelo no empirico, de forma narrativo y
de perspectiva cualitativo. Para el recojo de datos se valid del instrumento la
encuesta. Como consecuencia de la indagacion se concluye que el trabajo virtual
dentro de un confinamiento ha generado una brecha que ha limitado la interaccion
social entre los agentes educativos, repercutiendo en la salud fisica y emocional del
personal. La falta de ergonomia ha generado diversas lesiones. Desconocimiento
del manejo de las herramientas y recursos tecnologicos ha sumado el desacierto
en la labor pedagdgica. Sugiere desarrollar grupos focales para seguir explorando
la conducta de la conmocion que ha generado el estrés dentro y fuera de la labor

educativa en contexto variable de pandemia.

Wu (2021), en su investigacion tuvo como objetivo de indagacion discrepar
sobre el disefio de las actividades de ensefianza en linea, por los docentes de
niveles diferentes durante el contexto de pandemia y conocer la secuencia de
actividades desarrolladas. Para tal efecto la investigacion se centré en analizar las
actividades en linea realizadas por los docentes. Se aplico como instrumento
cuestionario cimentado sobre actividades de ensefianza en linea. Disefio de corte
transversal. Se utilizé para el andlisis de datos la estadistica descriptiva y otro de
tipo secuencial de retraso. Concluye aceptando la existencia de un procedimiento
peculiar significativo comun en el disefio de sus procesos de actividad docente y
como desigualdad se observd que en las diferentes etapas de aprendizaje el
docente de diferentes niveles de ensefianza varia en sus estrategias de

ensefar.



Se recomienda en préximas indagaciones realizar un paralelo entre las disimilitudes

de la practica docente con la ensefianza virtual.

En correspondencia a las variables de la presente pesquisa, se ha tomado
como base las siguientes teorias: Para el trabajo remoto; se define considerando el
Decreto de Urgencia N.° 026-(2020), como alternativa a la asistencia de la labor a
distancia a fin de que se preste servicio desde el hogar o de aislamiento domiciliario,
valiéndose de herramientas, dispositivos que permitan la continuacién de las
labores, externamente a la sede de trabajo, en tanto la naturaleza de los
procedimientos lo hagan viable. Esta modalidad es de caracter temporal y en el

campo educativo se ajusta mediante un plan de trabajo.

Moreno (2012), como variante de una actividad en modo presencial, es el
trabajo remoto realizado basicamente en el domicilio del empleado o desde un
espacio publico elegido por el mismo. Asi mismo Humphreys (2019), en su
publicacion, expreso que el trabajo remoto esta justificado en el uso de tecnologia

de la informacion, enmarcado dentro de un contrato laboral un espacio de trabajo.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2020),frente al contexto
gue se desarrolla la educacion remota establece instrucciones generales a guiar
eltrabajo docente ,en lo que se considera ,reconocer las herramientas digitales
gue el estudiante dispone en casa , ofrecer sostén emocional a los educandos, el
disefio de experiencias de aprendizajes significativas ,motivadoras ,fomentar el
habitos de estudio, estrategias que consoliden la autonomia ,la autorregulacion

durante elproceso de aprendizaje de los discentes.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020), en el contexto de la
Covid-19 el aislamiento, el confinamiento han alterado el funcionamiento del reloj
biol6gico de muchos trabajadores y como consecuencia se ha visto afectado la
salud mental ,observandose cuadros de depresion, problemas de conciliacion del
suefio .La labor remota que se viene cumpliendo ha demandado en los docentes
la inversion de tiempo para responder al exceso de trabajo que le demanda el
estar interactuando con los estudiantes dentro y fuera de los horarios
establecidos ,sumandose el estar al pendiente de los estudiantes que no se
conectan a las clases, el hacer seguimiento de los logros y dificultades de los

estudiantes. Sin considerar el trabajo colegiado asumido fuera del horario regular.
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Todo esto se ha desencadenado un cuadro de estrés. En el contexto de
aislamiento la vida social se ha visto limitada, cero interacciones fisicas con

amigos, familiares y colegas.

La Defensoria del pueblo establece que el desarrollo de las labores en un
contexto remoto de pandemia difiere de lo habitual y como consecuencia se veria
afectada la salud mental, siendo imperante la prevencibn mediante apoyo
emocional. Considerando que trabajar desde el hogar involucra mayores roles en
mujeres que varones, generandose que los niveles de estrés se incrementen. Tal
situacion demanda un plan de contencién que permita al trabajador que se

desenvuelve a través de una labor remota gestionar sus emociones.

Robertson & Mosier (2020), como especialistas internacionales en salud y
seguridad ocupacional sugieren para proteger la salud mental de los
empleadores, seguir las siguientes recomendaciones: Garantizar el trabajo a
distancia invita a mantener una comunicacion oportuna y continua entre todos los
actores. Para tal efecto se debe brindar herramientas ergondémicas a través de
videoconferencias que ayuden a regular los habitos incorrectos durante el trabajo
remoto. Es de importancia en este contexto que a través de planes orientar al
trabajador a establecer parametros de control y distanciamiento entre el trabajo y
la vida personal que repercuta de manera efectiva en labor profesional. Asi mismo
organizar debates en equipo en linea a través de teleconferencia colaborativa
mitigara el estrés de laborar de modo remota y afianzara la union grupal. El Acceso
a programas, capacitaciones, informacion, herramientas y técnicas que prevengay
fortalezca la salud emocional. De igual forma la atencion adecuada ante signos de
ansiedad a cargo del especialista de la salud mental. El uso de recursos digitales
en el entorno laboral, en el contexto de trabajo remoto debe ser maximizados. Para
tal efecto se debe optimizar los canales de comunicacion. Respetar su autonomia

gue garantice un buen desempefio.

Castro, et al., (2020), consideran que la ensefianza virtual (electrénica
learning), legalmente oficial esta caracterizada por el empleo de tecnologias que
permite interactuar a distancia de manera simultdnea y no simultanea mediante
medios virtuales de estudio, ha sido la primera alternativa que garantiza la
continuidad al proceso de ensefianza remota. Siendo la ensefianza remota de

modalidad atipica, oportuna al contexto de pandemia en que se vive y en
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ese entorno reta al magisterio a transformar su praxis a través de metodologias
emergentes que giran alrededor del uso de las TIC. Es la tecnologia digital el
principal factor que ha permitido socorrer la educacion, realizandose de forma
distante en todas las instituciones educativas y son las experiencias de aprendizaje
remoto un punto fundamental para que el escolar fomente sus capacidades, valores

y habilidades en su proceso de formacion. Pardo & Cobo (2020)

Hodges, Moore, Lockee, Trusty Bond (2020),definen a la ensefianza
remota de emergencia como cambio temporal de la transmision de ensefianza a un
modo de transmision alterno obligado a circunstancias de riesgo. Conlleva a
resultados de ensefianza completamente remotas para la educacion que de otra
forma se impartirian de modo asistente 0 como cursos semipresenciales o mixtos
y que retornaran a la estabilidad una vez que la emergencia sanitaria haya
disminuido. El fin frente a esta coyuntura es facilitar acceso transitorio a la
educacion y al soporte educativo de tal forma que sea rapida de instaurar y esté

servible de manera confiable durante el suceso de emergencia.
En consideracion a las dimensiones del trabajo remoto estas responden
a:1. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo al Marco del buen desempefio docente (2012), establece que
preparar a los alumnos para el aprendizaje radica en el dominio que debe poseer
el profesor(a) en la planificacion pedagdgica a través del desarrollo curricular,
unidades curriculares y sesiones de estudio, en el manejo de las caracteristicas
sociales culturales y cognitivas de los estudiantes, asi como seleccionar recursos,

materiales educativos, estrategias de enseflanza y métodos de evaluacion.
2.Implementacion de la educacién remota.

Responde en llevar a la practica labor pedagégica en el marco de la
estrategia “Aprendo en casa”, para tal efecto el docente hace uso de la virtualidad
como soporte de la educacién remota considerando una serie de recursos y
herramientas digitales, materiales virtuales educativo que responda al contexto,

necesidad y progreso de cada estudiante, Garcia (2020).
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3.Evaluacion

Segun R.V 00094-2020-MINEDU, la evaluacion desde un enfoque formativo
tiene la finalidad brindar retroalimentacién al estudiante durante su proceso de
aprendizaje para que reflexione y reconozca sus fortalezas, dificultades y
necesidades y, en su efecto, gestione su aprendizaje de manera auténoma.
También en algunos momentos especificos de este proceso se requiere determinar
el nivel de avance de un estudiante en relacién a las competencias a partir de las
necesidades de aprendizaje determinadas inicialmente. Ademas, el docente

obtiene informacién til para mejorar sus procesos de ensefianza.

En cuanto a la variable desempefio docente se cuenta con la teoria de la
autoeficacia de acuerdo a Garcia, et al., (2021), cita a Bandura,1982, quien sostiene
gue la autoeficacia es la conviccion que las persona tienen sobre sus propias
capacidades. Para tal efecto planificara y efectuara sus acciones a fin de lograr
alcanzar el desempefio deseado. Salanova, et al. (2010), que creencias de
autoeficacia juegan un papel moderador entre los factores estresantes o las
demandas laborales y los comportamientos de afrontamiento. En tal sentido, en el
ambito de trabajo remoto suscitado durante la Covid19, los docentes han venido
interactuando desde un entorno laboral caracterizado por el estrés. Frente a este
contexto, las creencias de autoeficacia ejercen influencia sobre el desempefio
docente. Individuos con autoeficacia alta han respondido y ejercido control de la

situacion problema en comparacion de aquellos con autoeficacia baja.

Considerando la perspectiva de diferentes autores sobre la eficacia docente,
el MINEDU adopté el Marco de Buen Desempefio Docente (2012) para establecer
cuatro areas basicas: Preparar a los estudiantes para el aprendizaje - Ensefiar a
los estudiantes - La participacion en la gestion de la escuela coincide con la

comunidad - Desarrollar la profesionalismo e identidad de los docentes.

Avalos, et al., (2010), consideran a la identidad profesional como la nocion
gue los profesores tienen de si mismo en correspondencia a su carrera y su
desempefio docente, basado sobre el concepto personal de la ensefianza, asi
como la apreciacion a su eficacia. Es en la identidad del maestro en que se enlazan
el saber, el sentir, el creer, el significar establecido por el entorno particular y

general en los que desarrolla su labor docente. Para Guzman (2017), considera a
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dos creencias vinculadas al desempefio docente: 1°ubica a los roles y funciones de
los docentes. 2° referidas al desempefio del maestro en el terreno pedagogico. El
ejercicio de la ensefianza es un «arte», que gira en torno a la vida humana, por lo
gue demanda familiarizarse con todos los discentes, conocer el contexto en el que
habitan y aprenden a fin de adecuar la enseflanza a las necesidades de los

estudiantes.

Segun Vargas (2020), considerando la perspectiva de la psicologia, la
percepcién constituye un proceso cognoscente de la conciencia. Esto incluye la
identificacion, inferencia y significado para la construccion de juicios relacionados
con impresiones obtenidas del entorno fisico y social respecto a las impresiones
adquiridas del medio social y fisico, que son interferidos por procesos mentales
como el aprendizaje, la memoria y el simbolismo. Considerando que la percepcion
no es una sucesion horizontal de estimulo y reaccion que se da en un ser pasivo.
Por lo que dentro de la percepcion el individuo y la sociedad juegan un rol
dinamico en constante interaccion que permite la configuracion de percepciones

especifica a cada sociedad.

Sosa (2021), en su estudio cita a Nafiez el cual considera que con la finalidad
de examinar la variada gama de interpretacion que se puede hacer a un mismo
hecho, fendémeno o realidad por parte de la persona es que la Percepcion ha sido
definida por multiples disciplinas. De igual forma, Gil (2017) define la percepcion
como un proceso complejo estudiado desde supuestos filoséficos y psicologicos
gue profundizan la interpretacion de diversas formas de la realidad a través de la

percepcion.

Gil (2020), expresa que la percepcion se pone en juego y se desarrolla
cuando a través de los sentidos recepcionamos estimulos y nuestro cerebro lo
procesa dandole sentido. El hacer frente a situaciones, hechos y fendmenos de la
realidad permite poner en juego diversos procesos mentales que conlleva a la
interpretacion de informacion a partir de estimulos, pensamiento, emociones que
se suscitan de manera logica y con significancia, respondiendo al intereses y
necesidades individuales. Para Ochoa (2021), el fin de la percepcion es el

interpretar desde cierta experiencia y contexto. En el contexto actual, los estimulos
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gue recibe y genera el maestro repercute en su labor y en la apreciacion de sus

discentes.
En relacién a las dimensiones de la variable desempefio tenemos:
Estrategias metodolégicas

Tibanlombo (2020), cita a Gutiérrez y Rojas quienes describen a las
estrategias metodoldgicas como estilos de trabajo a nivel individual y grupal con el
proposito es sostener la atencion del estudiante. Siendo un factor innovativo que

repercute positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.
Relacion interpersonal

Figueroa (2019), cita a Silviera, quien afirma que las relaciones
interpersonales son interacciones eficientes entre individuos constituyendo el pilar

de toda relaciéon humana, repercutiendo positivamente en su desempefio laboral.
Recursos tecnoldgicos

Ubillus (2021), plantea a los recursos tecnolégicos como herramientas que
juegan un rol importante en el intercambio, emision y gestion. En el contexto de
trabajo remoto la educacion se ha sostenido gracias a los elementos tecnoldgicos,
es asi como los docentes han tenido que desaprender a fin de incorporar y

adaptarsu metodologia en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Soporte emocional

Encinas (2020), postula que soporte emocional es brindar todas las

posibilidades o todas las condiciones que permitan alcanzar bienestar.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El trabajo que se plante6 de tipo basico, basado en conocimientos tedricos
del medio académico. Teniendo presente la definicion de Cohen y Gémez (2019),
una investigacion es fundamental porque aporta al acopio de conocimientos
cientificos a beneficio de la ciencia.

La indagacién contiene hipétesis por ello se utilizé el método hipotético-
deductivo, Al respecto Carrasco (2018), La formulacion de hipoétesis lograda a
través del presente método permitird probar las conjeturas planteadas en la
indagacion.

La indagacién se baso en un enfoque cuantitativo. Al respecto Cohen y
GoOmez (2019), al contar con datos numéricos obtenidos del campo de
investigacion, se empled la estadistica para su procesamiento y obtencion de
resultados.

El estudio fue de disefio no experimental. Al respecto Hernandez, et al
(2014), en esta investigacion no se manipulan las variables a beneficio del
investigado. Se consideré el alcance transversal debido a que se analizo la

conexion de las variables y se recogio informacion en un solo momento.

1.Diagrama del disefio:

Datos:

M = Muestra

O1 = Trabajo remoto

r = Relacion entre variables

02 = Desempeiio docente
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3.2.  Variable y operacionalizacion
V1: Trabajo remoto

Definicién conceptual: Segin RM_N_0972020-MINEDU, se trata de la
prestacién de servicios subordinados y flexibles con la presencia fisica del
docenteen un domicilio particular o en aislamiento domiciliario, utilizando cualquier
medio 0 mecanismo de comunicacion o telecomunicaciones que permita la

realizacion del trabajo fuera del lugar de trabajo.

Definicién operacional: Siendo la investigacion de tipo cuantitativo, como
estrategia se trabajo con la metodologia de la encuesta. Para tal efecto se disefié
un cuestionario en linea con escala Likert de alternativas variada, basado en
aspectos de la variable: Preparacion para el trabajo remoto., Implementacion del

trabajo remoto, Evaluacion, aplicandose un cuestionario conformado por 24 items.
V2: Desempefio docente

Definicion conceptual. Actualmente es trascendental la investigacion de la
variable desempefio docente para entender la calidad de servicio pedagdgico en el
contexto del trabajo remoto. Es a asi que Sanchez (2017) cita a Montenegro
considera al desempefio docente como al total de actividades desplegadas por el
profesor(a). para activar su quehacer; referido al logro del aprendizaje de sus
estudiantes; este se haya decidido por factores que interaccionan, los relacionados

al mismo docente, al estudiante y al contexto.

Definicion operacional. La percepcion del desempefio docente, esta
referido a como los discentes perciben y expresan la informacion sobre las acciones
realizadas por el profesor, de acuerdo con los siguientes aspectos: Estrategias
metodolégicas, Relaciones interpersonales, Recursos tecnoldgicos, Soporte
emocional durante el trabajo remoto, medido mediante un cuestionario de
desempefio docente desde la percepcion del estudiante de una institucion

educativa del Callao, el cual consta de 31 items.
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3.3. Poblacion, muestra muestreos

Referente a la poblacion, se considera al conjunto de elementos con
caracteristicas similares (Espinoza 2016). Por consiguiente, la poblacion estuvo
constituida por 235 discentes de 1° de secundaria de una institucion educativa del

Callao.
Muestra

Conformada por 80 discentes del 1° de secundaria. Segun Diaz (2017),
Unamuestra hace alusion al subgrupo de individuos que se estudiard y que sera

representativo de la poblacion de estudio.
Muestreo

Se hizo uso de un muestreo no probabilistico intencional, teniendo en cuenta
de lo que se busco es que esa muestra represente a la poblacion de estudio del

gue se extrajo tal muestra. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:

El estudio como técnica uso la encuesta, considerando su metodologia el
gue esta constituido por un conjunto de pasos seguidos previamente organizados
para planear, administrar y recoger datos. Meneses (2016), que permita el manejo

del instrumento.
Instrumentos:

Siendo el cuestionario una herramienta de medicion que se utilizé en esta
pesquisa, a fin de obtener datos. Es mediante un instrumento de medicion
organizado de manera légica, bien disefiado, en base a enunciados entendibles por
los encuestados, que permitan la obtencién de mejores datos y resultados con
respecto a las variables de estudio bien por separado o0 estableciendo

correspondencia de subordinacion o no entre ellas. Jiménez (2012).
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Descripcion del Instrumento:

Dentro del contexto en que hemos venido transitando tanto docentes como
estudiantes y teniendo a la tecnologia como herramienta basica que ha permitido
viabilizar el proceso de la presente investigacion. Se ha utilizado el Drive para el
disefi6 de los cuestionarios a través de Google Form, remitiéndose vy
obteniéndosea través de linea y en tiempo real datos valiosos. Para tal efecto se
utilizé el App deWhatsApp como medio de comunicacién directa con cada uno de
los discentes del 1° de secundaria de la I. E N°5122- de la jurisdiccion de

Ventanilla-Callao.

Se adaptaron dos cuestionarios, que se aplic6 a la muestra en estudio.
Siendo el primer instrumento constituido por 24 items, que responde a aspectos de
la variable Trabajo remoto: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes,
Implementacion del trabajo remoto y Evaluacion, con alternativa variada (escala de
Likert) que va de: 1: nunca, 2: casi nunca, 3: frecuentemente, 4: casi siempre, 5:
siempre. De igual forma el segundo instrumento constituido por 31 items, que
responde a aspectos de la variable desempefio docente, con las siguientes
dimensiones: Estrategias metodologicas, Relaciones interpersonales, Recursos
tecnoldgicos, Soporte emocional. Con 5 grado de respuestas (escala de medicion
tipo Likert) que fluctia entre los valores de:l: nunca, 2: casi nhunca, 3:

frecuentemente, 4: casi siempre, 5: siempre.

Se midié el grado de confiabilidad segun el estadistico de Cronbach
encontrdndose un 0,912 en la variable trabajo remoto y de 0,938 en la segunda
variable desempefio docente. Es mediante el método de agregados individuales en
gue tres expertos revisaron exhaustivamente y dieron validez a los instrumentos.

Anexo.

Tabla 1

Validacion de expertos

Grado de educacion Expertos Calificacion

Mg. Janeth Cenaida Josco Mendoza Aprobado
Mg. Rosita Cosar Sedano Aprobado
Mg. Edgar Hugo Ccorahua Aprobado

Fuente elaboracion propia.
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Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad del instrumento que mide el trabajo remoto

Alfa de Cronbach N de elementos

,912 24

En la Tabla 2, el valor del coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,912 lo que
representa que el instrumento tiene una fuerte confiabilidad permitiendo su
aplicacion a la muestra de investigacion.

Tabla 3

Coeficiente de confiabilidad del instrumento que mide el desempeiio docente

Alfa de Cronbach N de elementos

,938 31

En la Tabla 3, el valor del coeficiente del estadistico de Cronbach es de
0,938 1o que representa en el instrumento una fuerte confiabilidad y puede ser

aplicada ala muestra de estudio.

3.5. Procedimientos

El disefio y adaptacion de los cuestionarios se concretizo previa
investigacion y seleccion bibliografica a fin de ser entendible por la poblacién de
estudio, para tal efecto se recurrio a juicio de expertos y su consecuente validacion.

En el entorno atipico, en que se ha venido interactuando con la muestra de
estudio y conociendo el acceso limitado al mundo virtual tanto de conexién como

de dispositivos electronico, se brindo instrucciones para el desarrollo de los
cuestionarios haciendo uso del WhatsApp. Por lo expuesto el envio de la respuesta

de algunos estudiantes demando unos dias extras. Las respuestas de los
estudiantes dieron luz a la investigacion. Es a través del software estadistico SPSS-
26 que se logré el analisis de datos y crear tablas y graficas de la presente

indagacion.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

La pesquisa ha seguido los pasos rigurosamente partiendo de la realidad
problematica, antecedentes formulacion del problema, los objetivos, hipétesis y su
respectiva justificacion .Asi como determinar la metodologia, el tipo de indagacién,
la poblacién de estudio y muestra, hasta realizar la operacionalizacion que ha
permitido especificar a la encuesta como técnica y tactica para recepcionar
informacion; cuya propdésito es conseguir que los datos alcanzados sean relevantes
y coherentes con concordancia al objetivo de la pesquisa.(Bernal, 2016) Siendo
atipico la forma de recoleccion de informacién y obtencion de datos , valiéndose de
la elaboracion de los instrumentos de forma online y procesandose los resultados
de manera automatica . Como consta en los resultados, la presente investigacion
hace uso de programas informaticos como: El programa estadistico SPSS version
26, muy aplicado en CC. SS y en el area de la investigacion por permitir realizar

sofisticados analisis estadisticos.

3.7. Aspectos éticos

Para la direccion y elaboracion del desarrollo del trabajo se consideré
oportuno un asesor. Para recolectar datos facticos se consulto diversos trabajos
respecto al tema, respetando sus opiniones, y esto se expresa en forma de citas
para la construccion de da la pesquisa. De igual manera, se cumplen los estandares
APA 7ma, referencia necesaria para redactar este estudio. De igual forma, la

informacion obtenida estd basada en sitios confiables de la web académicos.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Parte descriptiva
Tabla 4

Niveles de trabajo remoto

Niveles F %
Deficiente 12 15,0
Regular 27 33,8
Bueno 41 51,2
Total 80 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Trabajo remoto

Figura 1. Niveles de trabajo remoto

De acuerdo a la version de los estudiantes mencionaron que el trabajo
remoto es deficiente en un 15,0%, regular en un 33,8% y bueno en un 51,2%. De
los resultados se deduce que el trabajo remoto se encuentra en el nivel bueno, esto
es favorable para los encargados de la direccion y docentes de la institucion

educativa.
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Tabla 5

Niveles de las dimensiones del trabajo remoto

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido

(fi) (%)

Deficiente 8 10,0

Preparacion para el Regular 40 50,0
2
Deficiente 14 17,5

Implementacion de  Regular 32 40,0
lrzriiltjacadén Bueno 34 42,5
Deficiente 6 7,5

Evaluacién Regular 20 25,0
Bueno 54 67,5

Fuente: Base de datos

N

A
67,5%
F0,0% '//
60,0% /
5
50,0% - I 42,5%
iy 20;0%
40,0% 40,0
30,0% a—
~ 17,5% 25,0%
20,0%
-~ 7.5%
—
0,0% T T
Preparacion para el TImplementacion de la Evaluacion
aprendizaje de los educacion remota
estdiantes
m Deficiente Regular Bueno

Figura 2. Niveles de la dimensién del trabajo remoto
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Concorde a la opinion de los estudiantes la preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes fluctta entre el nivel deficiente en un 10%, regular en un 50% y
bueno con un 40%; en relacion a la implementacion de la educacion remota,
opinaron en deficiente con 17,5%; en regular con 40,0% y bueno con 42,5%; y en
el factor evaluacion deficiente en un 7,5%, regular en un 25,0% y en bueno con
67,5%.

Tabla 6

Niveles de desempefio docente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 16,3
Regular 23 28,7
Bueno 44 55,0
Total 80 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Desempenio docente
Figura 3. Niveles de desempeiio docente
El desempefio docente de acuerdo a la opinion de los estudiantes se ubico
en deficiente con 16,3%, en regular con 28,7% y en bueno con 55,0%. De los
resultados se infiere que el desempefio docente se ubico en nivel bueno, esto es
favorable para los encargados de dirigir y los docentes de la organizacion

educativa.
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Tabla 7

Niveles de los factores del desempefio docente

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Deficiente 16 20,0
Estrategias Regular 29 36,3
metodoldgicas Bueno 35 43.8
Deficiente 7 8,8
Relacion Regular 25 31,3
interpersonal Bueno 48 60.0
Deficiente 17 21,3
Recursos Regular 45 56,3
tecnolégicos Bueno 18 225
Deficiente 18 225
Soporte emocional  Regular 24 30,0
Bueno 38 47,5
60,0% '// F
50,0% 43,8%
40,0% 7 - W Deficiente
30,0% - e Regular
/Zﬂm‘ W Bueno
20,0% 4
10,0% 1 -
0,0% . .
Estrategias Relacidn Recursos Soporte
metodolégicas  interpersonal  tecnolégicos emocional

Figura 4. Niveles de las dimensiones de desempefio docente



Con respecto a la opinién de los estudiantes referido a las estrategias
metodoldgicas se ubicaron en el deficiente con 20,0%, en regular con 36,3% y en
bueno con 43,8%; en cuanto a la relacion interpersonal en deficiente con 8,8%, en
regular con 31,3% y en bueno con 60,0%; en los recursos tecnolégicos se
posicionaron entre los niveles de deficiente con 21,3%, regular con 56,3% y en
bueno con 22,5%; y en el factor soporte emocional en deficiente con 22,5%, en

regular con 30,0% y en el bueno con 47,5%.

4.2. Analisis inferencial de la hip6tesis

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Trabajo remoto ,320 80 ,000
Desempefio docente ,342 80 ,000

En base a los resultados se observaron que la significancia es 0.000 menor
a 0.5, por tanto, los datos siguen una curva no normal. En este sentido el analisis

de las hipdtesis fue comprobado a través del estadistico Rho de Spearman.

Prueba de hipétesis general

Tabla 9

Correlacién de las variables trabajo remoto y desempefio docente

V2. Desempefio

docente
D
© = Coeficiente de correlacion 578"
= V1. Trabajo ) )
o 8 remoto Sig. (bilateral) .000
& N 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Siendo el resultado no paramétrico se hizo uso del Rho de Spearman a fin
de contrastar la hipétesis general formulada en el estudio. Se visualiza que p_valor
= 0.000 < 0.01, se rechaz6 la hipotesis nula afirmando la existencia de correlacion
entre las variables trabajo remoto y desempefio docente. Ademas, el coeficiente

rho [0 = 0.578** expresa una correlacion positiva moderada

Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 10

Correlacion de las variables preparacion para el aprendizaje y desempefio docente

V2. Desempefio

docente
)
°© = D1. Coeficiente de correlacion ,353"
= Preparacion ) )
o 8 para el Sig. (bilateral) .000
£ &  aprendizaje N 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Siendo los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman
usadapara confrontar la hipotesis especifica 1 planteada. Viéndose que pvalor =
0.000 < 0.01, por lo que se rechaza la hipétesis nula, existiendo una relacion
significativa en las variables preparacion para el aprendizaje y desempefio
docente. Asimismo, el coeficiente rho [0 = 0.353**, esto confirmo la correlacién

baja.
Prueba de hipétesis especifica 2
Tabla 11

Correlacién de las variables implementacion de la educacion remota y desempefio
docente

V2. Desempefio

docente
5
c D2. Coeficiente de correlacion 341"
= Implementacion . .
o § de la educacion  Si9- (bilateral) .000
T & remota N 80

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Apreciamos que en la tabla 11 los resultados de la prueba no paramétrica
Rho de Spearman empleada para confrontar la hipotesis especifica 2 formulada
es0.341** con significancia p-valor = 0.000 < 0.05, no se considera la hipotesis
nula, concluyendo en la vinculacion de correlacion directa positiva baja entre las

variablesimplementacion de la educacion remota y desempefio docente.
Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 12

Correlacién de las variables entre evaluacion y desempefio docente

V2. Desempefio

docente
S 5 Coeficiente de correlacion ,385"
£ D3. _ _
o § Evaluacion 19 (bilateral) .000
) N 80
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretamos que en la tabla 12 los resultados de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman empleada para confrontar la hipotesis especifica 3 formulada es
0.385** con significancia p-valor = 0.000 < 0.05, rechazandose la hipétesis nula,
concluyéndose en la vinculacion de correlacion directa positiva baja entre

evaluacion y desempefio docente.
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V. DISCUSION

Respecto a la hipbtesis general se investigb que existe una correlacion entre
las variables trabajo remoto y desempefio docente. De igualmente, el coeficiente
rho=0.578**. Para lograr el objetivo de la investigacion se aplico en los estudiantes
un cuestionario valorado mediante escala de Likert para el trabajo remoto y que
fue elaborado en base al Decreto de Urgencia N.° 026-(2020), como alternativa a
la asistencia de la labor a distancia a fin de que se preste servicio desde el hogar
o de aislamiento domiciliario, valiéndose de herramientas, dispositivos que
permitan la continuacién de las labores, externamente a la sede de trabajo, en
tanto la naturaleza de los procedimientos lo hagan viable; asimismo para
desempeiio docente se aplicé el Marco de Buen Desempefio Docente (2012) para
establecer cuatro areas basicas: Preparar a los discentes para el aprendizaje -
Ensefar a los discentes - La participacion en la gestion de la escuela coincide
con la comunidad

- Desarrollar la profesionalismo e identidad de los docentes.

Los resultados obtenidos son similares al estudio de Burneo (2020),
concluyd: que existe un grado significativo de correlacion positiva débil entre la
aplicacion de entornos virtuales y los grados de ansiedad en el contexto de la
pandemia. También es semejante a la investigacion de Espino (2018), quien
concluye: en una influencia notable de la variable independiente de su estudio
en la variable dependiente de la entidad de estudio. Se han sugerido estrategias
apropiadas para orientar estudios adicionales con la misma poblacion de estudio.
En ese mismo orden es semejante al estudio de Uceda (2020), arribé: que el
desempeiio docente en el contexto del trabajo remoto fue regular, por problemas
en el proceso de planificacién pedagdgico y tecnologico. Como propuesta se sugirio

un manual practico de orientacion sobre el desempefio docente.

Es por ello que puede analizar tres primordiales factores, tales como
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, Implementacion de la educacion
remoto y la evaluacion. Aqui se acota las investigaciones de Da Silva (2020),
concluyd: que un buen desempefio pedagogico en el curso de la covid-19 es
fundamental ejecutar la actualizacion de las competencias digitales en docentes.
Asi como es imperioso fomentar la integracion y equidad. Para tal efecto se debe
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otorgar las condiciones necesarias como recursos digitales, acceso a las redes
tanto a estudiantes como educadores. Ademas, es similar alaindagacion de Uceda
(2020), arribé: que el desempefio docente en el contexto del trabajo remoto fue
regular, por problemas en el proceso de planificacién pedagdgico y tecnolégico.
Cdmo propuesta se sugiri6 un manual practico de orientacion sobre el desempefio

docente.

En relacion a la hipotesis general se determind la existencia de una relacion
significativa entre el trabajo remoto y el desempefio docente segun la percepcion
de los estudiantes en una institucion educativa del Callao siendo de 0,578, lo que
demuestra la investigacion entre las variables es moderada a nivel de la
organizacion educativa. Por lo tanto, la hipétesis general de la pesquisa es
aceptada, rechazandose la hipétesis nula; siendo el resultado semejante con el
estudio de Morales (2020), arribG: que las funciones mas complicado del docente
durante la enseflanza remota en pandemia, es el de facilitador y el creador de
recursos. Reconocen como basico la actualizacion docente. De igual forma es
semejante con la indagacion de Silva (2020), arribd: la existencia de disimilitud
sustancial en la percepcion sobre el desempefio de la docencia remota en ambas
instituciones educativas. Sugiriéndose impulsar actualizacion continua del

profesorado en la practica de las herramientas digitales.

Respecto de la hipotesis especifica 1 los resultados demostraron que existe
una correlacion entre preparacion para el aprendizaje y desempefio docente siendo
0,353, lo que confirma una correspondencia baja, por ende, se establece que existe
correlacidon entre la preparacion para el aprendizaje y desempefio docente en el
seno de la organizacién educativa. Por consiguiente, la hipotesis especifica 1 del
estudio es aceptada, siendo la hipétesis nula rechazada, encontrandose similitud al
estudio de Guevara (2020), concluyé: sobre la existencia de correspondencia
favorable entre las variables de estudio. También es similar a la investigacion de
Huaman (2021), concluyo: Los docentes conceptian a la ensefianza remota, como
la ensefianza no presente, de forma considerablemente distinta de lo habitual, en
gue la administracion de los medios y herramientas tecnoldgicas se ejecuta desde
un proceso de aprendizaje ensefianza presencial y asincrénico. La puesta en

practica de la educacion remota en la educacion secundaria del distrito que en
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mencion se desarrolla con problemas, debido a que los docentes muestran
dificultad en gestionar sus competencias digitales. Asi mismo el desempefio

docente ha sido afectado por los cambios de comportamiento socioemocional.

Con respecto hipotesis especifico 2 se logr6 manifestar que hubo una
correlacion directa entre las variables implementacion de la educacién remota y
desempefio docente, siendo de 0,341, lo que corrobora una correlacion baja, en
consecuencia, se determina que, existe correspondencia entre la implementacién
de la educacién remota y desempefio docente de la institucion educativa. Por
consiguiente, se acepta la hip6tesis especifica 2 de la indagacién y la hipétesis nula
se rechaza. Este resultado es similar al estudio de Ramos, et al., (2020),
concluyeron: la actuacion pedagogica responde al contexto de emergencia
sanitaria, que ha dejado al descubierto la necesidad de formacion de competencias
tecnoldgica y los retos que enfrenta el trabajo pedagogico al ser muy demandante,
enfocado en las necesidades emocionales de los estudiantes, limitandose el
proceso de reflexion y de autonomia del estudiante que no tienen entrada a internet.
Por lo que es indispensable asistirlo en la adecuacion de su labor profesional. En
ese mismo orden es similar al estudio de Villafuerte, et al.,, (2020), quienes
arribaron: se sugirié un conjunto de reglas para la capacitacién continua por parte
del profesor ante el desafio de la ensefianza simultanea y no simultanea. Las
ensefianzas obtenidas de este estudio son: la tendencia humana para la superacion
de la inseguridad colectiva proviene por la aprobacion de la experiencia, la
maleabilidad para la adaptacion, y la labor organizada para mejorar. Se reafirma
gue los roles del profesor en el contexto de la COVID-19, son la disposicion reflexiva

y la transferencia de paz.

Con respecto a la hipétesis especifico 3, se demostraron vinculacién entre
las variables 0,385, lo que prueba una vinculacién baja, por consiguiente, se
decreta la existencia de una correlacion entre la evaluacién y desempefio docente
en la institucion educativa. Se aceptd la hipotesis planteada. Siendo similar a la
pesquisa de Rengifo (2021), arrib6: La falta de ergonomia ha generado diversas
lesiones. Desconocimiento del manejo de las herramientas y recursos tecnoldgicos
ha sumado el desacierto en la labor pedagdgica. Sugiere desarrollar grupos focales

para seguir explorando la conducta de la conmocién que ha generado el estrés
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dentro y fuera de la labor educativa en contexto variable de pandemia. También el
trabajo de Sucari (2020), arribé: existio el nivel mesurado de correlacion entre la
competencia digital y el desempefio pedagdgico. En ese mismo orden el estudio de
Avalos (2020), concluyd: que los profesores se ubican en fase inicial de la practica
de las competencias TIC. En consecuencia, reconoce la trascendencia de la
actualizacion en la competencia digital como cimiento para fortalecer el desempefio

docente.

Mediante las principales limitaciones opuestas para la realizacion del trabajo
se tuvieron una serie de dificultades como son las horas virtuales de las clases y la
realizacion del trabajo en forma paralela y la aplicacion de los instrumentos por
viaGoogle Forms. También se restringieron el uso de las bibliotecas presenciales
y eluso de los materiales y se limitaron por ser de tema de suma interés para

todos losestudiantes durante el Desarrollo del trabajo remoto.

Los aportes de la investigacion fueron la adaptacion de los instrumentos que
contribuira de una manera eficiente a otros estudios que se pretenden realizar otros

investigadores en otros contextos de similares condiciones.

Por ende, la investigacion es sobre saliente porque serviran para mejorar el
trabajo remoto dotandoles informaciones tedricas actualizadas con la finalidad de
velar para mejorar el aprendizaje de los discentes de la institucion educativa
mencionada. La tesis es muy importante para los docentes y directivos de los
organismos educativos para que se preparen mejor en el trabajo remoto sobre todo

en la adaptacién al cambio virtual.

Los criterios de la investigacion se pueden ampliar en otros contextos de
estudiantes con el proposito de dotar el trabajo remoto virtual en materia de la

investigacion.

Las conclusiones del estudio es fuente de iniciacion para ejecutar las futuras
investigaciones sobre la correspondencia entre el trabajo remoto y desempefio
docente desde las perspectivas de los estudiantes. Por ende, se podran llevarse a
cabo otras investigaciones con poblaciones similares en otras instituciones
educativas de la Republica para poner en tela de juicio la generalizacion de las

conclusiones de la investigacion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: En relacién al Hipétesis general se determiné que existe correlacion
positiva moderada entre trabajo remoto y el desempefio docente segun la
percepcién de los estudiantes en una Institucién Educativa del Callao (Rho
0,578 ysig.=0,000).

Segunda: En relacién a la hipétesis especifica 1, es verificar la existencia de una
baja correlacion entre preparacion para el aprendizaje y desempefio docente
segun la percepcién de los estudiantes en una Institucion Educativa del
Callao (Rho 0,353y Sig.= 0,000).

Tercera: En relacion a la hipotesis especifica 2, verificar la existencia de una
correlacion baja entre la implementacion de la educacion remota y
desempeiio docente segun la percepcion de los estudiantes en una
Institucién Educativa del Callao, (Rho 0,341 y Sig.=0,000).

Cuarta: En relacion a la hipotesis especifica 3, verificar la existencia de una
correlacion baja entre la evaluacion y desempefio docente segun la
percepcion de los estudiantes en una Institucion Educativa del Callao (Rho
0,385 y Sig.= 0,000).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Programar talleres de capacitacion sobre el tema de trabajo remoto con
el objetivo de mejorar en el desempefio docente y por tanto el aprendizaje
de los estudiantes.

Segundo: Se les persiste a los directores de las instituciones similares considerar
al estudio como un referente de éxito para los docentes con el propdsito de
seguir realizando puntos que se encuentran inmersos en el desempefio
docente.

Tercero: Se invita al equipo directivo de la institucion educativa a poner en practica
los conocimientos adquiridos sobre el trabajo remoto en especial en la
implementacion a fin de lograr adecuadamente las metas establecidas por
la organizacion.

Cuarto: Se recomienda alos docentes que se capaciten en el tema de la evaluacion
formativa a fin de cumplir correctamente en el desempefio docente

Quinto: Se sugiere al equipo directivo y docentes adaptar al cambio de una forma

segura en el manejo del trabajo remoto.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: El trabajo remoto y el desempefio docente segun la percepcién de los estudiantes en una Institucién Educativa del Callao.
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Anexo 2.-Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: El trabajo remoto y el desempefio docente segtin la percepcién de los estudiantes en una Institucién Educativa del Callao

Autor: Mirtha Eugenia Vargas Garcia

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala
de estudio operacional de
valores
Prestacion de servicios subordinada con la Es la medicion del DIMENSION 1: Preparacion | Medios de comunicacion 1,2,3
presencia fisica del trabajador en su domicilio | trabajo remoto y sus para el aprendizaje de los i
o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando dimensiones referidoa | estudiantes. Cursos virtuales 4 Likert Ordinal
@) cualquier medio 0 mecanismo que posibilite la preparacién para el Conectividad 5
Ia reallz_ar Iqs labores fuera del centro de apreanzaJe de los Medios tangibles 6.7 1. Nunca
trabajo, siempre que la naturaleza de las estudiantes, _ 2. algunas veces
= labores lo permita -internet, telefonia u otros Implementacion de la Arr.1b|ent<.e’ _ 8 3. frecuentemente
lEI\:J con el fin de salvaguardar la salud y la educacion remoto y al Orientacion al padre de familia. 9,10 4. casi siempre
integridad fisica del personal, asi como trabajo colegiado _ i 5. siempre
9> mantener sus empleos y la productividad de dentro de DIMENSION 2: Material de clase. 11,12,13,14
< la empresa Delgado de la Mata (2020) Implementacion  de la Acompafamiento 15,16
o educacion remota.
< Soporte emocional 17,18
- DIMENSION 4: Evidencia 19,20,21
Evaluacion Retroalimentacién 22,23,24
Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
||-|_J operacional valores
= Conjunto de actividades desplegadas por Es la medicion del Dimensién 01 | -Contextualiza 1
L el profesor(a). para activar su quehacer; | desempefio docente y | Estrategias metodolégicas - — Likert Ordinal
O referido al logro del aprendizaje de sus | sus dimensiones: 'USO_ de rr’]etodos Y técnicas 2
@) estudiantes; este se haya decidido por | Estrategias 'MOthaCl_Qn- (34 1. Nunca
(@) factores que interaccionan, los relacionados al | metodoldgicas, -Interaccién 5 2. algunas veces
(@) mi'smo docente, al estudiante y al contexto. Relacion -Organizacion (6 al 9) 3. frec_ue_ntemente
IE Sanchez (2017) interpersonal, -Evaluacién con enfoque (10,11) | 4 casi siempre
o Recursos tecnologicos formativo 5. siempre
Soporte emocional - — —
E y=op Dimension 02 -Acompafnamiento (12,13)
7 Relacion Interpersonal -Trato con estudiantes (14 al
L 18)
a -Trato con los padres de (19 al
familia 21)




Dimension 03 -Tecnologias de informacion y (22 al
Recursos Tecnoldgicos comunicacion (TIC'S) 24)
Dimension 04 -Orientacion 25
Soporte Emocional -Contencién de emociones 26
-Comunicacion con los 27 al 31

estudiantes.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario sobre el trabajo remoto

Estimado(a) estudiante(a):

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacién académica,
cuya finalidad es la obtencidén de informacion, sobre el desarrollo del trabajo
remoto en el presente ano, evidenciada en su institucion educativa. Hago de su
conocimiento que la informacion es confidencial y reservada.

Instrucciones: Sirvase leer las siguientes expresiones y responder
marcando la respuesta que considere conveniente. La escala de valoraciéon es
la siguiente:

1= nunca 2= algunas veces 3= frecuentemente 4= casi siempre 5= siempre

TRABAJO REMOTO ESCALA

1 2 3

Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes

1 El WhatsApp es el medio de comunicacion mas eficaz que tu profesor(a) usa para implementar la estrategia
“aprendo en casa” en el Marco de la educaciéon remota.

2 Tu profesor(a) establece un canal de comunicaciéon (llamadas, video llamadas) para contactarse y hacerte
seguimiento en el contexto del trabajo remoto.

3 Tu profesor (a) cuenta con tus datos y la de tus padres.

4 Crees que tu profesor(a) recibe cursos de capacitacion referidos al uso de las TIC.

5 Tu profesor(a) durante la sesién de aprendizaje cuenta con internet fluido.

6 Tu profesor(a) hace uso de celular durante la sesién de aprendizaje.

7 Tu profesor(a) hace uso de laptop, computadora durante la sesién de aprendizaje.

8 Tu profesor(a) desarrolla su labor en un ambiente virtual de aprendizaje confiable, seguro y amigable.

9 Tu profesor(a) a través del grupo de WhatsApp de Padres de familia se asegura que se conozca el
horario oficial de estudio.

10 | Tu profesor(a) promueve la participacion activa de la familia en el aprendizaje de sus hijos.

Implementacion para la educacion remota

11

Tu profesor(a) utiliza actividades y/o materiales educativos de la plataforma aprendo en casa (videos,
archivos PDF, enlaces, experiencia de aprendizaje, etc.)

12

Tu profesor(a) elabora material complementario que fortalece tu aprendizaje en el contexto actual.

13

Las grabaciones, audios y diapositivas que te envia tu profesor(a) responde a las necesidades y
caracteristicas que presentas.

14 | Tu profesor(a) hace uso de Zoom, Kahoot, Canvas, durante el desarrollo de la sesion de aprendizaje.
15 | Tu profesor(a) te acompanfa a ti y tu familia durante el desarrollo de actividades educativas.

16 | Tu profesor(a) se comunica constantemente contigo para orientar el avance de tu aprendizaje.

17 | Tu profesor(a) te brinda apoyo emocional, en el contexto de educacién remota, considerando sus

caracteristicas.

18

Tu profesor(a) mantiene comunicacion con tu familia, desarrollando temas que responden a la necesidad
detectada en el contexto del trabajo remoto.




Evaluacién

19 | Tu profesor(a)te orienta sobre el manejo de tus producciones y/o evidencias, realizado durante el
trabajo remoto.

20 | Tu profesor(a) registra tu nivel de logro alcanzado durante el trabajo remoto.

21 | Tu profesor(a) recoge y analiza tus evidencias para identificar lo aprendido y el nivel de logro de
la competencia que has alcanzado, en relacion con los propositos de aprendizaje.

22 | Tu profesor(a) retroalimenta tu trabajo a través de audios, imagenes, mensajes de texto,
videollamadas, etc.

23 | Tu profesor(a) genera procesos reflexivos que favorecen el logro de tus aprendizajes.

24 | Tu profesor(a) registra tu participacion en los horarios establecidos.

Adaptado de Guevara




Cuestionario a los estudiantes de secundaria sobre el desempefio docente en el

contexto del trabajo remoto

Estimado estudiante de Secundaria:

Con la finalidad de conocer que piensas sobre el desempefio docente en el contexto de
trabajo remoto, se aplica el siguiente cuestionario anénimo, el cual debes responder con

sinceridad. Se agradece tu participacion.

Instrucciones: Sirvase leer las siguientes expresiones y responder marcando la
respuesta que considere conveniente. La escala de valoracién es la siguiente:

1= nunca 2= algunas veces 3= frecuentemente 4= casi siempre5= siempre

Afo de estudio: lerafio( ) varon( ) mujer ()

N° ‘ Desempeiio docente Escala
Estrategias metodoldgicas 1 2 3 4 5
1 El o la docente contextualiza y adecua las actividades de aprendo en casa.
2 El o la docente hace participar en debates, mesa redonda, exposicion de forma
Virtual.
3 El o la docente desarrolla actividades de aprendizaje que promuevan
constantemente la participacién y el dialogo en clase.
4 El o la docente desarrolla actividades de aprendizaje que permitan captar y
mantener mantiene tu atencién durante las clases remotas.
5 El o la docente interacttia en tiempo real durante las clases remoto.
6 El o la docente organiza experiencias de aprendizaje significativas.
7 El o la docente organiza los trabajos en forma individual
8 El o la docente organiza los trabajos en forma grupal.
9 El o la docente organiza el ambiente de trabajo remoto, que promuevan el

reconocimiento de tus derechos y responsabilidades y aprendas a ejercerlos.

10 El o la docente recibe y analiza las evidencias de los estudiantes segtn los
criterios de evaluacién a través de un instrumento.
11 El o la docente realiza acciones de retroalimentacioén (interaccién y devolucion de

evidencias) con sus estudiantes durante la ensefianza remota.

RELACIONES INTERPERSONALES

12 El o la docente te brinda acompafiamiento virtual en tus actividades.
13 El o la docente muestra preocupacién y comprension ante tus problemas.
14 Elola docente te trata con amabilidad, respeto antes durante y después de
la actividad.
15 El o la docente demuestra puntualidad en el desarrollo de las actividades.
16 El o la docente estimula y refuerza la participacidn de todos los estudiantes.
17 El o la docente se muestra comprensible ante tu limitaciéon de conectividad.
18 El o la docente recibe tus evidencias por mensaje privado.
19 El o la docente se comunica frecuentemente con tus padres, para dialogar sobre

tus logros y aspectos a mejorar.




20 El o la docente se muestra empatico y comprensible con tu familia ante
dudas e inquietudes.
21 El o la docente orienta amigablemente a tu familia frente a las
dificultades o problemas durante las clases remota.
RECURSOS TECNOLOGICOS
22 Elola docente hace uso del WhatsApp, Power Point, internet, email, chat y Word
para desarrollar sus clases.
23 El o la docente crea video y formulario en linea para el desarrollo de su clase.
24 El o la docente hace uso de Zoom, Classroom, Google Meet, para reforzar
el aprendizaje de sus estudiantes.
25 Elola docente te orienta mediante tutoriales como conectarse a través de lasredes
sociales.
SOPORTE EMOCIONAL
26 El o la docente brinda acompafiamiento para que aprendas a gestionar
tus emociones.
27 El o la docente se comunica para darte orientacién e informaciéon sobre
coémo prevenir contagiarte del Covid-19.
28 El o la docente te ha enseflado estrategias de expresion y manejo de emociones.
29 El o la docente realiza orientaciones sobre la convivencia armoniosa en tiempos de
Pandemia.
30 Elola docente brinda confianza a la familia frente a las dificultades o problemas
durante las clases remotas.
31 El o la docente promueve espacios de reflexion sobre las acciones que debes realizar

para sentirte bien.

Adaptado de Villanueva, Vega, Vasquez, Morales, Siccha.




Anexo 4: Matrices de validacién de juicios de experto

CARTA DE PRESENTACION

Senora: Rosa Amelia Cosar Sedano
Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en
Gestion y Docencia de la Educacion de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “El trabajo remoto y el
desempefo docente segun la percepcion de los estudiantes en una Institucion
Educativa del Callao” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente
Firma

Mo i o

Nombre completo: Mirtha Eugenia Vargas Garcia



DIMENSIONES INDICADORES iTEMS NIVELES O

RANGOS

Preparacion para el
aprendizaje de los

estudiantes

Medio de comunicacion

1.El WhatsApp es el medio de comunicacion mas eficaz que tu profesor(a) usa para

implementar la estrategia “aprendo en casa” en el Marco de la educacién remota.

2.Tu profesor(a) establece un canal de comunicacion (llamadas, video llamadas) para

contactarse y hacerte seguimiento en el contexto del trabajo remoto.

Likert Ordinal

1. Nunca

3. Tu profesor (a) cuenta con tus datos y la de tus padres.

2. algunas veces

Cursos virtuales

4. Crees que tu profesor(a) recibe cursos de capacitacion referidos al uso de las TIC.

3. frecuentemente
4. casi siempre

conectividad

5. Tu profesor(a) durante la sesion de aprendizaje cuenta con internet fluido.

Medios tangibles

6. Tu profesor(a) hace uso de celular durante la sesion de aprendizaje.

7. Tu profesor(a) hace uso de laptop, computadora durante la sesion de aprendizaje

Ambiente

8. Tu profesor(a) desarrolla sulabor en un ambiente virtual de aprendizaje confiable,

seguro y amigable.

Orientacidn al padre de

familia

9. Tu profesor(a) a través del grupo de WhatsApp de Padres de familia se asegura que

se conozca el horario oficial de estudio.

10. Tu profesor(a) promueve la participacidn activa de la familia en el aprendizaje de

sus hijos.

Implementacion de la

educacion remota

Material de clase

11. Tu profesor(a) utiliza actividades y/o materiales educativos de la plataforma

aprendo en casa (videos, archivos PDF, enlaces, experiencia de aprendizaje, etc.)

12. Tu profesor(a) elabora material complementario que fortalece tu aprendizaje en el

contexto actual.

13. Las grabaciones, audios y diapositivas que te envia tu profesor(a) responde a las

necesidades y caracteristicas que presentas.

14.Tu profesor(a) hace uso de Zoom, Kahoot, Canvas, durante el desarrollo de la

sesion de aprendizaje.

acompanamiento

15. Tu profesor(a) te acompafia a ti y tu familia durante el desarrollo de actividades

educativas.

16. Tu profesor(a) se comunica constantemente contigo para orientar el avance de tu

aprendizaje.

Soporte emocional

17.Tu profesor(a) te brinda apoyo emocional, en el contexto de educacién remota,

considerando sus caracteristicas.

18.Tu profesor(a) mantiene comunicacion con tu familia, desarrollando temas que

responden a la necesidad detectada en el contexto del trabajo remoto.

Evaluacion

Evidencia

19.Tu profesor(a)te orienta sobre el manejo de tus producciones y/o evidencias,

realizado durante el trabajo remoto.

20. Tu profesor(a) registra tu nivel de logro alcanzado durante el trabajo remoto.

21. Tu profesor(a) recoge y analiza tus evidencias para identificar lo aprendido y el
nivel de logro de la competencia que has alcanzado, en relacién con los propdsitos de

aprendizaje.

Retroalimentacién

22. Tu profesor(a) retroalimenta tu trabajo a través de audios, imagenes, mensajes de

texto, videollamadas, etc.

23. Tu profesor(a) genera procesos reflexivos que favorecen el logro de tus

aprendizajes.

24.Tu profesor(a) registra tu participacion en los horarios establecidos.

Adaptado de Villanueva, Vega, Vasquez, Morales, Siccha.




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable trabajo remoto

Delgado de la Mata (2020) define al trabajo remoto como la prestacién de servicios
subordinada con la presencia fisica del trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier medio 0 mecanismo que posibilite realizar las labores fuera
del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita -internet,
telefonia u otros con el fin de salvaguardar la salud y la integridad fisica del personal, asi

como mantener sus empleos y la productividad de la empresa.
Dimensiones de las variables:
1.Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo al Marco del buen desempefio docente (2012), establece que preparar a
los alumnos para el aprendizaje radica en el dominio que debe poseer el profesor(a) en la
planificacion pedagogica a través del desarrollo curricular, unidades curriculares y sesiones
de estudio, en el manejo de las caracteristicas sociales culturales y cognitivas de los
estudiantes, asi como seleccionar recursos, materiales educativos, estrategias de ensefianza

y métodos de evaluacion.
2.Implementacion de la educaciéon remota.

Responde en llevar a la préactica labor pedagdgica en el marco de la estrategia
“Aprendo en casa”, para tal efecto el docente hace uso de la virtualidad como soporte de la
educacion remota considerando una serie de recursos y herramientas digitales, materiales
virtuales educativo que responda al contexto, necesidad y progreso de cada estudiante,
Garcia (2020).

3.Evaluacioén

Segun R.V 00094-2020-MINEDU, la evaluacién desde un enfoque formativo tiene la
finalidad brindar retroalimentacién al estudiante durante su proceso de aprendizaje para
gue reflexione y reconozca sus fortalezas, dificultades y necesidades y, en su efecto,
gestione suaprendizaje de manera autonoma. También en algunos momentos especificos
de este proceso se requiere determinar el nivel de avance de un estudiante en relacién a
las competencias a partir de las necesidades de aprendizaje determinadas inicialmente.

Ademas, el docente obtiene informacion util para mejorar sus procesos de ensefianza.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO REMOTO

DIMENSIONES / items

N. Pertinencia! [Relevancia2? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes Si No Si | No Si No

1 El WhatsApp es el medio de comunicaciéon mas eficaz que tu profesor(a) usa para X X X
implementar la estrategia “aprendo en casa” en el Marco de la educacion remota.

2 Tu profesor(a) establece un canal de comunicacién (llamadas, video llamadas) para X X X
contactarse y hacerte seguimiento en el contexto del trabajo remoto.

3 Tu profesor (a) cuenta con tus datos y la de tus padres. X X X

4 Crees que tu profesor(a) recibe cursos de capacitacién referidos al uso de las TIC. X X X

5 Tu profesor(a) durante la sesién de aprendizaje cuenta con internet fluido. X X X

6 Tu profesor(a) hace uso de celular durante la sesion de aprendizaje. X X X

7 Tu profesor(a) hace uso de laptop, computadora durante la sesion de aprendizaje. X X X

8 Tu profesor(a) desarrolla su labor en un ambiente virtual de aprendizaje confiable, X X X
seguro y amigable.

9 Tu profesor(a) a través del grupo de WhatsApp de Padres de familia se asegura que X X X
se conozca el horario oficial de estudio.

10 Tu profesor(a) promueve la participacion activa de la familia en el aprendizaje de sus X X X
hijos.
DIMENSION 2 Implementacién para la educacién remota Si No | Si No | Si No

11 Tu profesor(a) utiliza actividades y/o materiales educativos de la plataforma aprendo en X X X
casa (videos, archivos PDF, enlaces, experiencia de aprendizaje, etc.)

12 Tu profesor(a) elabora material complementario que fortalece tu aprendizaje en el X X X
contexto actual.

13 Las grabaciones, audios y diapositivas que te envia tu profesor(a) responde a X X X
las necesidades y caracteristicas que presentas.

14 Tu profesor(a) hace uso de Zoom, Kahoot, Canvas, durante el desarrollo de la sesion de X X X
aprendizaje.

15 Tu profesor(a) te acompafia a ti y tu familia durante el desarrollo de actividades X X X
educativas.

16 Tu profesor(a) se comunica constantemente contigo para orientar el avance de tu X X X
aprendizaje.

17 Tu profesor(a) te brinda apoyo emocional, en el contexto de educacion remota, X X X
considerando sus caracteristicas.

18 Tu profesor(a) mantiene comunicacion con tu familia, desarrollando temas que e e X
responden a la necesidad detectada en el contexto del trabajo remoto.
DIMENSION 3 Evaluacion Si |No Si |No Si  |No

19 Tu profesor(a)te orienta sobre el manejo de tus producciones y/o evidencias, X X X
realizado durante el trabajo remoto.




20 Tu profesor(a) registra tu nivel de logro alcanzado durante el trabajo remoto. X X X

21 Tu profesor(a) recoge y analiza tus evidencias para identificar lo aprendido y el X X X
nivel de logro de la competencia que has alcanzado, en relacion con los
propésitos de aprendizaje.

22 Tu profesor(a) retroalimenta tu trabajo a través de audios, imagenes, X X X
mensajes de texto, videollamadas, etc.

23 Tu profesor(a) genera procesos reflexivos que favorecen el logro de tus X X X
aprendizajes.

24 Tu profesor(a) registra tu participacién en los horarios establecidos. X X X

Ficha técnica adaptado de Guevara
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items de cuestionario son pertinente, relevantes y claro ala variable de la investigacion.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]Apellidos y nombres del
juez validador: Rosa Amelia Cdsar Sedano DNI: 09520133.

Especialidad del validador: Psicologia

lpertinencia: El item corresponde al
concepto tedrico formulado.
2Relevancia; El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

l[/l
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. L =
el

- o N (SN NN SRV SNSRI _

26 de diciembre del 2021
Mg. Rosa Amelia Cdsar Sedano

DNI: 09520133.




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Desempefio docente:

El desempefio docente es todo trabajo pedagdgico medido, donde el docente
demuestra sus habilidades en el desarrollo del rendimiento académico esperado de
sus estudiantes, por otro lado, busca la intencion y realizacion de las actividades que
le son asignadas, también esta ligado a factores de calidad y su formacién inicial como

docente de excelencia. Benitez, Cabay y Encalada (2017).
Dimensiones de las variables:
Estrategias metodoldgicas

Tibanlombo (2020), cita a Gutiérrez y Rojas quienes describen a las estrategias
metodolégicas como estilos de trabajo a nivel individual y grupal con el proposito es
sostener la atencion del estudiante. Siendo un factor innovativo que repercute

positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.
Relacion interpersonal

Figueroa (2019), cita a Silviera, quien afirma que las relaciones interpersonales
son interacciones eficientes entre individuos constituyendo el pilar de toda relacion

humana, repercutiendo positivamente en su desempefio laboral.
Recursos tecnoldgicos

Ubillus (2021), plantea a los recursos tecnolégicos como herramientas que
juegan un rol importante en el intercambio, emision y gestion. En el contexto de trabajo
remoto la educacion se ha sostenido gracias a los elementos tecnoldgicos, es asi
como los docentes han tenido que desaprender a fin de incorporar y adaptar su

metodologia en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Soporte emocional

Encinas (2020), postula que soporte emocional es brindar todas las

posibilidades o todas las condiciones que permitan alcanzar bienestar.



Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
-Contextualiza 1. El o la docente contextualiza y adecua las actividades de aprendo en casa.
-Uso de métodos y técnicas 2. El o la docente hace participar en debates, mesa redonda, exposicion de forma Virtual.
Estrategias Likert Ordinal
metodoldgicas -Motivacién. 3. El o la docente desarrolla actividades de aprendizaje que promuevan constantemente la
participacion y el dialogo en clase. 1. Nunca
— —— - 2. algunas veces
Tibanlombo (2020), cita a 4. Eltp la ?ocetnte qlesgrrolla; a|ct|V|d|ades de a[::rendlzaje que permitan captar y mantener 3. frecuentemente
Gutiérrez y Rojas quienes mantiene tu atencién durante las clases remotas. 4. casi siempre
riben I r i — - v - 5. siempre
describen a las estrategias -Interaccién 5. El o la docente interactua en tiempo real durante las clases remoto. P

metodolégicas como estilos
de trabajo a nivel individual y
grupal con el proposito es
sostener la atencion del
estudiante. Siendo un factor

innovativo que repercute
positivamente en el
aprendizaje de los

estudiantes.

-Organizacion

6. El o la docente organiza experiencias de aprendizaje significativas.

7. El o la docente organiza los trabajos en forma individual

8.. El ola docente organiza los trabajos en forma grupal.

9. El o la docente organiza el ambiente de trabajo remoto, que promuevan el reconocimiento
de tus derechos y responsabilidades y aprendas a ejercerlos

-Evaluacion formativo
con enfoque.

10. El o la docente recibe y analiza las evidencias de los estudiantes segun los criterios de
evaluacion a través de un instrumento.

11.El ola docente realiza acciones de retroalimentacion (interaccion y devolucion de
evidencias) con sus estudiantes durante la ensefianza remota.

Relacién Interpersonal
Figueroa (2019) cita a
Silviera, quien afirma que las
relaciones interpersonales
son interacciones eficientes
entre individuos
constituyendo el pilar de toda
relacion humana,
repercutiendo positivamente

en su desempefio laboral.

-Acompafamiento

12. El o la docente te brinda acompafiamiento virtual
en tus actividades.

13. El o la docente muestra preocupacion y comprension ante tus problemas.

-Trato con estudiantes

14. El o la docente te trata con amabilidad, respeto antes durante y después de la actividad.

15. El o la docente demuestra puntualidad en el desarrollo de las actividades.

16. El o la docente estimula y refuerza la participacion de todos los estudiantes.

17. El o la docente se muestra comprensible ante tu limitacion de conectividad.

18. El o la docente recibe tus evidencias por mensaje privado.

-Trato con los padres de familia

19. El o la docente se comunica frecuentemente con tus padres, para dialogar sobre tus
logros y aspectos a mejorar.

20. El o la docente se muestra empatico y comprensible con tu familia ante dudas e
inquietudes.

21.El o la docente orienta amigablemente a tu familia frente a las dificultades o
problemas durante las clases remota.

Recursos Tecnoldgicos
Ubillus (2021), plantea a
los recursos tecnoldgicos
como herramientas que
juegan un rol importante en el

Tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC'S

22.El o la docente hace uso del WhatsApp, Power Point, internet, email, chat y Word para
desarrollar sus clases.

23. El o la docente crea video y formulario en linea para el desarrollo de su clase.




intercambio, emision vy
gestion. En el contexto de
trabajo remoto la educacion
se ha sostenido gracias a los
elementos tecnoldgicos, es
asi como los docentes han
tenido que desaprender a fin
de incorporar y adaptar su
metodologia en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

24. El o la docente hace uso de Zoom, Classroom, Google Meet, para reforzar el
aprendizaje de sus estudiantes.

Soporte Emocional

Es brindar todas las
posibilidades o todas las
condiciones que permitan
alcanzar bienestar.

-Orientacién

25. El o la docente te orienta mediante tutoriales como conectarse a través de las redes
sociales.

-Contencion de emociones

26. El o la docente brinda acompafamiento para que aprendas a gestionar tus emociones.

-Comunicacion
estudiantes.

con

los

27.El o la docente se comunica para darte orientacion e informacion sobre como prevenir
contagiarte del Covid-19.

28.El o la docente te ha ensefiado estrategias de expresién y manejo de emociones.

29.El o la docente realiza orientaciones sobre la convivencia armoniosa en tiempos de
Pandemia.

30.El o la docente brinda confianza a la familia frente a las dificultades o problemas
durante las clases remotas.

31.El o la docente promueve espacios de reflexion sobre las acciones que debes realizar
para sentirte bien.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

DIMENSIONES / items

N.° Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencia
DIMENSION 1 Estrategias metodol6gicas Si No Si No Si No

1 El o la docente contextualiza y adecua las actividades de aprendo en casa. X

2 El o la docente hace participar en debates, mesa redonda, exposicion de forma X
Virtual.

3 El o la docente desarrolla actividades de aprendizaje que promuevan X X X
constantemente la participacion y el dialogo en clase.

4 El o la docente desarrolla actividades de aprendizaje que permitan captar y X X X
mantener mantiene tu atencién durante las clases remotas.

5 El o la docente interactua en tiempo real durante las clases remoto. X X X

6 El o la docente organiza experiencias de aprendizaje significativas. X X X

7 El o la docente organiza los trabajos en forma individual X X X

8 El o la docente organiza los trabajos en forma grupal. X X X

9 El o la docente organiza el ambiente de trabajo remoto, que promuevan el X X X
reconocimiento de tus derechos y responsabilidades y aprendas a
ejercerlos

10 El o la docente recibe y analiza las evidencias de los estudiantes segun los
criterios de evaluacion a través de un instrumento.

11 El o la docente realiza acciones de retroalimentacion (interaccion y devolucion | X X
de evidencias) con sus estudiantes durante la ensefanza remota.
DIMENSION 2 RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No

12 El o la docente te brinda acompafiamiento virtual en tus actividades. X X X

13 El o la docente muestra preocupacion y comprension ante tus problemas. X X X

14 El o la docente te trata con amabilidad, respeto antes durante y X X X
después de la actividad.

15 El o la docente demuestra puntualidad en el desarrollo de las actividades. X X X

16 El o la docente estimula y refuerza la participacion de todos los estudiantes. X X X

17 El o la docente se muestra comprensible ante tu limitacién de conectividad. X X X

18 El o la docente recibe tus evidencias por mensaje privado. X X X

19 El o la docente se comunica frecuentemente con tus padres, para dialogar X X X
sobre tus logros y aspectos a mejorar.

20 El o la docente se muestra empatico y comprensible con tu familia ante X X X
dudas e inquietudes.

21 El o la docente orienta amigablemente a tu familia frente a las X X X
dificultades o problemas durante las clases remota.




DIMENSION 3 RECURSOS TECNOLOGICOS Si No | Si No | Si No

22 El o la docente hace uso del WhatsApp, Power Point, internet, email, chaty
Word para desarrollar sus clases.

23 El o la docente crea video y formulario en linea para el desarrollo de su clase.

24 El o la docente hace uso de Zoom, Classroom, Google Meet, para
reforzar el aprendizaje de sus estudiantes.

X[ X| X| X
X[ X| X| X
X[ X| X| X

25 El o la docente te orienta mediante tutoriales como conectarse a través de las
redes sociales.

DIMENSION 4 SOPORTE EMOCIONAL S No Si No S No

26 El o la docente brinda acompafiamiento para que aprendas a
gestionar tus emociones.

27 El o la docente se comunica para darte orientacion e informacion sobre
coémo prevenir contagiarte del Covid-19.

28 El o la docente te ha ensefado estrategias de expresion y manejo de emociones.

29 El o la docente realiza orientaciones sobre la convivencia armoniosa en tiempos
de Pandemia.

30 El o la docente brinda confianza a la familia frente a las dificultades o
problemas durante las clases remotas.

X[ X| X| X| X X
X[ X| X| X| X X
X[ X| X| X| X X

31 El o la docente promueve espacios de reflexion sobre las acciones que debes
realizar para sentirte bien.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items de cuestionario son pertinente y relevantes a la variable de lainvestigacion; sin embargo, se

recomienda realizar algunos reajustes de acuerdo a las descripciones realizadas con la finalidad de darle mayor claridad.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] Apellidos y
nombres del juez validador: Rosa Amelia César Sedano DNI: 09520133.

Especialidad del validador: Psicologia

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

t
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente %Ajgj:%}?jp

o dimension especifica del constructo - - R
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Mg. Rosa Amelia César Sedano
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. DNI: 09520133

26 de diciembre del 2021



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Edgar Hugo Ccorahua Alvaro

Presente

Asunto:

Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
maestriaen Gestion y Docencia de la Educacion de la Universidad César Vallejo,
en la sede Lima norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “El trabajo remoto y
eldesempefio docente segun la percepcion de los estudiantes en una Institucion
Educativa del Callao” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.
Firma - “

Nombre completo: Mirtha Eugenia Vargas
GarciaDNI: 09735560

Atentamente



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO REMOTO

DIMENSIONES / items

N. Pertinencia! [Relevancia2? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes Si No Si | No | Si No

1 El WhatsApp es el medio de comunicaciéon mas eficaz que tu profesor(a) usa para X X X
implementar la estrategia “aprendo en casa” en el Marco de la educacion remota.

2 Tu profesor(a) establece un canal de comunicacion (llamadas, video llamadas) para X X X
contactarse y hacerte seguimiento en el contexto del trabajo remoto.

3 Tu profesor (a) cuenta con tus datos y la de tus padres. X X X

4 Crees que tu profesor(a) recibe cursos de capacitacién referidos al uso de las TIC. X X X

5 Tu profesor(a) durante la sesion de aprendizaje cuenta con internet fluido. X X X

6 Tu profesor(a) hace uso de celular durante la sesion de aprendizaje. X X X

7 Tu profesor(a) hace uso de laptop, computadora durante la sesion de aprendizaje. X X X

8 Tu profesor(a) desarrolla su labor en un ambiente virtual de aprendizaje confiable, X X X
seguro y amigable.

9 Tu profesor(a) a través del grupo de WhatsApp de Padres de familia se asegura que X X X
se conozca el horario oficial de estudio.

10 Tu profesor(a) promueve la participacion activa de la familia en el aprendizaje de sus X X X
hijos.
DIMENSION 2 Implementacién para la educacién remota Si No | Si No | Si No

11 Tu profesor(a) utiliza actividades y/o materiales educativos de la plataforma aprendo en X X X
casa (videos, archivos PDF, enlaces, experiencia de aprendizaje, etc.)

12 Tu profesor(a) elabora material complementario que fortalece tu aprendizaje en el X X X
contexto actual.

13 Las grabaciones, audios y diapositivas que te envia tu profesor(a) responde a X X X
las necesidades y caracteristicas que presentas.

14 Tu profesor(a) hace uso de Zoom, Kahoot, Canvas, durante el desarrollo de la sesion de X X X
aprendizaje.

15 Tu profesor(a) te acompafia a ti y tu familia durante el desarrollo de actividades X X X
educativas.

16 Tu profesor(a) se comunica constantemente contigo para orientar el avance de tu X X X
aprendizaje.

17 Tu profesor(a) te brinda apoyo emocional, en el contexto de educacion remota, X X X
considerando sus caracteristicas.

18 Tu profesor(a) mantiene comunicacion con tu familia, desarrollando temas que e e X
responden a la necesidad detectada en el contexto del trabajo remoto.
DIMENSION 3 Evaluacion Si |No Si |No Si |No




19 Tu profesor(a)te orienta sobre el manejo de tus producciones y/o evidencias, X X X
realizado durante el trabajo remoto.

20 Tu profesor(a) registra tu nivel de logro alcanzado durante el trabajo remoto. X X X

21 Tu profesor(a) recoge y analiza tus evidencias para identificar lo aprendido y el X X X
nivel de logro de la competencia que has alcanzado, en relacion con los
propésitos de aprendizaje.

22 Tu profesor(a) retroalimenta tu trabajo a través de audios, imagenes, X X X
mensajes de texto, videollamadas, etc.
23 Tu profesor(a) genera procesos reflexivos que favorecen el logro de tus X X X

aprendizajes.

24 Tu profesor(a) registra tu participacién en los horarios establecidos. X X X

Ficha técnica adaptado de Guevara

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items de cuestionario son pertinente, relevantes y claro a la variable de la

investigacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador: Edgar Hugo Ccorahua Alvaro DNI: 09982742

Especialidad del validador: Lenguaje y Literatura

1Pertinencia: El item corresponde al
concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Mg. Edgar Hugo Ccorahua Alvaro

DNI: 09982742

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. 28 de diciembre del 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

DIMENSIONES / items

N. Pertinencia! [Relevancia2? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Estrategias metodolégicas Si No Si No Si No

1 El o la docente contextualiza y adecua las actividades de aprendo en casa. X X X

2 El o la docente hace participar en debates, mesa redonda, exposicién de forma X X X
Virtual.

3 El o la docente desarrolla actividades de aprendizaje que promuevan X X X
constantemente la participacion y el dialogo en clase.

4 El o la docente desarrolla actividades de aprendizaje que permitan captar y X X X
mantener mantiene tu atencién durante las clases remotas.

5 El o la docente interacttia en tiempo real durante las clases remoto.

6 El o la docente organiza experiencias de aprendizaje significativas.

7 El o la docente organiza los trabajos en forma individual

8 El o la docente organiza los trabajos en forma grupal. X X X

9 El o la docente organiza el ambiente de trabajo remoto, que promuevan el X X X
reconocimiento de tus derechos y responsabilidades y aprendas a ejercerlos

10 El o la docente recibe y analiza las evidencias de los estudiantes segun los X X X
criterios de evaluacién a través de un instrumento.

11 El o la docente realiza acciones de retroalimentacién (interaccién y devolucion de X X X
evidencias) con sus estudiantes durante la ensefianza remota.
DIMENSION 2 RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No | Si No

12 El o la docente te brinda acompafiamiento virtual en tus actividades. X X X

13 El o la docente muestra preocupacién y comprension ante tus problemas. X X X

14 El o la docente te trata con amabilidad, respeto antes durante y después de X X X
la actividad.

15 El o la docente demuestra puntualidad en el desarrollo de las actividades. X X X

16 El o la docente estimula y refuerza la participacién de todos los estudiantes. X X X

17 El o la docente se muestra comprensible ante tu limitacién de conectividad. X X X

18 El o la docente recibe tus evidencias por mensaje privado. X X X

19 El o la docente se comunica frecuentemente con tus padres, para dialogar sobre X X X
tus logros y aspectos a mejorar.

20 El o la docente se muestra empatico y comprensible con tu familia ante X X X
dudas e inquietudes.

21 El o la docente orienta amigablemente a tu familia frente a las X X X
dificultades o problemas durante las clases remota.




DIMENSION 3 RECURSOS TECNOLOGICOS Si No Si No Si No
22 El o la docente hace uso del WhatsApp, Power Point, internet, email, chat y X X X
Word para desarrollar sus clases.
23 El o la docente crea video y formulario en linea para el desarrollo de su clase. X X X
24 El o la docente hace uso de Zoom, Classroom, Google Meet, para reforzar X X X
el aprendizaje de sus estudiantes.
25 El o la docente te orienta mediante tutoriales como conectarse a través de las X X X
redes sociales.
DIMENSION 4 SOPORTE EMOCIONAL Si No Si No Si No
26 El o la docente brinda acompafiamiento para que aprendas a gestionar X X X
tus emociones.
27 El o la docente se comunica para darte orientacién e informacién sobre X X X
como prevenir contagiarte del Covid-19.
28 El o la docente te ha ensefiado estrategias de expresiéon y manejo de emociones. X X X
29 El o la docente realiza orientaciones sobre la convivencia armoniosa en tiempos de X X X
Pandemia.
30 El o la docente brinda confianza a la familia frente a las dificultades o X X X
problemas durante las clases remotas.
31 El ola docente promueve espacios de reflexion sobre las acciones que debes realizar X X X
para sentirte bien.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items de cuestionario son pertinente y relevantes a lavariable de la investigacion; sin embargo, se
recomienda realizar algunos reajustes de acuerdo alas descripciones realizadas con la finalidad de darle mayor claridad.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] Apellidos y
nombres del juez validador: Edgar Hugo Ccorahua Alvaro DNI: 09982742

Especialidad del validador: Lenguaje y Literatura

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Mg Edgar Hugo Ccorahua Alvaro
DNI: 09982742

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién 28 de diciembre del 2021



CARTA DE PRESENTACION

Sefora: Janet Cenayra

Josco Mendoza

Presente

Asunto:

Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en
Gestion y Docencia de la Educacion de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “El trabajo remoto y el
desempeiio docente segun la percepcion de los estudiantes en una Institucion
Educativa del Callao” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

/V\Z L‘,YO

Firma -

Nombre completo: Mirtha Eugenia Vargas
GarciaDNI: 09735560



ANEXO &:

Consentimiento informado para los estudiantes que realicen la encuesta.

Yo Mirtha Eugenia Vargas Garcia, de la Facultad de Educacion de la
Universidad Cesar Vallejo; que curso estudios de Posgrado y opto el grado de
Magister. Tengo como objetivo de mi investigacion: Determinar la relacién entre
el trabajo remoto y el desempefio docente segun la percepcién de los

estudiantes en una Instituciéon Educativa del Callao.

Me presento y le solicito, que participe en este estudio, para el cual tiene
gue responder preguntas de dos encuestas en linea. Esto tomara
aproximadamente 60 minutos de su tiempo. La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se
usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la prueba seran codificadas usando un numero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas. Si tiene alguna duda sobre esta investigacion,

puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion.

Desde ya le agradezco su participacion.

Nahomy Tecy
yo Canchanys Barreto -on DNI N® 61757228 3cepto participar voluntsrizments en =sta

investigacion.

Entisndo qu= un= copia de esta fichs de consentimiento me sera entregsds, y que pusdoe pedir

informzcion sobre los rezultados de este estudio cuando este hayzs concluido.

Facha 27 de Diciembre

Nembre del participante CanCha nya Ba rreto,
Nahomy Tecy

Firma del participante




ANEXO 6: IMAGENES DE ENCUESTAS.
Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccion 1 de 4

El trabajo remoto )

Estimado(a) estudiante(a):

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion académica, cuya finalidad es la obtencion de
informacidn, sobre el desarrollo del trabajo remoto en el presente afio, evidenciada en su institucion educativa.
Hago de su conocimiento que la informacion es confidencial y reservada.

Instrucciones: Sirvase leer las siquientes expresiones y responder marcando la respuesta que considere
conveniente. La escala de valoracion es la siguiente:

1= nunca 2= algunas veces 3= frecuentemente 4= casi siempre 5= siempre



Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Cuestionario a los estudiantes de 1° de ‘
secundaria sobre la percepcion del .
desempefio docente en el contexto del =
trabajo remoto. =

Estimado (a) estudiante de Secundaria:

Con la finalidad de conocer que piensas sobre el desempefio docente en el contexto de trabajo remoto, se aplica
el siguiente cuestionario anénimo, el cual debes responder con sinceridad. Se agradece tu participacion.
Instrucciones: Sirvase leer las siguientes expresiones y responder marcando la respuesta que considere
eonveniente | a earala de valnrarian eg |a ciniiente’




Anexo 7: RESULTADO SPSS

Tabla -Coeficiente de confiabilidad del instrumento que mide:
VARIABLE 1: Trabajo remoto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
excluido @ 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
912 24

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach

si el elemento se elemento se ha de elementos  si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
T1 89,87 261,844 ,584 ,908
T2 90,27 268,892 ,440 ,911
115 88,70 265,459 ,641 ,907
T4 90,33 276,782 ,221 ,916
115 89,07 265,582 ,672 ,906
T6 89,90 297,266 -,183 ,926
T7 89,23 277,495 ,248 ,914
T8 88,63 270,792 ,648 ,908
T9 88,80 264,441 ,671 ,906
T10 88,97 272,102 ,463 ,910
T11 89,13 279,499 ,231 ,914

T12 89,23 257,013 ,811 ,903



T13 89,00 264,345 ,696 ,906
T14 90,87 283,982 ,073 919
T15 89,97 256,309 ,696 ,905
T16 89,63 261,206 ,563 ,908
T17 89,47 258,326 ;709 ,905
T18 89,60 262,179 ,630 ,907
T19 89,13 255,775 817 ,903
T20 88,83 262,557 778 ,905
T21 88,77 266,047 ,666 ,907
T22 89,07 258,202 ;798 ,904
T23 89,10 262,438 752 ,905
T24 88,80 262,855 718 ,905
Variable 2: Desempefio docente
Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos Valido 30 100,0
excluido @ 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,938 31




Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach

si el elemento se elemento se ha de elementos  si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
D1 112,70 447,803 ,791 ,933
D2 113,50 475,017 ,300 ,940
D3 112,27 458,547 ,723 ,934
D4 112,27 460,409 ,746 ,934
D5 112,13 462,878 ,700 ,935
D6 112,47 454,051 ,765 ,934
D7 112,37 486,516 ,120 ,942
D8 114,23 490,530 ,059 ,943
D9 112,37 461,482 ,673 ,935
D10 112,13 479,499 411 ,937
D11 112,63 469,551 417 ,938
D12 112,80 458,097 ,676 ,935
D13 112,20 472,441 ,433 ,937
D14 111,73 473,857 ,625 ,936
D15 111,87 472,120 ,611 ,936
D16 112,00 462,966 ,720 ,935
D17 112,23 457,633 ,753 ,934
D18 111,83 485,247 ,237 ,939
D19 113,33 475,402 ,507 ,937
D20 112,30 470,355 ,491 ,937
D21 112,37 455,757 ,734 ,934
D22 112,37 467,895 ,558 ,936
D23 112,47 459,499 ,693 ,935
D24 114,23 494,392 ,014 ,942
D25 112,90 454,369 ,639 ,935
D26 112,87 449,292 ,828 ,933
D27 112,37 459,620 ,676 ,935
D28 112,73 457,375 ,725 ,934
D29 112,33 467,678 ,587 ,936
D30 112,63 456,033 ,722 ,934

D31 112,37 455,826 ,733 934
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