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RESUMEN

Esta investigacion permitio al autor, disefiar un programa de fortalecimiento de
capacidades orientado a los pobladores del Asentamiento Humano Mario Aguirre
con la finalidad de coadyuvar a mejorar su calidad de vida. Se efectuaron visitas
en el area de estudio, observando las necesidades y carencias de la poblaciéon
del asentamiento humano, el mismo que esta ubicado cerca de un botadero de
basura (Ex relleno municipal), area en la que se pueden ver a familias enteras
alimentando a sus cerdos con desperdicios. Las viviendas de la zona carecen
del servicio de agua y desague, la mayoria de sus pobladores son personas que
no han culminado sus estudios técnicos y por ende sus trabajos son temporales
y de bajo ingreso econdmico. A escasos metros del asentamiento humano
atraviesan los ductos de Refineria Talara, que sirven para el transporte de crudo
adquirido a las empresas perforadoras de la zona. El afio 2010, este sector fue
uno de los mas vulnerados, debido a los constantes atentados con la intencion
de sustraer petroleo crudo, a cargo de bandas delincuenciales organizadas. A
consecuencia de estos actos vandalicos, Refineria Talara orientd esfuerzos a
disminuir este tipo de atentados, incluyendo acciones filantrépicas como
actividades en beneficio de los nifios en época navidefia, entrega de Uutiles
escolares, entre otras. La empresa, no solo debe realizar acciones de filantropia,
también debe contribuir a lograr un cambio en la calidad de vida de sus grupos
de interés, en linea con su Politica de Responsabilidad Social. Mediante el
presente estudio se efectud una encuesta con la finalidad de recabar informacion
sobre los proyectos de Responsabilidad Social que conocen o que se han
desarrollado en el lugar, ademas de consultar sobre las capacidades que les

gustaria fortalecer para mejorar su calidad de vida.

Palabras Clave: Programa de fortalecimiento, Responsabilidad Social, calidad

de vida.
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ABSTRACT

This research allowed the author to design a Capacity-building Program oriented
towards the residents of the human settlement “Mario Aguirre” with the aim of
helping to improve their quality of life. Visits were conducted to the study area,
noting the needs and wants of the population of human settlement, which is
located near a garbage dump (former municipal landfill) area where you can see
whole families feeding their pigs with rubbish. Housing in the area has lack of
water and sewer services, most of its residents are people who have not
completed their technical studies and hence their jobs are temporary and low
income. A few meters from the human settlement cross Talara’s Refinery
pipelines that serve to transport crude oil for the drilling companies acquired in
the area. In 2010, this sector was one of the most vulnerable due to the constant
attacks with intent to steal crude oil, by organized criminal gangs. As a result of
these acts of vandalism, Talara’s Refinery directed efforts to reduce this type of
attacks, including philanthropy and activities to benefit children at Christmas time,
delivery of supplies, among others. The company must not only perform
philanthropic activities, should also contribute to a change in the quality of life of
its stakeholders, in line with its Social Responsibility Policy. Through this study,
a survey was performed to gather information on Social Responsibility projects
they know or that have developed at the site, in addition to consulting on

capabilities they would like to strengthen in order to improve their quality of life.

Keyword: Strengthening program, Social Responsibility, quality of life.
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| INTRODUCCION

Petroleos del Peril — PETROPERU S.A., desde su fundacion el 24 de julio de
1969 tiene protagonismo en la economia del pais, se ha convertido en la
empresa estatal mas importante del Perl, posicionandose como una
empresa pionera, lider y emblematica. Viene efectuando con el formidable
compromiso de proveer de combustible a nivel nacional y conserva una
politica de progreso continuo y proteccion del medio ambiente en su
estrategia de un desarrollo sostenible. Refineria Talara, ha sido reconocida
como la operacién mas grande y emblematica de PETROPERU S.A., cuenta
con sistema integrado de gestion implementado y recertificado el afio 2012
en las normas ISO 14001, OSHAS 18001 y ISO 9001, ademas de la
certificacion otorgada por la Autoridad Portuaria Nacional como Instalacion
Portuaria Especial. Asimismo, ha sido reconocida por sus competencias en
Liderazgo, Planeamiento Estratégico, Orientacion al Cliente, Medicion,
Analisis y Gestion de Conocimiento, Orientacion hacia el Personal, Gestion
de Procesos y Resultados, con el Premio Nacional a la Calidad 2012 y la
Medalla Empresa Lider en Calidad — Categoria Oro, otorgados por el Comité
de Gestion de la Calidad, conformado por mas de 20 instituciones,
universidades y gremios empresariales, entre los que destaca la Sociedad
Nacional de Industrias.

Este premio es el mas importante reconocimiento que se otorga en el pais a
las organizaciones publicas y privadas que con el fin de alcanzar la
excelencia en la gestion, realizan la mejora continua de sus procedimientos
y resultados. La Empresa, en su Politica Corporativa acoge la definicion de
Responsabilidad Social del Concejo Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD) como: “Conjunto de practicas, principios y valores que implican un
compromiso de la empresa de tener un comportamiento ético y contribuir al
desarrollo de la calidad de vida de los grupos de interés”; asimismo, se
compromete a una gestion empresarial que sitla a la Responsabilidad Social
en el mismo rango que los aspectos econdémicos, ambientales y de calidad
en cumplimiento con las leyes, reglamentaciones gubernamentales, codigos

de buen gobierno y de integridad empresarial.
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En este sentido y tomando como referencia la Norma ISO 26000; Refineria
Talara, reconoce a la comunidad local como uno de los destinatarios de las
acciones de Responsabilidad Social que una empresa implementa. Ademas,
enfatiza una conducta empresarial ética y respetuosa de los derechos
humanos de las partes interesadas. El desarrollo de esta investigacion, tiene
como poblacién objetivo a una parte de la comunidad (area de influencia)
donde Refineria Talara desarrolla sus actividades, buscando promover
mecanismos que coadyuven a mejorar la calidad de vida, para que sus
moradores accedan a un mayor goce efectivo de sus derechos humanos,
tanto educativos como econdmicos. Al definir este proyecto como una forma
de colaborar junto a la comunidad con el desarrollo sostenible en la zona, la
Empresa coincide con el objetivo general que esta norma ISO sefala para la

Responsabilidad Social: “Contribuir al desarrollo sostenible”.

El asentamiento humano “Mario Aguirre”, se encuentra ubicado al lado este
de la carretera Panamericana a 1.5 Km de distancia de Talara (Ver Anexo N°
1). El terreno de 8,847 hectareas donde se establecidé este asentamiento
humano fue cedido por la Fuerza Aérea del Pera (FAP) a la Municipalidad
Provincial de Talara, con Decreto Supremo N° 001-2007-DE, a manera de
canje de la deuda tributaria que mantenia la Fuerza Aérea con la
Municipalidad. Se puede observar que el nivel de la calidad de vida de los
pobladores del asentamiento humano “Mario Aguirre” es bajo, el desempleo
es uno de los factores que predominan por la falta de preparacién (estudios
superiores técnicos o universitarios) de los jefes de familia quienes, en gran
mayoria, se han formado de manera empirica. Los trabajos que tiene son
temporales y mal remunerados, los pobladores jévenes a partir de los 17 afios
deben trabajar para ayudar a incrementar los ingresos economicos de sus
hogares, dejando a un lado los estudios superiores. Un grupo de mujeres,

son madres solteras que deben trabajar para mantener a sus pequefios hijos.

Debido a la falta de un plan de expansion urbana y la falta de criterio de las
autoridades locales, quienes han cedido terrenos sin antes analizar las

causas o efectos que podria presentarse, se han creado asentamientos
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humanos, como “Mario Aguirre”, en terrenos aledafnos a las instalaciones
industriales (oleoductos y pozos de perforacion) de las empresas petroleras,

como se puede apreciar en el Anexo N° 2.

Los pobladores que viven en estos asentamientos humanos pueden verse
afectados por derrames de crudo, fugas de gas incendios, explosiones,
riesgos identificados en la zona por las actividades de perforaciéon y
transporte de crudo. Asimismo, en los ultimos afios, el accionar de
organizaciones y/o grupos delictivos no identificados, conformados por
personas (hombres y mujeres) que viven en estos lugares, vienen causando
graves dafios a los oleoductos que transportan el crudo. Los delincuentes
perforan las lineas para sustraer petréleo, para luego procesarlo en
instalaciones artesanales clandestinas y posteriormente comercializarlo
informalmente, poniendo en grave riesgo la seguridad, la salud, el ambiente

y la vida de los pobladores.

En estos ultimos afos, el oleoducto norte de Refineria Talara, que transporta
crudo proveniente del Lote X administrado por la empresa Petrobras, se han
visto afectados de alguna manera por estas bandas delincuenciales de
acuerdo a lo que se muestra en el Anexo N° 3, sobre todo por el sector
denominado como “Huacarucho” ubicado al lado este de los asentamientos
humanos Mario Aguirre, Las Gardenias, Vencedores, Dos de Mayo, Nuevo

Horizonte y Pilar Nores.

A través del disefio final propuesto en la investigacion, se pretende desarrollar
proyectos que denoten trascendencia y sostenibilidad en beneficio de sus
grupos de interés, fortificando sus capacidades, con la finalidad de satisfacer
las necesidades de la poblacion del asentamiento humano en mencion;
asimismo, vigorizar las relaciones de aceptacion, comprensién y apoyo

mutuo (Licencia Social).

La empresa, no puede ser indiferente a las condiciones socioeconémicas que
limitan el desarrollo de la poblacion de Talara, porque obtendria una mala

reputacién, logrando que los grupos de interés identificados dejen de ser
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aliados, ademas de enfrentar conflictos sociales, impidiendo el normal
desarrollo de sus operaciones y proyectos futuros como el Proyecto de

Modernizacion Refineria Talara (PMRT), proximo a ejecutarse.

En la zona de estudio, se observd que el nivel de la calidad de vida de los
pobladores del asentamiento humano Mario Aguirre es bajo. El desempleo,
la falta de hospitales, la escases de servicios basicos como luz, agua
desagle, entre otras necesidades, han generado insatisfacciones en los
pobladores de los asentamientos humanos que colindan con las instalaciones
industriales de Refineria Talara, llegando inclusive a poner en riesgos sus

vidas atacando los oleoductos y sustrayendo petroleo crudo.

La poblacion del asentamiento humano Mario Aguirre, vive en una situacion
deprimida, con carencias y necesidades que son facilmente identificables,
sus pobladores con bajo nivel educativo, solo obtiene empleos temporales y
mal remunerados, sus viviendas son construidas con material rustico, no
cuentan con servicio de agua, los jévenes de la zona no estudian una carrera

técnica por carencias econémicas.

La Responsabilidad social se puede conceptualizar en los siguientes
términos: “Son los compromisos de la empresa para con la sociedad en
general, de manera especifica con aquellos grupos de interés o parte de la
sociedad con los cuales la empresa esta en mas contacto”. En este sentido
responsabilidad social no significa actividades de beneficencia, sino los
compromisos de la empresa para con la sociedad en general y de manera
especial con los grupos de interés (clientes, proveedores, accionistas,
empleados y demas). Cada empresa depende de su entorno para lograr éxito
o fracaso de sus actividades. La empresa tiene éxito y alcanza la eficacia
cuando consigue sus objetivos y es capaz de atender las necesidades de su
entorno. Desde esta dptica la responsabilidad social de la empresa se da
cuando cumple las leyes, decretos, normas sobre el medio ambiente,
constituyendo una respuesta de la empresa a la sociedad, e internalizando
hacia la empresa, lo que es bueno para la sociedad como una respuesta de

la empresa hacia lo que la sociedad espera de ella.
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El disefio de este programa de fortalecimiento de capacidades le permitira a
Refineria Talara, lograr un acercamiento con los pobladores del asentamiento
humano Mario Aguirre, con la finalidad de coadyuvar a mejorar sus
condiciones de vida, en linea con su Politica Corporativa de Responsabilidad
Social (Anexo N° 4)

El objetivo general de esta investigacion es el de coadyuvar a mejorar el nivel
de la calidad de vida de los pobladores del asentamiento humano (A.H.)
“‘Mario Aguirre” - Talara, a través de un programa de fortalecimiento de

capacidades.

Entre los objetivos especificos se busca establecer los proyectos de
Responsabilidad Social (RS) con mayor beneficio social, factibles que
puedan implementarse a través de un programa de fortalecimiento de

capacidades, para los pobladores del A.H. Mario Aguirre.
Asimismo, determinar los proyectos de RS de generacion econdmica
autosostenibles que puedan implementarse a través de un programa de

fortalecimiento de capacidades para los pobladores del A.H. Mario Aguirre.

Finalmente, el determinar los proyectos ambientales adecuados para el

programa de RS dirigido a los pobladores del A.H. Mario Aguirre.
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I MARCO TEORICO

Entre otros estudios, Reyno (2006) en su tesis “Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como Superioridad Profesional’, manifiesta la
incorporacion de productos éticos, habilidades y programas disefiados para
sustentar la toma de providencias, desarrollando la vision industrial de lo
estrictamente econémico a la inquietud por el bombazo de estas en su
ambiente social y natural, alcanzando la integracion de la empresa a la
asociacion de la que forma parte, haciéndose responsable de sus trabajos y
trabajando por apoyar al progreso de ésta, hallando que su propio progreso
depende igualmente el de su ambiente. Este deforme global ha sido
estimulado por el progresivo protagonismo de los compradores en los paises
avanzados, a quienes ya no les alcanzan las variables de costo y calidad al
tiempo de elegir un producto para su consumo y al seleccionar por un
servicio. Por ello, integrar la Responsabilidad Social a la gestidon estratégica
de las compafiias de la region, se convierte en un potencial dispositivo
diferenciador en empresas exigentes y consuma que la Responsabilidad
Social como nuevo ejemplo de servicio simboliza un comienzo de ventaja

competitiva para las compafiias.

En Colombia, Ortiz (2009), en su estudio titulado “La Responsabilidad Social
Empresarial como plataforma de la Estrategia Competitiva de HZX”, se refiere
al tema de la Responsabilidad Social, como parte de la tactica profesional de
una compafiia. Dicho articulo se ejecuté con el fin de investigar a cabalidad
los otros conceptos, los encargos, las gestiones y las ideas que favorecen a
la correcta ejecucion de una positiva intervencion social. Eligié a la
organizacion HZX, debido a sus tipos por ser una compafia extranjera, que
se desarrolla en un campo encantador como es el de los hidrocarburos y por
estar bien posicionada a nivel mundial, fue seleccionada como caso a
aprender. La exploracion de esta problematica se ejecuto por el provecho de
conocer a fondo las oposiciones de la interposicion social de las
clasificaciones, digno a que es un tema clave que las compariias deben tener

en cuenta para su union en el mercado en el largo plazo.
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La investigacion realizada fue de corte atributivo ya que se cuenta por que
sus instrucciones no son igualadas, la cientifica fue la herramienta que ayudo
en la cosecha de datos, también es justo explicar que debido al ambiente de
la exploracién el argumento de la compafiia HZX ira desarrollando a través
del lapso, por ello esto hace que el actual estudio sea excelente. Dicho
estudio estad sujeto a las condiciones del escenario en individual de la
compafia HZX. Mediante un estudio caracteristico se consiguio el beneficio
de representar, calcular y evaluar si la interposicion social que lleva a cabo
HZX, va de la mano con su habilidad profesional. Dicho estudio muestra
utilidad en la exploracién ya que muestra con exactitud la situacion actual de
la compafiia HZX en relacion a la Responsabilidad Social, también concluye
gue la Responsabilidad Social debe ser parte del ADN de la compafiia, por
ello es obligatorio que todas las asociaciones asuman el tema y ejecuten la
implementacion aportando de forma efectiva al progreso de Colombia. HZX
ejecutd un analisis mediante los indicadores ETHOS donde se determind
como uno de los puntos fragiles la mediacion con la corporacion, para lo cual
tomo razén que era un exterior de falla e inici6é todo un plan de progreso y de

contribucién a dicho grupo de interés.

Wabhren (2011), en su tesis titulada “Movimientos sociales y disputas por el
territorio y los recursos naturales: La Unidn de Trabajadores Desocupados de
Gral. Mosconi en Argentina y la Asamblea del Pueblo Guarani de Tarija en
Bolivia (1995-2010)”, da a conocer el estudio de las habilidades neoliberales
durante el plazo del noventa en Argentina y Bolivia, la propia que consintié la
desestatificacion del conjunto de las compafiias estatales de fabricaciones y
productos, asi como igualmente aquellas que explotaban los recursos
naturales como, por ejemplo, los hidrocarburos. A su vez, varios
pensamientos sociales- aldeanos, nativos y poblaciones de las pequefias
ciudades cercanas se constituyeron para oponer resistencia el avance de las
compafiias multinacionales, al tiempo que empezaron a pelear sus zonas y
los recursos naturales que alli se localizan. Wahren, concluye que, con una
comunicacion adecuada y el respeto mutuo entre comunidad, empresa
privaday estado, ademas de la aplicacion de politicas sociales que beneficien

alargo plazo a las familias suburbanas o poblados indigenas, se logra reducir
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o minimizar los conflictos sociales, que muchas veces impiden el desarrollo

de proyectos importantes en beneficio de una sociedad.

Castro (2011), en su tesis “Pobreza y Conflictos Socio-ambientales: El Caso
de la Mineria en el Pery”, estudid los problemas socio-ambientales
empezados en el pais entre enero del 2008 y enero del 2009. Este tipo de
apuros relacionados en su generalidad con la representacion de
fabricaciones extractivas y en individual, de compafias mineras, genera
grandes temores en la poblacién ya que el espacio ocupado o citado por
dichas compafiias se superpone o rivaliza con el espacio usado
ancestralmente por las localidades para sus medios de vida. El provecho de
esta exploracion surge por el progresivo clima de problemas socio-
ambientales que se da en el pais en los ultimos afios y que sucede
especialmente en zonas rurales donde la mayor parte de la ciudad vive en
situacion de pobreza. El objetivo de su indagacion fue analizar la relacion
positivo entre los niveles de escasez de las familias ubicadas en distritos con
aspecto de industrias mineras y los problemas socio-ambientales. En sus
terminaciones muestra que el examen de conglomerados puede ayudar a las
compafias mineras y en general a diversos actores conteniendo el Estado a
establecer el tipo de tacticas apropiadas para ingresar e insertarse en la
dinamica local de pacto a los tipos ordenados de cada zona. Para ello, seria
encantador excavar las modernas interrogaciones trazadas en una nueva

indagacion, aumentando el andlisis de conglomerados.

Segun Palakshappa (2018), la Universidad de Ibagué (Unibagué€) presento6 en
2008 varias iniciativas para responder a la articulacion de la educacion
superior con el desarrollo local. El programa Paz y Region es una de esas
iniciativas y es el centro de este articulo, cuyo objetivo es analizar dicho
programa a la luz de dos conceptos relacionados: la extension universitaria y
la responsabilidad social universitaria (RSU). Nuestra perspectiva de analisis
es organizacional y nuestra hipétesis es que este programa plantea una
respuesta al desarrollo regional del Departamento del Tolima, Colombia, a

partir de una perspectiva co-construida de la extension social.
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Investigaciones nuevas proponen gue las compafiias con responsabilidad
social corporativa (RSE) esta dentro de sus procesos. Pero la exploracion
sobre RSE afronta retos colosales. No existe una enunciacion consensuada,
inclusive entre los investigadores que acogen orientaciones ordenadas.
Estudios indican la presencia reciamente enfocada en formar un caso de
negocios para la RSE. Pocos estudios examinan las implicaciones sobre el
terreno de la RSE para las comunidades a las que pretende ayudar,
favoreciendo en cambio un enfoque de nivel macro. Y las preocupaciones
sobre la sinceridad, las motivaciones y la ética de la RSE perpetuan las dudas
sobre su integridad (Aly, 2017).

El articulo arguye que el novedoso institucionalismo se encuentra situado en
reconocer a estos desafios centrales para la RSE. Los aspectos
institucionales logran integrar y acumular otras orientaciones tedricas. Aporta
un marco basado en mecanismos sociales para la RSE, identificando y
explorar los mecanismos sociales clave que la institucionalizan; a saber,
discurso, mimesis, aprendizaje normativo y coaccion. Permite indagaciones
actualizadas y variadas de las relaciones entre causas y sus efectos, logrando

apertura a la innovacion en la investigacion académica (Bice, 2017).

Al comentar de becas relacionadas a Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) se aprecia un progreso sustentado en una diversidad de marcos
tedricos. Las pymes tienen despejados criterios, causada por una estructura
informal y variedad cultural. Para extender la ciencia cubierta por la RSE, la
investigacion examina el espacio en menos atencion de las pymes. Debido a
Su organizacion basica, las pymes maniobran con otras, por lo tanto, quedan

reducidamente emparentadas con la comunidad local (Bakker, 2014).

Wong (2020) indica la aceptacion de una maniobra de exploracién abductiva
y se prueban productos de primer orden en representacion de
caracterizaciones habituales. Los productos de primer orden se examinan a
en las diferentes capas de la Pirdmide de RSE de Carroll. Consecutivamente,
los productos de segundo orden se examinan iterativamente y salieron tres

(3) tipos sobre la RSE en las pymes. En conclusién, los descubrimientos en
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las elaboraciones de segundo orden se superponen a la Piramide de la RSE.
Una Piramide de RSE disimil surge con atrevimiento a deliberaciones sobre
la RSE en las pymes. La deliberacion, la reflexion y el estudio de los datos
presentan la Teoria del Capital tan presente en el marco tedrico aumentado y

conveniente y las discrepancias en la ciencia de la RSE.

Bernhard (2019) indica que el nuevo concepto de responsabilidad social
universitaria (RSU) consiste en el desempefio de la gestion de la universidad
dentro de unos modelos éticos, de apoyo a la corporacion, respeto al ser
humano y al medio ambiente. Asi, pues, la universidad no sélo debe distribuir
formacion competitiva, sino infundir a sus alumnos principios éticos que les
aprueben comportarse como buenos ciudadanos y ayudar a la solucion de las
dificultades de la comunidad. Por otra parte, la capacidad entre universidades
requiere una gestion eficaz de su popularidad y de la declaracién con sus
distintos stakeholders, para expresar a la sociedad el respeto de su mision

social, y para atraer estudiantes potenciales hacia la institucion.

Erazo (2020) menciona en este concepto que posee como objetivo exponer
la relacion de causalidad entre la noticia de las experiencias de RSU en los
sitios web colectivos y la eleccién de universidad, y el papel mediador de la
popularidad en esta relacién. Para conseguirlo, se llevé a cabo una indagacién
cuantitativa de nivel explicativo experimental y disefio transversal, con un
ejemplo conformada por 356 sujetos, de una cantidad de estudiantes de grado
11° de colegios privados y publicos de la ciudad de Barranquilla (Colombia).
Los efectos revelan que la noticia de las experiencias de RSU en los sitios
web colectivos practica una influencia indicadora directa en propésito de
eleccion de universidad, e indirecta, a través de la popularidad como variable
mediadora. La evidencia empirica contribuida simboliza un avance teorico en
la vision y explicacion del fendbmeno estudiado, e igualmente servira para que
las universidades vallen si estan informando apropiadamente su

responsabilidad social y adopten estrategias para avanzar en este aspecto.

Jindfichovska (2022) menciona en su articulo que explora los informes
anuales (RA) de las compariias mineras multinacionales Rio Tinto, Glencore,

y BHP encuadradas por el reto del COVID-19. Aplicaron un estudio académico
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para destilar las epistolas de ejecutivos que contemplan un pensamiento de
la mineria, anticipan el recado de éxito financiero continuo y creciente, y
exponer responsabilidad con los trabajadores y las entidades
aledafas. Utilizando una observacion del discurso, examinaron como las
compafias implicadas en acciones laborales que se desarrollan
destructivamente consiguieron encubrir el entorno de su gestion y suscitar
relaciones publicas efectivas cuando debian justificar una colaboracién con
sus trabajadores y las comunidades aledafias por la pandemia global. El
aporte de la presente es que las dificultades de COVID-19 se reconcilié en
una procedencia para que las compafias expongan resiliencia, gestionar,
someter y lograr una dependencias y vulnerabilidad en las poblaciones

aledanas.

Osei (2020) con la finalidad de someter el dafio ambiental y asistir a la
sostenibilidad en el desarrollo, las compafiias petroleras y mineras en Ghana
principian disimiles planes en las comunidades que son perjudicadas,
aportando en la edificacion de colegios y la autorizacién de subvenciones,
como aporte a sus proyectos de responsabilidad social empresarial (RSE). El
problema de la realidad de ilustraciones nuevas apunta que los efectos de
estas experiencias son compuestos en métodos de corregir y mejorar la

calidad de vida de los participantes.

Fundamentando en datos de entrevistas con partes interesadas de los
sectores minero y petrolero de Ghana, el documento explora la percepcion
factores que socavan la contribuciébn de la RSE hacia los esfuerzos de
desarrollo en los afectados comunidades Los resultados muestran que las
prioridades fuera de lugar y la duplicacion de proyectos por parte de las
empresas, altas expectativas de las comunidades afectadas e inadecuada la
participacion de los beneficiarios se encuentra entre los factores que socavan
la RSE en Ghana. Los descubrimientos asisten a la filologia positiva que

recalca la separacién entre desarrollo y RSE.

Dau (2019) evoca que la expresion RSE en Indonesia se sabe de buena

fuente en el periodo de 1980. Anterior a eso, el estudio de la RSE se ha usado
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como una accion desprendida o caritativa, por ejemplo, apoyo por catastrofes
naturales, becas y hambre. Pero en cuanto a la aplicacion en la gestion de
fondos de RSC, se considera que la empresa simplemente mantiene una
reputacion de partes interesadas. Asimismo, con la divulgacién del cédigo
Numero 40 de 2007 referente a los deberes de las Sociedades de
Responsabilidad Limitada, las sociedades creian solamente desempefiando
con las medidas gubernativas. Esta exploracién posey6 como objetivo
explorar las tipologias de los encargados de la compafia a través de
Desempeiio Ambiental y Rentabilidad como variable independiente de la
Divulgacion de Responsabilidad Social Corporativa como variable

dependiente.

Ramadhan (2019) afirma que los elementos de estudio de esta exploracion
fueron compafias inscritas en el indice Islamico de Yakarta (JIl) entre 2013 y
2017. La recogida de datos manejada fue aplicando muestreo. Los datos se
examinaron por medio de regresion lineal multiple. Los descubrimientos
indicaron que las utilidades no tienen secuela en la RSE ya que tiene un nivel
caracteristico de 0.595 o mayor a 0.05 mientras que el desempefio ambiental
posee una derivacion en la RSE puesto que posee un nivel caracteristico de
0.012 o menos de 0.05. Con asiento en los efectos de esta exploracion, se
consuma que la renta no logra certificar que las compafias popularicen la
RSE en su contabilidad mientras que el desempefio ambiental, cruzando por
el Ministerio de Medio Ambiente (KLH) programa de valoracién logra tener una
atribucion en la publicidad de la RSE corporativa.

Vermeulen (2019) muestra en su estudio el esfuerzo principalmente por
contribuir al campo de investigacion de la PIO explorando el conocimiento
sobre las contribuciones sociales y la participacibn comunitaria,
especialmente para abordar problemas mentales de salud en una comunidad
especifica. Los resultados indican que la RSE, la P10 y la salud mental tienen
una relacién de complementariedad. En solucion, el estudio muestra que los
psicologos técnicos y organizacionales tienen las destrezas para hacer activa
la RSE triunfalmente. Los hallazgos igualmente expusieron que los atributos
de la salud mental logran facilitarse dentro de una transmision de RSE que
encaje en el contorno de practica del psicélogo técnico. Las recomendaciones
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para investigaciones futuras serian realizar investigaciones similares en otras
instituciones terciarias que también ofrecen iniciativas de RSE relacionadas
con la PIO para monitorear el impacto de las iniciativas de RSE cuando se

ejecutan desde psicologia o departamentos relacionados.

La percepcién de la responsabilidad social empresarial como tema de
indagacion ha sido respetada para el abordaje de diversas probleméaticas que
se muestran en la compafia. Por otro lado, es ineludible el rol social que
poseen las clasificaciones de salud con la comunidad en general, lo que ha
causado su estudio desde varios enfoques y areas de aplicacion. Esta
exploracion considera la indagacion de la percepcion de la responsabilidad
social empresarial de los personales de la salud, para lo cual se us6 un
examen para luego hacer un andlisis factorial experimental y un analisis de
diferencias de medias. Las consecuencias lanzan que existen cuatro
dimensiones: comunidad, discernimiento ético, imaginario e medioambiente
sobre responsabilidad social que fundan el conocimiento de responsabilidad
social empresarial en el sector de la salud. Se hallan diferencias reveladoras
en destrezas relacionadas con las dimensiones comunidad, medioambiente e

Imaginario sobre responsabilidad social (Severino, 2019).

Nematollahi (2019) hace remembranza que Salud y Seguridad Ocupacional
(OHS) y Responsabilidad Social Corporativa (RSE) son potestades de
exploraciéon representados por una gran confusion completa por
interdisciplinario. No obstante, la utilidad por la Salud y Seguridad
Ocupacional y Asuntos de seguridad en el argumento de RSC ha dominado
dltimamente, se requiere mas arrojo para topar la complicacién de entrambos
espacios de exploracion y alcanzar su operatividad y las discrepancias de su

relacion.

Bautista (2021) en su exploracion refiere y examina la fase del arte y las plazas
viables para pendientes averiguaciones sobre OHS y RSE. Se asemejaron
289 articulos divulgados entre 1995 y 2018 coherentes tanto con la RSE como
con la SST en la base de datos mas confiada, Web of Science Core
Collection. Utilizaron métodos bibliométricos para describir la evolucion de la

actividad editorial, los colaboradores mas relevantes, las metodologias
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aplicadas y el contenido de los articulos para examinar los principales temas
y tendencias de investigacion. Ademas, exploramos el mapeo de
acoplamiento bibliografico, el andlisis de co-palabras de palabras clave vy el
analisis de conglomerados, que proporciona mapas de conocimiento basados
en datos de naturaleza bibliografica. EI estudio accede igualar posibles

sendas de exploracion futura.

Un autor (2019) hace mencion que en BDIA Dental Showcase entre 17 y 19
de octubre, Certifcacion RSC Dental brind6 a los expertos de la estomatologia
por su participacion en proyectos de responsabilidad social corporativa
aplicando controles de salud dental. El experto en RSE Mark Topley explorar
las necesidades que se tienen que cumplir parar obtener la certificacion,
ofrecer de forma sencilla, consejos practicos. Ya sean sus estandares de
liderazgo y compromiso del equipo, su apoyo comunitario y caritativo, o su
nivel de responsabilidad medioambiental, Los estandares de certificacion de
RSE dental pueden ayudarle a medir su rendimiento en este aspecto cada vez

mas importante de su negocio.

Miller (2017) y Scherer (2016) sefialan que, en los ultimos afos, la gestion
(OHM) se ha habituado cada vez mas. No obstante, fundamentando los
inconvenientes en la zona de trabajo como argumento de gestion sobrellevan
diferentes retos sociales y éticos. El concepto de RSC es sugerible para topar
los inconvenientes mencionados. Brinda un cuadro amplio de la confluencia
de OHM y CSR en la revision literaria, los esquemas e instrumentales
utilizables. También, procura exhibir una base de conceptos para analizar la
OHM y CRS expectante.

Visser (2019) en su articulo investiga los variados cambios regionales en el
apoyo social y las responsabilidades de las granjas frente a los propietarios
de parcelas familiares y sus comunidades rurales en la Rusia postsoviética. La
mercantilizacion en curso ejerce presion sobre la simbiosis heredada soviética
entre grandes parcelas familiares. Observamos que grandes granjas' cambio
al estilo angl6fono, Responsabilidad Social Corporativa (CSR) oculta un apoyo
decreciente a los aldeanos y, a veces, incluso el despojo. En el segundo de

nuestros dos estudios de caso, una region menos dotada, la simbiosis
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heredada continda con modificaciones ("CSR implicita") y ayuda a sostener

una produccion de parcelas domésticas comparativamente mas alta.

Tang (2021) en su estudio inspecciona el pliego de un modelo privado en la
Responsabilidad Social Corporativa (CSR) en la produccién del mango de
Pakistan y como este desempefio opera la estimulacion de los trabajadores
agrarios. Las dimensiones clave de los cddigos involucrados en el comercio
agroalimentario son la inocuidad de los alimentos, la trazabilidad, el bienestar
de los trabajadores y la consideracion ambiental, todos ellos relacionados con
la RSE. Las pautas privadas certifican el desempefio de los mismos. Este
articulo se fundamentd en entrevistas y un cuestionario con trabajadores
certificados de mango y trabajadores en Pakistan. Este estudio muestra que
las normas privadas juegan un papel importante para garantizar el
cumplimiento, y las practicas de RSE implementadas a través de ellas se
relacionaron positivamente con la satisfaccion laboral y la motivacion de los
trabajadores rurales. La produccién del modelo sinérgico para mejorar el
cumplimiento es uno de los aspectos mas destacados del estudio. Los
hallazgos de este estudio pueden extenderse a otros trabajadores de la
industria agricola y de produccion primaria en Pakistan e incluso mas alla a

los trabajadores agricolas rurales de otros paises en desarrollo.

Radhakrishnan (2017) indica que la evaluacién de la sostenibilidad de la
agricultura de las granjas es uno de los temas de mayor actualidad para
investigadores, agricultores, inversionistas, administradores, politicos, grupos
de interés y publico en general. En publicaciones académicas, documentos
oficiales y practicas agricolas se evalGan los aspectos sociales, econdmicos y
ambientales (pilares) de la sustentabilidad, mientras que las funciones criticas
de "gobernanza" han sido ignorados. No obstante, la eficiencia relativa de la
gobernanza constantemente establece la sostenibilidad total de una parcela
contrariamente a su productividad, conservacion ecolégica o RSC. Los
métodos de estimacion no son diferenciados y necesitan de una formacion
integral de los mecanismos de sostenibilidad, lo que traslada a una eleccion

parcial de indicadores.
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Bachev (2018) en su presentacion sugiriere un enfoque holistico para evaluar
la sostenibilidad absoluta y comparativa de granjas de diferente tipo juridico,
tamafio, especializacion de productos, ubicacion ecoldgica y geografica en
Bulgaria. Contempla semblantes de gobernanza, sociales, econdémicos y
ambientales que son ensayados por un método diferenciado de 12 nociones,
21 razonamientos, 45 indicadores y productos de resefia. El articulo contiene
190 revisiones caracteristicas, hace manifiesto que la sostenibilidad total de
ranchos de Bulgaria es bienhechora, con horizontes principales en
sostenibilidad social y ambiental, y menor en gobernanza y sostenibilidad
econdmica. En terminacion, formaron encargos para corregir la exploracion

sobre sostenibilidad y las préacticas de gestion.

Huang (2021) menciona que, para alcanzar una obtencion sostenible en las
granjas medianas, plantea un tipo lineal jerarquico (HLM) para pronosticar la
maniobra ambiental (ES), que es un principio decisivo de manufactura
sostenible. Los datos practicos se consiguieron cruzando un procedimiento de
muestreo de tres fases de 90 administradores ejecutivos y 270 empleados de
unidades de alta direccion (SET) de empresas medianas de granjas
taiwanesas, por un ciclo de medio afio. Las derivaciones de la exploracion
amparan que el horizonte mas alto de CEO. El articulo apertura un nuevo
rumbo para la manufactura sostenible al exponer como efectuar SE utilizando

componentes de gestion organizacional (EL).

Niyommaneerat (2018) aluque que como las granjas pueden crear y mantener
un agroturismo sostenible atn no se ha abordado por completo. Entregada su
vinculo con el desarrollo sostenible, la exploracion sobre la sostenibilidad del
agroturismo ha abandonado los aspectos tedricos. Encontramos asi una
laguna en la comprension holistica de sus procesos impulsores y, en
consecuencia, de su conceptualizacion. En respuesta, este articulo se basa
ampliamente en el marco coevolutivo de la economia ecoldgica para explicar
las dinamicas entrelazadas que subyacen al agroturismo sostenible y sus
determinantes. La coevolucion concibe la relacién organizaciones-ambientes

como circular, de influencia mutua y dialéctica.
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Paniccia (2021) Analizan la dinAmica de las granjas —relacién destino rural a
través de un analisis longitudinal de 20 granjas con agroturismo
italiano. Encontramos que el agroturismo sostenible emerge dentro de los
destinos rurales a través de interacciones y retroalimentaciones multinivel
difusas que dan como resultado practicas organizacionales que mejoran las
granjas y las identidades de la regién, y por lo tanto Ia
competitividad. Ofrecemos un marco interpretativo que conceptualiza el
agroturismo sostenible a través de adaptaciones coevolutivas multinivel
efectivas e identificamos cuatro determinantes: intencionalidad estratégica,
experiencia de estilo de vida rural, enfoque sistémico y Responsabilidad

Social.

Paredes (2019) indica que al mismo tiempo que la investigacion cientifica en
el campo sobre métodos de colaboracion para democracias inmaduras,
modelo de innovacién Quadruple Helix, los ejemplos de buenas practicas de
democracias maduras y el aprendizaje transnacional sobre la transferencia de
modelos de innovacion exitosos a la practica suenan prometedores para
democracias jovenes e inmaduras. Lituania, en este caso, se beneficiaria
enormemente de adoptar este tipo de practicas. Al mismo tiempo
investigacién cientifica en el campo sobre métodos de colaboracién para
democracias inmaduras, modelo de innovacion Quadruple Helix, Los
ejemplos de buenas practicas de democracias maduras y el aprendizaje
transnacional sobre la transferencia de modelos de innovacion exitosos a la
practica suenan prometedores para democracias jévenes e
inmaduras. Lituania, en este caso, se beneficiaria enormemente de adoptar
este tipo de préacticas. Al mismo tiempo investigacion cientifica en el campo
sobre métodos de colaboracion para democracias inmaduras, modelo de
innovacion Quadruple Helix, Responsabilidad Social de los actores de la
Cuédruple Hélice en el desarrollo de las regiones rurales de manera
innovadora y socialmente responsable debe convertirse, en primer lugar, en

una prioridad del gobierno (Vilké, 2020).
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Il METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion: Aplicada
Disefio de Investigacion: El disefio de esta investigacion sera
transversal descriptivo, porque permitié realizar la recoleccion de datos
de programas de RS implementados anteriormente en diferentes zonas
y ejes de accién (educacion, salud, socioeconémicos, ambientales, entre
otros), ademas se realizara la descripcion y analisis de los mismos, para
poder comparar cual se asemeja a la realidad de los pobladores del A.H.
Mario Aguirre e implementar en el programa de fortalecimiento de
capacidades los de mayor conveniencia y beneficio.
El disefio se representa de la manera siguiente: Para la variable

independiente

G: 0O
G: Pobladores del A.H. Mario Aguirre.
Proyectos de responsabilidad social educativos de
mayor beneficio social.
O: Proyectos de responsabilidad de mayor beneficio

econdémico.
Proyectos ambientales adecuados

Las variables dependientes se obtendran de la evaluacion de los
proyectos educativos, socioecondmicos, culturales, ambientales, entre
otros, de Responsabilidad Social implementados por Refineria Talara,
gue hayan tenido el mayor beneficio en otras aéreas de la ciudad de

Talara.

3.2.Variables y Operacionalizacion
3.2.1. Variables
3.2.1.1. Independiente
Programa “Proyecto ordenado de actividades” (Real
Academia Espafiola / 2005) de Fortalecimiento “Cosa que
hace fuerte un sitio o una poblacion” (Real Academia

Espafiola / 2005), de Capacidades “Aptitud, talento,
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3.2.1.2.

cualidad que dispone a alguien para el buen ejercicio de

algo” (Real Academia Espanola / 2005).

Dependiente

Calidad de Vida “Estado de Satisfaccion general, derivado

de la realizacion de las potencialidades de la persona.”
(Rubén Ardilla 2003).

3.2.2. Operacionalizacion

Tabla 1 — Operacionalizacion de Variables

o o Escala
, Definicion Definicion :
Variables . Indicadores de
Conceptual Operacional _
Medicion
Programa Determinar los
“Proyecto proyectos de
ordenado de responsabilidad
actividades” social de mayor
(Real Academia beneficio social
Espafiola / para mejorar la
2010) de calidad de vida
Fortalecimiento de los
“Cosa que hace pobladores del
fuerte un sitio o asentamiento .
e .| Porcentaje de
una poblacion humano Mario
: (Real Academia Aguirre. avance de .
Independiente ejecucion del Nominal

Espafiola RAE /
2010), de
Capacidades
“Aptitud, talento,
cualidad que
dispone a
alguien para el
buen ejercicio
de algo” (RAE /
2010).

Determinar los
proyectos de
mayor beneficio
economico auto-
sostenible para
los pobladores
del
asentamiento
humano Mario
Aguirre.

programa.

3.3.Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis.

3.3.1. Poblacién

La poblacién considerada en la investigacion esta conformada por

574 familias conformadas en promedio por 05 personas de acuerdo

a los datos obtenidos en la Municipalidad Provincial de Talara y
ultimo Censo Poblacional del INEI 2007.
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De acuerdo con los datos proporcionados por las fuentes antes
mencionadas, la poblacion del A.H. Mario Aguirre es de 2870

personas.

3.3.2. Muestra

Para hallar el tamafio de la muestra se ha utilizado la siguiente

férmula:

- Z%.p.q.N

e?(N—-1)+Z2%.p.q

Donde:
n: Tamafio de muestra
Z. Nivel de confianza elegido (96%)
p: Porcentaje de inasistencia (70%)
q: Porcentaje complementario (30%)
N: Tamaro de Poblacion
e: Error maximo permitido (4%)

Obteniéndose el siguiente resultado:

0.962.(0.7). (0.3).2870

_ = 132.02
"= 0.042(2870 — D + 0.962.(0.7). (03)

Los grupos beneficiados por los proyectos que sean incluidos
dentro del programa de fortalecimiento de capacidades estaran
integrados por la muestra (132 personas).

3.3.3. Muestreo
Para el desarrollo de la investigacion se efectué un muestreo al
azar y aleatorio, de los individuos del asentamiento humano Mario

Aguirre.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Parte de la informacion analizada, fue solicitada a las empresas del
sector hidrocarburo que laboran en la ciudad de Talara. De alli se obtuvo
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la version digital de las memorias de sostenibilidad, proyectos,
actividades y programas de responsabilidad social, que actian en
diferentes ejes de accion como educacion, salud, ambiente, desarrollo

socioecondémico, entre otros.

Esta informacién fue resumida en el “Informe Comparativo de Proyectos”
(Anexo N° 5 - Tabla N° 1), lo que ha permitido identificar los proyectos
més importantes en beneficio de la comunidad de Talara y otras
comunidades, efectuados por las diferentes empresas privadas y
estatales. Asimismo, con la finalidad de obtener datos relevantes, se
aplicé una encuesta (Ver Anexo N° 6) a la muestra determinada (132

personas)

Debemos tener en cuenta que las empresas estatales como
PETROPERU S.A., para sus actividades de Responsabilidad Social
manejan un presupuesto no mayor a dos millones de soles anuales por
operacion (sujeto a reajuste presupuestario), el que es aprobado,
auditado y fiscalizado por la Gerencia General de la empresa. Asimismo,
no pueden participar a través del mecanismo de obras por impuestos,
gue es una forma de pago de impuesto a la renta por el que las empresas
privadas si pueden optar (Ley N° 29230), y consiste en que en lugar de
pagar en efectivo, el impuesto, se paga a través de la ejecuciéon de un
proyecto de obra publica en una localidad municipal o regional, sin que
el gobierno regional, gobierno local o universidad publica deban movilizar
hoy fondos publicos. EI mecanismo permite financiar todo tipo de
proyectos de inversion publica, siempre y cuando estén en armonia con
las politicas y planes de desarrollo nacional, regional y/o local, y cuenten
con la declaratoria de viabilidad en el marco del Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP).
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3.5.Procedimiento

1
O Identificacion del campo de estudio y
periodo a analizar

° 1

Seleccidn de |las fuentes de informacion

Revistas Actas de congresos Libros Tesis Internet Informes
Realizacion de la busqueda
FQué? cDdnde? i Como?
Criterios de blsgueda Manual o BD Sintaxis

Frueba piloto

; }
O zestion y depuracion de los resultados

Seleccidn del gestor de bibliografia

Falsos Megativos)

Depuracidn de resultados (Clasificacion, Falsos Positivos y

|

|-© Analisis de los resultados

3.6.Método de andlisis de datos

Como parte del proceso de investigacion, se ef

estructurada a 132 pobladores de la zona de estudio la misma que fue

tabulada de acuerdo a los resultados obtenidos (Anexo N° 7), con la

finalidad de saber que tipos de proyectos y/o

desarrollado o que proyectos y/o actividades

desarrollen en el asentamiento humano, tomando en cuenta Sus

necesidades.

Asimismo, se efectud la revision y analisis de los proyectos sociales

realizados con anterioridad por empresas del sector hidrocarburos de la
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zona, tomando en cuenta algunos detalles como nimero de beneficiados,

eje de accion del proyecto, monto invertido, entre otros.

3.7.Aspectos éticos

Esta tesis se realiz6 cumpliendo lo establecido en el articulo 48° de la

Ley Universitaria N° 30220 y lo establecido en el Articulo 3°.- Principios

de ética en investigacion del Codigo de Etica en Investigacion de la

Universiada Cesar Vallejo aprobado con Resolucion de Consejo

Universitario N° 0262-2020/UCV, aplicando los principios éticos:

a)

b)

d)

f)

o))

Autonomia: Las personas que participen en la investigacion tienen la
capacidad de elegir su participacion o retiro de las investigaciones en
el momento que lo requieran.

Beneficencia: La investigacion debe procurar el bienestar o procurar
beneficios a los participantes del estudio.

Competencia profesional y cientifica: Las personas deben cumplir los
niveles adecuados de preparacion segun lo requerido por la
investigacion, que garanticen el rigor cientifico en la realizacion de
todo el proceso de investigacion hasta su publicacién.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Las investigaciones
deben asegurar el cuidado de la naturaleza, promoviendo el respeto
de los seres vivos y los ecosistemas.

Integridad humana: Se reconoce al ser humano por encima de los
intereses de la ciencia, independientemente de la procedencia,
estatus social o0 econémico, etnia, género, cosmovision cultura u otra
caracteristica.

Justicia: Es el trato igualitario de los participantes en la investigacion,
sin exclusion alguna, para el mejor desarrollo de la misma.
Responsabilidad: Los investigadores asumen las consecuencias de
los actos derivados del proceso de investigacion o productos de

divulgacion.
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IV RESULTADOS

De acuerdo al analisis efectuado de los datos obtenidos en la encuesta, el disefio
del programa de fortalecimiento de capacidades para mejorar la calidad de vida
de los pobladores del asentamiento humano Mario Aguirre, queda establecido

de la siguiente manera:

Tabla 2- Disefio de Programa de Fortalecimiento de Capacidades

para Mejorar la Calidad de Vida de los Pobladores del
Asentamiento Humano Mario Aguirre — Talara

Eje de Accion Social

item Actividad / Proyecto N* Beneficiados
Becas integrales de estudios (técnicos 03 afios / universitarios 30 becas técnicas
01 < y 05 becas
05 afos) . e
universitarias.
1000
Dos Campafias Integrales de Salud. (Atenciones médicas beneficiados
02 preventivas en pediatria, medicina general, odontologia, (niflos y
incluye la entrega de medicamentos). adultos) por
campafia
Capacitacion a madres de familia para lograr inclusién de
. - o : 50 madres de
03 género. (Cursos tedrico-practicos de costura, peluqueria, familia
pasteleria, reposteria, entre otros).

Eje de Accién Econdmico

acondicionamiento de locales, otros).

item Actividad / Proyecto N° Beneficiados
Implementacion de Granja y Capacitacion en Crianza
04 Tecnificada de Porcino (Proyectos Productivos): | 10 padres de
Capacitacion en produccion, control de calidad vy familia
comercializacién de carne de porcino.
Implementacion de Taller y fortalecimiento de capacidades
en costura industrial (Proyecto Productivo): Capacitacion
. . - 10 madres de
05 a madres de familia en costura avanzada, administracion -
i LT familia
de empresas, control de calidad y comercializacién
prendas de vestir.
Acciones de apoyo en la creacion y consolidacion de
. LS . P 20 madres de
06 microempresas  (trdmites, asesoria, capacitacion,

familia

Eje de Accion Ambiental

— metal, papel, botellas, plasticos, entre otros).

Iltem Actividad / Proyecto N° Beneficiados
Proyecto de educacion ambiental “Ciudad Saludable”
e o . 50 pobladores
(Sensibilizacion de pobladores, reciclaje, manejo de
07 . , (hombres  /
recursos renovables, sembrado y cuidado de areas .
mujeres)
verdes).
Formalizacion de Recicladores: (Generacion de ingresos,
S . o 20 padres de
08 comercializacién de productos reciclables o reutilizables

familia

Nota: A pesar de que el eje ambiental es el menos preferido por la poblacion y debido a que
la empresa PETROPERU S.A., trabaja en linea del cuidado del ambiente, se recomienda
desarrollar estos proyectos en beneficio de los pobladores del asentamiento humano
Mario Aguirre, creando conciencia de como preservar su localidad, generar empleo e
ingresos econémicos
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a)

b)

Se realizaron 132 encuestas, a las personas que formarian parte del grupo
de beneficiados con el Programa de Fortalecimiento de Capacidades a
implementarse en el asentamiento humano. Los encuestados llevan viviendo
mas de 5 afos en el lugar de estudio y por ende conocen cual es la realidad

de la zona.

De acuerdo a los resultados mostrados en la Figura N° 1 — Encuestados
segun Género, el total los encuestados (132), el 56,1% (74 personas), son

del género masculino y el 43,9% (58 personas) del femenino.

Figura 1- Encuestados Segun Genero

c)

100,0 -
90,0 -
80,0 -
70,0 -
600 . 561%
50,0 - 43,9%
40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0 -
0,0

B MASCULINO

% Encuestados

FEMENINO

MASCULINO FEMENINO
Género

Fuente: Elaboraciéon Propia - Encuesta

La Figura N° 2, muestra que el 80,3% (106 personas), conocen el concepto
correcto de lo que significa Responsabilidad Social Empresarial (Proyectos
de corto, mediano y largo plazo que ayuden a mejorar el nivel de vida de la
comunidad). Asimismo, se observo que el 18,2% (24 personas), tiene un
concepto general de lo que significa responsabilidad Social, (contribuciones
en beneficio de la comunidad) y el 1,5% (2 personas) tiene un concepto
equivocado de lo que significa responsabilidad social (que las comunidades
reciban regalos de las empresas que trabajan en su ciudad).
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Figura 2 - ;,Qué entiende por Responsabilidad Social?

A. Que las comunidades reciban regalos de las

empresas que trabajan en su ciudad.

100,0 - B. Proyectos de corto, mediano y largo plazo
90,0 - 80,3% que ayuden a mejorar el nivel de vida de la
80,0 - comunidad.

3 70,0 - C. Contribuciones en beneficio de
'.?, 600 - comunidad.
L 7
(7]
g 50,0 -
S 40,0 -
e 30,0 -
X ’ 18,2%
20,0 -+
10,0 1,5%
0,0

B C
Nivel de Respuesta

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

d) En la Figura N° 3 - Empresas que Realizaron Actividades de RSE, se puede

observar que son tres las empresas reconocidas en la zona por sus

actividades y/o proyectos de responsabilidad social desarrollados en

beneficio de la poblacion del asentamiento Humano Mario Aguirre. EI 100%

de la poblacion reconoce a PETROPERU S.A.- Refineria Talara como una

de las empresas socialmente responsables. Asimismo, un 72% de los

encuestados reconocen al Grupo Grafa y Montero y a la empresa SAVIA

Perd con un 68%.

Figura 3 — Empresas que realizaron actividades de RSE

OTRAS

GRUPO GRANA Y
MONTERO S.A.A.

SAVIA PERU S.A.

Empresas Locales

PETROPERU S.A.

|
£0,8%

B PETROPERU S.A.
S 72.0%

H SAVIA PERU S.A.
O 5.0 i

B GRUPO GRANA'Y MONTERO

S.AA.

ﬁ 100%
4 OTRAS

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

% Reconocimiento

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
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e) De acuerdo a la consulta efectuada, los pobladores tiene conocimiento de
varias actividades de responsabilidad social, tal como se muestra en la
Figura N° 4 - Proyectos / Actividades de Responsabilidad Social conocidos
por pobladores del Asentamiento Humano Mario Aguirre, entre las que
destacan con 92,4% el apoyo a la creacion de microempresas, con 81,1% el
apoyo al desarrollo de proyectos productivos, asimismo con 73,5% el
desarrollo de campafias integrales de salud, también destaca con un 69,7%
el apoyo al otorgamiento de becas integrales de estudios técnicos superiores
(Técnicos/Universitarios).

En un mismo nivel con 61,4% conocen sobre donaciones de utiles escolares
y/o infraestructura. En la zona solo un 4,5 % conocen de proyectos sobre
manejo de residuos sélidos.

Figura 4- Proyectos / Actividades de Responsabilidad Social
conocidos por pobladores del Asentamiento Humano Mario

Aguirre.
100,0 192,4%
90,0 - 81,1%
80,0 - 73,5%
691% M Creacién de MYPES
g 700 61,4% 61,4% o
3 600 = B Capacitaciones
£ Secos Tocn
S 500 | 40,9% ecas Tecnicas
§ 40,0 - Proyectos Educativos
X 30,0 B Donacion de Utiles
. 12 9%
20,0 > a, 5/ B Campanias de salud
10,0 - °2, 3%
B Manejo de Resid. Sol
0,0
@‘7 .o(gf’ & ’_&o"’ &ef“ Q} 6 % ,;\4 B Apoyo a la cultura
S P < S &0 ¥ & & ¥ vé° :
RS Q,bo & & & b"’% N & & B Proyectos productivos
F F F L F P o & &
& ,\o&(’ & & & & & ¥ B Donacion de infraestructura
Q < NS
<>°°fb

Actividades Conocidas

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

f) La poblacion ha demostrado interés en que las empresas continien
apoyando con sus programas de responsabilidad social desarrollando

acciones en tres ejes de accion. De acuerdo a lo observado en la Figura N°

35



5 - Ejes de Accién Preferidos por la Poblacion, el eje mas destacado es el
social con 53,8%, que involucra actividades como proyectos de nutricion
infantil, capacitacion madres emprendedoras, Proyectos educativos, becas
Integrales de estudio (Técnica /Universitaria) y campafas de salud. El eje
econdémico con el 43,2% es el segundo mas esperado, este eje involucra
actividades como proyectos productivos, donacidon de equipos Yy/o
herramientas y apoyo en la formacion de microempresas. El eje menos
demandado es el ambiental con un 3,0%, el mismo que involucra
capacitacién de alumnos, campafas de sensibilizacion ambiental, campafias

de limpieza, formalizacion de recicladores, capacitacion de docentes.

Figura 5- Ejes de Accion Preferidos por la Poblacion

100,0 -
17}
4 ]
© 8001 53,89
% 60,0 43,2%
(] .
é 40,0 B Social
< 20,0 - 3,0% Econémico
= ey - ,
0,0 B Ambiental
(}q} & 63}
(,)0 '0((\ R
N &L
<& N

Ejes de Accion

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

g) Segun la Figura N° 6 - Proyectos / actividades - Eje de Accion Social, es el
de mayor porcentaje (53,8%), el mismo que desarrolla diferentes actividades
y/o proyectos, entre los mas requeridos por la poblacién tenemos con 48,5%
becas integrales de estudios superiores (técnicos o universitarios), asimismo
con 39,8% las campafas integrales de salud, con 34,8% las capacitaciones
en beneficio de las madres de familia. Los pobladores manifiestan su bajo
interés en los proyectos educativos (18,9%) y los proyectos de nutricion
infantil (18,2%), porque indican que deben ser resueltos por el ministerio de

educacion.
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Figura 6- Proyectos / Actividades Eje de Accion Social
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h) El segundo eje de accioén preferido por los pobladores, como se puede
observar en la Figura N° 7 - Proyectos / actividades - Eje de Accion
Econdmico, es el econdmico (43,2%), que presenta actividades con alto nivel
de aceptacion como los proyectos productivos (37,9%), apoyo en la creacion
de microempresas (36,4%). Asimismo, la donacion de herramientas y
equipos que forman parte de este eje de accidn no tiene tanta aceptacién con
un 11, 4%.

Figura 7- Proyectos / Actividades Eje de Accién Econémico
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

i) ElI eje de accibn menos aprobado, el ambiental (3,0%), también fue
subdividido en acciones que podrian beneficiar a los pobladores del
asentamiento humano, tal y como se muestra en la Figura N° 8 - Proyectos /
Actividades - Eje de Accion Ambiente, con camparias de sensibilizacion (3%),
formalizacién de recicladores (3%), capacitaciéon de alumnos y docentes en

temas de ambiente, campafas de limpieza.

Figura 8 - Proyectos / Actividades - Eje de Accion Ambiente
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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V DISCUSION

En el asentamiento humano Mario Aguirre - Talara, se observa un alto nivel de
pobreza, necesidades basicas como el servicio de agua, sus pobladores
demuestran un bajo nivel cultural y educativo. La falta de empleo, los sueldos
bajos que reciben los jefes de familia, motivan a las madres de familia a buscar
una fuente de ingreso extra para sus hogares. Asimismo, los jovenes que han
culminado el colegio buscan trabajos eventuales y no continlan estudiando una

carrera técnica.

Con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los pobladores del asentamiento
humano Mario Aguirre, se ha estructurado un programa de fortalecimiento de
capacidades, insertando proyectos de éxito desarrollados por PETROPERU S.A.
— Refineria Talara y otras empresas del sector hidrocarburos que laboran en la
provincia, de acuerdo a lo revisado en sus memorias de sostenibilidad. Se han
considerado los ejes de accion Social, Socioeconémico y ambiente. En este
sentido y considerando los resultados obtenidos en la encuesta aplicada,
podemos sefalar que dentro del eje social que obtuvo el 58,3% de aprobacion
de la muestra (Figura N° 6), el mismo que busca promover la equidad y la
participacion de los grupos de interés, se desarrollaran actividades para
beneficio de jévenes que han culminado el nivel secundario y que por motivos
econdmicos no pueden iniciar una carrera técnica o universitaria. Se efectuara
una evaluacion vocacional a 35 jévenes de 17 a 22 afios de edad, para saber el
grado de interés que tienen de estudiar y mejorar sus posibilidades de insercién

laboral.

En este eje también se busca beneficiar a madres de familia, con el dictado de
cursos tedrico practicos en reposteria, corte y confeccion, industrias
alimentarias, formaciéon de microempresas, entre otros, con la finalidad de
empoderar a la mujer de la zona y pueda iniciar pequefios negocios generando
ingresos. Asimismo, se busca beneficiar a toda la poblacion (Nifios, jovenes,
adultos y adultos mayores) con dos campafas integrales de salud al afio, donde

se brinde atenciones en pediatria, medicina general, odontologia,
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complementadas con la entrega de medicina. No se ha considerado el desarrollo

de proyectos educativos debido a que en la zona no hay instituciones educativas.

El eje socioeconémico, con 43,2% de aceptacion de los pobladores (Figura N°
6), estd conformado por proyectos productivos de mediano plazo, como la
implementacion de una granja para la crianza tecnificada de cerdo, el mismo que
beneficia a diez padres de familia que seran escogidos al azar. Ellos seran
formalizados como microempresa y seran capacitados en crianza, cuidado,
control de calidad y comercializacién de carne de cerdo. Otro proyecto que se
desarrollara dentro de este eje de accion es la implementacion de un taller para
confecciones industriales, que ayudara a diez madres de la zona con
capacitacioén en costura industrial, patronaje, administracion empresarial, control
de calidad, comercializacién de prendas de vestir. Este proyecto permitira la
inclusion de género en actividades industriales, ademas de convertir a la MYPE
creada en proveedora de PETROPERU S.A. y otras empresas del sector
hidrocarburos. El formar estas dos MYPE’s incentivar4 a los demés pobladores
a seguir el ejemplo de formalizarse o querer ser empresarios, es aqui donde
entra a tallar nuestra tercera actividad contemplada en este eje de accion, porque
ayudara en los tramites para la formalizaciébn y con capacitaciones para la

consolidacion de estas microempresas.

El eje ambiental de mucha importancia para PETROPERU S.A. — Refineria
Talara, que cuenta con un sistema de gestion ambiental, no fue el mas requerido
por los pobladores del asentamiento humano Mario Aguirre, de acuerdo a la
Figura N° 6, solo tuvo una aprobacion del 3,0% a pesar de que el asentamiento
humano esta cercano a un terreno que fue utilizado como acopio temporal de
basura. Esto demuestra el bajo nivel de cultura ambiental de los pobladores. En
este sentido y con la finalidad de sensibilizar a esta poblacion se decidido insertar
el proyecto de educacidon ambiental “ciudad Saludable”, que ademas les
permitird reconocer fuentes de generacion de ingresos con el reciclaje, el
sembrado de areas verdes, el manejo del agua, entre otros. Este proyecto sera
complementado con la formalizacion de recicladores de la zona. Para finalizar,
debemos resaltar que PETROPERU S.A. — Refineria Talara, por ser una

empresa del estado, no puede emplear el mecanismo de obras por impuesto
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para el desarrollo de obras de infraestructura o saneamiento. Asimismo, el
presupuesto a utilizarse, de acuerdo a politica, no debe sobrepasar los dos

millones de soles (sujeto a reajuste).
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VI CONCLUSIONES

6.1.El Programa de Fortalecimiento de Capacidades en beneficio de los
pobladores del asentamiento humano Mario Aguirre - Talara, aledafio a

las instalaciones de Refineria Talara (RTAL), mejora su calidad de vida.

6.2.Se han establecido los proyectos sociales adecuados y factibles de
desarrollar, dentro del programa de fortalecimiento de capacidades para
los pobladores del asentamiento humano Mario Aguirre - Talara, aledafio

a las instalaciones de RTAL.

6.3.Se han determinado los proyectos de generacibn econdémica
autosostenibles, que se implementaran dentro del programa de
fortalecimiento de capacidades para los pobladores del asentamiento

humano Mario Aguirre - Talara, aledafio a las instalaciones de RTAL.

6.4. Asimismo, se han determinado los proyectos ambientales adecuados que
se forman parte del disefio del programa de fortalecimiento de
capacidades en beneficio de los pobladores del asentamiento humano

Mario Aguirre - Talara, aledafio a las instalaciones de Refineria Talara
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VIl RECOMENDACIONES

Efectuar un monitoreo mensual de los proyectos insertados en el disefio final del
programa, con el fin de tener informacion actualizada de cémo se van
desarrollando los proyectos y generar indicadores que permitan ver los avances

de los mismos.

Asegurar la continuidad y sostenibilidad del programa a través del apoyo de la
empresa estatal Petréleos del Pert - PETROPERU S.A., considerando que
algunas de las actividades deben desarrollarse en un mediano y largo plazo

(minimo 3 a 5 afios), asignandole partida dentro del presupuesto operativo.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Mapa de Ubicacion del Asentamiento Humano Mario Aguirre
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Anexo N° 2

Fotografias de Oleoducto 8” aledafio al asentamiento humano

Mario Aguirre

Foto A: Huacarucho Norte

Foto B: Huacarucho Sur




Anexo N° 3

Cuadro Estadistico de atentados contra Oleoducto de Refineria Talara
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Anexo N° 4
POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL — PETROPERU S.A.

JPOLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Petréleos del Peru — PETROPERU S. A es una empresa del Sector Energia y Minas, propledad del Estado,
esLa_lgIece la Ley N°"2.62'2'1 Ley Organica de Hldrocarburos incluyendo sus derivados, la petroquimica basicay
otras formas deenergia.

PETROPERU S.A., acoge la siguiente definicion de Responsabilidad Social del Consejo Mundial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD): “Es el conjunto de practicas, principios y valores que implican un compromiso
de la empresa de tener un comportamiento ético y contribuir al desarrollo y calidad de vida de los grupos de
interés.”

PETROPERU S.A., se compromete a una gestion empresarial que sitiia a la Responsabilidad Social en el mismo
rango que los aspectos econdmicos, ambientales y de calidad en cumplimiento con las leyes,
reglamentaciones gubernamentales, cédigos de buen gobierno y de integridad empresarial. Asimismo, esta
comprometido con los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Principios de Ecuador, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Principios de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Financiero y las mejores practicas aplicables en esta materia.

Paraello, en todos sus lugares de trabajo, desarrollara su gestion basada en los siguientes compromisos:

® Acoger como parte integral de su estrategia de negocios y de sus operaciones la Responsabilidad Social,
como un compromiso voluntario asociado a la bisqueda de buenas practicas empresariales, la promocion
del comportamiento ético, el respeto al ambiente, a los derechos basicos de las personas, las buenas
relaciones y lamejorade la calidad de vida de nuestras partes interesadas internas y externas.

® Promover los principios de la Responsabilidad Social en los grupos de interés de la empresa, asi como
respetar los compromisos voluntariamente suscritos sobre Responsabilidad Social.

® Considerar los impactos sociales, dentro de los criterios a tener una cuenta en el proceso de toma de
decisiones, en todos los niveles de la empresa, especialmente en las relaciones empresa-trabajador y
empresa-comunidad, para evitar sucesos no deseables y actuar en forma inmediata ante su aparicion.

® Desarrollar inversiones sociales sostenibles, basadas en la participacion de los grupos de interés en los
proyectos destinados a mejorar el nivel de vida y la autogestion de las poblaciones donde desarrollamos
nuestras actividades, de forma individual o en alianza con organizaciones estatales o privadas
comprometidas con lamejora de las condiciones sociales de lacomunidad.

® Mantener una comunicacion interna y externa transparente sobre lo que hacemos, con procesos auditables
y abiertos ala opinion publica.

® Apoyar proyectos que coadyuven a que el Estado cumpla con los Objetivos de Desarrollo del Milenio
establecidos porla ONU.

® Erradicar cualquier tipo o relacion con el trabajo infantil y criterios de exclusion en la contratacion de
trabajadores y proveedores por discapacidades, diversidad étnica, estado civil o familiar, género, raza o
religion y cualquier otra caracteristica que la ley ampare.

® |mpulsarlamejora continua en la gestion de Responsabilidad Social, basada en los resultados del monitoreo

de los distintos procesos y actividades relacionadas con los compromisos y principios anteriores. il

Proveer a toda la organizacion de los recursos requendos para |mplementar los programas mternos y

externos de Responsabllldad Soclal 1% 79 :

ST | _& i

. '?(EI cumplimiento de esta Polmcja es responsablhdad de los dyfg{lvos trabajadores contratistas y proveedores



I. Identificacién de Proyectos

Anexo N° 5
FORMATO INFORME COMPARATIVO DE PROYECTOS

Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento | Evidencia
Responsable ) Descripcion de la N° N°
Monto Invertido del de
Inversion ) ) beneficiados | Campafias
ambiente cambio
Edificio de tres
~ pisos con un area
Grupo Grafia »
La Casa de la de 1,780 m2, Poblacion
y Montero 2012 Talara Alta S/. 3'’500,000.00 ]
Juventud equipado - de Talara
S.AA.
Obras por
impuestos
Entrega de
II.EE. Jorge ]
. . . material 700
Proyecto Grupo Grafia Chévez, Andrés o
) pedagdgico para alumnos y
Aprender para |y Montero 2013 Avelino S/. 25,000.00 - ---
i alumnos y 15
Crecer S.AA. Caceres L
capacitacion de profesores
(Talara)
profesores.
Refaccion de
Refacciéon  de | Grupo Grafia I.E. Andrés infraestructura 200
Servicios y Montero 2013 Avelino Caceres S/. 30,000.00 de Servicios |
alumnos
Higiénicos S.AA. (Talara Alta) Higiénicos  del

nivel inicial




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econémico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento | Evidencia
Responsable ] Descripcion de la N° N°
Monto Invertido del de
Inversion ) ) beneficiados | Campafias
ambiente cambio
Proyecto Empresa Caserio Construccion de
o o ) 85 alumnos
Adopta una | Eléctrica de Piedritas infraestructura de
) 2008 S/.120,000.00 o y 05
Escuela “l.E. | Piura S.A. - Carretera la institucion
) ) profesores
Santa Elena” Eepsa Talara - Lobitos educativa
II.LEE. “Santa Entrega de
Empresa Elena”, "Max paquetes de
Campafia Eléctrica de Heraclio Utiles escolares 2500
] 2011 . S/. 37,500.00
escolar Piura S.A. - Cornejo (Incluye: alumnos
Eepsa Pacora” y “Luis cuadernos, lapiz,
Pacheco” lapiceros, otros)
o ] Implementacion 85 alumnos
Mini-granja Empresa
o o Infraestructura 05
“Piedritas” Eléctrica de I.E. “Santa o )
) 2011 S/. 600,000.00 | para mini-granja - --- profesores y
(Proyecto Piura S.A. - Elena”
. padres de
productivo) Eepsa -
familia.
II.LEE. “Santa Pack navidefio
Empresa Elena”, “Max (golosinas,
Navidad con las | Eléctrica de Heraclio paneton, 1400
. ) 2011 . S/. 30,000.00
comunidades Piura S.A. - Cornejo chocolate y alumnos
Eepsa Pacora” y “Luis juguete) para

Pacheco W.”

nifios




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econémico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar o Elemento | Evidencia
Responsable ] Descripcion de la N° N°
Monto Invertido ) del de o
Inversion ) ) beneficiados | Campafias
ambiente cambio
Adquisicion  de
L Empresa ]
Nutricion o insumos para
Eléctrica de LE. “Santa .
Desayunos ) 2011 S/.60,000.00 preparacién de 85 alumnos
Piura S.A. - Elena”.
Escolares desayunos
Eepsa N
nutritivos
Campanas
Empresa I.E. “Santa ]
. o preventivas de
Campafias de | Eléctrica de Elena” y 150
) 2011 i} S/.10,000.00 | salud para
salud Piura S.A. - caserio personas
o alumnos y
Eepsa Piedritas -
familia.
Capacitacion de
Empresa madres de
Curso gratuito | Eléctrica de Caserio familia del Cono 40 madres
y ) 2011 o S/. 20,000.00 i -
de computacién | Piura S.A. - Piedritas norte y caserio de familia
Eepsa Piedritas en
ofimatica
Capacitacion de
Empresa »
o i jovenes del Cono
Curso-Taller de | Eléctrica de Caserio i y
] 2011 o S/.120,000.00 | norte y caserio 120 jovenes
soldadura Piura S.A. - piedritas o
Piedritas en
Eepsa

soldadura.




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable . Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido ) del ) o
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
Entrega de
paquetes de
ILEE.  “Santa .
Utiles escolares
Elena”, "Max
Empresa ) (Incluye:
. o Heraclio o
Campafia Eléctrica de . cuadernos, lapiz, 2500
] 2012 Cornejo S/. 49,500.00 )
escolar Piura S.A. - ) lapiceros, alumnos
Pacora” y “Luis )
Eepsa borrador, tajador,
Pacheco ) dul
regla modulo
Wilson” gary
con textos
escolares.
Asesoria y
o ) o 85 alumnos
Mini-granja Empresa capacitacion en 05
“Piedritas” Eléctrica de I.E. “Santa crianza,
) 2012 S/. 350,000.00 L profesores y
(Proyecto Piura S.A. - Elena” comercializacion
. padres de
productivo) Eepsa y venta de -
familia.
cerdos.
Adquisicion  de
L Empresa ]
Nutricion L Insumos para
Eléctrica de I.E. “Santa .
Desayunos ) 2012 S/.65,000.00 preparacion de 85 alumnos
Piura S.A. - Elena”.
Escolares desayunos
Eepsa

nutritivos.




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable . Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido ) del ) o
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
Campanfas
Empresa I.E. “Santa )
. o preventivas de
Campafias de | Eléctrica de Elena” y 220
) 2012 . S/. 18,000.00 salud para
salud Piura S.A. - caserio personas
o alumnos y
Eepsa Piedritas -
familiares.
Construccion de
Empresa linea y
o L 85 alumnos
Proyecto Eléctrica de I.E. “Santa electrificacion de
] ) 2012 S/. 150,000.00 ) ] 05
Reserva Fria Piura S.A. - Elena” las instalaciones
profesores
Eepsa de la I.LE. Santa
Elena.
El proyecto
Soporte a la contribuy6é a la
actividad instalacion de un
econdmica
ocal G Distrito La Brea taller de
ocal: rupo _ L . _
_ SAVIA Per( 2011 |- Negritos —| S/.95,267.00 | confeccion texil 20 mujeres
organizado de Talara. que produjese de

mujeres
emprendedoras
(GODME).

acuerdo a la
demanda.




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable . Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido del
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
Ello implicé la
donacion de 13
Soporte a la
. equipos entre
actividad
L. maquinas de
econdmica o
Distrito La Brea costura recta,
local: Grupo } ) .
) SAVIA Pera 2011 — Negritos - | S/.95,267.00 remalladoras, 20 mujeres
organizado de
_ Talara. recubridoras,
mujeres
cortadoras,
emprendedoras
ojaladora, y
(GODME).
tapetera.
Proyecto dirigido
a mujeres del
Desarrollo de la distrito de
artesania como lobitos, las
actividad i Distrito Lobitos mismas que ]
~ | SAVIA Peru 2011 S/. 64,918.00 34 mujeres
complementaria — Talara. fueron

en la bahia de
Lobitos.

capacitadas en
técnicas bésicas
de bisuteria y

watay.




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable . Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido ) del ) o
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
Plan de accion
para la mejora de
los ingresos en la
pesca artesanal,
que permitié
Soporte a la
o formular una
actividad .
o Balneario Cabo propuesta de 200
econdmica del i o ) .
Gremi q SAVIA Peru 2011 Blanco — Distrito S/. 43,605.00 trabajo orientada pescadores
remio e
El Alto. a generar artesanales
Pescadores de )
capacidades
Cabo Blanco
para dar valor
agregado al
producto de los
pescadores
artesanales
Mejoramiento Asistencia
de la Gestion de Parifias, La Técnica y
la inversion i Brea-Negritos, i ejecucion de 64 3000
. SAVIA Perua 2012 . S/. 1°514,270.00
publica en El Alto, Vichayal proyectos en pobladores
gobiernos y Colan. diferentes
locales. municipalidades.




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable . Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido ) del ) o
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
Proyecto
realizado bajo la
) ) modalidad de
Mejoramiento
) obras por
de los sistemas ]
impuestos,
de agua vy ]
] incluye la
alcantarillado en i A.H. San Pedro ) » 5000
SAVIA Pert 2012 S/. 2°400,000.00 | instalacién de
el AAHH. San — Talara. ) pobladores
882 conexiones
Pedro en el o
domiciliaras y
Cono Norte de _
249 trabajos de
Talara. . .
mejoramiento en
el sistema de
alcantarillado.
Construccion de
un aula, patio y
Construccion . poza de arena de
Ciudad del ) )
del 1l bloque del i juegos, cocina, _
. SAVIA Pert 2012 Pescador - | S/.313,853.00 o 90 nifios
PRONEI Nifio oficina de la

Jesus de Praga.

distrito El Alto.

direccion, cerco
perimétrico,

instalaciones




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable . Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido ) del ) o
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
sanitarias y
eléctricas,
Construccion _ drenaje pluvial,
Ciudad del o
del 1l bloque del i adquisicion  de "
| SAVIA Peru 2012 Pescador - | S/.313,853.00 o 90 nifios
PRONEI Nifio o mobiliario para el
i distrito El Alto. i
Jesus de Praga. aula, la cocina y
el espacio de
juegos.
Mujeres y
hombres de ocho
Fortalecimiento restaurantes
de la identidad locales
gastronomica y recibieron
capacidades o ) capacitacion y
o i Distrito Lobitos - ) .
practicas en | SAVIA Peru 2012 Tal S/. 86,400.00 asistencia 17 personas
alara
cocinas a técnica en

restaurantes de
distrito de
Lobitos

gastronomia con
el objetivo de
mejorar la
calidad y

preparacién de




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido g del . - ~
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
o los platos,
Fortalecimiento .
) ) ademas de la
de la identidad L
. organizacion e
gastronomica y .
. higiene en la
capacidades o ) )
L i Distrito Lobitos - cocina.
practicas en | SAVIA Peru 2012 S/. 86,400.00 - - 17 personas
] Talara
cocinas a
restaurantes de
distrito de
Lobitos
Fueron donados
Donacion de 132 moédulos de
material enseflanza  de
educativo a primaria 'y 7
nifios de ) Paita, Talara y madulos de 2000
y SAVIA Pert 2012 S/. 55,000.00 ~
educacion Sechura. ensenanza alumnos
especial e inicial especial.

de Paita, Talara

y Sechura.




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econémico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable ) Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido » del ) o .
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
Identificacion Capacitacion en
del mercado elementos
para produccién ] basicos del 19
. San  Antonio- i
y SAVIA Peru 2012 Cafiet S/. 39,943.00 cultivo de uva y pescadores
afete.
comercializacio la  elaboracion artesanales
n del destilado del destilado.
de uva.
Mejora de la
infraestructura,
desarrollo de
Programa capacidades
escuela: Heraclio
o | | . o tales como las 1135
ejoranao a ; ornejo rFacora, , Comunicativas’
5 SAVIA Per( 2013 | S/.1'439,078.00 alumnos 30
educacion San Pablo, José l6gico
. . docentes
desde una Antonio Encinas matematicas, Y
perspectiva Franco de valores de los
integral. estudiantes,

mediante el

reforzamiento.




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable . Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido ) del ) o
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
Programa escolar y el
Adoptemos una ILEE. Maximo perfeccionamient
escuela: Heraclio 0 de estrategias 1135
Mejorando la i Cornejo Pacora, de ensefanza
» SAVIA Pert 2013 | S/.1°439,078.00 alumnos 30
educacion San Pablo, José con los
. . docentes
desde una Antonio Encinas docentes.
perspectiva Franco
integral.
Mejorar la
formacién y la
educacion a
través del apoyo
. progresivo de la
Proyecto Petréleos del L .
) } I.E. Politécnico Empresa en los creacion 1000
Educativo Perd - ) i
2008 Alejandro S/. 1'570,320.00 | aspectos de suelo de areas | alumnos 63
Adopta una | PETROPER o
Taboada. Servicios verdes docentes
escuela. US.A .
(Educacion,
Salud y
Ambiente),
Equipamiento e
Infraestructura.




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

£ Desempefio Econdmico Desempefio Ambiental Desempefio Social
mpresa
Proyecto P Fecha Lugar Elemento
Responsable . Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido ) del ) o
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
Il.LEE. El proyecto
“Monsefior Luis Matemética Para
Pacheco Todos es una
Wilson”, propuesta de
“Maximo innovacion en la
Cornejo P., ensefianza de
“San las matematicas
Sebastian”, aplicando  una
) “Domingo metodologia
Proyecto Petréleos del _ ) 4171
) i Savio”, “Maria alemana, esta
Educativo Perd - ) ] o alumnos
i 2013 Reiche”, “José | S/.224,096.50 | dirigido a los
"Matematicas PETROPER ) 130
Cayetano H.”, estudiantes  del
Para Todos". U S.A. _ o docentes.
“Santa Rosa de nivel primario (14
Lima”, “Gral. I.EE.) y
Felipe Santiago secundario (02
Salaverry”, II.EE).
Politécnico
“Alejandro
Taboada”, “San
Sebastian”,

entre otras.




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable . Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido ) del ) o
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
Il.LEE. El proyecto tiene
“Monsefior Luis como uno de sus
Pacheco objetivos mejorar
Wilson”, los niveles de
“Maximo comprension de
Cornejo P., lectura de los
“San estudiantes  del
Sebastian”, 3° al 6° grado de
) “Domingo catorce (14)
Proyecto Petroleos del ] . . 2837
) i Savio”, “Maria II.LEE. publicas
Educativo “Leer | Peru - _ ] alumnos
2013 Reiche”, “José | S/.244,311.55 | de Talara
es Estar | PETROPER 113
Cayetano H.”,
Adelante” USA docentes
“Santa Rosa de
Lima”, “Gral.

Felipe Santiago
Salaverry”,

Sra.
De Guadalupe”,

“Nuestra

“Andrés Avelino
Caceres”, entre

otras.




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar o Elemento ) )
Responsable . Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido » del ) o
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
Brindar la
oportunidad a
jovenes de
“ . escasos
II.LEE. “Domingo
- recursos
Proyecto de Savio”,
. o econdémicos de
reforzamiento Politécnico
. wn s tener acceso a
en areas Alejandro
L " estudios en una
basicas para Taboada”,
. . . academia re
alumnos de | Petrdleos del Maria Reina de P
, “ i universitaria, con
escasos Peru - 2013 la Paz, “Andrés S/ 40.120.00 40 al
. - 40, . la finalidad que alumnos
recursos PETROPER Avelino q
. . » se preparen para
econémico de | US.A Céaceres”, prep P
L “ afrontar con éxito
IILEE. Pdblicas Nuestra  Sra.
los examenes de
de Talara De Guadalupe”,

(Academia Pre

universitaria)

“La
Inmaculada”,

“Ignacio Merino”

ingreso a las
diversas
universidades
del ambito
regional y

nacional




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econémico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable ) Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido y del . . ~
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
Brindar atencién
médica a los
sectores menos
favorecidos de
Talara, en
diferentes
especialidades
(Pediatria,
. Medicina
c . Petréleos del Asentamient
ampafias i sentamientos neral,
| | de | Lo | 2013 |h de | SI.58,000.00 o 4000
ntegrales e umanos e . 58,000. f
o PETROPER iy Odontologia, personas
alu alara entre otras),
US.A )
incluyendo la
entrega de

medicinas.




Proyecto

Empresa

Responsable

Fecha

Lugar

Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econémico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Monto Invertido

Descripcion de la

Inversién

Elemento
del
ambiente

Evidencia

de cambio

No

beneficiados

No

Campafias

Proyecto piloto

"Desayunos
Almuerzos
Escolares"

(Nutricion)

y

Petroleos del
Peru -
PETROPER
US.A

2013

Il.EE.

Avelino

“Andrés

Caceres’,

“Nuestra  Sra.
De Guadalupe”
y “Mario

Aguirre”.

S/. 236,579.00

Reducir el indice
de desnutricion
en los nifios, con
la finalidad de
aumentar sus
defensas,
disminuir la
posibilidad de
que adquieran
enfermedades
infectocontagios
as y elevar su
rendimiento

académico.

249

alumnos




Empresa

Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable . Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido del
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
El proyecto
permite
Desarrollo  de
fortalecer las
proyectos )
_ capacidades de
productivos
. los pescadores
para mejorar la
o artesanales y
eficiencia en la
fomentar el uso
pesca, en
o de nuevas
beneficio de los .
) ) tecnologias en el
pescadores Petréleos del Gremio de
3 sector en 120
artesanales de | Perd - pescadores de .
2013 S/. 180,000.00 | mencién. pescadores
Talara (I y Il | PETROPER San Pedro - o )
Asimismo, agremiados
Etapa): US.A Talara _
contribuye a

Implementacion
de Ecosondas y
GPS

embarcaciones

para

artesanales
pesqueras,

entre otros.

incrementar los
ingresos de los
pescadores

artesanales para

lograr su
inclusion
econdémica y

social.




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable . Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido ) del ) o
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
Brindar a los
jovenes de
escasos
. recursos
II.LEE. “Domingo
econdémicos la
Savio”,
o L oportunidad  de
Capacitacion Politécnico P
o P estudiar una
técnica (Beca Alejandro
. carrera técnica
de estudios) a Taboada”,
. . . . ue les permita
los mejores ex | Petroleos del Maria Reina de q P
, “ . incrementar sus
alumnos de las | Peru - 2013 la Paz, “Andrés S/ 176.700.00 1004
. . : , UV, osibilidades de jovenes
ILEE publicas | PETROPER Avelino P
. insercion laboral
de Talara, | U S.A Céaceres”, sercion labora

(Carrera técnica
en SENATI -

Semestre 1).

“Nuestra  Sra.
De Guadalupe”,
“La
Inmaculada”,

“Ignacio Merino”

y mejorar su
situacion

econémica.




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable _ Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido del
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
) Brindar
Acciones de .
oportunidades
apoyo en la
o, de desarrollo
creacion y _ o
L 3 socio economico
consolidacion Petrdleos del
i a madres de
de MYPEs | Pera - AA.HH. de ] 20 madres
. 2013 S/.12,711.86 | bajos recursos -
impulsadas por | PETROPER Talara o de familia
economicos, Yy
PETROPERU US.A . i
con interés de
S.A. en .
L mejorar la
beneficio de la _ _
. calidad de vida
comunidad. .
de sus familias
II.LEE. “Nuestra Contribuir con el
Escuela )
Sefiora de ambiente
Saludable:
., Lourdes”, “San preparando a
Educacion y ) _
o Petréleos del Martin de docentes y
Comunicacion i ’ 800
) Peru - Porres”, “Maria alumnos, para
Ambiental para 2013 ) S/. 59,397.00 _ Suelo Alumnos 22
PETROPER Reina de la mejorar la
el Desarrollo » docentes
) US.A Paz”, “‘José gestion de
Sostenible en la . )
o Gaélvez residuos, manejo
Provincia  de o _
Egusquiza”, del agua, aire y
Talara” i
entre otras energia.




Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social (IGRS)

Desempefio Econdmico

Desempefio Ambiental

Desempefio Social

Empresa
Proyecto Fecha Lugar Elemento
Responsable . Descripcion de la Evidencia N° N°
Monto Invertido _ del ) .
Inversion ) de cambio | beneficiados | Campafias
ambiente
Apoyo logistico a
las campafias de
. limpieza de
Campaia i
o Petréleos del playas
Limpieza de i . Sueloy y
Peru - Pobladores de organizadas por Poblacion
playas: "Talara 2013 S/. 11,500.00 o agua 02
) PETROPER Talara la Municipalidad de Talara
te quiero (Mar)
o US.A. de Talara yl/o
limpia". o
Capitania de
Guardacostas
Talara.
Apoyo logistico
Poy 9 6000
en las
) o alumnos de
Apoyo a los | Petréleos del actividades
; ) ) 42 II.LEE
Juegos Peru - II.LEE. publicas deportivas, pago _
. 2013 S/. 15,250.00 o publicas de
Deportivos PETROPER de Talara de arbitros, .
L Talara (nivel
Escolares US.A adquisicion  de o
primario y
balones, entre _
secundario)
otros.




Anexo N° 6
Instrumento de Recoleccion de datos
Encuesta Validada

Pagina 1

ENCUESTA DE SATISFACCION - RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
I.  DATOS GENERALES

Fecha: /12014 Edsd Sexo: M( ) F( )
Tiempo de residencia en la zona (meses):
L. PREGUNTAS
3 2.1 ltem I: Marca con un aspa (X) ylo completa los espacios en blanco segin
5 cormesponda
N “{ 1. ¢Qué entiende por Responsabiiidad Social Empresarial?
M‘fg ) &:ﬁummmaumuwuw
ﬁ%{%& b) Proyecios de corto. mediano y lao plazo que eyuden & mejorar ol el de
‘ -'\'dw-o comunidad.
\3§§ c) Contribuciones en benefico de la comunidad

2. ;Qué empresas petroleras de Talara realizan o han realizado actividades de
Responsabilidad

Social en tu Asentamiento Humano?
a) b)
<) d)
3. ;Qué tipo de actividades, acciones, programas o proyectos de Responsabilidad
Social conoces?
a) Creacidn de Microempresas f) Campafias integrales de salud
b) Capacitaciones g) Manejo de residuos sdlidos y liquidc
c} Becas técnicas para jdvenes h) Apoyo a la cultura
d) Proyectos educativos 1) Proyectos productivos
/'u @) Donacion de Ofles i) Donacién de infraestructura
) 4
*'\%JAGV}'

y e Ao -0 51;.4',“&
i lf‘(/o a,.e.;r.".fu. o3509 7385




Encuesta Validada

Pagina 2

2.2 ftem 11: Marque con una (X) ia 0 las preguntas segon su criterio.

1. ¢En qué eje de accién prefieres que las empresas desamolien sus programas de
Responsabilidad Social Empresarial?

a) Socal b) Econdmico
c) Ambiental
2. LEn qué tipo de actividad del eje de accion antes sefialado, te gustaria que se
beneficie tu Asentarmiento Humano?
Social
Q 2) Proyectos de nutricién infantil  d) Capacitacion madres emprendedoras
‘g b) Proyectos educativos e) Beca Integral (Técnica /Universitaria)
¥3 c) Campafias de sshud
NN
= Econdmico
.§Q a) Proyectos productivos ¢) Donacidn de equipos yio haramientas

b) Formacidn de MYPE's

Ambilents

2) Cepacitacidn de slumnos d) Campafias de Sensidilizacion Ambiental
b) Campafas de impleza o) Formalizacion de reciciadores

¢) Capecitacin de docentes
3. (Crees que ol programa de RSE de Refineria Talara, ayuda a mejorar la calidad
de vida de la poblacién del A H. Mario Aguire?
a) Sl
b) NO

R T
S4 3&
¢ Ml it Sl T

Flrma Encuestado Firma Encuestador




Anexo N° 7
Registro Fotografico Encuesta Realizada a Pobladores del Asentamiento
Humano Mario Aguirre

Foto A: Madres de Familia y jévenes llenando encuesta — Aula de capacitacion del

Salon de Usos A.H. Mario Aguirre — Talara

Foto B: Jévenes llenando encuesta — Casa presidente Junta Vecinal A.H. Mario
Aguirre — Talara




Anexo N° 8

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables

Definicién

Conceptual

Definiciéon

Operacional

Indicadores

Escala de

Medicién

Independiente

Programa
“Proyecto
ordenado de
actividades”
(Real Academia
Espafola/2010)
de
Fortalecimiento
“‘Cosa que hace
fuerte un sitio o
una poblacion”
(Real Academia
Espafnola RAE /
2010), de
Capacidades
“Aptitud, talento,
cualidad que
dispone a
alguien para el
buen ejercicio de
algo” (RAE /
2010).

los
de

responsabilidad

Determinar

proyectos

social de mayor
beneficio  social
para mejorar la
calidad de vida de
los  pobladores
del asentamiento
humano Mario

Aguirre.

los
de

beneficio

Determinar
proyectos
mayor
econoémico
autosostenible
los
del

para
pobladores
asentamiento
humano Mario

Aguirre.

Porcentaje
de
de ejecucion
del

programa.

avance

Nominal




