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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Capital de trabajo y la
rentabilidad de las empresas de transporte del terminal terrestre de Santiago -
Cusco, 2020”, donde se tuvo como objetivo general: “Determinar la relacién del
Capital de trabajo y la Rentabilidad de las empresas de transporte del terminal
terrestre de Santiago - Cusco, 2020”, donde se planteé como problema general:
¢, Cudl es la relacion que existe entre el capital de trabajo y la rentabilidad de las
empresas de transporte del terminal terrestre de Santiago - Cusco, 20207?, de la
misma forma se plante6 como hipétesis general: “Existe relacion significativa
entre el Capital de trabajo y la Rentabilidad de las empresas de transporte del

terminal terrestre de Santiago - Cusco, 2020”.

La metodologia que se utilizé en el estudio fue de tipo basico, con un disefio
no experimental — transversal, la poblacion de estudio estuvo compuesta por las
empresas de transporte y la muestra estuvo constituida por 30 empresas, la
técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, ademas
se hizo uso del programa estadistico SSPS versién 25 donde se proceso los

datos recolectados en la investigacion.

Luego de realizar el presente estudio se concluyé que si existe relaciéon
significativa entre el Capital de trabajo y la Rentabilidad de las empresas de

transporte del terminal terrestre de Santiago - Cusco, 2020.

Palabras clave: Capital de trabajo, rentabilidad, efectivo, cuentas por cobrar
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Abstract

The present research work entitled "Working capital and the profitability of
the transport companies of the Santiago - Cusco land terminal, 2020", where the
general objective was: "Determine the relationship of the working capital and the
profitability of the companies of transportation of the land terminal of Santiago -
Cusco, 2020 ", where it was raised as a general problem: What is the relationship
between working capital and the profitability of the transportation companies of
the land terminal of Santiago - Cusco, 20207 , in the same way, it was raised as
a general hypothesis: "There is a significant relationship between the working
capital and the profitability of the transport companies of the Santiago - Cusco
land terminal, 2020".

The methodology used in the study was basic, with a non-experimental -
cross-sectional design, the study population was composed of transport
companies and the sample consisted of 30 companies, the technique used was
the survey and the instrument was the questionnaire, in addition, the statistical
program SSPS version 25 was used where the data collected in the investigation

was processed.

After carrying out this study, it was concluded that there is a significant
relationship between the Working Capital and the Profitability of the transport

companies of the Santiago - Cusco land terminal, 2020.

Keywords: Working capital, profitability, cash, accounts receivable.
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I. INTRODUCCION

El transporte, tanto de mercancias como de pasajeros, utiliza siempre mas
de una forma de instruccion, desde el punto de origen hasta el de destino. El
transporte es fundamental para el desarrollo de los diferentes paises. Como
resultado, se esta produciendo un crecimiento descontrolado de los parques
debido a la enorme demanda y necesidades de la creciente poblacion mundial,
y existe una necesidad constante de mejorar el transporte. El transporte es un
motor fundamental del desarrollo econdmico y social, que crea oportunidades

para las personas y conduce a una economia mas competitiva.

En Perd, cualquiera que haya tenido la oportunidad de viajar a una empresa
de servicios de transporte interestatal, habra notado que los servicios que
brindan son excesivamente informales. Ademas, en muchos casos fuimos
victimas o testigos del incidente. Lo informal al que nos referimos representa
incertidumbre, confusion y desorden. Esto se debe a que todo tipo de unidades
de transporte pueden circular de acuerdo con los estandares sin pasar primero

por un control técnico. Estos son la idoneidad de los servicios que prestan.

En este sentido, para que los transportistas brinden un buen servicio,
necesitan suficiente capital de trabajo para poder hacer frente a sus obligaciones
a corto, mediano y largo plazo, debido a la crisis mundial, la demanda provocada
por la pandemia, se puede estimar que algunas empresas han tratado de reducir
el nUmero de sus operaciones debido a que no cuentan con el capital de trabajo
suficiente para implementar las normas de seguridad y bioseguridad exigidas por
el Ministerio de Salud para poder realizar sus actividades comerciales, lo cual se

refleja . en la disminucién de las ganancias.

En base a, lo planteado nos proponemos diferentes problemas de
investigacion como problema general; ¢Cual es la relacion que existe entre el
capital de trabajo y la rentabilidad de las empresas de transporte del terminal
terrestre de Santiago - Cusco, 2020? y como problemas especificos ¢ Cual es
la relacion entre el efectivo y la rentabilidad de las empresas de transporte del
terminal terrestre de Santiago - Cusco, 20207?; ¢Cual es la relacion entre las
cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas de transporte del terminal

terrestre de Santiago - Cusco, 20207



En base a ello planteamos los siguientes objetivos de investigacion: como
objetivo general tenemos determinar la relacion del Capital de trabajo y la
Rentabilidad de las empresas de transporte del terminal terrestre de Santiago -
Cusco, 2020. y como objetivos especificos: Determinar la relacion entre el
efectivo y la rentabilidad de las empresas de transporte del terminal terrestre de
Santiago - Cusco, 2020; determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y la
rentabilidad de las empresas de transporte del terminal terrestre de Santiago -
Cusco, 2020.

Finalmente se propone las siguientes hipo6tesis de investigacién como
general tenemos: Existe relacion significativa entre el Capital de trabajo y la
Rentabilidad de las empresas de transporte del terminal terrestre de Santiago -
Cusco, 2020 y como hipoétesis especifica: Existe relacion significativa entre el
efectivo y la rentabilidad de las empresas de transporte del terminal terrestre de
Santiago - Cusco, 2020; Existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar
y la rentabilidad de las empresas de transporte del terminal terrestre de Santiago
- Cusco, 2020.

El estudio de investigacién posee justificacion tedrica porque pretende
ampliar y profundizar el conocimiento de las ciencias contables acerca del capital
de trabajo y la relacion que existe con la rentabilidad de las empresas de
transporte, por otro lado, posee justificacion préactica debido a que es
considerado una herramienta de asesoramiento Util para que los empresarios
conozcan la importancia y los procedimientos utilizados para obtener una buena
rentabilidad; asimismo, posee justificacion metodoldgica porque el estudio
cuenta con normas establecidas por la universidad para el desarrollo del trabajo
de investigacién, y se apega a las normas y reglamentos generales de las

normas APA.



II. MARCO TEORICO

Para la elaboracion de trabajo de investigacion es de vital importancia el
realizar una revision bibliografica de diferentes autores que abordaron el tema
con anterioridad con el fin de comprender mejor la realidad problematica; dicho
esto empezaremos mencionando a los antecedentes nacionales tomando en

consideracion:

Ipanaque y Tapullima (2017) en su estudio acerca de “Evaluacion del control
de capital de trabajo y la rentabilidad”; donde se llegé a la conclusién de que el
capital de trabajo tiene incidencia en la rentabilidad de las empresas en cuanto
a la politica de gestion del capital de trabajo, llegamos a la conclusién de que no

existe una politica de gestidon del capital y las ganancias estan disminuyendo.

Ancco (2018) en su estudio acerca del “Control interno y su incidencia en el
capital de trabajo”; donde se pudo constatar que el control interno afecta el
capital de trabajo de una empresa, esto se debe a que los controles internos,
cuando se implementan, ayudan a mantener e incrementar el capital de trabajo,
generando asi rentabilidad y cumpliendo con los compromisos de corto plazo del
afo. El control interno establece una politica de cobranza de la cuenta de capital
de trabajo, estructura que responde a las necesidades y metas que debe

alcanzar la empresa, acorta los dias de cobranza y extiende las fechas de pago.

Villegas (2020) en su estudio acerca del “Efecto de la gestién del capital de
trabajo en la rentabilidad”; una vez realizado toda la revision de la informacion
se concluye que la gestién y administracion de los recursos que posee la
empresa estan inmiscuidos directamente con la productividad y liquidez de la

empresa.

Véasquez (2019) en su estudio sobre el “Capital de trabajo y su incidencia en
la rentabilidad”; determino que el capital de trabajo tiene un impacto directo en el
desarrollo y la rentabilidad de la empresa. Esto se debe a que las organizaciones
pueden desarrollarse exitosamente a través de este recurso sin ningun

inconveniente durante el desarrollo de sus actividades.



Cachi y Cuba (2018) en su estudio acerca de la “Administracion del capital
de trabajo”; concluyen que la situacion de la administracion del capital de trabajo
en las empresas no es el adecuado debido a la falta de un control adecuado
sobre los activos como el efectivo y las cuentas por cobrar, el cual genera un
desequilibrio en la solvencia que poseen, dejandolas en un estado de
incumplimiento; de igual forma, las empresas no cuentan con los conocimientos
contables y financieros necesarios para facilitar una adecuada gestion del capital

de trabajo, debido a su bajo nivel de instruccion.

Después de identificar todos los estudios de autores nacionales que
ayudaron al desarrollo de la investigacion, seguidamente empezaremos a buscar
e identificar a aquellos trabajos de autores internacionales, para ello tomaremos

en cuenta los antecedentes internacionales donde:

Cevallos y Montaguano (2018) en su estudio acerca de la “Administracion
del capital de trabajo”; determinan que una de las cuentas con mayor movimiento
dentro de la empresa son las cuentas por cobrar el cual es importante debido a
que de esta forma podran contar con liquidez y asi poder cumplir con sus

obligaciones.

Rodriguez (2017) en su estudio acerca del “Analisis del capital de trabajo y
endeudamiento”; donde se llegd a la conclusion de que el capital de trabajo es
de suma importancia para la empresa, ya que es un recurso eficaz que se utiliza
cuando se necesita e impacta en el desarrollo normal del negocio. Por lo tanto,
es necesario administrar adecuadamente la estructura financiera, debido a que

es un factor importante en su rentabilidad.

Gualotufia y Quilca (2017) en su estudio sobre la “Problematica financiera”;
especifica que, para analizar las condiciones actuales en relacién con el entorno
interno y externo, se identificaron procesos comerciales clave con el cual se
desarrollaron estrategias para mejorar ciertos aspectos de la empresa que estan
relacionados con las condiciones financieras, comercio, servicio al cliente,
departamentos de operaciones internas, recursos humanos limitados. en la
informacion financiera, la toma de decisiones, la gestion de los recursos

financieros y el valor maximo de la empresa.



Castelo y Anchundia (2016) en su estudio acerca de los “Procesos
financieros y su impacto en la rentabilidad”; determinaron que por medio de los
activos una empresa puede reducir las deudas que se tenga con terceros, en
este caso las decisiones de financiacién tomadas por la empresa son incorrectas
porque no se ha realizado un andlisis previo y no se han establecido las
capacidades que enfrenta la empresa para aumentar. Por ello, las aplicaciones
financieras como los calculos basados en las métricas utilizadas pueden ayudar
a tomar decisiones y evitar que futuras valoraciones financieras perjudiquen a la

empresa o0 negocio.

Vela (2017) en su estudio acerca del “Capital de trabajo y la rentabilidad”;
donde se determiné que el capital de trabajo esta inmiscuido directamente en la
rentabilidad de una empresa, debido a que por medio de ello se puede obtener
informacion real y contundente para realizar un adecuado procedimiento del flujo

de efectivo que se pronostico.

Dado que es necesario presentar algunas bases conceptuales basados en
autores para el desarrollo continuo de esta investigacion, utlizamos los
siguientes conceptos para definir la primera variable de investigacion, capital de
trabajo: Avolio et al. (2016) Remarca que el capital de trabajo se refiere a la
diferencia obtenida entre el activo corriente y el pasivo corriente que posee una
empresa. Por lo tanto, el capital de trabajo se considera el factor corriente en
funcion de la informacion que proporciona sobre la liquidez, la capacidad de una
empresa para pagar la deuda a corto plazo. De la misma forma Morales et al.
(2017) Menciona que el capital de trabajo es una pieza clave para una empresa,
debido a que se podra ver la inversion de que realizan, asi como si cuentas con
la liquidez suficiente para realizar sus operaciones y con ello poder cubrir sus
obligaciones. Por otro lado, Leiva (2017) remarca que el capital de trabajo es una
parte importante de las operaciones comerciales y la gestion financiera de una
empresa. Es decir, que se puede determinar el nivel de activos y pasivos
asociados con la operacion que realiza una empresa, en tal sentido el capital de
trabajo es utilizado para operar la empresa 0 mantener ciertas acciones u otros
activos tangibles. Finalmente, Chen et al (2018) mencionan que el capital de

trabajo neto, se considera como una inversién explicita en el efectivo de la



empresa, por otra parte, es también el valor que resulta de la diferencia entre el

activo corriente y el pasivo corriente.

Después de definir la primera variable de estudio, extraemos las
dimensiones y las definimos individualmente para comprenderlas mejor manera
donde teniendo como la primera dimension del estudio: Efectivo y sus
conceptos: Sanjuéan (2018) remarca que el efectivo y los equivalentes de efectivo
se refieren a las partidas que forman parte del activo circulante de una empresa
el cual se puede visualizar en los estados financieros, ademas representa tanto
el efectivo disponible como los activos a corto plazo que pueden convertirse
rapidamente en efectivo. Por otro lado, Galan (2018) menciona que el efectivo
hace referencia al dinero con el que cuenta la empresa, con el cual puedan cubrir
con sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo. Como segunda dimensién
de la investigacion tenemos: Cuentas por cobrar donde para Sanjuan (2017) el
autor indica que las denominadas cuentas por cobrar son originadas por las
ventas al crédito de diferentes bienes y servicios que la empresa realiza, la
efectivizacion de las cuentas por cobrar permite que las empresas cuenten con
la liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones financieras derivadas de
sus actividad comercial Por otro lado, Galan (2018) indica que las cuentas por
cobrar son recurso financieros que poseen las empresas que son derivados por
las ventas de diferentes bienes y o servicios, que podran efectivizarse en corto

plazo lo que permitird a la empresa hacer frente a sus obligaciones con terceros.

Como segunda variable tenemos la rentabilidad para la cual tendremos en
cuenta las siguientes definiciones: donde para Guerrero et al (2017) especifica
que la rentabilidad estad relacionado con las ganancias que obtienen las
empresas en un determinado periodo, el cual se vera mediante la diferencia que
hay entre los ingresos que obtienen las empresas a través de un bien o servicio
que ofrecen y los costos o0 gastos en el cual incurren para realizar sus
operaciones. Por otra parte, Haryanto et al (2020) menciona que la rentabilidad
es un conjunto de recursos monetarios necesarios para el desarrollo de las
actividades economicas y se caracteriza tanto por el endeudamiento como por
el capital privado. Para Gonzales et al (2016) remarca que la rentabilidad es la
relacion que existe entre una utilidad y la inversién requerida para lograr esa

utilidad, midiendo la efectividad del gobierno corporativo evidenciada por las



ventas y la utilidad por el uso de la inversién, y esas categorias, y establece que
la regularidad es la tendencia. De manera similar, la rentabilidad mide la cantidad
de recursos generados al invertir en un negocio en particular, en el mismo
sentido Gitman (2016) sefiala que la rentabilidad es la relacion entre los ingresos
y los costos generados por el uso de los activos de una empresa para las
actividades de produccién. Las empresas pueden valorarse en funcion de los

ingresos, los activos, el capital o los precios de las acciones.

En base a los diferentes autores tratados podemos definir las dimensiones
de estudio de la variable rentabilidad como primera dimension tenemos
Rentabilidad econdémica donde para Sevilla. (2016) Estipula que una
rentabilidad econdmica esta relacionada con el resultado que obtienen por las
operaciones de inversidn que realizan en un periodo determinado, ademas
Ferrer et al. (2018) Remarca que por medio de la rentabilidad econémica la
empresa puede medir sus beneficios econémicos que generan sus activos tanto
a corto como lago plazo. Finalmente, Santiesteban et al (2020) es el coeficiente
que expresa el resultado obtenido con la inversién realizada en empleos
independientemente de la forma en que se financien. Indica en qué medida los

trabajos estan bien justificados en funcién del resultado derivado de ellos.

Como segunda dimensién de la investigacidon tenemos: rentabilidad
financiera donde para Ccaccya (2016) establece que la rentabilidad financiera
es considerada como un beneficio patrimonial que posee una organizacion en
un determinado periodo, también hace referencia a las ganancias que obtienen
los accionistas de una empresa con la finalidad de que los mismos quieran
realizar una reinversion y asi poder maximizar sus beneficios econdmicos. Por
otra parte, Pedrosa (2020) enfatiza que la rentabilidad financiera es una medida
del grado en que la organizacion controla su empresa (industrial, comercial o de
servicios) o la medida en que la empresa realiza la funcion de creacion de riqgueza
en una economia de mercado. Finalmente, Ferraz. (2017) Remarca que la
rentabilidad financiera se describe como una disposicion establecida de los
beneficios de acciones de una organizacion en un momento determinado.
También se considera una rentabilidad cercana a la de los inversionistas en
estas empresas, y los mismos buscan maximizar su empresa frente a terceros a

través de este indicador financiero.



Consecutivo a lo relatado, pasaremos a las bases teoricas, con el proposito
de mejorar nuestro conocimiento acerca de la investigacion fundamentada en

normas internacionales contables.

(NIC 40) Las propiedades de inversidn se mantienen para obtener rentas,
valuacion de capital o ambas. Por esta razon, los bienes raices de inversion
generan un flujo de efectivo que es casi independiente de otros activos de la
empresa. Como resultado, con bienes raices de inversion se generar flujo de
efectivo, no solo para bienes raices sino también para otros activos utilizados

para producir o proporcionar un servicio.

(NIC 33) El proposito de esta norma es obtener beneficio por accion de una
empresa. Esto mejorard la comparacion de los ingresos entre diferentes
empresas en el mismo periodo y entre diferentes periodos en la misma empresa.
Aunque el indicador de utilidad por accion es limitado debido a varias politicas,
un principio contable que se puede utilizar para determinar el uso del
denominador calculado mejora la informacion financiera proporcionada de
manera uniforme. El centro de esta norma es la determinacién del denominador

al calcular el beneficio por accion.

Con el propésito de tener una mejor comprension del tema de investigacion
se definirhn algunos términos que tienen relacion con el tema (marco

conceptual):

Sanchez (2018) indica que el dinero en efectivo es dinero que se encuentra en
el ambito econémico de manera legal, en una empresa forma parte del activo
circulante, es decir, es el dinero que se pueda obtener a corto plazo, de esta
manera hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Por otra parte Westreicher
(2020) sefiala que el dinero en cuenta corriente es el depdsito bancario que el
cliente realiza a la entidad financiera que puede ser retirado en cualquier
momento ya sea para pagos a terceros o pagos para cualquier fin, asi mismo
puede ser retirado a través del cajero automatico, ventanilla, cheques,
transferencias, entre otros. La cuenta corriente es creada mediante un contrato
bancario que autoriza el depdsito y retiro de dicho dinero. Asi mismos Gaffney
(2018) indica que el dinero en transito es uno de los métodos contables que
provee dinero al receptor y dicho dinero no ha sido documentado. Este tipo de
método es esencial para registrar las transacciones de manera adecuada, estan
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son registradas a fin de mes, al momento que termina un periodo e inicia otro.
Por otro lado Westreicher (2020) comenta que la caja chica es el conjunto de
dinero de una empresa cuya finalidad es cubrir obligaciones y/o urgencias que
sean a corto plazo, generalmente son montos pequefios, es decir, que es el
dinero que se hara uso siempre y cuando exista algun tipo de urgencia que no
estén programadas en el presupuesto de la empresa, la cual puede ser pagada
con cheque o crédito. Por otra parte, Marco (2017) sefala que la cuenta por
cobrar terceros es una cuenta en la cual se encuentran un conjunto de empresas
0 personas a las cuales se prestaron servicios o por la venta de un bien en razén
de su objetivo de negocio, por tanto, son las cuentas que la empresa concede a
sus clientes para financiar, por la venta de bienes o servicios que estaran
pendiente de pago a plazos o segun los acuerdos en el contrato realizado. Marco
(2017) indica que la cuenta por cobrar relacionados es una cuenta en la cual se
encuentran un conjunto de empresas o personas a las cuales se prestaron
servicios o por la venta de un bien en razon de su actividad econémica, por tanto,
son las cuentas que la empresa concede a sus clientes para financiar, por la
venta de bienes o servicios que estaran pendiente de pago a plazos o segun los
acuerdos en el contrato realizado. Asi mismo Morilla (2019) sefiala que el
sistema de cobranza es un proceso creado para facilitar y organizar los cobros.
Teniendo en cuenta técnicas, planes y estrategias de cobranza de la tal manera
que sea eficiente y automatico. El objetivo de este sistema de cobranza es que
minimice los costos y se ejecute en el menor plazo posible. Rus (2020) da a
conocer que las formas de pago vienen a ser un instrumento que permite la
compra de un producto o servicio o para realizar el pago de deudas. Por tanto,
las formas de pago son esenciales para la adquisicion de bienes y servicios, asi
mismo existen varias formas como son tarjeta de crédito o dinero en efectivo y
otros, que facilitan con las transacciones economicas. Por otro lado, Trujillo
(2021) indica que el convenio es un acto realizado entre dos 0 mas personas con
el fin de obtener acuerdos pactados. Asi mismo son utilizados como un
documento donde se lleg6 a un acuerdo ya sea de un conflicto o una negociacion
donde ambas partes firmen y este es acreditado y posee una validez por un
periodo determinado segun lo pactado. Los convenios mas destacados son los
convenios reguladores y los convenios laborales y Westreicher (2020) indica que

el ingreso es el hecho de que el patrimonio va en aumento, ya sea de una
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persona natural o una persona juridica, dicho ingreso sea proveniente de una
actividad econOmica, por la venta de un bien o la prestacion de un servicio el
cual estara generando un efectivo que vendra a ser parte de los ingresos que
este posea. Y finalmente Francisco (2018) da a conocer que una inversion es
una actividad realizada con los activos o recursos que posee una empresa o una
persona con el objetivo de obtener un beneficio econémico. Asi mismo al invertir
se genera un coste de oportunidad en el cual se genera un beneficio incierto. Por

ello cuando se realiza una inversion se asume cierto riesgo.
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lILMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019) La encuesta de linea de basa en enfatizar el objetivo que
es de aumentar el conocimiento sobre temas especificos obtenidos a traves
de las definiciones de varios autores en cualquiera de los libros, articulos o

revistas relacionadas con el capital de trabajo y la rentabilidad.
Disefio de la investigacion

Hernandez et al (2014) Resaltar que el estudio se lleva a cabo por no realizar
experimentos del dice. Su proposito es describir y determinar la relacién
entre el capital de trabajo y la rentabilidad sin cambiar o modificar la realidad
problematica. Por otro lado, se priorizan los estudios enfocados a la
planificacion de tramos. Reuna toda la informacion relevante en el momento

exacto relevante para 2020.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variables de investigacion
Variable 01

Capital de trabajo

a. Definicion Conceptual

Morales et al. (2017) Afirma que el capital de trabajo es un factor
importante para las empresas. Esto se debe a que puede ver qué la
inversion que estéa realizando su empresa y si tiene suficiente liquidez para
administrar su negocio y por lo tanto, puede cumplir con las obligaciones

de su empresa.
b. Definicién Operacional

Leiva (2017). Podemos denominar que el capital de trabajo es el resultado
de restar el activo corriente total del pasivo corriente total. Esta diferencia
son los recursos financieros que consisten en efectivo y equivalentes de
efectivo y cuentas por cobrar que permiten a la empresa cumplir con sus

obligaciones de corto plazo.
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Dimensiones
- Efectivo
- Cuentas por cobrar
Variable Y
Rentabilidad
a. Definicion Conceptual

Guerrero et al (2017) La rentabilidad esta relacionada con las ganancias
gue obtiene una empresa en un periodo de tiempo determinado. Esta es
la diferencia entre los ingresos obtenidos de un producto o servicio
proporcionado por una empresa y el costo o gasto de ese servicio.

b. Definicién Operacional

Tapia (2016) La rentabilidad es el nivel de rendimiento del capital invertido
que representa la gestion de ese capital e indica si la inversion en la
organizacion es rentable. La rentabilidad se expresa entonces como la
capacidad de administrar los recursos econémicos y financieros y generar

utilidades o utilidades suficientes.
Dimensiones
- Rentabilidad financiera
- Rentabilidad econémica
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Hernandez et al (2016) El estudio plantea que es importante contar con una
poblacién relacionada con el desarrollo de la investigacién, conformada por

todas las empresas de transporte de la regién de Santiago.
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3.4.

3.5.

Muestra

Hernadndez et al (2016) Las encuestas posteriores a la poblacion muestran
gue se pueden obtener muestras representativas para apoyar el desarrollo
de la encuesta. En este sentido, se consideraron para el trabajo 30 empresas

de transporte.
Muestreo

Hernandez et al (2016) Destacan que el estudio se hizo a través de muestras
no estocasticas. Es decir, los investigadores encuentran muestras de
manera tradicional y deliberada para recopilar toda la informacion que

necesitan para desarrollar su investigacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnica

Hernadndez et al. (2016) La tecnologia indica que es un procedimiento y
mecanismo que utilizan los investigadores para obtener informacion sobre lo
gue estan estudiando. La tecnologia mas relevante para esta tarea es una

encuesta centrada en la empresa de transporte.
Instrumentos

Hernandez et al (2016) Dado que uno de los posibles mecanismos es una
encuesta basada en una escala ordinal enfocada a la empresa de transporte,
mencionamos que este dispositivo es la herramienta que utilizan los

investigadores para recopilar informacion.
Procedimientos

Los pasos realizados en la encuesta se centran en la informacién recopilada
durante la encuesta. Una vez obtenida esta informacion, fue procesada por
el sistema donde se detecto la confiabilidad, distribucion de frecuencias y

prueba de hipdtesis, confirmando la informacion conocida.
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3.6 Método de Andlisis de Datos

El método utilizado para procesar y analizar la informacion recolectada fue a
nivel descriptivo e inferencial, a partir del cual se utiliz6 el programa
estadistico Spss version 25, del cual se obtuvo tablas de distribucion de

frecuencia, confiabilidad, indices de correlacion y pruebas de hipotesis.
3.7 Aspectos éticos

El estudio tiene en cuenta como pilares basicos: la confidencialidad y
veracidad de la informacion recopilada para el desarrollo de estudios de uso
comun, teniendo en cuenta los lineamientos y normas establecidas por la

universidad y el estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1 Prueba de confiabilidad
Prueba de confiabilidad sobre la variable capital de trabajo

Tabla 1: Estadisticas de confiabilidad de la variable capital de trabajo

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en N° de elementos
elementos estandarizados

0.910 0.906 10

Nota la tabla representa confiabilidad de capital de trabajo
Andlisis
Para poder extraer la confiabilidad del estudio se utilizé la prueba de Alfa de

Cronbach donde dio un valor de (0.910) respecto al capital de trabajo, es

decir que con los datos recopilados el estudio es 6ptimo.

Tabla 2: Estadisticas de total de elemento del capital de trabajo

Media de  Varianza Correlacion  Correlacion Alfa de
escala de escala e Cronbach
suprimido  suprimido total maltiple suprimido
item 01 27.08 42.379 0.578 0.492 0.907
item 02 27.00 34.513 0.911 0.909 0.884
item 03 26.50 36.256 0.824 0.821 0.891
item 04 26.95 35.895 0.781 0.822 0.894
item 05 27.15 36.079 0.788 0.838 0.893
item 06 27.18 43.276 0.442 0.526 0.913
item 07 27.30 38.010 0.758 0.682 0.895
item 08 27.40 42.092 0.485 0.554 0.911
item 09 27.35 43.567 0.517 0.488 0.910
item 10 27.45 41.279 0.639 0.546 0.903

Nota la tabla representa confiabilidad del total de elementos de capital de trabajo
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Prueba de confiabilidad sobre la variable rentabilidad

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad de la variable rentabilidad

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

0.928 0.927 10

Alfa de Cronbach N° de elementos

Nota la tabla representa confiabilidad de rentabilidad
Analisis
Para poder extraer la confiabilidad del estudio se utilizo la prueba de Alfa de

Cronbach donde dio un valor de (0.928) respecto a la rentabilidad, es decir

gue con los datos recopilados el estudio es 6ptimo.

Tabla 4: Estadisticas de total de elemento de rentabilidad

Media de Varianza de ., ., Alfa de
Correlacion Correlacion
escala escala S Cronbach
- e total multiple -

suprimido suprimido suprimido
ftem 11 25.18 42.302 0.749 0.690 0.918
ftem 12 24.73 39.128 0.819 0.792 0.915
ftem 13 24.90 41.374 0.843 0.825 0.912
item 14 25.20 44,421 0.692 0.536 0.922
ftem 15 25.28 43.384 0.700 0.638 0.921
ftem 16 25.30 46.472 0.581 0.518 0.928
ftem 17 25.15 43.669 0.691 0.790 0.922
ftem 18 25.28 45,538 0.714 0.623 0.922
ftem 19 25.00 40.359 0.856 0.804 0.911
ftem 20 25.20 44 421 0.692 0.536 0.922

Nota la tabla representa confiabilidad del total de elementos de rentabilidad
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4.2 Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen distribucion normal
Hi: Los datos no tienen distribucion normal

Tabla 5: Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk?2
Estadistico gl Sig.
Capital de trabajo .844 30 0.000
Rentabilidad .758 30 0.000
Efectivo y equivalente de efectivo .869 30 0.000
Cuentas por cobrar .856 30 0.000
Recursos econdémicos T72 30 0.000
Recursos financieros .833 30 0.000

Nota la tabla representa la prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Analisis

Por medio de la prueba de normalidad se puede observar silos datos poseen

distribucién normal o no, para ello se toma en consideracion la poblacion en

este caso al no superar los 50 datos se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk, por

otro lado, también se observa el valor de significancia el cual nos permitira

identificar la prueba de correlacién (Spearman) que se utiliza para corroborar

las hipotesis tanto la general como especificas planteadas anteriormente.
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4.3 Prueba de hipotesis
Prueba de hipotesis general

H1: Si existe relacion significativa entre el capital de trabajo y la rentabilidad

de las empresas de transporte.

HO: No existe relacién significativa entre el capital de trabajo y la rentabilidad

de las empresas de transporte.

Tabla 6: Prueba de chi-cuadrado de la hipoétesis general

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,320 9 0.000
Razdn de verosimilitud 25.882 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 15.563 1 0.000
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis general
Analisis
Para poder corroborar lo planteado anteriormente se utilizé la prueba de chi-

cuadrado donde se pudo extraer un valor de significancia menor a 0.05, por

lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Correlacion

Tabla 7: Medidas simétricas de la hip6tesis general

Error estandar T Significacion
Valor L . .
asintotica aproximada aproximada
Correlacionde 5 g7 0.055 6.830 000°
Spearman
N dg_casos 30
validos

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis general
Analisis
Para determinar la correlacion que hay entre el capital de trabajo y la

rentabilidad se utilizé el coeficiente de Spearman donde nos dio un valor de

(0.870) es decir que la relacion es positiva alta.
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Prueba de hipotesis especificas 1

H1: Si existe relacion significativa entre el efectivo y equivalente de efectivo

y la rentabilidad de las empresas de transporte.

HO: No existe relacion significativa entre el efectivo y equivalente de efectivo

y la rentabilidad de las empresas de transporte.

Tabla 8: Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 1

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,553 9 0.001
Razén de verosimilitud 19.900 9 0.001
Asociacion lineal por lineal 10.660 1 0.000
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hip6tesis especifica 1
Analisis
Para poder corroborar lo planteado anteriormente se utilizé la prueba de chi-

cuadrado donde se pudo extraer un valor de significancia menor a 0.05, por
lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Correlacion

Tabla 9: Media simétricas de la hipotesis especifica 1

Error estandar T Significacién
Valor L ) .
asintotica aproximada aproximada
Correlacion c
de Spearman 0.898 0.098 5.780 ,000
N d,e_casos 30
validos

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipétesis especifica 1
Andlisis
Para determinar la correlacion que hay entre el efectivo y equivalente de

efectivo y la rentabilidad se utilizé el coeficiente de Spearman donde nos dio
un valor de (0.898) es decir que la relacion es positiva alta.
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Prueba de hipotesis especificas 2

H1: Si existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la

rentabilidad de las empresas de transporte.

HO: No existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la

rentabilidad de las empresas de transporte.

Tabla 10: Prueba de chi cuadrado de la hipétesis especifica 2

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,812 8 0.001
Razén de verosimilitud 18.852 8 0.002
Asociacion lineal por lineal 9.145 1 0.000
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hip6tesis especifica 2
Analisis
Para poder corroborar lo planteado anteriormente se utilizé la prueba de chi-

cuadrado donde se pudo extraer un valor de significancia menor a 0.05, por
lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

Correlacion

Tabla 11: Medias simétricas de la hipotesis especifica 2

Error estandar T Significacion
Valol o . )
asintotica aproximada aproximada
Correlacionde g5/ 0.050 5.946 ,000°
Spearman
N dg_casos 30
validos

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis especifica 2
Analisis
Para determinar la correlacion que hay entre las cuentas por cobrar y la

rentabilidad se utilizo el coeficiente de Spearman donde nos dio un valor de

(0.884) es decir que la relacién es positiva alta.
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4.4 Tablas de frecuencia

item 01: Considera usted que el dinero en efectivo que poseen permite
mejorar la rentabilidad de las empresas de transporte.

Tabla 12: Dinero en efectivo para mejorar la rentabilidad

: . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
Indiferente 16 53.3 53.3 66.7
De acuerdo 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el dinero en efectivo para mejorar la rentabilidad

Gréfico 1: Dinero en efectivo para mejorar la rentabilidad
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Nota el grafico representa el dinero en efectivo para mejorar la rentabilidad
Andlisis
Los cuestionarios presentados ante los transportistas, se procesaron en un
sistema donde se hallaron distintos resultados, teniendo asi para la pregunta
01 respondieron: el 13.3% en desacuerdo; 53.3% indiferente y 33.3% de

acuerdo.
Comentario:

De acuerdo al grafico anterior podemos describir que las empresas de
transporte son indiferentes al dinero en efectivo que poseen para mejorar la

rentabilidad.
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item 02: En su opinién es importante que las empresas cuenten con una

cuenta corriente para mejorar las ventas.

Tabla 13: Cuenta corriente para mejorar las ventas

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Indiferente 8 26.7 26.7 33.3
De acuerdo 18 60.0 60.0 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la cuenta corriente para mejorar las ventas

Gréfico 2: Cuenta corriente para mejorar las ventas
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Nota el grafico representa la cuenta corriente para mejorar las ventas
Anélisis
Los cuestionarios presentados ante los transportistas, se procesaron en un
sistema donde se hallaron distintos resultados, teniendo asi para la pregunta
02 respondieron: el 6.7% en desacuerdo; 26.7% indiferente; 60% de acuerdo

y el 6.7% totalmente de acuerdo.
Comentario:

De acuerdo al grafico anterior podemos describir que las empresas de
transporte estan de acuerdo con tener cuenta corriente para mejorar las

ventas.
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item 03: En su opinién es importante que exista un control adecuado al
momento de realizar la recaudacion del dinero en transito de una

sede a otra.

Tabla 14: Control adecuado al recaudad el dinero en transito

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
Indiferente 14 46.7 46.7 60.0
De acuerdo 6 20.0 20.0 80.0
Totalmente de acuerdo 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa el control adecuado al recaudad el dinero en transito

Grafico 3: Control adecuado al recaudad el dinero en transito
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Nota el grafico representa el control adecuado al recaudad el dinero en transito

Andlisis

Los cuestionarios presentados ante los transportistas, se procesaron en un
sistema donde se hallaron distintos resultados, teniendo asi para la pregunta
03 respondieron: el 13.3% en desacuerdo; 46.7% indiferente; 20% de

acuerdo y el 20% totalmente de acuerdo.
Comentario:

De acuerdo al grafico anterior podemos describir que las empresas de

transporte son indiferentes al control del dinero en transito que poseen.
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item 04: Considera usted que es importante que las empresas cuenten con
una caja chica para poder cubrir algin gasto no frecuente.

Tabla 15: Caja chica para cubrir gastos no frecuentes

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Indiferente 4 13.3 13.3 20.0
De acuerdo 16 53.3 53.3 73.3
Totalmente de acuerdo 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota la tabla representa la caja chica para cubrir gastos no frecuentes

Gréfico 4: Caja chica para cubrir gastos no frecuentes
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Analisis

Los cuestionarios presentados ante los transportistas, se procesaron en un
sistema donde se hallaron distintos resultados, teniendo asi para la pregunta
04 respondieron: el 6.7% en desacuerdo; 13.3% indiferente; 53.3% de

acuerdo y el 26.7% totalmente de acuerdo.
Comentario:

De acuerdo al grafico anterior podemos describir que las empresas de
transporte estan de acuerdo en poseer dinero en caja chica para cu