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Resumen
El objeto de la presente investigacion fue de determinar cuales son los servicios mas
afectados por la no recaudacion de tributos municipales en tiempos de pandemia del
covid-19 la investigacion es basico de enfoque cualitativo los participantes fueron
especialistas en la materia ya que trabajan en el sector publico asimismo se realizé la
recoleccion de datos utilizando el software Atlas ti. En los resultados se determino que
la Recaudacion de Tributos Municipales: Cumplimiento de las Obligaciones Tributaria
en Tiempos de Pandemia, trajo como consecuencia un gran déficit en torno a la
recaudacion de los tributos municipales, ya que, por el incumplimiento de las
Obligaciones de los contribuyentes, los gobiernos locales no puedan cumplir con la
recaudacion esperada segun el Presupuesto Institucional de apertura (PIA) de cada
municipalidad por lo cual la municipalidades tienen la obligacién de seguir brindando
los diferentes servicios basicos y fundamentales asi como ejecutar obras para la
poblacién con el pago de los tributos, cabe precisar que el recojo de los residuos
sélidos, parquesy jardines y la seguridad ciudadana son servicios fundamentales en
esta Emergencia sanitaria  Como conclusion se pudo determinar que es necesario
que la municipalidad busque estrategias, mecanismos , normas y planes que permitan
el cumplimiento de las obligaciones tributarias a fin de obtener una mejora en la

recaudacion.

Palabras clave: Tributo, cumplimiento, recaudacion, mecanismos, estrategias.

vii



Abstract

Che purpose of this research was to determine which services are most affected by
the non-collection of municipal taxes in times of the covid-19 pandemic. The research
is basic with a qualitative approach. The participants were specialists in the field since
they work in the sector The public data collection was also carried out using the Atlas
ti software. In the results it was determined that the Collection of Municipal Taxes:
Compliance with Tax Obligations in Times of Pandemic, resulted in a large deficit
around the collection of municipal taxes , since, due to non-compliance with the
Taxpayers' Obligations, local governments cannot meet the expected collection
according to the opening Institutional Budget (PIA) of each municipality, for which the
municipalities have the obligation to continue providing the different services basic and
fundamental as well as carry out works to the population with the payment of taxes, it
should be specified that the collection of solid waste, parks and gardens and citizen
security are fundamental services in this health emergency As a conclusion it was
determined that it is necessary for the municipality to seek strategies, mechanisms,
norms and plans that allow compliance with tax obligations in order to obtain an
improvement in collection.

Keywords: Tribute, compliance, collection, mechanisms, strategies.
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I. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se analizo las recaudaciones de los tributos
municipales en tiempos de pandemia, teniendo en consideracién que el pago de los
mismo es una obligacién tributaria por parte de los ciudadanos cuando adquieres la
condicion de contribuyente y que raiz de la emergencia sanitaria del covid-19 ha
traido consigo un déficit fiscal en el Perd, en torno a la recaudacion de tributos
municipales asimismo los gobiernos locales tienen la responsabilidad de hacer
cumplir sus obligaciones a los contribuyentes todo ello con el fin de que se brinde una
mejora a los servicios basicos hacia los ciudadanos en esta emergencia sanitaria
como limpieza publica, barrido de calles, parques y jardines, serenazgo. Cabe precisar
que el pago del impuesto predial ocupa una parte muy importante ya que a través de
ella se ejecuta distintas obras para la mejora de la poblacion.

En cuanto al impuesto de alcabala indicé que grava las trasferencias de los
bienes inmuebles de manera gratuita y el impuesto al patrimonio vehicular es el que
grava propiedades vehiculares no mayor a 3 afios y del impuesto a las apuestas e
impuesto a los espectaculos no deportivos son impuestos que se han visto
perjudicados por el estado o situacion en la que nos encontramos debido a que no se
ha podido recaudar a diferencia de afios anteriores ya que se han encontrado cerrados
por la emergencia sanitaria siendo los gobiernos locales quienes enfrentan la
disminucién de la recaudacion buscando estrategias o beneficios tributarios para
poder brindar facilidades de pago a los ciudadanos y se contintde con el cumplimiento

de sus tributos.

Asimismo en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal
aprobada mediante Decreto Supremo N°156-2004-EF (2004) indic6 en su Art.6° que
los impuestos municipales son impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al
patrimonio vehicular , impuesto a las apuestas , impuesto a los juegos, impuesto a los
espectaculos publicos no deportivos siendo ellos de vital importancia para la cumplir
con la recaudacion de tributos municipales y metas establecidas por el ministerio de
economia y finanzas de acuerdo al programa de incentivos de a la mejora de gestion
municipal (PIl) el mismo que tiene como finalidad el cumplimiento de metas por un

periodo determinado. Es importante seflalar que la municipalidad brinda



exoneraciones y descuentos de arbitrios municipales a través ordenanzas para
beneficio de la poblacibn ya que segun la Ley N°27972 Ley Organica de
Municipalidades, indica que los gobiernos locales son autbnomos en materia politica,

administrativa, econémica en asuntos de su jurisdiccion y competencia.

El 27 de marzo del afio 2020 se publica en el diario “El Peruano” la Ley
N°31011 (2020), Ley que delega al poder ejecutivo diferentes medidas en materia
para la atencion de emergencia sanitara producida por el covid-19 donde el congreso
de la republica delego la facultad de legislar en materia politica fiscal y tributaria al
poder ejecutivo encontrado como una de las principales medidas el programa reactiva
Peru que fue aprobado mediante Decreto Legislativo N°1455 (2020), a fin de priorizar
el financiamiento y capital de las empresas privadas como de las personas que con
cuentan con su negocio propio como emprendedores para que puedan continuar

trabajando siendo un beneficio para la sociedad.

Debido a la inestabilidad econémica originada por la pandemia del COVID-19
el estado ha emitido diversas disposiciones legales a fin de mitigar la propagacion del
virus, teniendo asi un negativo impacto en la recaudacion tributaria, significando esto

una gran

Peralta (2015) manifesté que la potestad tributaria poder financiero, poder
fiscal, supremacia tributaria es considerado una manifestacion de la potestad
soberana del estado, de esta manera explica que es fundamental pagar los impuestos

siendo vital para el estado.

Por ello la presente investigacion tiene como problema principal ¢Porque las
recaudaciones de los tributos municipales estan asociados a los gastos de los
servicios publicos? Seguidamente como problemas especificos de la presente
investigacion fueron: (a) ¢De qué manera la recaudacion tributaria ayuda en el
desarrollo del Pais?, (b) ¢ Como se aplica un procedimiento de fiscalizacion tributaria
a una persona natural y/o juridica que evade el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias?, (c) ¢ De qué manera se puede evitar la evasion de impuestos en el Pais?

Morel, Trivelli, Vasquez y Mendoza (2020) plantean que una justificacion

tedrica tiene como fin resolver la problematica de como el estado logra financiar y



beneficiar a la poblacion en un escenario de inestabilidad econdmica, a los posibles
aumentos de los tributos e impuestos el cual trae como consecuencia el no pago de
los mismos, siendo esto un déficit grande de su base de recaudacion tributaria,
teniendo como finalidad de lograr tener resultados que coadyuven a encontrar

estrategias de apoyo para prontas soluciones dirigido al tema.

Gomez, Jiménez y Martner (2017) consideran que la justificacion practica
mediante el desarrollo busca encontrar el proposito del estudio, con el fin de sefialar
la existencia de la no recaudacion de los tributos, el cual implica una serie de costos
o efectos negativos, siendo uno de los principales la perdida de los ingresos tributarios
ya que, al disminuir los tributos, genera una notable disminucién respecto a la
recaudacion del fisco, lo que limita, el espacio fiscal, la inversion, el gasto social y la
implantacion de normativas publicas, el cual nos da como objetivo poder resolver la

presente problematica actual.

Palomino (2019) sostiene que la justificacion metodolégica se sefala
mediante la consideracion de determinadas técnicas, siendo esto a través de una
explicacion el cual este basado en los objetivos a fin de dar solucion a los problemas
de investigacion, La justificacion metodoldégicamente ha sido considerado
debidamente los instrumentos de la recoleccién a través de encuestas, considerando
gue actualmente es importante buscar soluciones que sobrelleven esta crisis en torno
a la recaudacion de tributos municipales, toda vez que ayuda a satisfacer las
necesidades de los servicios publicos siendo la limpieza publica (residuos sélidos) y
seguridad ciudadana, logrando asi mejores resultados para el bien de la ciudadania.

Por ello en nuestra investigacion tuvo como objetivo general, determinar
cuales son los servicios mas afectados por la no recaudacion tributaria en tiempos de
pandemia. Referente a los objetivos especificos se consideraron lo siguiente: (a)
Reconocer si la recaudacion tributaria es efectiva para el desarrollo y avance del Pais,
(b) Identificar oportunamente el problema ante una posible omision tributaria, (c)
Generar conciencia tributaria con el fin de que los contribuyentes cumplan con sus

tributos municipales.



II. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se expondran los antecedentes que han investigado el
presente tema a nivel nacional como a nivel internacional, el cual seran la base para
el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion las mismas que son relevantes y
concretos para el presente tema;

Como antecedentes internacionales segun Ruiz (2017) sefialé que en Peru se
viene dando mucha atencion al problema econémico que se realiza mediante el gasto,
por lo que va ganando cada vez mayor amplitud en el planteamiento que sefiala que,
mas alla de que si un organismo estatal cumple o no esencialmente con las funciones
gue son establecida por una ley, el mismo que consiste en determinar si el 6rgano
logra una efectiva mejora en la calidad de vida del habitante promedio, por lo que en
Perl se viene ejecutando intensamente los esfuerzos de reflexion e implementacion

para la mejora.

Gastafiaga (2015) sefial6 como objetivo general Justificar si el desarrollar
politicas fiscales para contrarrestar los actos elusivos de los contribuyentes realmente
favorece el incremento en la recaudacion fiscal en el Peru, para ello redacto una tesis
cualitativa a fin de llegar a la conclusion que la administracion tributaria tendra que
tomar instrumentos para poder proporcionar herramientas legales estando sujeto a las

normas de caracter especial para determinados casos establecidos con anterioridad.

Zambrano y Astudillo (2013) establecieron en su investigacion la falta de la
declaracion de los impuestos por parte de la poblacién y lo que sucede al no pagarlos
ademas de ello realizo un andlisis de los principales articulos de cédigo tributario del
ecuador, y como poder verificar los métodos que existen para poder identificar la
evasion tributaria desde una perspectiva macro y micro econémica, pues el objetivo
del trabajo es poder afirmar que la obligacion tributaria se realiza mediante actos y
conductas que implicarian no configurar un hecho gravado para lo cual proponen
reformas de caracter normativo y capacitar a fin de poder concientizar al talento

humano mejorar de esta forma la eficacia y equidad de los tributos.

Carly (2011) tuvo como investigacion indicar como poder determinar un
sistema de recaudacion de tributos de las actividades economicas que se obtiene a

través del municipio de colon. Como objetivo de su investigacion fue poder identificar



cudles son las causas de la no recaudacion por ello se realizo el trabajo de manera
descriptiva y explicativa el disefio utilizado por el autor fue no Experimental y
Transversal lo cual se obtuvo que realizar muestras para el ejercicio del 2017
compuesta por 6 trabajadores de la region la muestra realizada se observa que no
logro cumplir con la meta establecida para la recaudacion de impuestos del municipio
ademas de ello indico que se deberia de capacitar a los funcionarios que laboran en

esa direccion del gobierno local.

Antecedentes Nacionales se tiene a Chujutalli y Ormefio (2020) sefial6 como
objetivo general proponer estrategias y mecanismos que permitan incrementar la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del Rimac, para ello redacto
una tesis cualitativa a fin de poder conocer como esta compuesta la estructura
financiera y presupuestal de dicha municipalidad, como también saber si la situacion
recaudatoria esta dirigida al cumplimiento del pago del impuesto predial, asimismo
respecto a las estrategias implementadas por ella, ademas mediante la recaudacion
de datos poder conocer todas las variables a fin de enfocar los esfuerzos para el

cumplimiento de los objetivos establecidos en la presente investigacion.

Taboada (2020) indic6 como objetivo general evaluar la recaudacion de
impuestos en la municipalidad de Patapo 2019, para lo cual redact6 una tesis
cualitativa con el fin de tener la conclusion de determinar el nivel de la tasa de arbitrios
en el servicio de Administracion tributaria en Piura 2019, en donde podemos apreciar
gue noventa colaboradores los cuales fueron encuestados, asimismo manifiestan que

la recaudacioén de tributos se encuentra en nivel bueno.

Manayay y Quesquén (2019) establecieron como objetivo principal proponer
estrategias tributarias para promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en los comerciantes, para lo cual desarrollaron un trabajo cuantitativo logrando asi a
la conclusion de que existen basicamente deficiencias tributarias en un 61.5% en los
comerciantes, los cuales no cumplen con sus deberes, por tanto recomendo
implementar las estrategias tributarias; esto con la finalidad de poder incentivar a los
ciudadanos a que cumplan de manera voluntaria con sus obligaciones y asi poder
cooperar con el desarrollo de la comunidad, toda vez que con el dinero que se recauda

se logra beneficiar a la comunidad con una mejor calidad de vida.



Abanto (2017) indicO como objetivo general Analizar la manera en que la
tributacion municipal contribuye a la gestion financiera de la Municipalidad provincial
de Chota,2015 para lo cual redacto una tesis cualitativa con el fin de llegar a la
conclusion de que la municipalidad en mencién no realiza la fiscalizacion tributaria, a
raiz de que la sub gerencia de fiscalizacion no esta en funcionamiento, razon por la
cual muy pocas veces realizan la verificacion del cumplimiento de estas obligaciones
tributarias, asimismo no se cuenta con los datos de los contribuyentes en estado de
morosidad por lo que si se logra dar un buen funcionamiento a esta importante sub
gerencia basicamente estaria contribuyendo de manera muy significativa al

incremento de la recaudacion de los tributos.

Reyes (2016) indico en su objetivo general como describe la recaudacion del
impuesto predial ya que uno de los mas importantes en los gobiernos locales ya que
influye entorno a la mejora de la recaudacion de tributos como también ayuda a buena
gestibn municipal ya que el mismo es de periodicidad anual y se fracciona en 4
periodos con la finalidad de brindar facilidades de pago a los contribuyentes ademas
hace mencién en la conclusion el porcentaje que existe de la evasion tributaria y

omisién de cumplir con sus tributos lo cual ocupa un 60 % en el Peru.

Macen (2015) explico como objetivo general se genera las infracciones
tributarias y su aplicacion de las sanciones tributarias en como afecta la liquidez de
las medianas empresas de la Provincia de Trujillo, para ello redacto una tesis
cuantitativa para asi llegar a la conclusién de que no se realiz6 el debido procedimiento
para la aplicacion de la multas tributarias a las medianas o grandes empresas, y que
al determinarse la deficiencia no se tiene en cuenta el principio de razonabilidad lo
cual afecta a la liquidez de la mediana empresa, entonces recomendoé dictar normas
en donde se establezcan las sanciones tributarias que se encuentren relacionadas
con la real circunstancia, con la finalidad de no afectar los principios basicos como la

equidad, razonabilidad y la primacia de la realidad.

Ley N°31084 (2020) publicado el 7 de diciembre en el diario Oficial “El
Peruano” Ley de presupuesto del sector Publico para el afio el ejercicio 2021 sefiala
el presupuesto que tiene estimado para los gobiernos locales los cuales estan

destinados exclusivamente para el financiamiento de los fines del Programa de



Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (PI) tales como la distribucién y los
ingresos y gastos que se obtienen para financiar y brindar los servicios mas
fundamentales para los ciudadanos como los arbitrios municipales por ello las
municipalidades tienen metas establecidas por el marco normativo que establece el
Ministerio de Economia y Finanzas lo cual las municipalidades tienen que gestionar

los recursos para poder implementarlas.

El Decreto Supremo N°397-2020-Ef (2020) publicado de fecha 21 de
diciembre en el diario Oficial “El Peruano” indica los procedimientos para el
cumplimiento de metas y la asignacion de recursos del programa de incentivos a la
mejora de la gestion municipal del afio 2021 lo cual aprueba 07 metas para su
cumplimiento entorno a ello se verifica que la meta 2 nos sefiala que es el
fortalecimiento de administracion y gestién del impuesto predial que da a conocer
gue es un beneficio directamente para las municipalidades ya que permite
incrementar sus ingresos propios generando una mejora en las finanzas municipales
para que de esta manera puedan atender la demanda de bienes y servicios publicos
gue brinda la municipalidad a la poblacion ya que es una meta (PI) que ayuda a la
reactivacion economica de los gobiernos locales en esta coyuntura actual de la

pandemia del covid-19.

El Decreto Legislativo N°1440 (2018) publicado el 16 de septiembre en el
diario Oficial “El Peruano” sefalo que los ingresos publicos financian los gastos que
generan el cumplimiento de los fines institucionales siendo una responsabilidad de
las entidades competentes como los gobiernos locales quienes brindan un servicio
publico como bienestar para los ciudadanos y puedan cumplir con sus obligaciones

tributarias.

El Decreto Legislativo N° 776 (2004) publicado el 11 de noviembre sefialo en
su Art. 68° las tasas que podran imponer las municipalidades mediante ordenanza,
son las tasas por servicios publicos son aquellas que se cobran por un servicio publico
basico e individualizado por cada contribuyente servicio que es brindando por las
municipalidades hacia los contribuyentes siendo las mismas de manera esencial en

esta etapa de pandemia.



Colao (2015) enfatizé que tenemos que tener en cuenta las normas que
amparan los tributos, teniendo como base la Constitucion Politica del Peru en su
capitulo IV donde nos sefiala sobre el Régimen Tributario y Presupuestal, ademas de
que esta lo protege frente a situaciones, derechos u obligaciones contrarias a la

constitucion.

Amasifuen (2015) indicé la importancia que tiene la cultura tributaria para el
estado y como influye en la economia por lo cual conlleva a que si se logra obtener
una conciencia tributaria en la poblacion influira mucho en la recaudacion de tributos
los que son utilizados por el estado para la ejecucidon de obras lo que hara del pais
lleno de oportunidades para toda la poblacién y de esta manera disminuya la evasion
tributaria que existe en la actualidad.

Villalobos (2017) indicé que en la materia tributaria es una parte principal del
derecho financiero el mismo que se encarga de verificar la recaudacion de todos los
ingresos de los gobiernos locales el cual sirven para el sostenimiento del estado, asi
mismo el estudio de las relaciones juridicas el cual es el estado y el contribuyente se
genera a consecuencia de dicha relacion asentada en la obligacion tributaria, el mismo

que considera a la recaudacion y el gasto.

Lahura (2018) argumentd los efectos que tiene los cambios tributarios en la
actividad econdmica a lo largo de los afios y los resultados que implicarian no poder
tener una buena recaudacion de impuestos desde un enfoque narrativo permite
identificar los como la recaudacion influye en la economia del pais y para su

crecimiento.



1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion:

Segun Quezada (como se citd en Palomino, 2019) sefialo que la investigacion
es bésica, el mismo que brinda un aporte de conocimientos, sin el propdsito de ser
una aplicacién inmediata. Asimismo, es conocido como una investigacion tedrica, por
lo que su propoésito es realizar un aporte de teorias de la estructura cientifica,

basandose en una recoleccién de datos.

El presente trabajo de investigacion es de disefio fenomenoldgico, puesto que
el estudio se basa a la experiencia de cada entrevistado, ademas de ello se realiza en
base de los diferentes conocimientos de la realidad, en el afan de encontrar los
fendmenos sociales, de las experiencias vividas, asimismo el estudio puede dejar
distancia y ofrecer interpretaciones suscitadas en un espacio y tiempo, con el objetivo

de solucionar la problemética, Gallardo (2017).

Hernandez, et al. (2014) manifestdé respecto al disefio fenomenoldgico
indicando que es la experiencia de las personas y como logra el investigador
recolectar los datos de los mismos a través de un disefio de elaboracién puesto que

se pretende poder comprender la experiencia vivida desde otra perspectiva.

3.2. Categoria, Subcategoria y matriz de categorizacion:
Tabla 1:

Matriz de Categorizacion

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS CRITERIO 1 CRITERIO 2
Falta de Ley N° 27972 Ley orgéanica Ley N° 31011 Ley que Potestad tributaria
recaudacion de municipalidades. delega al poder ejecutivo (Peralta,2015)
tributaria en materia politica fiscal

y tributaria por el Covid-
19.




Omisiones Decreto Supremo N° 156- Derecho tributario: temas Introduccién al
tributarias 2004-EF texto Unico Basicos (Ruiz, 2017) Derecho tributario
Ordenado de la Ley (Villalobos,2017)
tributacion municipal y sus

normas modificatorias.

Cultura Decreto Supremo N° 133- Poder y tributacién en el  Derecho Tributario,
tributaria. 2013-EF Texto Unico Peru parte general
Ordenado del Codigo (Morel et al. 2020) (Colao, 2015)

Tributario.

Cumplimiento Decreto Supremo N°133- Panorama Fiscal de Manual de Tributos
de 2013-EF Texto Unico América Latina y el Municipales
la obligacion Ordenado del Codigo Caribe (CEPAL,2020) (Ministerio de
tributaria Tributario Economiay

finanzas 2020)

3.3. Escenario de Estudio

Escudero y Cortez (2017), el escenario da al investigador un gran mayor
involucramiento en el problema de estudio, esto con el fin de poder facilitar las
estructuras e interacciones sociales, como el lenguaje, codigos, entre otros aspectos,
en esta investigacion el escenario basicamente esta dirigido en estudiar la
problemética que se genera al no contar con las recaudaciones de tributos
municipales, esto a consecuencia de la pandemia generada por el Covid-19,
asimismo los participantes son abogados, administradores, ingenieros, arquitectos los

mismo que laboran en el sector publico como privado.
3.4. Participantes:
Palomino Gonzales (2019) refirid6 que en la investigacion sea de manera esencial

teniendo en cuenta a los participantes para que de esta manera nos faciliten

informacion necesaria y concreta a fin de realizar la recoleccion de datos para el

10



presente trabajo de investigacion, siendo los participantes personas experimentadas
en la materia a tratar considerando ademas que esto no es una informacion

permanente.
TABLA 2

(Caracteristicas de los participantes)

Nombres y Apellidos Cargo laboral Centro Laboral
Ana Maria Ortiz Analista en soporte estadistico  Ministerio de Trabajo y Promocién
Atiquipa del Empleo
Oscar Almanacin Operador de Fiscalizacion Municipalidad de la Victoria
Medina Tributaria
Kelly Quispe Responsable | de Fiscalizacion Municipalidad de la Victoria
Changanaqui Tributaria
Luis Fernando Técnico Inspector | de Municipalidad de la Victoria
Arteaga Ulloa Fiscalizacion Tributaria
Cristian Moran Zufiga Abogado Ministerio de Economia y Finanzas

Tribunal Fiscal

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez, et al. (2014), sefialé que la entrevista es basicamente una técnica que se
opera en una investigacion cualitativa como las descripciones detalladas en las
diferentes situaciones, interacciones y conductas observadas ademas de sus
manifestaciones, que se apertura entre el entrevistador y entrevistado, es aqui donde

las preguntas versan sobre cuestiones especificas.

Gallardo (2017), refirié basicamente que la entrevista es practicamente un
instrumento disefiado en la aplicacion de la metodologia a través de la recoleccion de
datos, tomando la gran variedad de métodos, técnicas ademas de herramientas que
podran ser utilizados por el investigador a fin d poder desarrollar diferentes sistemas

de informacion.

Hernandez, et al. (2014) refirieron que las entrevistan consisten en que el

investigador planteé el problema, a fin de que, mediante una recoleccién de datos, se
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tenga como resultados la interaccion entre individuos, por lo que ello consiste en
obtener un panorama de acuerdo al punto de vista de los participantes encontrando
asi emociones, prioridades, experiencias, analizando y concretando asi los temas que

lo vincula a la investigacion.

3.6 Procedimiento

Inicialmente el presente trabajo de investigacion se inicié a través de la experiencia
real, teniendo como problema directo la afectacion al ciudadano y al estado por la no
recaudacion de los tributos municipales esto a consecuencia de la pandemia Covid-
19, asimismo se realizé exhaustivamente busqueda de informacion esto mediante los
medios de comunicacion, revistas y Google Académico los cual ha sido base para el

desarrollo del presente trabajo.

3.7. Rigor Cientifico

Hernandez et, al (2014) Argumentd que la investigacién es poder comprender los
fendbmenos explorandolos desde una perspectiva a fin de que los participantes dean
una serie de recomendaciones ademas de ello la investigacién cientifica es una
conversién e innovacion que ayuda a la parte académica a la investigacion utilizando
criterios como la credibilidad, transferibilidad y confiabilidad siendo el esfuerzo del

investigador determinar su investigacion a través de la recoleccion de datos.

3.8. Meétodo de andlisis de datos

Hernandez (2014) sefiald que la investigacion cualitativa es basada a través de
entrevistas y analisis de la teoria por lo que la experiencia de los entrevistados es
fundamental, asimismo para realizar el trabajo de investigacion se ha desarrollado con
el Atlas T.l ya que a través de esta herramienta tecnoldgica se puede realizar una
analisis e interpretacién de informacion en investigacion cualitativa siendo de gran

ayuda académica.
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3.9 Aspectos éticos

Timal y Sanchez (2017) sugiri6 que es importante que el investigador cite
individualmente cada fuente de la informacién o datos que se consideré en la
redaccion del trabajo de investigacion y asi poder evitar tomar las ideas propias de
otros autores sin realizar el correspondiente citado, toda vez que al no realizarlo no se
estaria cumpliendo con el respeto del derecho moral el cual pertenece al autor,
ademas de la prevalencia del origen del cual cada autor independientemente expresa,

generando asi poder evitar a que se realice plagios indebidos.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

En el siguiente capitulo, se dara a conocer los resultados obtenidos de las entrevistas
aplicadas a los especialistas en la materia, los cuales se dividieron en cuatro
categorias relacionadas directamente con los objetivos de la investigacion que han
sido decodificadas por el programa ATLAS TI, lo cuales se describiran a continuacion

y se plasmaran en los siguientes graficos.

Figura 1
Falta de recaudacion tributaria

' Recaudacion de Tributos
Municipales : Camplisniento de las
Obligaciones Tributarias en Tiempo
de Pandemia

~
-

g

»

|/ C. 1.1 Falta de Recandacon TnbutanaJ

~
-

5

»

l C.1.1.1 Recaudacion de tributos

~
-

-

=

C.1.1. 2 Beneficios Tributarios

La falta de recaudacién tributaria, son parte de ella la recaudacion de tributos y
beneficios tributarios de acuerdo a las entrevistas realizadas a los especialistas en la
materia manifiestan que cuando hablamos de falta de recaudacion tributaria podemos
decir que es un déficit que ocurre cuando los ciudadanos no cumplen con pagar los

tributos municipales y a su vez indicaron que los gobiernos locales elaboren
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estrategias que permitiran que un incremento en la recaudacion de impuestos

municipales con la finalidad de mejorar las finanzas publicas.
Figura 2

Omisiones tributarias

(¥ Recaudacion de Tributos Municipales :
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en
Tiempo de Pandemia

%W‘]

r:— » C. 1.2 Omisiones Tributarias J

l-:{}c—.m_m de la Sandion

Omisiones Tributarias, son parte de las omisiones la verificacion del cumplimiento,
Aplicacion de la Sancién los entrevistados mencionaron que se da toda vez que el
contribuyente o ciudadano omite con declarar dentro del plazo establecido, por
consiguiente, se aplica una sancion ya que es una infraccion tributaria determinando
la multa tributaria a los contribuyentes que incumplan con su declaracién la misma que
se encuentra sefialada en el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributaria Art. 176.

Numeral 1.
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Figura 3

Cultura tributaria

(¥ Recaudacion de Tributos
Municipales : Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias en Tiempo
de Pandemia
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I C.1.3.2 Medios de Informacion

Cultura Tributaria, tales como la concientizacion Tributaria y medios de informacion
los entrevistados sefialaron que es una factor que implica el conocimiento que tiene
el contribuyente de los tributos municipales y como los gobiernos locales buscan a
través de charlas de concientizacion lograr cambiar la percepcion de los
contribuyentes a fin de que cumpla voluntariamente con el pago sus obligaciones
tributarias de esta manera se busca que a través de medios de informacién sepan
gue beneficios brindan las municipales o gobiernos locales con el fin de que cumplan

con el pago de sus impuestos.

16



Figura 4

Cumplimiento de la obligacion tributaria
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Cumplimiento de la Obligacion Tributaria, son parte la conformidad de los servicios,
Importancia de la Recaudacion , Determinacion de Tributos los entrevistados nos
indicaron que brinda beneficios las municipalidades e indicaron que la obligaciéon
tributaria o el tributo es el pago obligatorio establecido por Ley que se entrega al
estado, esta nace cuando se adquiere la condicion de contribuyente es decir cuando
cumples con declarar la informacion correcta y exacta dentro del plazo establecido,
ademas de ello la conformidad de los servicios implica una parte muy importante
estas son las tasas consideradas para los arbitrios municipales aprobadas mediante
ordenanzas ya que por la coyuntura actual que estamos viviendo los servicios de
limpieza publica, barrido de calles servicios son fundamentales para los ciudadanos
en el covid-19, ademas de ello con el fin de lograr el cumplimiento de la Obligacion

Tributaria se brindan beneficios como exoneraciones de multas, descuentos en el
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pago de sus tributos siempre cuando cumplan con pagar sus impuestos dentro del
beneficio y conforme a la fechas de vencimiento establecidas por cada municipalidad

y Ordenanzas aprobadas mediante decretos de alcaldia.
Figura 5
Grupo de Redes

En el grupo de Redes, se encuentra el titulo de la investigacion y podemos observar
las 4 categorias que se han considerado para el presente trabajo, asimismo, se ha
codificado las palabras que mas coincidencias han tenido los entrevistados creando

redes segun cada categoria y codificacion.

{55 Recaudacion de Tributos
Municipales : Cumplirmiento de las
Obligaciones Tributarias en Tiempo
de Pandemia

Espurte e

Tributaria

il

rr—_?clltwcnhobhg-(ion

f;cu!w‘ol-w
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Figura 6
Nube de Palabras

En el andlisis y recoleccion de datos de las entrevistas realizadas podemos decir que
las nubes de palabras muestran las palabras méas resaltantes realizadas en las

entrevistas, asi como se muestra el grafico adjunto:

incrementan
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- financiar e
pL’jbhca t rI b u to S contribuyen omitiend

desarrollo
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s g contribuyentes contribur suficen
motivacion declarar pago priorizo
mejorar SerVICIO establecidos
wicsisn, determinacion Obra equitativamente
s incrementa descuentos ¢,

ciudadanos predial

bl declaraciones declarado sit
0 s
“as cumplimiento

gestionar

sImente

En el presente trabajo llamado la recaudacion de tributos municipales: Cumplimiento
de las obligaciones tributarias en tiempos de pandemia, ha tenido como problema
principal identificar por que la recaudacion de tributos municipales esta asociado a los
gastos de los servicios publicos, se identifico como hallazgo que los entrevistados
manifestaron que la falta de recaudacion tributaria, ocurrio por el estado de emergecia
generado por el Covid-19, a su vez los ciudadanos no cumplen con pagar sus tributos
municipales, por cuanto se evidencia que existe omisiones por parte de ellos, por lo
cual los entrevistados indican que en su mayoria los ciudadanos desconocen el

cumplimiento de las obligaciones tributarias, por falta de la cultura tributaria.

De acuerdo a los resultados de las entrevistas se observa que los
participantes AMOT,CMZ,KQC,LFAU,OAM manifiestan y concuerdan que con el

pago de los tributos se incrementa la recaudacion y se realizan mas obras como
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tambien mejoraras en el distrito por lo cual concuerdan que las municipalidades deben
de brindan mejores beneficios a fin de que los ciudadanos cumplan con el pago de

sus obligaciones.

En este sentido los entrevistados AMOT,CMZ,KQC,LFAU,OAM manifiestan
que la recaudacionde tributos municipales es el equilibrio de la economia y
presupuesto para el estado por lo que es den gran ayuda mantener informados a los
ciudadanos a fin de que cumplan con el pago de sus tributos ya que se destina para
realizar mejoras para el distritio lo cual sefialan que debe de existir charlas de

concientizacion tributaria.

Por lo antes expuesto, se coincide con Manayay, Quesquén (2019) ya que
establecieron como objetivo principal proponer estrategias tributarias para promover
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. De esta manera se busca que los
gobiernos locales realicen a traves de sus ordenanzas beneficios tributarios para los
contribuyentes, con el fin de aplicar un porcentaje de recuperacion de deudas, toda
vez que los ciudadanos dejaron de pagar sus tributos municipales a raiz del Covid-
19.

Asimismo, se concuerda con Abanto (2017) quien indic6 como objetivo
general analizar la manera en que la tributacibn municipal contribuye a la gestion
financiera de la Municipalidad, la recaudacion de tributos municipales ocupa una parte
fundamental en el presupuesto del sector publico, segun los sefala la Ley N° 31084,
Ley de aprueba el presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2021, toda vez
gue los gobiernos locales a atravez de sus ordenanzas aprueba el regimen tributario
para la determinacion de costos y tazas de los arbitrios de limpieza publica, barrido

de calles, recoleccion de residuos solidos y seguridad ciudadana.

Seguidamente se concuerda con De La Cruz, Damian (2018) ya que se
evidencio que la cultura tributaria consiste en el conocimiento que tienen los
contribuyentes del pago de los tributos, esto implica tanto el desarrollo econémico y

ético que tienen con fin promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otro lado se evidencio que es necesario que los gobiernos locales

formulen y propongan las politicas, normas y planes para poder gestionar los pagos
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de los tributos municipales, buscando el pago voluntario del mismo, por lo cual se
comprueba que a raiz de la pandemia Covid-19, se genero un déficit economico en la
recaudacion y se genero un porcentaje de contribuyentes los cuales no tuvieron

fuentes de ingresos, producto de la emergencia sanitaria nacional.

Finalmente, esta investigacion busca promover estrategias, planes y
mecanismos que permitan que los contribuyentes cumplan con el pago voluntario de
sus tributos municipales, toda vez que es una obligacion, cuando adquieres la
condicion de contribuyente a fin de que los gobiernos locales sigan brindando los

servicios basicos en esta emergencia sanitaria del covid-19.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe un déficit y disminucion en torno a la recaudacion de los
tributos municipales toda vez que se dio inicio a la emergencia sanitaria mediante
el Decreto Supremo N°008-2020-SA, a nivel nacional producto del Covid-19 para
el ejercicio 2021, se prorrogo mediante los Decretos N°009-2021-SA y N°025-
2021-SA, el cual se determina aun vivimos en el estado de emergencia ya que los
ciudadanos en su mayoria dejaron de laborar y/o de percibir los mismos ingresos
en algunos casos se vieron obligados a cerrar sus negocios lo cual implica no
poder cumplir con sus Obligaciones Tributarias.

2. Se verifico que la cultura tributaria, es un factor fundamental en la recaudacion de
tributos municipales, ya que el desconocimiento de los ciudadanos implica no
poder cumplir puntualmente con el pago de los tributos ademés de ello se busca
que los gobiernos locales sigan brindado los servicios basicos que se requiere en
esta emergencia sanitaria tales como limpieza publica barrido de calles parques y
jardines y Serenazgo lo cual es un bien comun para los ciudadanos y se requiere
de presupuesto para la contratacion personal que brinde los servicios
fundamentales por lo se indica que la educacion es el desarrollo para la mejora de

la recaudacion.

3. Se preciso que la omision y evasion tributaria por parte de los ciudadanos influye
en la baja recaudacion de tributos municipales ya que muchos no cumplen con
pagar siendo motivo por el cual la administracion tributaria de las municipalidades
realiza procedimientos de fiscalizacién tributaria con la finalidad, de verificar el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias y de incrementar la
recaudacion y a fin de cumplir con las metas establecidas por el Ministerio De
Economia Y Finanzas el programa de incentivos como el Plan de desarrollo
institucional (PEI) y el plan Operativo Institucional (POI).

4. Se sefala que la recaudacion de tributos municipales, ocupa una parte
fundamental como presupuesto del estado, con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en primer lugar se financian obras publicas y segun lugar
se realiza la prestacion de servicios de limpieza pubica como también se realiza
mejoras para el distrito como mejoramiento de policlinicos municipales y brinda

seguridad ciudadana a los contribuyentes.
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V]. RECOMENDACIONES

Los gobiernos locales deben de realizar directivas que regulen sus procedimientos de
fiscalizacion tributaria con la finalidad de contar con un documento normativo en el
cual sefiale los procedimientos realizados dentro de los lineamientos legales
pertinentes tiendo en cuenta el reglamento de organizacion y funciones (ROF) de cada
entidad edil.

Las municipalidades deben de realizar charlas de concientizacion tributaria a
fin de que los ciudadanos sepan que los tributos municipales son unas obligaciones
que se deben de cumplir por ley de esta manera se busca la motivacion de que los
contribuyentes sepan que se realiza mas obras con el pago de sus tributos y que la

municipalidad brinda un mejor servicio con ello.

Las municipalidades brindar beneficios tributarios, a través de ordenanzas
municipales aprobadas mediante decreto de alcaldia teniendo como objetivo principal
incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que brindan descuentos
y exoneraciones de multas tributarias a favor de los contribuyentes ya sean personas
naturales o juridicas de esta manera se realiza la recuperacioén de deuda y disminuye
el indice de morosidad a fin de incrementar los niveles de recaudacion a pesar de que

esta viviendo una emergencia sanitaria.

Asimismo, se debe de realizar notificacion de cartas informativas, o estados
de cuentas a los contribuyentes documentos mediante el cual la administracion
tributaria permite informar al contribuyente el estado de su deuda que corresponde a

sus tributos municipales.
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Tabla 3

ANEXO A

Matriz de operacionalizacion de variables

. Problema de Problemas de la Objetivo Objetivo . .
Titulo . N ] ) o Categorias Sub Categorias
investigacion investigacion General Especificos
Recaudacion de
Tributos
Beneficios
Reconocer si la Tributarios
: De qué recaudacion
¢eq tributaria es Verificacién del
manera la . -
It efectiva para el cumplimiento
recaudacion
: ) desarrollo y i
tributaria ayuda avance del Pais Recaudacion Aplicacion de la
Principal ¢ Por en s(leldgisi?srr?o"a Determinar Tributaria sancion
Recaudacion qué las ’ cuéles son Identificar Omisiones
de Tributos recaudaciones . COmo se los servicios oportunamente Tributarias Concientizacion
Municipales, de los tributos "a lica un mas el problema Tributaria
Cumplimiento municipales pica L afectados por ante una
. : procedimiento ; S Cultura .
de las estan asociados de fiscalizacion la no posible omisién Tributaria Medios de
Obligaciones a los gastos de tributaria a una recaudacion tributaria Informacién
Tributarias en los servicios tributaria en .
> S persona natural ) Cumplimiento .
Pandemia publicos? /o iuridica que tiempos de Generar de la Conformidad de
ylo) d pandemia conciencia L los Servicios
evade el . } Obligacién .
S tributaria con el - - Brindados
cumplimiento fi | Tributaria
de sus in d_e que los o
. contribuyentes Determinacion
obligaciones .
; . cumplan con del tributo
tributarias -
sus tributos
municipales Importancia de

la Recaudacion




Tabla 4

Ficha de entrevistas

ANEXO B

Cargo o puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

ANA MARIA ORTIZ ATIQUIPA
CRISTIAN MORAN ZUNIGA
KELLY QUISPE CHANGANAQUI
LUIS FERNANDO ARTEAGA
ULLOA

OSCAR ALMANACIN MEDINA

Cddigo de la entrevista

ENTREVISTADO LILILIV,V

Fecha

18 -10 - 2021

Lugar de la entrevista

Via correo electréonico

Cag—:' gtce)ggfl,/ :SUb' Preguntas de la Entrevista
Segun su criterio, ¢De qué manera las
recaudaciones de los tributos municipales
coadyuvan con el desarrollo importante del pais en

1 tiempos de pandemia?

En su opinién, ¢ usted identifica la importancia de la
Recaudacion de Tributos Municipales como
Falta de beneficio para la ciudadania?
Recaudacion
Tributaria
¢Usted considera que el procedimiento de
Fiscalizacion tributaria ayuda como mejora a la
recaudacion?

2 . ¢, Conoce usted cuales son las multas tributarias que
Omisiones se le ponen a los contribuyentes por omitir y/o no
Tributarias declarar correctamente?

¢considera usted que los ciudadanos cuentan con
beneficios a fin de que puedan regularizar su
situacion de omision o subvaluacion por la no
correcta declaracion jurada?




Cultura
Tributaria

Cree usted, ¢que los contribuyentes son
conscientes que con el pago de sus tributos se
realizan mejoras para la poblacion?

¢,Como califica usted, la accesibilidad de los
contribuyentes a que puedan visualizar mediante
carteles, avisos, volantes medios de publicidad los
beneficios brindados por la municipalidad a fin de
gue tengan conocimiento y cumplan con el pago de
sus tributos?

Cumplimiento de
la Obligacion
Tributaria

¢,Cree Usted, que los ciudadanos en su condicién
como contribuyentes se encuentran satisfechos con
los servicios brindados por la municipalidad,
teniendo en consideracion la coyuntura actual del
covid-19 ya que los servicios de limpieza publica
barrido de calles ocupan una parte muy importante?

¢Bajo su experiencia, conoce cuales serian los
diferentes motivos que lleva a que los
contribuyentes incumplan con el pago de sus
obligaciones tributarias?

Integrantes:

Quispe Carbajal Alexandra Susan Carola

Mantari Figueroa Alida Estefania




ANEXO C

Declaracion de consentimiento informado

LARACION DE CONSENTIMIE INFO Do

La (el) entrevistada (¢) ARTEAGA ULLLOA LUIS FERNANDO Identificada {a)
cen Documents Macional de ldentidad N*45812480 ¥ abajo fumante, ha sido
INFORMADA DETALLADAMENTE SOERE EL ESTUDIO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION  llamade  “"Recaudacion  de Trbutos  Municipales:
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en Tiempos de Pandemia”. Por o
que 5& le ha informado sobre los aleances hallades ¥ los objstivos trazados en
el presente trabajo de investigacitn.

Asimismo, s& le ha informado que:

Sus datos se tratarén de forma cordidencial:

Su participacién an el estudio es veluntaria

Su consentimiento para participar puede ser retiradn en cualguisr
mamento sin que esta decisitn perjudique el trato que reciba por los
sustentanfes.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre mi participacion en of estudio y sa
me ha contestado satisfactodaments las preguntas gue he rmealizada,

En la fecha de 11 septiembre del Afo 2021

INVESTIGADORES ENTREVISTADA {0)

-"FI_ 'l"
E’% L
-'s?}fa‘;i{f
OUISPE CARBAIAL ALEXANDAA SUSAN CARGLA APELLIDOS: ARTEAGS ULLOA
NOMBRELUIS FERNANDD
DI N 778138 DN AB81 2480

PAANTARN FIGLERDA ALIDW ESTEFANILA
DI N*47615846



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La (el) entrevistada (o) CRISTIAN MORAN ZUNIGA Identificada (o) con
Documento Macional de ldentidad M° 42835855 v abajo firmanie, ha sido
IMFORMADD DETALLADAMENTE SOBRE EL ESTUDIO DEL TRABAJD DE
INVESTIGACHON llamado “Recaudacidn de  Tributos  Municipales:
Cumplimienio de las Obligaciones Tributarias en Tiempos de Pandemia®. Por ko
que sa la ha informado sobre los alcances hallados v los objetives frazados en
el presanis frabajo de investigacion.

Asimismo, 5& ke ha informado que:

- Sus dalos se frataran de forma confidencial,

- Bu participacion en el estudio es voluntaria

- Bu consentimiento para participar puede ser relirado en cualguier
momento sin gue esta decisidn parjudigue el trato gue reciba por los
sustentantes.

He tenido |a oporiunidad de preguniar sobre mi participacion an al esludio v 58
me ha contestado salisfactoriaments las preguntas que he realizado.

En la fecha de 11 sepliembre del Afo 2021

INVESTIGADORES EMTREVISTADA | O]
QUISPE CARBAIAL ALEMANDRA SUSAN CAROLS APELLIDOS: MORAN ZUORIGA
NOBMBRE: CRESTLAMN
DMl N*TT321838 DM 4ZE3ZRES

MANTARI FIGUERDA ALIDA ESTEFAMNLA
DI N 47615846



RECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADOD

La (el] entrevislada (o) Ana Maria Ortiz Atiguipa ldentificada (o) con
Documenio  Macional de  ldenfidad N* 48062810 y abajo firmante, ha sido
INFORMADA DETALLADAMEMNTE S0OBRE EL ESTUDIO DEL TRABAJO DE
INWESTIGACION llamado "Recaudacidn de Tribulos Municipales: Cumplimiento
de |as Obligacionas Tributarias en Tiemposde Pandemia™ Por o que se la ha
informado sobre los alcances hallados y los objelivos frazados an el presanie

trabajo de invesligacion.

Asimismo, 58 e ha informado que:

- Sus dalos se frataran de forma confidencial;
- 5u parlicipacion en al estudio es voluniaria

- Su consenfimiento para parlicipar puede ser refirado en cualguier
momento sin que esla decisién perjudique el trato que reciba por los

sustantantes.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre mi participacidn &n el estudio y se
ma ha contestado satisfactoriamenta las pregunlas que he realizado.

En la fecha da 18 de octubre dal 2021

INVESTIGADORES

al

OQUISPE CARBAIAL AL FLANDRA SUSAN CARDLA
DI NTTTIE1IRIE

LR

MANTARI FIGUERCUS ALIDW ESTEFANLA
DI N*4T615846

ENTREVISTADA {O)

i

.
.
h

APELLIDOS: ORTIZ ATIOGLNPA
MNOMBRE: ANA MARIA
Dl 4B06E2E10



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADOD

La (el) entrevistada (o) KELLY CARMEN QUISPE CHANGANAQUI ldentificada
(o) con Documento Nacional de |dentidad M*4087T133 v abajo firmante, ha sido
INFORMADA DETALLADAMENTE SOBRE EL ESTUDIO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION  llamade “Recaudacion de  Tributos  Municipales:
Cumpliméenio de las Obligaciones Tributarias en Tempos de Pandamia®. Por o
que s& e ha informado sobre los akcances hallados v los objetivos trazados en

el presente trabajo de investigacion.

Asimizmo, 22 le ha informado que:

- Sus datos se trataran de forma confidencial;
- Bu participaciin en el estudio es voluntaria

- Su consentimiento para paricipar puede ser retirado en cualguier
marnento sin que asta decisidn peqjudiges el trato gue reciba por los

sustentantes.

He tenido ka oporunidad de preguntar sobre mi participacicén en el estudio v se

me ha contestado satisfactoramenta las preguntas que he realizado.

En la fecha de 11 sepbembre del Afo 2021

INVESTIGADORES

—

QUISPE CARBAJAL ALEXANDRA SUSAN CAROLA

D¥L N 7TIB1538

MAANTARE FIGUERCA ALIDA ESTEFANIA
DM N 4Te158496

ENTREVISTADA (D)

odabick

-

i

A.F'!I.I.II:II:IE._'-E:IJI-EFE CHARGARNAQLUI
MOMBRE: KELLY CARRMERN
ot 40877133



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La (al) entrevistada (o) OSCAR ALMAMACIN MEDINA I|dentificada (o) con
Documenle Nacienal de ldenfidad N'T3S83202 vy abaje firmante, ha sido
INFORMADS DETALLADAMENTE S0OBRE EL ESTUDID DEL TRABAJKD DE
INVESTIGACION  llamado “Recawdacidn  de  Tributos  Municipales:
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en Tiempos de Pandamia”, Por lo
que se la ha informado sobre los alcances hallados vy los objetivos trazados en
el presente frabajo de investigacion.

Asimizmo, 58 ke ha informsdo que:

- Bus datoes se tratarén de forma confidencial;
S participackin en al astudia a5 valumtana

- Su consentimiento para participar puede ser retirado en cualguler
momento sin que esta decisién perjudique al traio que reciba por los
susientanies,

He tenido la oporiunidad de pragurlar sobre mi particlpacidn en e estudio y se
me ha contestado satisfacionamente las preguntas que he realizado.

En la facha de 11 septiembre del Ao 2021

INVESTIGADORES EMTREVISTADA ()

~ e

QUISPE CARBAJIAL ALEMANDRA SUSAN CAROLA  APELLIDOS: AlMANACINIEDINA
NOMBRE; OSCAR

GiMl N TTI81838 oMz FAE43202

RMANTAR] RGUERDA ALIDA ESTEFANILA
DNl M ETE15846



ANEXO D

Pantallazos de recepcion de correos

Entrevistado: Ana Maria Ortiz Atiquipa

2

Gmail

W vuvnauuics

FICHA DE CUESTIONARIO - TESIS  gecibidos x I B B

Menos

Estefania Mantari w
Importantes >3 R o k

Buenas Tardes Srta. An3 Maria Ortiz Atiquipa El presente es para solicitar su apoyo respecto 3l llenado del cuestiona
Chats
Programados Ana Maria Ortiz Atiquipa <anamariz.91.11.02@gmail.com= @& 18 oct 2021 21:48 g -
Todos parami «

Spam
Papelera

Categorias

Buenas Noches Srta. Alida Estefania Mantari Figueros
Mediante el presente correo se remite el cuestionario debidamente lienado de acuerdo a lo solicitado.

Saludos cordiales

B Nueva reunion

~
m
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)
3
=
S
“
o
&
€
El
2
)
@
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)
v

£ Unirse a una retnion

Hangouts

n Estefania

Pabio Palomino Valles

“_hola
<




Entrevistado: Kelly Carmen Quispe Changanaqui

€ > C & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMicgzGIkXTRekrGlitzQT2IpVKTDx

= M Gmail

~ Correo
[ Recibidos
¥y Destacados
® Pospuestos
B> Enviados

* Chatear

H

No hay conversaciones
Iniciar un chat

v Espacios

oo
0

Aln no hay espacios

666

Crear o encontrar un espacio

Entrevistado: Oscar Almanacin Medina

= M Gma

Correo /

O Recibidos 666

¥ Destacados
© Pospuestos

B> Enviados

Chatear +

H

No hay conversaciones
Iniciar un chat

Espacios +

0o
]

Ain no hay espacios
Crear 0 encontrar un espacio

Q Buscar en todas las conversaciones :-.-:
¢« BOE B O G & D

SE REMITE CUESTIONARIO (i) sechbices

kelly carmen quispe changanaqui <kziisita1 181gmal com>

parami v

X inglés v ) espafiol v Traducir mensaje

2archivos adjuntos

FICHA DE ENTREVI.. 1 4 [ FORMATO DE CON-. F 4

€ Responder  Reenviar

Q  Buscar en todas las conversaciones :_,-:

¢ BOE BO @ @D

OSCAR ALMANACIN CONSENTIMIENTO (&teiig) Recbices x

0 0SCAR ALMANACIN MEDINA <oscaraimanacinmedina@gmai com>

parami v

¥y inglés v ) espafiol v  Traducic mensaje

[ FORMATO DE CON.. ¥ 4

€ Responder  Reenviar

o8 % @ (&

orivoy @ B ucv
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Entrevistado: Luis Fernando Arteaga Ulloa

v

= M Gmail Q. Buscar en todas las conversaciones b o itor () @ i
" Correo / ¢« BROE B0 @ & D0 sem ()
(@ Recibidos 666
T i FORMATO DE CONSENTIMIENTO (@) e 80
Pospuest
Q Pospuesios Fernando Art <farteagau@qmail com> @ mylxt?ls § &
P> Enviados ® paramiv
' Chatear + Aquien comesponda
Por medio de este correo adjunto los formatos de consentimiento del balotario que me hizo resolver la sefiorita Alexandra Quispe.
D Saludos cordiales
No hay conversaciones
Iiciar un chat Ate. Femando Ateaga
* Espacios + 2archivos adjuntos LA
00
-
Aun no hay espacios
Crear o encontrar un espacio FORMATO DE CON... L) FORMATO DE CON..
¢ A 7 4

Entrevistado: Cristian Moran Zufiiga

= M Gmail Q  Buscar en todas las conversaciones 3'.:" @ Activo v @ @ i
* Correo / ¢ BOE DO @ B DO QM ¢
(3 Recibidos 666

S o FORMATO DE CONSENTIMIENTO y FICHA DE ENTREVISTADOS FINAL 2021 -
® Pospuestos G e

B> Enviados cristian moran @ méWoct1615 ¥ €
v Chatear + PRy,

buenas tardes, te remito lo indicado en el asunto en referencia
D 2archivos adjuntos $
No hay conversaciones
Iniciar un chat .

~ Espacios + 2
L FORMATO DECON... [ FICHA DE ENTREVI..
on . 7L ¥ 4
]
Aun no hay espacios
Crear o encontrar un espacio RECIBIDO. GRACIAS! RECIBIDO, GRACIAS.
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