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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracién y sustentacion
de Tesis de la Universidad César Vallejo, presento la investigacion titulada:
“Estilos de liderazgos y resolucion de conflictos laborales en el departamento de
salud mental del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins- Jesus Maria

20167, requisito para obtener el Titulo Profesional de Administracion..

Esta tesis a sido desarrollada gracias a la experiencia y conocimientos
adquiridos durante estos afios de preparacion universitaria y laboral, adicional a
esto, se utilizaron fuentes bibliograficas para consolidar el desarrollo de sus
componentes, por lo que ha sido dividada en ocho capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion dado por la universidad. En el capitulo I, se realiza la
introduccion, donde se registran la realidad problematica, los trabajos previos a
nivel internacional y nacional, las teorias relacionadas a estilos de liderazgo y
resolucién de conflictos, formulacion del problema, justificacion del estudio,
hipotesis y objetivos. En el capitulo I, se registra el método empleado,
apreciandose el disefio de investigacion, la operacionalizacion de las variables, la
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos, método de
andlisis de datos y aspectos éticos. En el capitulo Ill, se muestran los resultados,
asi como el contraste de hipotesis. En capitulo IV, se expone las discusion. En el
capitulo V, se presentan las conclusiones. En el capitulo VI, se aprecian las
recomendaciones. En el capitulo VII, las referencias bibliograficas y, finalmente,

en el capitulo VIII, se consideran los anexos.

Mery Presentacion Bardales Cubillas
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RESUMEN

El estudio presentado titulado Estilos de liderazgo y resoluciéon de conflictos
laborales en el departamento de salud mental del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins - Jesus Maria 2016, cuyo objetivo general es determinar la
relacion que existe entre los Estilos de liderazgos y Resolucion de conflictos
laborales en el departamento de Salud Mental del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins, Jesus Maria 2016. Para lo cual se toman los conceptos de
Bernal (2013) para estilos del liderazgo y Robbins y Judge (2013) para la
resolucion de conflictos. Est estudio fue de tipo descriptiva correlacional, disefio
no experimental de corte transversal. La poblacion fue de 42 empleados y la
muestra fue igual a la poblacién. La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Los datos se sometieron al SPSS version 22, con
los resultados obtenidos que permitieron discutir, concluir y alcanzar
recomendaciones. La conclusion principal es que lo estilos de liderazgo se
relacionan significativamente con la resolucion de conflictos laborales en el
departamento de Salud Mental del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins,

Jesus Maria 2016. La correlacion de Pearson encontrada fue de 0,773.

Palabras clave: Estilo de liderazgo, resolucion de conflictos, salud.
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ABSTRACT

The study presented titled Leadership styles and resolution of labor conflicts
in the department of mental health of the National Hospital Edgardo Rebagliati
Martins - Jesus Maria 2016, whose general objective is to determine the
relationship that exists between the Styles of leadership and Resolution of labor
conflicts in the Department of Mental Health, Edgardo Rebagliati Martins National
Hospital, Jesus Maria 2016. For this, Bernal's concepts (2013) for leadership
styles and Robbins and Judge (2013) for conflict resolution are taken. This study
was descriptive correlational, non - experimental cross - sectional design. The
population was 42 employees and the sample was equal to the population. The
technique used was the survey and the instrument was the questionnaire. The
data were submitted to SPSS version 22, with the results obtained that allowed to
discuss, to conclude and to reach recommendations. The main conclusion is that
leadership styles are significantly related to the resolution of labor conflicts in the
Department of Mental Health of the National Hospital Edgardo Rebagliati Martins,

Jesus Maria 2016. The correlation of Pearson found was 0.773.

Keywords: Leadership style, conflict resolution, health.
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