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RESUMEN 

La presente tesis detalla Mejora del Servicio de publicidad de empresas MYPE aplicando 

minería de texto basadas en redes sociales. La situación anterior presentaba el cómo saber 

si un servicio o producto lanzado en las redes sociales es acepto o no por el cliente. En 

este sentido el objetivo del estudio fue, determinar la manera en que apoya la minería de 

textos para extraer opiniones en redes sociales sobre el uso de un producto o servicio, la 

metodología utilizada en esta investigación fue Crisp-DM, siguiendo las fases de esta.  

El tipo de investigación a realizarse fue de tipo aplicada y explicativa con diseño de 

investigación experimental, en el cual tuvo como población los usuarios la red social 

Facebook y la muestra estuvo conformada por las personas de la zona de Lima desde 18 

a 50 años. Se empleo la herramienta Facepager y Power Bi para la extracción de datos y 

análisis de sentimientos. Obteniendo como resultados del primer experimento que el 18% 

de comentarios son positivos, 56% indiferentes y 26% negativos, del segundo experimento 

que el 23,08% de comentarios son positivos, 50% indiferentes y 26,92% negativos, del 

tercer experimento muestra que el 34,71% de comentarios son positivos, 38,84% 

indiferentes y 26,45% negativos, y por último el cuarto experimento muestra que el 18,18% 

son comentarios positivos, 44,16% indiferentes y 37,66% negativos. En conclusión, la 

herramienta Power BI muestran los sentimientos de cada usuario que opina sobre un 

producto o servicio de una empresa, manteniendo la fidelidad del cliente. 

Palabras clave: Minería de Textos, Marketing, redes sociales, crisp-DM, análisis de 

sentimiento.  
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ABSTRACT 

The present thesis details the improvement of the advertising service of MSE companies 

by applying text mining based on social networks. The previous situation presented the 

question of how to know if a service or product launched in social networks is accepted or 

not by the customer. In this sense, the objective of the study was to determine the way in 

which text mining supports to extract opinions in social networks about the use of a product 

or service, the methodology used in this research was Crisp-DM, following its phases.  

The type of research to be carried out was applied and explanatory with experimental 

research design, in which the population was the users of the social network Facebook and 

the sample consisted of people in the Lima area from 18 to 50 years old. The Facepager 

and Power Bi tools were used for data extraction and sentiment analysis. The results of the 

first experiment showed that 18% of comments were positive, 56% indifferent and 26% 

negative; the second experiment showed that 23.08% of comments were positive, 50% 

indifferent and 26.92% negative; the third experiment showed that 34.71% of comments 

were positive, 38.84% indifferent and 26.45% negative and finally, the fourth experiment 

showed that 18.18% of comments were positive, 44.16% indifferent and 37.66% negative. 

In conclusion, these tools show the feelings of each user who gives an opinion about a 

product or service of a company. 

Keywords: Text mining, marketing, social networks, crisp-DM, sentiment analysis. 


