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Capitulo I: Introduccién presenta los antecedentes, fundamentos cientificos o
humanisticos, justificacion, problemas, Hipotesis y objetivos.

Capitulo 1I: Marco metodoldgico variables, operacionalizacion de variables,
metodologia, tipo de estudio, disefio, poblacién, muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y métodos de analisis de datos.

Capitulo I1I: Resultados abarca la descripcidn y la prueba de hipétesis.

Capitulo IV: Discusiones, se compara los resultados del investigador con los
resultados de los antecedentes del marco tedrico.

Capitulo V: Conclusiones.

Capitulo VI: Recomendaciones.

Capitulo VII: Referencias

Capitulo VIII: Anexos

Esperando que ustedes, otorguen la aprobacion de del estudio realizado con
mucho esfuerzo, dedicacion e investigacién llegando a la meta esperada con los
resultados obtenidos en el proceso, siendo determinante para obtener el grado
académico de Magister en Gestion Publica. El estudio se enmarca dentro de la
modalidad de investigacion de campo, tipo descriptivo-correlacional. En este
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado como Tecnologias de la informacion y
la comunicacion y la percepcion de inseguridad ciudadana, se realizé en el distrito
de San Borja de la ciudad de Lima, Perd, en el afio 2017, con el objetivo de
determinar la relacion existente entre el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacién y la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito.

La tesis se encuentra fundamentada en el enfoque cuantitativo. Esta
investigacién es del tipo observacional, siendo su disefio no experimental. La
informacion recabada de los elementos muestrales se realiz6 a través de la
técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento, los cuales resultaron
validos en su contenido bajo la opinién de expertos, y confiables donde el indice
de fiabilidad fue superior al valor tedrico establecido para instrumentos que miden

percepciones.

Los principales resultados que se obtuvieron fueron que existe relacion entre
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la percepcion de
inseguridad ciudadana en el distrito de San Borja 2017, siendo una relacién alta

(r=0,726) y positiva. Por lo tanto, la hipotesis general ha sido corroborada.

Palabras claves: Tecnologias de la informacion y la comunicacion, la percepcion

de inseguridad ciudadana.
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Abstract

The present research work titled information and communication technologies and
perception of citizen insecurity was carried in the San Borja district of the city of
Lima, Peru, in the year 2017, in order to determine the existing relationship
between the use of information and communication technologies and the

perception of citizen insecurity in the district.

The thesis is based on the quantitative approach. This research is of the
observational type, being its non-experimental design. The information collected
from the sample elements was were valid in their content under the opinion of
experts, and reliable where the reliability index was higher than the theoretical

value established for instruments that measure perceptions.

The main results obtained were that there is a relationship between the use
of ICTs and the perception of citizen insecurity in the San Borja district, being a
high (r= 0,726) and positive relationship. Therefore, the general hypothesis has
been corroborated.

Key words: Information and communication technologies, perception of citizen

insecurity.
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1.1.Antecedentes

Internacionales

En Colombia, Perico (2015) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue
demostrar la relacion entre la carcel de maxima seguridad de Combita de la
ciudad de Tunja, Boyaca y diferencia entre los indicadores objetivos de seguridad
y la percepcion de los ciudadanos. Los principales resultados fueron que la
presencia de la carcel de maxima se obtiene un 74% la percepcién de inseguridad
debido a que por la poblacion de la céarcel ha aumentado la presencia de
delincuentes en la ciudad. Por lo tanto, la instalacion de la carcel de maxima
seguridad afecto la sensacion de seguridad de Tunja. Con base en las grandes
diferencias que existen entre los factores objetivos y la percepcion de inseguridad,
tras esta investigacion se reconoce la importancia y la utilidad de que las politicas
publicas de seguridad deben de trabajar de manera integral en mejorar ambas
caras de la misma moneda y no centrar todo el esfuerzo Unicamente en reducir
indicadores negativos. La muestra fue de 50 personas de las cuales el 68%

fueron mujeres y el 32% fueron hombres.

En Ecuador, Chavarria (2014) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue
demostrar la relacién entre el alto indice de delitos cometidos por personas en
motocicletas y su incidencia en la seguridad ciudadana en la provincia de Santo
Domingo de los Tséachila en Ecuador. Siendo sus variables la inseguridad
ciudadana por personas que se desplazan en motocicleta y el indice de delitos. Lo
poblacion donde se realizé este estudio fue la provincia de Santo Domingo de los
Tsachila la cual esta constituida por 294,375 habitantes y la muestra fue de 50
entre administradores de justicia, fiscales, abogados, estudiantes de derecho y
ciudadania en general, los principales resultados fueron que Los delitos
cometidos por personas que se trasladan en motocicletas, es un tema de
conmocién social, ya que aumenta en la ciudadania la inseguridad al transitar en
el territorio, resulta imposible caminar por las vias, a sabiendas que en cualquier
momento puedes ser victima de delitos, mas aun por los motociclistas que

aparecen de forma precipitada y atentan contra la humanidad de la persona.
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En Colombia, Rincon (2011) desarrollé una investigacién cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existe entre la percepcion de seguridad y las politicas
de seguridad, en Bogota. El disefio del trabajo fue relacional. El instrumento
usado fue la encuesta. Sus principales resultados fueron En lo relacionado con la
inversion en las politicas de seguridad constituye un elemento importante para la
ciudad y para los que habitan en ella. Este trabajo de investigacion pudo probar
gque no precisamente una mayor inversion de recursos se convertira en un
aumento de los indices de seguridad en la ciudad y por tal motivo un incremento
en la percepcion de seguridad de la ciudadania. Para el Ultimo semestre del afio
2003 se obtuvo una sensacion de inseguridad del 38% y para el mismo periodo

del afo 2010 se obtuvo un resultado del 72%.

Nacionales

Lara (2015) desarroll6 una investigacién cuyo objetivo fue demostrar la relacion
gue existe entre la seguridad ciudadana y la percepcion de inseguridad ciudadana
en el distrito de Huaura. Siendo sus variables la inseguridad ciudadana y la
percepcion de inseguridad ciudadana. La poblacion donde se realizé este trabajo
fue los 15 centros poblados del distrito de Huaura. Se realizaron 708
cuestionarios. El disefio fue relacional. Para el procesamiento y analisis de la
informacion se usé el programa estadistico SPSS con la versidbn 21, para
determinar el porcentaje de confianza de cada indicador se us6 alfa de cronbach.
Los principales resultados fueron que la inseguridad ciudadana tiene relacion

directa con la precepcion de la poblacién.

Mejia (2015) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue demostrar que
los recursos son subempleados siendo las variables Estrategias Municipales e
inseguridad ciudadana. El disefio fue relacional. Los principales resultados fueron
En relacibn a las estrategias que se han desarrollado para combatir la
delincuencia destacan los sistemas de video vigilancia, el establecimiento de
bases de datos e interconexion y aplicaciones para moviles. La video vigilancia
tiene la doble finalidad de la disuasion y el reconocimiento el delito, pero tiene sus

limitaciones. Su efectividad es reconocida en lo segundo, pero en lo referente a la
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disuasion, mas bien propicia que la delincuencia se traslade a otros lugares que

no tengan video vigilancia.

Diaz y Leguia (2014) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue
demostrar la relacion entre la comunicacién de las politicas publicas y la
generacion de consenso, siendo sus variables la comunicacion de politicas
publicas y la seguridad ciudadana. Los principales resultados fueron que la
comunicacion es estratégicamente baja, se encontré un alto nivel de consenso y
una eficacia de la técnica para reducir la inseguridad ciudadana. La participacion
ciudadana puede promoverse de manera mas efectiva a través de los multiples
canales y espacios de comunicacion con los que ya cuenta la MDM, seria
recomendable que la MDM trabaje en esto. El disefio del trabajo fue relacional. La
muestra fue de 4 funcionarios y 2 representantes de la sociedad civil, el
instrumento usado fue la encuesta. Se obtuvo que un 51.1%que refiere que la
percepcion de inseguridad ciudadana es uno de los principales problemas a
diferencia del 23.2% que considera que la inseguridad no es un problema en el

distrito de Miraflores.

1.2. Fundamentacién cientifica, técnica o humanista

Tecnologias de lainformacion y la comunicacion

Son dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y trasmitir datos entre diferentes sistemas de informacion
gue cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de
informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y
colaboracién interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a
muchos o muchos a muchos). Estas herramientas desempefian un papel
sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al

conocimiento. (Banco Mundial/Telefénica p. 17)

En la actualidad las tecnologias de la informacion y la comunicacion
constituyen elementos fundamentales para el progreso de las ciudades; existe

una relacion muy estrecha entre las TICS y la administracion de una ciudad. Es
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indudable que con la llegada del internet ha ayudado a modernizar las
organizaciones y cambiar la manera cémo interactian con los ciudadanos. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen la capacidad de producir
cambios automaticos en los entornos de las organizaciones publicas. Incluso el
Banco Mundial ha definido el acceso que los paises tienen a las TICS como uno
de los 4 factores para poder evaluar el nivel de desarrollo en el marco de la

economia del conocimiento.

Dimensiones de la variable tecnologias de la informacion y la comunicacion
La video vigilancia

Es una tecnologia de vigilancia visual que combina los beneficios del CCTV
(Circuito cerrado de television) con las ventajas digitales de la comunicacion. Con
la que logramos la disuasion y reconocimiento del crimen, se dice que se usa
como medio disuasivo por que los delincuentes saben que pueden ser
reconocidos a través de sus rasgos morfologicos y de esta manera su detencion
sea mas rapida y asi de esta manera disuadiendo la comisién de los delitos. No
solamente registrando a los responsables del delito, sino también para poder
determinar circunstancias agravantes del delito. Aunque esto puede originar un
fendbmeno conocido como “desplazamiento”, esto significa que las acciones
delictivas se desplazan hacia los lugares vecinos, las cuales generalmente no
estan siendo monitoreadas por las camaras de video vigilancia. Las camaras de
seguridad permiten obtener una estrategia visual, ademas de fisica y concreta
sobre la inseguridad en sitios especificos, estas no resuelven el problema, pero si
son efectivas como un elemento para controlar la seguridad ciudadana, debido a
gue se puede detectar patrones en los hechos delictivos. Con esta informacion se

puedan tomar acciones preventivas. (Mejia, 2015, p. 47)

La base de datos e interconexién

Con la primera podemos considerar como una fuente externa de la tecnologia
para la lucha contra la delincuencia con el cual logramos ver datos sobre la
delincuencia y monitorear las tendencias delictuales mientras se desarrolla en
cuanto al segundo implica el uso de recursos tecnolégicos para una mejor

respuesta y apoyo enfrentar el delito. (Mejia, 2015, p. 47). Esto supone el uso de
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tecnologia que permita no solamente una buena comunicacion entre los
miembros de serenazgo, sino también la comunicacion entre los vecinos y la

Municipalidad.

El uso de aplicaciones moviles més conocidas como las APP

Las cuales son aplicaciones de software que se instala en dispositivos méviles o
tabletas que le sirve al usuario para un fin especifico. Mediante estas aplicaciones
los ciudadanos pueden informar de delitos que se estén sucediendo como robos,
asaltos, accidentes para requerir de auxilio. Pudiendo ser de los que han sido
testigos, ser victimas o de reportar hechos que hayan ocurrido. (Mejia, 2015, p.
47)

Estas se usan como una estrategia para enfrentar la inseguridad ciudadana,
la aplicacion en San Borja lleva el nombre de SOS alto al crimen, mediante el cual
se puede enviar mensajes de auxilio a la “Central de operaciones”, pudiendo dar a
conocer fotos y detectando el lugar exacto mediante el GPS, ademas de la fecha

y hora del delito, siendo devuelta la llamada.

Teorias que sustentan la variable

La sociologia del conocimiento cientifico (SCC) se ramificO en una serie de
enfoques en donde se considera a la tecnologia como uno de los indicadores para
los estudios y de entendimiento desde un punto social. Desde esos enfoques las
tecnologias ya no son entendidas como procesos auténomos Yy lineales que
solamente atendian a una légica interna de aumento de eficiencia, y fueron
comprendidos como procesos de varias direcciones de variacién y de seleccion

que dependian de una serie de actores sociales.

La teoria de la construccién social de la ciencia y tecnologia (CSCT), surge a
partir de las preocupaciones parecidas de la SCC, de hecho, se sefiala que “el
estudio de la ciencia, y el estudio de la tecnologia deberian, y de hecho pueden
beneficiarse mutuamente” en todo intento de alcanzar una perspectiva unificada

social-constructivista.
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Podemos afirmar segun lo propuesto por la CSCT que el disefio de los
instrumentos tecnolégicos se debe prioritariamente al resultado de procesos
sociales. Si trasladamos este analisis al caso de esta investigacion que son las
TICS aplicadas a la seguridad publica, en un primer momento debemos de
identificar a los variados agentes de la sociedad involucrados en el desarrollo de
esta tecnologia. Tenemos a los disefiadores, a los variados agentes de las
instituciones que prestan servicios de seguridad publica y sobre todo a la
ciudadania en general. Posteriormente se tiene que reconocer y entender el nivel
de conocimiento, habilidades y incumbencia de cada uno de estos elementos que
tienen que ver en el disefio, aplicacion o uso de las TICS usadas a la seguridad

ciudadana.

La tecnologia funciona —con regular éxito-, cambia el mundo, las realidades,
y es un elemento que incide y ha incidido en una variedad de cambios en al
ambiente que lo rodea tanto en lo material del ser humano y su manera de vivir a

lo largo de bastante tiempo.

El concepto de tecnologias de la informacion sobre la sociedad del
conocimiento

En la actualidad se da mucha importancia a una cantidad de mecanismos que
permiten el envio de las informaciones y las comunicaciones entre los individuos
de una comunidad. Cada vez mas personas necesitarian mas de estos
instrumentos tecnoldgicos. ElI acceso a estos instrumentos en la actualidad se
considera esencial, y no solamente con el objetivo de la interacciéon a distancia
entre las personas, sino también para ayudar con los negocios, la ciencia, la
instruccion y a una cantidad de hechos vinculados con la realidad actual. Inclusive
el Banco Mundial ha conceptualizado el acceso que poseen las naciones a las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion como un pilar de mucha
importancia para poder valorar el nivel de desarrollo dentro de lo que en la
actualidad se denomina la economia del conocimiento. Es muy probable, que
muchos de las realidades en la que vivimos actualmente, podrian ser de otra

manera si las tecnologias de la informacién y la comunicacién no se hubieran
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desarrollado de forma tan importante terminando el siglo pasado e iniciando el
presente.

Es necesario comprender en qué medida esta aceleracion del desarrollo de
estos dispositivos digitales ha repercutido de manera importante en la sociedad
actual. De la misma manera es importante reconocer que, a pesar del desarrollo
de las TICS es diferente lo que entienden los individuos, las organizaciones y las
diferentes formas de gobierno, por este tipo de tecnologias. Esta coyuntura es
muy interesante y hace necesario una revision concienzuda que permita analizar
que entendemos por tecnologias de la informacion y la comunicacion. Con el fin
que esta busqueda permita saber y poder cotejar los variados conceptos y

dimensiones de estas tecnologias.

Actualmente no es una novedad sostener que el rapido crecimiento de las
TICS va a replantear los ejes del desarrollo econémico de la sociedad. Es
importante sefialar que mas alla de lo que denominamos una etapa vinculada con
lo que se denomina el digitalismo (capitalismo soportado en el desarrollo de
tecnologias digitales) y la hiperconectividad en la que estamos sumergidos
actualmente y, sobre todo en la produccion de nuevo conocimiento ha adquirido

una importancia muy elevada como un eje propulsor del desarrollo.

Percepcion de inseguridad ciudadana

En general la percepcién se considera como un proceso cognitivo de caracter
sensorial a través del cual al individuo interpreta la realidad mediante estimulos
gue se recibe del entorno de donde pertenece el individuo, lo cual se puede

repetir de manera ciclica. Cérdova (2007).

Es por este motivo que esta percepcion puede variar en cada individuo y
ademas puede cambiar en un determinado espacio de tiempo la percepcion que
pueda tener una misma persona. Esta percepcion puede ser distinta a la realidad

gue se tiene en la sociedad.
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Carrién (2007) elabora la siguiente descripcion de la forma en que la

percepcion subjetiva de inseguridad no se encuentra necesariamente vinculada a

los indicadores objetivos e incluso ni siquiera a la ocurrencia de crimenes:

Es una construccion imaginaria realizada socialmente, que se
manifiesta antes de producirse un hecho delictivo (con
probabilidad de que ocurra), de la misma manera después de
haberse ocurrido (con miedo a que se repita). Se dice que es
anterior debido a que existe el miedo a que se produzca un hecho
delictivo, sin haber ocurrido y también se dice que es posterior por
gue el temor se inicia con la socializacion, (en este punto cumple
un factor importante la prensa) de un acto violento que le sucedié

a otra persona. (p. 1).

Segun Hurtado (1999), la percepcién de inseguridad ciudadana es una

sensacion ideoldgica, una percepcion subjetiva que no se corresponde

necesariamente con las cifras.

Dimensiones de la variable percepcién de inseguridad ciudadana

De acuerdo a Lara (2015), las dimensiones de estas variables son:

La percepcion
Lancoid (2012):

de la victimizaciéon delictiva

Es la percepcién que considera la probabilidad de que la
victimizacion delictiva puede presentarse y en mayor cantidad en
el territorio en el cual ha sido ubicado. Como dice el autor esta
muy relacionado a lo subjetivo, debido a que recoge las
percepciones del entorno de su ambiente, y no necesariamente
por haber sido victima de un hecho delictivo. Es por este motivo
gue muchos autores consideran que la percepcion tiene un

contenido subjetivo muy importante. (p. 54).
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Lancoid (2012):

La percepcion
Lancoid (2012):
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del desempefio contra delictivo

Es la percepcion de la forma como los agentes involucrados
cumplen su funcién o accionar contra delictivo.

Esta dimension tiene mucha importancia en nuestro pais, debido
a que por un lado se aprecia el trabajo que realizan la policia para
detener las bandas delictivas que hay en el pais, y por otro lado al
ser llevados al poder judicial estos son liberados argumentando
distintos motivos. Con esta dimension podemos analizar el
desenvolvimiento de las entidades involucradas en la seguridad
ciudadana. Esta situacion también puede incrementar la
percepcion de inseguridad ciudadana de la ciudadania. Podemos
evaluar segun su competencia y funcion a la PNP, serenazgo y
fiscalia, en relacion a los hechos delictivos cometidos en un area

especifica de territorio. (p. 57).

del estado delictual

Es la percepcion del estado situacional de los actos delictivos que
fueron denunciados ante las autoridades correspondientes.

Esto guarda mucha relacion con la anterior dimension debido a
gue muchos delitos no son denunciados por que puede existir en
la poblacion una percepcion de que no es de mucha utilidad
denunciar los delitos puesto que al final no se llega a ninguna
condena para las personas que comenten hechos delictivos. El
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
contribuyen a la identificacion de los autores de los hechos
delictivos para e Iproceso de investigacion de los mismos y asi de
esta manera identificarlos para su posterior juzgamiento ante las

autoridades pertinentes. (p. 63).
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Teorias que sustentan la variable

La teoria de disonancia cognitiva (TDC), esta teoria sostienen que el Estado al
generar informacion que en algunos casos es restringida, esto genera en el
publico sintomas de enfado y falta de confianza. Esta informacion se contrapone
con las creencias ciudadanas de tranquilidad publica y de respeto entre los
ciudadanos. Debido a esta disyuntiva la poblacion se organiza para sacar
informaciones que pueda estabilizar sus ideas en relacion a la seguridad
ciudadana. Es decir, la TDC que genero6 la informacién relativa en relacion a la
delincuencia, es socavada por los sectores sociales organizados para llevar a

cabo sus actividades sin menoscabo de su seguridad.

Sin embargo, otra parte de la poblacién puede desarrollar patologias de
psicosis colectiva que los vuelven sensibles a las informaciones que propalan los
medios de comunicacién tanto los visuales como los escritos que aluden a un
incremento de la delincuencia. En este sentido la TDC es el fruto del
enfrentamiento de la informacion relativa con cifras reales de delitos. Realmente
la TDC explica el mecanismo total de la informacion y sus implicancias en la
percepcion de cada personal de las decisiones y acciones. Esta teoria solo puede
explicar el resultado, pero no puede explicar la transformacién de informacién que
lleva un individuo a transformar las estadisticas de seguridad publica en

percepciones de inseguridad personal.

La teoria de la probabilidad de la elaboracién (TPE) es la mejor para explicar
como es que se realiza el mecanismo interno de un individuo para que por medio
de sus intenciones pueda realizar a cabo una accidén preventiva ante cualquier
tipo de problemas. Esta teoria plantea que la informacién es procesada de 2
maneras, en un primer momento, la informacién se transfiere por un camino
periférico en la que la necesidad de conseguir una informacién sobre un suceso
personal o colectivo importante lleva a los individuos al procedimiento afectivo de
la informacioén y como consecuencia de ello genera una respuesta intermitente e
inexorable a una accion consistente. De otro lado, la informacion tiene un efecto
tal en la persona que produce varias representaciones e interpretaciones que le

permiten aceptar o negar lo comprendido en la informacion circundante.
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En el caso de la percepciéon de inseguridad, el procesamiento espontaneo
estimula vivencias relacionadas a la realizacion de un hecho delictivo que
contribuyen en los actos preventivos, pero produciran figuraciones sociales y no
solamente simbolos colectivos que se comparten. En este sentido la teoria de
representaciones sociales (TRS) esclarece el mecanismo por el cual las personas
forman 2 dimensiones del conocimiento circundante: es un nucleo central que
engloba a esos elementos prioritarios por el cual se desarrolla identidad,
seguridad, establecimiento y costumbres en relacion a instancias en los sitios
donde se realizan los cambios simbdlicos que dinamizan la relacion entre los

individuos y conjuntos de personas guidndolas a un conflicto y a un cambio social.

Seguridad ciudadana, politicas de seguridad y estrategias policiales
Vidales (2012) seiala:

Que una de las mayores preocupaciones de nuestra sociedad es
la seguridad ciudadana, es un fendmeno que a pesar la
importancia que tiene para la sociedad resulte dificil de definir.
Usualmente se habla de la percepcion de inseguridad ciudadana
relacion a la preocupacion por el delito como de la misma manera
al miedo por el delito o como también algunos refieren al miedo
difuso y al miedo concreto. De esta manera con el primero se
refiere a la inquietud abstracta del delito como un problema social,
el segundo se refiere por el temor personal de ser victima de un

delito, estando los 2 estrechamente relacionados. (p. 84).

Es razonable pensar que junto con los factores personales tales como
edad, sexo, procedencia, residencia, etc.; juntos con los factores sociales y medio
ambientales halla un factor de mucha importancia como son los distintos medios
de comunicacion en la generacion de la sensacion de intranquilidad de la
poblacion. El constante relato en los diferentes medios de comunicacion hace
sentir que esta es mayor cuando estos no contaban con la cobertura actual que
se le dan a los mismos. Inclusive la preocupacién por el delito como al miedo a

este se han convertido en un problema social, inclusive mayor al riesgo de
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victimizacion. Para entender la magnitud del problema, esto puede llegar a
producir un aislamiento de las personas, asi como también el abandono a
concurrir a espacios publicos, asi como también el cambio de estilos de vida, asi
como también los prejuicios de determinados grupos sociales que son
considerados peligrosos con escasos recursos econdmicos, también a la
adopcién de medidas para la proteccion personal. Existe un vinculo entre la
confianza que se tenga a la policia con el miedo al delito, la percepcion de
inseguridad disminuye cuando es mayor el grado de satisfaccion del trabajo
realizado por la policia, esto no esté relacionado directamente con el incremento
del nimero policial sino mas bien en el desarrollo de estrategias que permitan
disminuir la percepcién de inseguridad. Ha quedado expuesto que las practicas
policiales contribuyen a un descenso en la percepcion de inseguridad ciudadana.
Siendo de mucha importancia que haya un dialogo constante entre la policia y la
ciudadania, para establecer una relacion de confianza y la obtencion de
resultados satisfactorios. Lo que hace necesario que se tomen medidas de
impacto para que esto se pueda traducir en una sensacion de confianza de la

poblacion.

Municipalidad de San Borja

El distrito de San Borja fue creado el 01 de junio del 1983, posee una extension
territorial de 9.96 Km2. La densidad poblacional es 11, 290. Posee 16 habitantes
por kilbmetro cuadrado. Se encuentra a una altitud de 170 msnm. Tiene los

siguientes limites con los siguientes distritos:

La Victoria: Norte- Nor oeste
San Luis: Norte

Ate: Nor-este

Surco: Este-sur
Surquillo: Sur-oeste

San Isidro: Oeste

El distrito se ha dividido en 12 sectores para un mejor control de las actividades
gue se realizan en cada uno de ellos. En términos generales el distrito presenta

una estructura urbana en donde el transito se desarrolla por las vias que discurren
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adyacentes a los centros comerciales y culturales mas importantes, destinando

pata las actividades residenciales las vias colectoras y barriales.

Las avenidas Javier Prado y San Luis congregan buen numero de
instituciones del Estado y centros comerciales. Segun el Plan de convivencia
social y seguridad ciudadana 2016 se consideran factores que condicionan la
situacion de inseguridad en el distrito:

Nivel socio econdmico superior al de otros distritos.

Presencia de grandes almacenes con afluencia de gran cantidad de personas.
Presencia de organismos estatales y entidades de caracter cultural que convocan
a gran cantidad de personas.

Proximidad de areas criticas con distritos limitrofes.

Ubicacion geogréfica en posicion central que convierte al distrito en zona de
transito obligado hacia otros distritos.

Vias de conexion metropolita que facilitan el escape de delincuentes.

Escaso compromiso de la ciudadania en la solucion de problemas de seguridad.
Insuficiente control de espacios publicos.

Elevado porcentaje de ausentismo escolar.

Existencia de hogares disfuncionales y monoparentales.

La Municipalidad cuenta con un Observatorio Municipal Temético, donde se
registra informacién sobre la evolucion de la seguridad ciudadana en el distrito.
Donde podemos identificar las incidencias ocurridas en cada sector que han sido
reportadas a la Central de Seguridad Ciudadana. El reporte presentado en el
trabajo de investigacion corresponde al periodo comprendido entre el 01 de junio
del 2016 hasta el 28 de febrero del 2017. Se reportaron 5852 incidencias, las

cuales se representan en el gréafico siguiente:
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M sector 1

4.90%

M sector 2
m sector 3
MW sector 4
M sector 5
m sector 6
M sector 7
M sector 8

W sector 9

M sector 10

M sector 11

Figura 1. Reporte de incidencias por sector

1.3. Justificacioén

El presente trabajo de investigacion es relevante por referirse a temas de mucha
importancia en la actualidad como son las tecnologias de la informacién y la

comunicacién y la percepcién de inseguridad ciudadana.

Justificacion tedrica

Es porque el presente trabajo quiere investigar como el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién pueden ayudar no solamente a disminuir el
indice de victimizacién en el distrito de san Borja, sino ademéas como influye en la
percepcion de la seguridad ciudadana. El uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacion son muy extendidas en Lima metropolitana, pero son pocos los

estudios que demuestren su relacion en el control de la seguridad ciudadana.

La percepcién de inseguridad es una de las principales preocupaciones que
se genera en la ciudadania, debido a que se origina en la ciudadania una alarma
social que impide la convivencia pacifica, es por este motivo que esta
investigacion pretende aportar un instrumento para afrontar la delincuencia en el

distrito de San Borja y de la misma manera disminuir la sensacion de inseguridad
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ciudadana, evitando la comisiéon de delitos. De esta manera contribuir al uso de

los lugares publicos con que cuenta el distrito.

Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de investigacion es porque se ha seguido con el procedimiento
del disefio de la investigacion y ademas que con la ayuda de especialistas se han
creado instrumentos validos y confiables para recabar informacion de mucha

importancia a las variables estudiadas en la investigacion.

Justificacién practica

Segun el Plan de seguridad ciudadana y convivencia social 2016, el distrito de
San Borja tiene una poblacion de 111,928 habitantes con datos cerrados al 30 de
junio del 2015. Siendo la inseguridad ciudadana uno de las preocupaciones
sociales mas graves y su solucion es uno de los temas méas importantes por
resolver. La delincuencia y la violencia tienen graves consecuencias contrarias al
crecimiento y desarrollo porque perjudican de manera importante a la poblacion,
socaban el capital social, e influyen de manera directa o indirecta a la corrupcién a
nivel de las instituciones. Garantizar la seguridad ciudadana debe ser una de las
preocupaciones centrales en todos los niveles de gobierno. En virtud a ello se
impone la urgente necesidad de un replanteamiento de politicas y estrategias con

una vision integral, multisectorial y concertada entre gobernantes y gobernados.

En “Como las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) pueden
contribuir a mejorar la seguridad ciudadana en Guatemala” se analiza que las
tecnologias de la informacion y comunicacion pueden asistir, y como ya lo estan
realizando, a enfrentamiento contra la delincuencia en general, especificamente a
lo relacionado con la conectividad y video vigilancia y los centros de atencién de
emergencias. Las TIC constituyen una solucién inmediata a toda la problematica
relacionada con la inseguridad. Son mecanismos muy Utiles para la prevenciéon y
el combate contra el crimen y la delincuencia, estas tienen que ir en compafia de

otras acciones que permitan realizar una estrategia global.
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1.4. Problema

Realidad problematica

En los dltimos afios en la mayoria de naciones de nuestro continente evidencian
mejores estandares econdmicos, sociales y politicas, con gobiernos democraticos
mas sélidos y bajos niveles de pobreza. Pero se ha incrementado de manera
significativa la violencia, el crimen y la inseguridad. La sensacidén de percepcion
de inseguridad de la poblacion se percibe en las calles, y se evidencia mediante
los indicadores de seguridad ciudadana que las naciones admiten con una
alarmante apertura ideoldgica entre el gobierno y la poblacion. En relacion al
altimo andlisis de opinion del Latinobarometro, ha llegado a cifras criticas y
alarmantes en las naciones de nuestra region. Nuestro pais se excluye a esta
realidad contradictoria de mayor expectativa econdémica y problemas de
inseguridad socio-politica que ha obligado a los gobiernos a establecer
lineamientos publicos en los Ultimos afios para dar solucion a esta problematica

que estamos afrontando.

La inseguridad ciudadana se ha vuelto un asunto de interés nacional, el cual
tiene un lugar muy importante en la agenda politica nacional, desplazando
inclusive a temas de indole econémico y social. Cumpliendo con los requisitos

para ser ingresado en la agenda publica.

Aguilar (1993) ha determinado que se tienen que cumplir con3 requisitos
para que un tema pueda ingresar a la agenda publica y pueda ser analizado en
busca de una solucién. En primer lugar es que sea objeto de una amplia atencién
o de un importante conocimiento publico; en segundo lugar, que la mayoria de la
ciudadania piense que es importante algun tipo de accion; y, por ultimo, que
segun la poblacion afectada, la accion sea de interés de algun estamento del
gobierno. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica segun su informe
técnico No 3- Setiembre del 2016, durante el primer semestre (enero a junio), el
31.1% en promedio de la poblacion de con una edad de 15 a mas afios de edad,
tanto en el area local como también a nivel nacional, son victimas de la

delincuencia. Observandose un aumento de 1.6% con respecto al mismo
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semestre del aflo pasado. En el Distrito de San Borja segun el “Plan local de
seguridad ciudadana y convivencia social-2016” se aprecia que “La mayor
incidencia se registra en el robo a transeuntes, robo a domicilios, robo de
accesorios de vehiculos y robo de vehiculo, en ese orden.” De igual manera se
menciona que la percepcion de inseguridad no solamente es la ausencia o la
presencia de delitos, es una percepcién y, como tal, es el resultado una
construccion que se realiza desde un punto de vista social. Tiene un componente
subjetivo. Si bien es cierto que la percepcion de inseguridad como una sensacion
indeterminada no es posible medirla con nimeros concretos tal y cual se miden
otras situaciones que le afectan a los individuos, las encuestas que se le hacen a
la poblacién tratan de medirla, convirtiéndola en una realidad que trasciende a la

opinion de la ciudadania.

El distrito de San Borja, no obstante ser uno de los distritos de Lima
Metropolitana con menos incidencia de delitos no puede abstraerse de la
percepcion de inseguridad que califica a la ciudad de Lima como una ciudad muy
insegura. Segun datos al 2011 del Instituto de Opinion Pdblica PUCP. Ciudad
Nuestra, la percepcion de inseguridad en el distrito de San Borja era de 32.8%; a
la fecha, dadas la dimension alcanzada en la situacion de inseguridad de la
ciudad de Lima, es probable que esta percepcidon de inseguridad en el distrito se

halla elevado.

PNUD (2012). La percepcién de la inseguridad individual obtuvo un resultado
del 50% en el afio 2012. Pero solamente el 28% de la poblacion encuestada
senalo haber sido victima de algun tipo de delito segun el “Informe de seguridad
ciudadana con rostro humano”. Si bien es cierto que cada cinco de cada diez
peruanos manifestaron que se sienten inseguros en la localidad donde residen,
esto no guarda una relacién directa con el indicador de nimero de delitos
cometidos por afio. Mora (2015). Se tiene que tener presente que la percepcion
de inseguridad ciudadana como un indicador que evalia de la manera que un
individuo o varios individuos valoran tanto su integridad fisica como la mental en
relacion al lugar donde viven. Con el fin de solucionar o mitigar este problema se

han venido desarrollando una serie de estrategias vinculadas la mayoria de ellas
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con la Policia Nacional del Peru. La seguridad ciudadana es un fendmeno social
complejo el cual es originado por multiples causas y debe ser abordado desde
varios aspectos. Es por este motivo que el uso de elementos tecnolégicos es muy
importante para poder combatir la inseguridad ciudadana que actualmente afecta

a nuestro pais.

La seguridad ciudadana es una condicion que es exigida por todos los
ciudadanos por ser de interés publico, asi como lo sefala Salas, (2011): La
seguridad ciudadana se debe de entender de interés de bien comun y debe de
proveerse de manera imparcial, debido a que el Estado debe velar por la
integridad de las personas y de esta manera salvaguardando el derecho de las
mismas y esto debe de observarse en la integridad del territorio nacional. La
corrupcion y la delincuencia constituyen problemas que mas preocupa a los
peruanos, segun lo establecido por la encuesta denominada Perfil del Elector
Peruano 2016 realizada por Ipsos Peru y el Instituto de Estudios Peruanos (IEP),

gue se realizé por encargo del Jurado Nacional de Elecciones (JNE).

Problemas de investigacion

Problema general

¢, Cual es la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito de San
Borja, 20177

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Cuél es la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la percepcion de victimizacion delictiva en el distrito de San Borja,
20177

Problema especifico 2

¢Cual es la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y la percepcion del desempefio contra delictivo en el distrito de San
Borja, 20177


http://peru21.pe/noticias-de-jne-5237
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Problema especifico 3

¢Cudl es la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la percepcion del estado delictual en el distrito de San Borja,
201772

1.5. Hipotesis

Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacién y la percepcion de inseguridad en el distrito de San Borja, 2017.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la percepcion de victimizacion delictiva en el distrito de San Borja,
2017.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la percepcion del desempefio contra delictivo en el distrito de San
Borja, 2017.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la percepcion del estado delictual en el distrito de San Borja,
2017.

1.6. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relaciébn entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito de San
Borja, 2017.
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Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y la percepcién de victimizacion delictiva en el distrito de San Borja,
2017.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la percepcion del desempefio contra delictivo en el distrito de
San Borja, 2017.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la percepcion del estado delictual en el distrito de San Borja,
2017.



ll. Marco metodologico
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2.1. Variables

Tecnologias de la informacion y comunicacion

Son dispositivos tecnologicos (hardware y software) que nos permiten editar,
producir, almacenar, intercambiar y trasmitir datos entre diferentes sistemas de
informacion que tienen protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran
medios de informatica, telecomunicaciones y redes, permiten la comunicacion
como también la colaboracién interpersonal (persona a persona) como la
multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas
desempeiian un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestion

y acceso al conocimiento. (Banco Mundial/Telefonica p. 17)

Percepcion de inseguridad ciudadana

En general la percepcidn se considera como un proceso cognitivo de caracter
sensorial a través del cual el individuo interpreta lo hechos a través de estimulos
que se recibe del entorno de donde pertenece el individuo, lo cual se puede

repetir de manera ciclica. Cérdova (2007)

Es por este motivo que esta percepcién puede variar en cada individuo y
ademas puede cambiar en un determinado espacio de tiempo la percepcion que
pueda tener una misma persona. Esta percepcion puede ser distinta a la realidad

gue se tiene en la sociedad.

Carrion (2007) elabora la siguiente descripcion de la forma en que la
percepcion subjetiva de inseguridad no se encuentra necesariamente vinculada a

los indicadores objetivos e incluso ni siquiera a la ocurrencia de crimenes:

Es una construccidn imaginaria realizada socialmente, que se
manifiesta antes de producirse un hecho delictivo (con
probabilidad de que ocurra), de la misma manera después de
haberse ocurrido (con miedo a que se repita). Se dice que es
anterior debido a que existe el miedo a que se produzca un hecho

delictivo, sin haber ocurrido y también se dice que es posterior por



Segun Hurtado (1999).

sensacion

ideoldgica,
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gue el temor se inicia con la socializacién, (en este punto cumple

un factor importante la prensa) de un acto violento que le sucedi6

a otra persona. (p. 1).

necesariamente con las cifras.

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable tecnologias de lainformacion y la comunicacion

Tabla 1

La percepcion de inseguridad ciudadana es una

una percepcion subjetiva que no se corresponde

Operacionalizacion de la variable tecnologias de la informacion y la comunicacion

Dimensiones Indicadores items Escalas y valores Niveles y
rangos
Video vigilancia  1.Importancia de las 1,3,5 Totalmente en Destacado
camaras en la desacuerdo (26-35)
disuasién de hechos En desacuerdo
delictivos Ni de acuerdo /ni Eficiente
2.Cantidad suficiente desacuerdo (16 25)
de video camaras i
3.Importancia de las 2,6 'Il?st;z]frr](tjs de .
video camaras en las acuerdo Deficiente
denuncias de los (26-35)
hechos delictivos 4,7
Base de datos e 1.Valoraciéon de la 9,10,11,13,15 Totalmente en Destacado
interconexion base de datos en la desacuerdo (30-40)
seguridad ciudadana En desacuerdo
2.Importancia de | la Ni de acuerdo /ni Eficiente
interconexién en las desacuerdo i
denuncias de los 812,14 De acuerdo (19-29)
hechos delictivos vy Totalmente de o
en las denuncias acuerdo Deficiente
(8-18)
Uso de 1.Percepcion de 20,21,23,25 Totalmente en Destacado
aplicaciones seguridad con APP desacuerdo (37-50)
moviles APP 2.Valoracion de la En desacuerdo
APP del distrito 19,22,24 Ni de acuerdo /ni Eficiente
3.Uso de los desacuerdo (23-36)
servicios de red De acuerdo
16,17,18 Totaimente  de peficiente
acuerdo

(10-22)
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Variable percepcion de inseguridad ciudadana
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable percepcion de inseguridad ciudadana

Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
valores rangos
Percepcion de 1. Percepcion 1,2,3,4,5,6,7 Totalmente en Alto
victimizacion de inseguridad desacuerdo (41-55)
delictiva 2. Percepcion 8.9.10,11 En desacuerdo
de .Ser victima de un Ni de acuerdo /ni Medio
delito desacuerdo (26-40)
De acuerdo
Totaln;ente de Bajo
acuerdo (11-25)
Percepcion del 1. Grado de 12,13,14,22 Totalmente en Alto
desempefio valoracion del desacuerdo (41-55)
contra delictivo desempefio de la En desacuerdo

PNP, serenazgo vy

juntas vecinales Ni de acuerdo /ni Medio

" desacuerdo (26-40)
2. Valoracion ) De acuerdo
del desempefio Totalmente de i
contra delictivo acuerdo Bajo
3. Grado de 16,17,18,19,20,21 (11-25)
valoracion de las
autoridades judiciales

15
Percepcion del 1. Nivel de 23,26 Totalmente en Alto
estado delictual  presentacién de desacuerdo (30-40)

denuncias de hechos En desacuerdo
delictivos Ni de acuerdo /ni  Medio
2. Grado de desacuerdo (19-29)
sancion de los De acuerdo

; 24,25
hechos denunciados ’

o Totalmente de Baio
3. Valoracién de acuerdo J
delitos no (8-18)
denunciados

27,28,29,30

2.3. Metodologia

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, de tipo basica, y
por la finalidad es clasificada como descriptiva correlacional, porque observara la
relacion existente entre las variables de la aplicacién de un modelo basado en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y la percepcion de inseguridad
ciudadana, sin indicar las relaciones causales entre ellas. Se utilizara el método

cientifico, el cual se define como el modo, la forma, la via o el camino adecuado
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para alcanzar los objetivos que se han definido previamente (Carrasco, 2013, p.
269).

2.4. Tipo de estudio

La presente investigacion es observacional porque no existe intervencion del
investigador; los datos reflejan la evolucibn normal de los eventos ajenos al
investigador. Es retrospectiva por que los datos se retinen donde el investigador

no tuvo intervencion.

Es transversal por que las variables son medidas en un solo momento; por

ello de realizar comparaciones, son muestras independientes.

Es analitico porque es bivariado y pone a prueba hipotesis explicativas.
(Supo, 2014, p 54)

2.5. Disefio

El disefio es no experimental, de nivel descriptivo-correlacional, debido a que la
investigacion trata de medir el grado de vinculacion entre dos 0 mas variables en
un contexto particular; siendo el propdsito principal de estas investigaciones el
saber cudl es el comportamiento de una variable conociendo el comportamiento
de las otras variables relacionadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010,
p.155).

Teniendo en cuenta la teoria consultada, la estructura el esquema del disefio

de la investigaciéon, es como sigue:
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Donde:

V1: Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
V2: Percepcion de inseguridad ciudadana.

r: Indica la relacion entre ambas variables.

M: Representa la muestra de estudio.

De acuerdo a este disefio se describe y explica los datos recolectados en la

muestra de estudio sin afectarlos.

Método de investigacion

Respecto al método de investigacion utilizado, (Bernal, 2006, p 56) manifiesta que
es “un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y
busca refutar o corroborar tales hipétesis, deduciendo que ellas deben

confrontarse con los hechos”.

La tesis que se desarrolla se encuentra basada en un enfoque cuantitativo,
siguiendo el método general hipotético-deductivo, en vista de que toma en cuenta
investigaciones referidas a las variable que se investigan tales como tecnologias
de la informacién y la comunicacion y la percepcion de inseguridad ciudadana,
permitiendo establecer un sistema de hipétesis, que pretendemos demostrar en la
medida que podamos responder a las preguntas de investigacion y de manera
que la teoria se corrobore y fortalezca. Asi mismo, cabe sefialar que el método
especifico que se sigue en el presente estudio es el método correlacional, debido
a que la presente investigacion se plantea como objetivo determinar la naturaleza
de las relaciones existentes entre las variables de estudio; tal y como la
manifiesta Briones (1982, p 47) este método se limita por tanto a mostrar que a
ciertos valores de la primera variable le corresponde determinados valores de la

segunda variable.
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2.6. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Segun lo establece Fracica (1986) la poblacion de estudio es definida como “el
conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion”. (p.36).

El distrito de San Borja tiene una poblacion de 111,928 habitantes distribuidos en
12 sectores, segun el Compendio estadistico municipal 2015, elaborado por la

Municipalidad del Distrito de San Borja.

Tabla 3

Descripcion de la poblacion segun sectores

No Sector Habitantes
1 Sector 1 11457
2 Sector 2 7960
3 Sector 3 8689
4 Sector 4 10824
5 Sector 5 7553
6 Sector 6 8206
7 Sector 7 12171
8 Sector 8 11252
9 Sector 9 10352
10 Sector 10 11556
11 Sector 11 5097
12 Sector 12 6811
Total 111928

Muestra

Segun Bernal (2006, p. 32) la muestra se define como la parte de la poblacién que
se selecciona, y con la cual ciertamente se obtiene los datos para el desarrollo de
la investigacién y sobre el cual se realizard la medicion y observacién de las
variables objeto de la investigacién. Para hallar el tamafio de la muestra se hizo
uso de la formula propuesta por Arnal, del Rincon y Latorre (1992) que toma en
cuenta el tamafio de la poblacion, asi como el nivel de confianza y margen de
error .(p. 245

. E:.N(p.q]
EX(N—-—1)+Z%p.q)
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Donde:

n = Tamafo muestral.

Z2 = Nivel de confianza elegido.

pyq = Probabilidad de éxito y fracaso (valor = 50%).
N = Poblacién.

E2 = Error seleccionado.

N = Tamafo de la poblacion.

En nuestro estudio, para el calculo de la muestra tenemos lo siguiente:
Z2 =1,96 (95%)
pyq =0,5 (valor = 50%)

N =111,928
E2 =0,05 (5%)
Por tanto:

(1.98)%. (1119228.).(0,5 . 0.5)

n :uju,us}"ilne: g—1) +i(1,967% (0,5 . 0.5)
n = 382.8494
n =383

De la aplicacion de la férmula se obtiene que el tamafio de la muestra esta
constituida por 383 vecinos del distrito de San Borja.

Muestreo
El distrito de San Borja dividido por 12 sectores, para la realizacion del presente

estudio la muestra se dividira de la siguiente manera:
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Tabla 4
Sectores de San Borja

No Sector Habitantes Factor de Muestra Porcentaje
afeccién
1 Sector 1 11457 0.00342 39 10.18%
2 Sector 2 7960 0.00342 27 7.05%
3 Sector 3 8689 0.00342 28 7.83%
4 Sector 4 10824 0.00342 37 9.66%
5 Sector 5 7553 0.00342 26 6.79%
6 Sector 6 8206 0.00342 25 7.31%
7 Sector 7 12171 0.00342 42 10.97%
8 Sector 8 11252 0.00342 38 9.92%
9 Sector 9 10352 0.00342 35 9.14%
10 Sector 10 11556 0.00342 37 10.44%
11 Sector 11 5097 0.00342 18 4.70%
12 Sector 12 6811 0.00342 21 6.01%
Total 111928 383 100%

Para la realizacion del estudio de investigacion se va a considerar los sectores 6 y
10 debido a que son los que presentan la mayor cantidad de incidencias
reportadas y por tal motivo son aquellos en los cuales a diferencia de los otros
sectores del distrito son los que presentan mayores problemas de seguridad
ciudadana de la misma manera se ha considerado el sector No 3 debido a que en
este sector se encuentra concentrado una buena parte de los centros comerciales
del distrito. También se ha escogido el sector 12 por ser el que presenta la menor

cantidad de incidencias reportadas a la central de operaciones.

Tabla 5

Distribucion del muestreo

No Sector Muestra
1 3 28
2 6 25
3 10 37
4 12 21

2.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica de recoleccion de datos
La técnica usada para el presente estudio es la encuesta, segun Cea (1999) es:
Una de las técnicas mas utilizadas en los estudios que se hacen en relacion a las

ciencias sociales, y se define como la aplicacion o puesta en practica de un
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mecanismo  establecido para conseguir informacion de una muestra

grande de individuos (p. 240).

La muestra ha de ser representativa de la poblacion de interés y la
informacion recogida se limita a la delineada por las preguntas que componen el
cuestionario pre codificado, disefiado al efecto. Las preguntas se confeccionan
teniendo en cuenta los indicadores encontrados en la tabla de operacionalizacion

de las variables.

Instrumentos de recoleccion de datos
Para hacer la medicion de las variables usamos el cuestionario de encuesta, que

segun Bernal (2006) es:

Un grupo de preguntas que han sido elaboradas para obtener lo
datos necesarios para lograr los objetivos del proyecto de estudio.
De la misma manera se trata de un plan formal para conseguir
datos de la unidad de andlisis objeto de la investigacion y objetivo

de nuestro estudio. (p. 217).

Ficha técnica instrumento 1

Nombre : Escala de Tecnologias de la informacién y la comunicacién
Autor : Fernando Garcia Tejada.

Ao : 2017

Confiabilidad ca=0.879

Aplicacion . Individual

Duracién . Aproximadamente 20 minutos.

Descripcion: El instrumento que mide la variable Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién que cuenta con 25items agrupados en 3 dimensiones: la video
vigilancia, con 7 preguntas, la base de datos e interconexién con 8 preguntas y el

uso de aplicaciones moéviles APP con 10 preguntas.
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Ficha técnica instrumento 2

Nombre : Escala de percepcion de inseguridad ciudadana
Autor / Afio : Lara /2015.

Adaptacion : Fernando Garcia Tejada

Ao : 2017

Confiabilidad :a=0.813

Procedencia : Lima/Peru.

Administracion > Individual

Duracion : Aproximadamente 20 minutos.

Descripcién: El instrumento que mide la variable percepcion de inseguridad
ciudadana, cuenta con30 items, agrupados en tres dimensiones. Percepcion de
victimizacion delictiva con 11 preguntas, la percepcion del desempefio contra
delictivo con 11 preguntas y la percepcion del estado delictual con 8 preguntas.
Se ha tomado como base el cuestionario realizado por Lara en el 2015 en su tesis
“La inseguridad ciudadana y la percepcién de inseguridad en el distrito de Huarua
periodo: 2011-2015".

Validacion y confiabilidad

Los instrumentos de medicion de las variables en estudio pasaron por dos
procesos, el primero que tiene que ver con la validez del contenido a través de
juicio de expertos (formato postgrado-UCV) y la confiabilidad por medio de la
determinacion de indice de fiabilidad alfa de Cronbach.

Validez

Todo instrumento de recoleccidén de datos debe presentar validez, esta se refiere
al grado en que un instrumento realmente mide la variable que se quiere medir. El
proceso de validacion pretende de los instrumentos se llevé a cabo mediante la
llamada validez de expertos o facevalidity, la cual se refiere al grado en que
aparentemente un instrumento de medicién mide la variable en cuestién, de
acuerdo con especialista en el tema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.
204).
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Tabla 6

Validez de los instrumentos a través del juicio de expertos

Opinidén de aplicabilidad

Expertos Tecnologias dela Percepcion de

informacién vy la inseguridad
comunicacién ciudadana
Mgtr. Cesar Augusto Vilchez Davila Aplicable Aplicable
L 3 . Aplicable Aplicable
Mgtr. José Luis Patron Balwin
Aplicable Aplicable

Mgtr. Walter Manuel Vasquez Mondragon

Fuente: Formato de validacién (ver Apéndice).

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién hace referencia al grado en que
su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. En
el presente estudio se procedié a hallar el indice de fiabilidad de cada uno de los
instrumentos recabando los datos a partir de una muestra piloto, donde se

observa que el valor obtenido de alfa de Cronbach es confiable.

Tabla 7
Confiabilidad de los instrumentos, tecnologias de la informacién y la comunicacion

y percepcion de inseguridad ciudadana.

Tecnologias de lainformacién y la

Y Percepcion de inseguridad ciudadana
comunicacion

Alfa de Cronbach N° de elementos Alfa de N° de elementos
Cronbach
0.879 25 0.813 30

Fuente. Base de datos de la encuesta.

Procedimiento de recoleccion de datos

A partir de la informaciéon que se halla recabado, organizar los datos en el
software Microsoft office Excel, teniendo en consideraciéon el nUmero de items por
dimensién y su respectiva sumatoria parcial, asi como también la suma total de
los datos recolectados a través de los instrumentos que miden cada una de las

variables, luego se realizara la migracion de estos para su respectivo analisis al



46

paguete estadistico para las ciencias sociales (IBM SPSS Statistics) en su version
21 en espafiol, para su respectivo andlisis descriptivo e inferencial.

2.8. Métodos de andlisis de datos

El andlisis descriptivo para cada una de las variables y sus dimensiones se hizo
mediante la distribucion de frecuencias, lo cual permitié la visualizacion

organizada de las puntuaciones que se han obtenido para cada uno de los niveles

Establecidos para las variables tecnologias de la informacion y la
comunicacién y la percepcién de inseguridad ciudadana; El grado de correlacion
se determinard a través de los estadisticos correspondientes segun las variables
de estudio (variables cualitativas) para lo cual corresponde el estadigrafo no
paramétrico rho (P) de Spearman, siendo importante resaltar la explicacion de los
valores de los coeficientes de correlacion se realizara teniendo en cuenta la

siguiente tabla:

Tabla 8

Escala de correlacion segun el rango de valores.

Coeficiente Tipo Interpretacién
De-09l1a-1 Correlacién muy alta
De -0.71 a-0.90 Correlacion alta
De -0.41 a-0.70 Negativa / relacion inversa Correlacién moderada
De -0.21 a-0.40 Correlacién baja
De 0a-0.20 Correlacién practicamente nula
De 0a0.20 Correlacién practicamente nula
De 0.21 a 0.40 Correlacién baja

Positiva / relacién directa

De 0.41 a 0.70 Correlacién moderada
De 0.71 a 0.90 Correlacioén alta
De09lal Correlacién muy alta

Fuente: Basado en Bisquerra (2009, p.212).



I1l. Resultados
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3.1. Descripcion de resultados

Variable 1: Tecnologias de lainformacién y comunicacién
Tabla 9
Frecuencias de las categorias de la variable Tecnologias de la informacién y

comunicacion. Distrito de San Borja, 2017.

Tecnologias de la Porcentaje Porcentaje

informacion y Frecuencia i
i ., valido acumulado
comunicacion
Deficiente 0 0,0 0,0
Eficiente 48 43,2 43,2
Destacado 63 56,8 100,0
Total 111 100,0
60.0
43.2
50.0
Q
o 40.0
i
=
Q
b 30.0
o
o
20.0
10.0 0.0
ARy
0.0
Deficiente Eficiente Destacado

Tecnologias de la informacién y comunicacion

Figura 2. Frecuencias de las categorias de la variable Tecnologias de la

informacion y comunicacion. Distrito de San Borja, 2017.

Se observé que ninguna persona encuestada de las 111 se ubico en la categoria
de clasificar a las Tecnologias de la informacion y comunicacion como deficiente
en este distrito. Un 43,2% las sefial6 como Eficiente y un 56,8% lo clasific6 como
Destacado. Solamente en la dimensién 3 (Uso de aplicaciones moviles APP) hubo
Figura 1. Distribucién de frecuencias de las categorias de la variable Tecnologias

de la informacion y comunicacion. Distrito de San Borja, 2017.
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Frecuencias de las categorias de las dimensiones de la variable Tecnologias de la

informacion y comunicacion. Distrito de San Borja, 2017.

Dimensiones de las Deficiente Eficiente Destacado
TICs n % n % n %
D1: Video vigilancia 0 00 61 55,0 50 45,0
D2: Base de datos e 00 42 37,8 69 62,2
interconexion
D3: Uso de
aplicaciones moviles 3 27 9 8,1 99 89,2
APP
100.0 89.2
80.0
62.2 , .
@ 550 m D1: Video vigilancia
g 000 45.0
o 37.8 B D2: Base de datos e
é:a'_ 40.0 interconexion
D3: Uso de aplicaciones
20.0 2.7 8.1 moviles APP
0.0 0.0 <
0.0
Deficiente Eficiente Destacado

Dimensiones de 1as TICs

Figura 3. Distribucién de frecuencias de las categorias de las dimensiones de la

variable Tecnologias de la informacién y comunicacién. Distrito de San Borja,

2017.

Solamente en la dimensiébn 3 (Uso de aplicaciones moéviles APP) hubo3

encuestados que la clasificaron como deficiente. En la dimensién 1 (Video

vigilancia) la mayoria lo clasificaron como Eficiente con un 55%. Mientras en las

dimensiones 2 y 3 (Basede datos e interconexion y Uso de aplicaciones moviles

APP respectivamente) mayoritariamente se clasificaron en Destacado con 62.2%

y un 89,2% de los 111 encuestados.
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Variable 2: Percepcion de inseguridad ciudadana.
Tabla 11
Frecuencias de las categorias de la variable Percepcion de inseguridad

ciudadana. Distrito de San Borja, 2017.

Porcentaje Porcentaje

Inseguridad Ciudadana Frecuencia valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0

Medio 79 71,2 71,2

Alto 32 28,8 100,0

Total 111 100,0

80.0

60.0

40.0

Porcentaje

20.0
0.0

0.0

Bajo Medio Alto
Inseguridad Ciudadana

Figura 4. Distribucion de frecuencias de las categorias de la variable Percepcién

de inseguridad ciudadana. Distrito de San Borja, 2017.

Se vio que ninguna persona encuestada de las 111 se ubicé su percepcién en la
categoria Bajo en este distrito. Un 71,2% las sefial6 como Medio y un 28,8% lo

clasific6 como Alto, como también se aprecia a continuacion.
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Tabla 12
Frecuencias de las categorias de las dimensiones de la variable Percepcion de

inseguridad ciudadana. Distrito de San Borja, 2017.

. . Bajo Medio Alto
Dimensiones de la
Inseguridad ciudadana n % n % n %
D1 Percepcion de 3 2,7 72 64,9 36 32,4
victimizacion delictiva
D2: Percepcion del 6 5,4 70 63,1 35 315
desempefio contra delictivo
D3: Percepcion del estado
delictual 3 2,7 80 72,1 28 25,2
B D1: Percepcion de victimizacion
delictiva
200 721 mD2: Percep.:ci.c'm del desempefio
' contra delictivo
70.0 D3: Percepcion del estado
o 60.0 delictual
£ 500
g 40.0 324315
o 25.2
o 30.0
20.0 7
10.0 2.7 2 2.7
0.0

Bajo Medio Alto
Inseguridad ciudadana

Figura 5. Distribucién de las frecuencias de las categorias de las dimensiones de

la variable Percepcion de inseguridad ciudadana. Distrito de San Borja, 2017.

Es notorio que las frecuencias de las tres dimensiones se agruparon
mayoritariamente la categoria Medio, siendo mayor en la dimensién 3 (Percepcion
del estado delictual) con un 72,1% seguido de la dimension 1 (Percepcion de
victimizacion delictiva) con un 64.9% de los 111 encuestados. La categoria Alto
tuvo mayor frecuencia en la dimension 1, con un 32,4%. Solamente la Dimension
2 (Percepcion del desempefio contra delictivo) tuvo un porcentaje mayor al 5% en

la categoria Bajo.
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3.2. Contraste de hipotesis

Hipotesis general: Relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion

y comunicacion y la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito de

San Borja, 2017

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién y la percepcion de inseguridad ciudadana en el
distrito de San Borja, 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion y la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito de
San Borja, 2017.

Grado de significancia =0,05-5%

Tabla 13

Prueba Rho de Spearman entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién y la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito de San
Borja, 2017

Tecnologias

de la Inseguridad
informacién y Ciudadana
comunicacioén

Coeficiente de

Tecnologias de la correlacion 1,000 7267
informacion Yy g (bilateral) 000
comunicacion
N 111 111
Rho de Spearman ici
p Coef|C|e_r1te de 726" 1,000
) correlacién
Inseguridad
Ciudadana Sig. (bilateral) ,000
N 111 111

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacién significativa entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la percepcion de inseguridad ciudadana en el

distrito de San Borja, siendo una relacion alta (r=0,726) y positiva.
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Hipotesis especifica 1: Relacion entre el uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion y la percepciéon de victimizacion delictiva en el

distrito de San Borja, 2017

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion y la percepcion de victimizacion delictiva en el
distrito de San Borja, 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion y la percepcion de victimizacion delictiva en el distrito de San
Borja, 2017.

Grado de significancia =0,05-5%

Tabla 14

Prueba Rho de Spearman entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién y la percepcion de victimizacion delictiva en el distrito de San Borja,
2017.

Tecnologias D1:

de la Percepcién de
informacién y victimizacién
comunicacion delictiva

Coeficiente de

Tecnologias de correlacion 1,000 -,196"
la_informacion y g pjjateral) 039
comunicacion
111 111
Rho de N
Spearman Coeficiente  de 196" 1,000

D1: Percepcion correlacion

de victimizacién . .
delictiva Sig. (bilateral) ,039

N 111 111
*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,039<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la percepcion de victimizacion delictiva en el distrito

de San Borja, siendo una relacién baja (r=-0,196) y negativa.
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Hipotesis especifica 2: Relacion entre el uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacién y la percepcion del desempefio contra delictivo

en el distrito de San Borja, 2017

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la percepcion del desempefio contra delictivo en
el distrito de San Borja, 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la percepcion del desempefio contra delictivo en el distrito de
San Borja, 2017.

Grado de significancia =0,05-5%

Tabla 15

Prueba Rho de Spearman entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién y la percepcion del desempefio contra delictivo en el distrito de San
Borja, 2017.

Tecnologias  D2: Percepcién
de la del desempefio
informacién y contra
comunicacién delictivo

Coeficiente de

Tecnologias de la correlacion 1,000 267"
mformz_acmn, Y sig. (bilateral) ,005
comunicacion
Rho de S 11 111
o de Spearman N
Coeficiente de 267" 1,000

D2: Percepcidn correlacion

del desempefio c; ;
contra delictivo Sig. (bilateral) 005
N 111 111

*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se vio que la significancia obtenida fue menor que el nivel propuesto
(p=0,005<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipotesis nula, por lo que se
afirma que existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la percepcion del desempefio contra delictivo en el
distrito de San Borja, siendo una relacion baja (r=0,267) y positiva.
Interpretandose como que a mayor uso de tecnologias de la informacién y

comunicacion, entonces mejor percepcion del desempefio contra delictivo.
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Hipotesis especifica 3: Relacion entre el uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion y la percepcion del estado delictual en el

distrito de San Borja, 2017

Previamente se plantearon las hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién y la percepcion del estado delictualen el distrito
de San Borja, 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién y la percepcion del estado delictualen el distrito de San Borja,
2017.

Tabla 16.

Prueba Rho de Spearman entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon y la percepcion del estado delictual en el distrito de San Borja,
2017.

Tecnologias D3:

de la Percepcién
informacién y del estado
comunicacién delictual

Coeficiente de

. Iy 1,000 ,056
Tecnologias de la correlacion
informacion V o .
comunicacion Sig. (bilateral) 562
N 111 111
Rho de Spearman o
5 Coeﬁme_n}e de 056 1,000
D3: Percepcion correlacion
del estado . .
delictual Sig. (bilateral) ,562

N 111 111

Se advirti6 que la significancia obtenida fue mayor que el nivel propuesto
(p=0,562<0,05), teniendo evidencia para no rechazar la hipétesis nula, por lo que

se afirma que no existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la
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Referente a la hipétesis general tenemos que de acuerdo a la prueba de
hipotesis, tenemos que el grado de relacidbn obtenido entre las variables
tecnologias de la informacion y la comunicacion y la percepcion de inseguridad
ciudadana. Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel
propuesto (p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por
lo que se afirma que existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion y la percepcion de inseguridad ciudadana en el

distrito de San Borja, siendo una relacion alta (r=0,726) y positiva.

En relacion a la primera hipotesis especifica sobre la relacion entre el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la percepcion de
victimizacion delictiva en el distrito de San Borja. Se advirtié que la significancia
obtenida fue menor que el nivel propuesto (p=0,039<0,05), teniendo evidencia
para rechazar la hipétesis nula, por lo que se afirma que existe relacion
significativa entre el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion y la
percepcion de victimizacion delictiva en el distrito de San Borja, siendo una
relacion baja (r=-0,196) y negativa. Se observa que el 64.90 % de los
encuestados considera una percepcion de victimizacién delictiva media y un
32.40% de los encuestados considera una percepcion de victimizacién delictiva
alta. Estos resultados coinciden con los de Lara (2015) donde considera que el
79% de los encuestados percibe que ha aumentado la percepcion de

victimizacion delictiva.

En relacion a la segunda hipétesis especifica en relacion a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y la percepcion del desempefio contra
delictivo en el distrito de San Borja. Se vio que la significancia obtenida fue menor
que el nivel propuesto (p=0,005<0,05), teniendo evidencia para rechazar la
hipétesis nula, por lo que se afirma que existe relacion significativa entre el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacién y la percepcion del desempefio
contra delictivo en el distrito de San Borja, siendo una relacion baja (r=0,267) y
positiva. Interpretandose como que a mayor uso de tecnologias de la informacion
y comunicacién, entonces mejor percepciéon del desempefio contra delictivo. El

63.10% de los encuestados refiere que es medio este desempefio. Coincidiendo
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con los obtenidos por Lara (2015) donde obtuvo un resultado de 56% en una

similar categoria.

En relaciéon a la tercera hipotesis especifica en relacion a las tecnologias de
la informacién y la comunicacion y la percepcion del desempefio del estado
delictual en el distrito de San Borja. Se advirti6 que la significancia obtenida fue
mayor que el nivel propuesto (p=0,562<0,05), teniendo evidencia para no
rechazar la hipotesis nula, por lo que se afirma que no existe relacion significativa
entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién y la percepcion

del estado delictual en el distrito de San Borja, 2017.
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Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la percepcion de inseguridad ciudadana

en el distrito de San Borja, siendo una relacion alta (r=0,726) y positiva.

Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la percepcion de victimizacion delictiva
en el distrito de San Borja, siendo una relacion baja (r=-0,196) y
negativa, interpretdndose como que a mayor uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacién, menor sera la percepcion de

victimizacion delictiva.

Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién y la percepcién del desempefio contra
delictivo en el distrito de San Borja, siendo una relacion baja (r=0,267) y
positiva. Interpretandose como que a mayor uso de tecnologias de la
informacion 'y comunicacion, entonces mejor percepcién del

desemperio contra delictivo.

No existe relacidén significativa entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién y la percepcién del estado delictual en el
distrito de San Borja, 2017.
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Conceder al serenazgo y a las juntas vecinales un mayor presupuesto
para la compra de equipos que le permitan mejorar su comunicacion y

asi poder ampliar su cobertura de accion.

Se debe mejorar la difusion de las actividades que realiza la
Municipalidad de San Borja para combatir la delincuencia y asi poder

disminuir la percepcion de inseguridad ciudadana

Se deberia programar capacitaciones entre los vecinos en temas
relacionados a la seguridad ciudadana

Si bien es cierto que las tecnologias de la informacion y la
comunicacién ayudan a disminuir la percepcion de inseguridad
ciudadana, estas no deben de considerarse como la Gnica solucion. Es
necesario mejorar no solamente el patrullaje por parte de efectivos de
serenazgo sino igualmente aumentar la presencia de efectivos

policiales en las calles.

El Ministerio del Interior debe mejorar la percepciéon de la ciudadania

sobre el desemperio de la PNP.

Concientizar a la poblacion sobre la importancia de realizar las

denuncias de cualquier hecho delictivo del que fueran victimas.

Se debe de optimizar el trabajo del Poder Judicial y del Ministerio
Publico a fin de que su trabajo sea mas eficiente y de la misma manera

cambiar la valoracion de la ciudadania frente a su desempefio.
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Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Variable 1: Tecnologias de la informacién y comunicacion
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Variable 2: Percepcidn de inseguridad ciudadana

Dimensiones Indicadores items Escala de valores Nivel y Rango
1.1.- Percepcién de
inseguridad
ciudadana.
1.2.-Percepcion  de 1.- Totalmente en
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA

[N | DIMENSIONES / iterns

“DIMENSION 1 Parcapcion de vichmizacion celictva

Claridad™

Sugerenclas

ammsmmmuMMmdm
takvents en desacuendo, en yo, ri do rda'ni desacuerdo. de
te de scuendo

No

/

17,

En ks Ghiwes 6 masas s b tado en & Catio
Totalments en desacusrdo, mmnwwwm
3Cuardo, Htaimentn de aueido

En s Glimes 6 meses 05 33103 A Noz0cas 5¢ has Roemeetads
Tolalmans en 0623003000, 8N 0BSACUTO, £l ca aomrdaihi desaoendo, de
scrdo

<,

acuendo, 'otaments de scuerdo
En ks GHMoe 6 Masss 06 Ca50s 00 vicknaa familar s2 han incrésentado
Tetamenia en d2sacueco, N desacuaito, i de acuerdo/ni desacusrdo, de
Iotskrents de acvando

g

Ha aumentado 3 percepcion de nesgurdal ea el ds¥io
Totarnenls en dasacuendo, 60 0a5acwerdo, ni de acuerco/ni desscusndo, &
302000, krakronts de atuedo

=~

Serd victima de un celio en ks prteemos 6 meses
Totaimenis en 928300000, €0 083200300, N 06 FcuETICN desacuerdo, S
acuerdo_ iotakmenie de acuerdo

b

ammwmmmmmomuum
o« d 1do, en da3 nice axdo, de
scusrdo. olaiments de acuerdo

N I B

S¢ sionie iFSeguUIT en Su CaS8
Totamans en desacuerdo, en desacusndo, ri ce scuardoli dessoerdo, de
acverdo, wlamenta de scuerdo

=

Se siente insegurc en & cals
Totaman® en desacuendo, en desacuendo, ri 02 Bcuardol desacuenda de
BCUENS0, WlaMenta de acserdo

Se siente insegero en & adondvil
Totamans an Cesacuendo, en JeSACUeN0, M OF BIUINN Sae3uerdo. 08
wtaimess de ooedo

"

-

Y R

Se serts inseguro @) lgares pabicos
Tetamenie on SesacuEnds, &0 Je830.MIH0, Ni 06 Acusnda/nl desacuendo, de
acerdo

>~

mml&g%uwmuuw

E3 encine el rabapo 06 [3 PNP o reticién 3 1 seguridad Gudadana
Totdmente en desscuerdo, &n desacsendo, nl de acuedc/y desacuendc, de

B o< ] o N s

13

Es eficenie 8l rabajo o6 sarenazgo an eacin a la segurdad cudadars

Totamente en desscuerdo_ e desacuado, Nl de scsawdei dasacuesdo, de

hN

75



ouerdo, clamenls de scuado

14

Es dicients = Iradao en raacHn 5 B segundad cudscara de i3s Juntas Vecnsks
&n al Gkime o
Totamene en desacusrdo, en GESacado, i 08 acuedan desac.erda, de
scuerdo, ktaimenta de acusndo

Es eficems o intajo e relacidn & 8 seguiidad cudadana de las aucndades
do, ni de rdavi desacuendo, de

En ke dtimee § masas ke caios 30 han incrementado &n sy distrid
Totamenie en Cesacuado, en desacuando. ni de acuedo/n dasacuerdo. 08
&a acuzrdo

1

En & URMo M0, por tamar a ser vichima 08 un 0ei 040 de 536 e noche
Totdmenie an Cesacuerdo, on desacusndo, ni de 3CLANITY 083custo, o

Mwﬂm

En & im0 a'o, por temor a ser victma 08 un delle 060 de torar tasi
Totamente &0 GS6aCUETD0, 00 DeSCUANdD, ni de Soudos dssacuendo, de
Acuerdo. totalmenie de acuerdo

En o (38m> afio, por tamor d Sor vichma de un 0&lo 3340 02 user &l transporks

pebico
Totsmente en desscuerdo, @n desacuardo, al ¢o acuardoin desacuerdd, 92
do acerdd

ARV, 1ol M

Ea el (tmo afo, por Bmor de 53¢ victma do safr 3 ugares plbicas

Totzimene on esacuerdo, en desacuerdd, i da acusnain dasacuendo, de
totamenio de

£n e (iimo afic, por famee de 3&r victima ce 3alr 3 comer
Toteimanms an desacuendo, en desacuento, N 0a acuardoinl cesacena, ce
acuerdo

|| acuerdo, lotwmente de acuerdo
uf-‘mydmm anEEr [unios para combiadi a delbicvesca

& vdo. ni de acuerdaini desacuerda, ce

[ .

%mam
o 3 Percepcibn 0dl estado dabctual

En el (himo afc los defics comatiios han sido denuncados
Tosmertn on desacuerdo, & Jesacuero, nl de aoerdols desacuendo, O
BEUR00.

< (2

Zn &l Ghimo a%o los detos denunciadas han
rmummm-nmm.n«mmma
acuseds, totamante 0a acuordy

_—,—l—_—
a\dmmmmmmmm

o d co. en rdo, i 93 dELAdONI CEEaCAII0, B 4
w,mam

| De ser victima de un Gedto b desunciari
Toldmema en de3asuenco, on dasacuerdd, M 08 SCUENToinl CeEacURNo, da
otamEnte de acuso

Deruncisra un deltn, aunque lenca miedo & s represalias
Totaiments en desacueedo, €n Jasacuenia. i de Acuendoini desacu(do, 08
&8 acusdo

DerLncsra un 06D, AN 593 Lo PRraKa Ce 30100
Tolarmen)a en Ge3acuends, &0 Jasacenta. i de acuerdu/ni desacuendo, de

20,0rdo, Itaiments && acundo -
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25 | Denuscaria us dalin, aundgue descontie 52 la PP
Tolaiments an desacuends, on desacuerda, ni de acuardainl desscusna, oe
lotaimanio 38 Seusnio

v

30 | Denunciaria un daliio, aungue in pansss de paca imparianda
Totalmenls an dasasuerds, on desanuerdo. ni do acuerdai deeacusn, de
acueia, |ofamens 32 acuendn

o

Observaciones (precisar si hay suficiencial__ % 1S = S =50, &M 04

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [7] Aplicable después de corregir [ Mo aplicable [ ] }_’3 < >
Apellidos y nombres del juez validador.Or (i) Uil e ez £21id g O fludesio.  om 0793
Especialided del validador....... S 16.... A LM S TRACIOs” ..

SPertinancia:El bem comeaponda @l concepia edhioo fomu ada.
"Rmbeancia; El flem s gpropiade pera repeesentar al compomente o
dimansin sspecifca dal consirusio

Alandad: Se entence shdficaiad digena & enunciado del bam, 2
poncisa, Eacko ¥ gl

Mota: Suficenca, se dioe suficiencia cuanda los Nems plameados
a0 Silicemes para modr b dimensiin

f r
(Lt 511'.1%",4&‘3{%%
Firrna dal wm
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

DIMENSIONES | items

Pertinencia®

DM 1 Video vigiancla

Si No

Es moortanie o wso de & viseo vighancla piara & control 08 la sequidad dadata
Tetamenme on desacucrdn, 90 GesaCUBrds, i de asuwerdohi desaceerda, de
Josedo, wlamenie de S0.E00

/

Claridad?®

Sugerencias

No

—

La Muicpaidad de San Bona wtiza adecuadamante |3 video wilancis psa e
conbal do & seguridad cudadans

Tossimente en desacuento, en desacuendo, ni de acuercoin o 100, 08
US00. IotAMents 82 acverdy

Ve sienio seguro con 13 video wglancia
Tommanite 6n 065aCLEND), e Gessuerdo, v de acuerdaly CRsacerdo, de
fotaimente de acuerdo

Son INporian’es (83 camaras 04 video wiglirGa para las denncas 08 105 Rechos
delctives

Tetamenle en cesacnords, en 0:830u8I00, 1 &2 acusroain desaciendo, de
aoerdo \taiments de acuando

Las chrwas de video viglancha aydan & cesmin A 13 celncuencia # d detin
Totdrnnts on desacuondo, 9n CESACUSC0, N de Acse'dai dessouends, de
acverd, tolamenie da souedo

Sen suficienies las camaras de vdso vigianta en & distitn
Tolarene on dasac0s00, 60 93SACUEC0, N 08 Acuenuni dessourds, do
BCUaNdo, laimenis de acueido

Es ropr 5 vieo wglanea en o @sint en relacidn s oliie dsirtos de b capiial
Totakmens en desacuado. en desacusto, i 08 acuedyni dessouerdo, &
Bcvando, ioidments de acuedo

/
b
/
7
74
7

s AN b \ N ~ \ Ipi
. |

DIMENSION 2 Base 0 d#ios & IAerconexion

Si No

Es mportanie 8l uso 08 1 tase de daDs y b inkrcosién con s PNP. ssmnazgo y
Junas vecinales pars el conbrol de b segundad cudadana en ef dsting

Torakmentsa en cesacuedo, on desaceanmo, 1 92 acvsin Ceeacuzado, de
a2endo, kxainerts de dzuedo

6t CONONTTe G 13 COMUnizastn con & PP, s0/razg0 y Urkas vooraies
Tetakmenia en desacuendo, en desacuesdo, i de aouerdalni desacusdo, de
Soando, takmenta co acusrio

-

10

Corsidera goe con se usc 8 prevencion ha suo maylr que ks
Tetamana on desacusndo, en $98acuends, ni de so.erdani desacunido, de
200, ItEMENe 06 08100

1"

Considera que con s usa la deruncia na skl mayor e anles
Tutainentn en 363000100, 65 0B33CAN00, NV 08 AcLdYN dessairdo, do

L_cuendo, totsinents d8 acuedo

E3 ce mucha uthdad 5 usizacion o6 |5 tasa 03 gatos y |3 nlerssneeién pam of
conyal de i3 seguiiiad cudadana y 1as Oanwrdias 9= bs hachos decvos
Tetaimenla on desacuerde, €n desscaerds, ni de acuerdo'ni desacuando. de

y
/
/
va
o
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1inents ce ac

13

Sera mE0r B s8guidad cudadana oon la i oo las 0E CON

I3 PNP, sereramo y justas vecinaes
Totsmenie en on o . nide ¥ 00, 08

14

Sera mej (s seg ) conks 36 paric Inetoiaocs an &
e

Totdmento an desIoueria. 0N JeSacuerto, M & SCutrday dasacuedo, do
A0)e0co, laimente 0a acuendo

Es mejor 13 comunicacion que hay Con 13 PP, SSENAZG0 ¢ NS vecoas, o
selacihn 8 otros detiis & b cagily
Totamente ea dessoerdo, en cesacuerdo, ni e acurdah! d oo,

BNENESON  Uso e aptcaci
[+] 3 Uso 0 apicacionss movies APS

&mumwnnmumum
Totamente & Gesacuerdo, &0 (esa nide o

N 8] N

St

N\

B veo 02 k3 APP odl cistriie no me pasece compicads
rm—nqmw.mdu-:m.nmwm da

3

\

N

13

qumummahmmmaamu
dgin incidente e mibcka a la sequndad cusadana del distrito
Totaimenie en cesacuenco, 6n GRSICUR0, N 08 BLUSTOMN J8E3CUENT0, 06

_acuerdo, ktaimentn de acusnda

E< mejor 1a AFP 0on que cuenta ol distrto o8 San Bona an relecin a olros dstrine

oo & cagtal
Tetamanie en ce en d ride i desacuardo. de

sordo. claimenis de aosedo

Ha meorado la sequridad cusadasa con la APP
Totamane en o en ride %%
Suerds, olaimenis de acserdo

~N

.

umnmvmmulgm NEChO Celciie
Tol -n & do, en ni de
Scverdo, Iotamene de

s da P

\

 acuordo
Wmcmmam.mmmsﬂmp
Telakente en d o d Nl 08 Acuemdoind Seascuerdo, de

Py
oe

NI TN AN

u

Le parecs importants of w0 de la APP gara disminedr 3 percepoitn de insaguiiiad
owdadans

Totaimests en des3008000, €N 08S3CUH00. Ni 08 dcuedyii desin wdo, de
8cuando, tosimenta de acusde

N

Es mejor 80 ralaciin 3 oros dISIIROS |3 APP 08 la Municpakdad
Totaimenta en 33sacuendo, en desacuenda. ni de acuendolni desacuendo, do
0000, 1E3Imern: de atuend

N NN

s

N\

umummwmmwmnqmam
ToaIments en casacuendo, en 92 1 . de

talnerts ce acueno

7

o

Observaciones (precisar si hay suficiencia),_C A STE  SCTrC s S plom

#o.erdo, btaknerts
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable L)Q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable| )

Apellidos y nombres

del juez validadot.Dv‘__Mji PﬁT’RU//P)/}Cﬁ«///JJo:fju,q oni.. 26,63 93 57

Especialidad del mw-dor/”x({ / 04‘4/31/(0&7’?4(.’[‘0/’7 .........................................................................................

£} itern

’m;sllmu;oomnnmmwmuo
HMENSin eapacifica 0: CoNBTLCT
"Claridad: Se entende sn dfouad dguna el enuncado del e, o5

CONCBn, exacts y dredn

Nota Sufizenca, se doe suficenca cuando ks ters planteados
500 SACHIES P MY |3 Simansiin

3 concapto tedece. formuaae.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA

N*

DIMENSIONES / itoms

DIMENSION 1 Percspcion de vicimizacion defictiva

Si

Sugerenciae

No

No | Si No

1

En ko Gbimos © messess ks robes 9= han incremzntado en el dsmto
Tolamento en 3:83002r30, BN 0RS30.EM0. ni d BCLEnd N ORES0LENT0, 32

/

24

Tolamenle en 0e83cuerdo, BN CRSICENIN. n B CLEAdX I dess0UEnto, d2
acerda otk rene de acuerdo

7

7

Fn ks afbines 6 messess 16 SSa)os 8 reQocos 52 han increnentada
Totamenie en cesaouands, @n desacuerdo, nice SCuendy/ i Jesacuand, o

~

~

Acrdo, K e acuedo

i kees idtanas 5 messes has Gasos de wolencia landiar se har norementado
Totaments on dcsacuardd, an cesoenta re 42 HuedX i GRE30ED, 02

Ha aumentats 3 pasoapoin de nsequrdad en & dstnio
Totamenia on desacucrdo, @ desaouendo ¥ 32 acueednioesanuEn, da
acuerdo loskvenks de acuerdo

Serd vicdima de un deio en |05 proumes £ messs

Totamenle s0 GEsac0e g0, 6N CBEa0Ei0 N 08 acuedol desauendo, de
acurda IotakTente de acuerda

Es necesaro somar dguna medda para preveny 0 protngenss 99 1a colnakros
Tolaments en desacuerdo, en cessouenio v de acuesdanidesaausnd, 38
cuerds lotkrenle e acverdd

Se SEMe FSAUID &N L C363
Totament en desacuerda, en cessouenio 1y de acusdanidesaneo. 32

acuerdo_ iotarente 99 acuerdo

S sems nequeo én la calie
Totatneie en desacuerdo, en desaouendo e de acusadanidesanoen, 4

acuerdo. iotaTenke de acuerdo -

\\‘\\\\

0

Se sems nseques e & automivil
Totainesie en desacusrdd, en desacuerdo. e 99 acuprian) desacuendo, de
50000 1ot Tents de acuerdo

"

56 S5EMS PSequIn @ kagans p&tinin
Tedamnenle en d=8ac0erdd, en desaouerdo. v de acuerdahi desacuerds, de
acyerdo iotaenko de acuerdo

DINENSICN 2 Prrospeion osl desamgaio conlra dectng

b SOl SIS NN el Nl

12

Es ficerie of trabap de @ PP en relacin 2 3 ssquridad aviadass
Totamente en desacuerdo, 8n desaouerdo. v 33 acuerdani oseacusnio 32
acoda ot Tenia de acoerdo

\iﬂ\\\\l\\\\\_\\ﬂ

\

13

E5 choorte o ok 0d serenazgo en ekacon 3 13 segquicas Gudatans
Ti en desacusrdo, en desaowerdo i de acuerdainl desacuerdo. de

N

\' \ﬂ \ \
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82

3046000, WBMEME UG WC0

"

Es eficenta 6l rabajp en relaccn o 12 segurdad oudadana 02 1as Jurlas Veonaks
end Jhimo &0

Totabmeme BN desacueroy, & desacuedo, i G2 acusrdan disaceendo. de
A0uendo, tamens oe ea

15

Es ecfoente el trabap a5 relacén 3 18 3egundad cudatans 5 136 sundades
packciges an el dtro Ao

Totakmernte en desscaendo, en 3283C0r00, N @8 Scuerdcin cesaurda. de
0URMTO, totaimurne de

15

Enlos Gimos B meses ks deflos s han eementa; on s dstnio
Torsmente 6n 305005000, N HR5acuRND0, Ni G ACUEDNT: B2SCVE00, 08
acuerdd, Jodrenia cé 3Luso

~

1w

Enel dilire 80, par BN 3 %0 victimg 02 Un delio Ao de sadr ce soche
Totsimente en desacuendo, on desaceendo, Al 88 SCUBTNN B26a0USM0, 00
aoerdd, KsEkeents 0 acuson

13

SO

Ened iftive w0, por LMo 3 S0 viAMa 02 un delin dojo B tomar bao
Tosaimente en desacusndd, on desacmido, fi 4¢ SCu0NTY 026300000, 06
toseente ce Aoy

acverdd,

Tl i a0, por oy 32 S vicima 32 un dcito dop 00 Lsar o frassporte
subkeo
Tordmente en desacusndo, &n
acverdo, foleenie de acuendo

ride A b &

Endmimib.pamdawviamdewangmwm
Todmente en desacuench, en desaceemdo, n de acerdan 02382000, 08
Endvﬁgﬁfﬁ—ﬁawvm&s*zm

en o 10, e & fid0, M1 & SCLRMIN™ B35ACUEN00, de
SLoied), lotdments 08 acuendo

N

i 2 IR

\\\_

res

2

13 PNP y ol sereracn deben lrabajs jurios pard contalr 3 S nomna
Tdumuuemduamm on 0esacUendo, i de douerda desacuinde, 3

~

~

S e e A

DIMENSION 3 Py &0 el estada cebonssl

No

2

Endl’hmablmddiunmmmmmmnom
mﬂmemenu. \ N mde e atusco, O

e ok

%

Endmmdommmmmmwmm
TolEmEnts 6N JasACUMO0, &N desAcuento, i de st desacusnde, o8
acvech, lntdmente o acuendo

b —4

En ¢ Glimo afio kos 3o sanlenciados han resulio wstoa
Tosimentn en , 1 U0, 1 0 Scuendan desacudo, de
acuenchy, lotdmente de Acueo0

NN N E

Dew-lamdeunciwbbvmum
Ti en o 00, €N , e 0o scuendavi desacuendo, de

N

acuesd, tosal de acuedo

F24

Danunciaria un cebto, ungue ¥%nga medo 3 1 rapesalas
Tnlamedoen desacuedo. en desacusco, i de suendal dasacuindo, de
totdments 32 acumco

.y

munuﬂn g mmp&dda&mrw
Taadmente en dasacusndo, & cesac.erde, v de acuerdo’ni desacusrdo, de

v, total R ST

\'\\ N | 5 | B




& | Dununoatia un 0800, Urque 0SSIome os a PHE
Tolaimenia en desacuenio, en dessouenda, ni de souandodni desarueo, de
| curde Inisiments de ouerds o

o R

30 Cenungana ur dalic aqulnl-cpuleal:'ad-epﬂé.;‘.!?mna - |
Tolamenle &y desatenio. en demoemo ni de acuendodni gescuendo, de |

| aousrda, olainenle de doedn

Observaciones [precisar si hay suficiencia): ‘f_;”_l-f & IV ad gl

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable D(f Aplicable despuds de corragir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.Dr{ilg: YeTeow EplLin. J__:’E?:-_S.{.".:.-?f—r..”'f ! o

Especialidad del ﬂlid:dnr:.,.j!’.l;‘.?l.....ﬁ 1)) f-lNLdTPﬂff&'p

No aplicable [ ]

WPprtinenciacE] fem comespends 8 concepio eonne Tormulado,
Rilevancia; Elilem es apropeado paa sepresenlad & componanls o
dimensiin espedlca del cormiucia

A laridad: S eniende san dficullad Sung & enuncads del en, o
s, s v direcka

Mota: Suligencia, &= doa sudoemoa cusnda ke Rems plameados
son sufidenies para medi |8 dimen sdn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

N*

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

nciat

Claridad? o Sugarenclas

DIMENSION 1 Vidoo vighancla

Nao

No

Es importants @ uso 08 13 video vgiansia aixa o oonirol o6 1 soqunidad Gosadana
Tolaimente e dessosero, en desacueno, i 62 Bcusidohi desacuedn de
uerda, totaments 92 acuerto

7

’

Lt Muricipalidad d San Bora utiiza sdecuadsments 5 whso wglancia para 6l
contiol 06 la seguidad cudadinns
Tmmﬂm,mmm,nuwmm.u
30160, iotakments e scert

Ma 500 509010 0o 13 vidao vighenaa
Tolamente & desacuenso, on d53c0600, 7 02 BLUBIIAY desacuedo, de
acuerda fotamants d2 acuendo

S0 mportartes 135 CImaras 08 WIE0 Mg INGA pans las desuncizs oo los hachns
dedictions

Totamenie & dessauerda, en desaoento i d2 scuesdohi desacuerdh, da
Ao, lotaments de acuerdo

L cérmanas e viden viglancia ayuian a dismini ka ddivoiecs an el gistrto
Totaimans en desscusro, an desacuends, 0 da acuenio/n desacumd, de

San suficientes Lxs camaras de vioeo sgilania en o dsrt
Totalmants an des30.2000, &0 desacuendo, v de acuerdole desacuerdo, de
e, Ilaimesde de 20,6000

E3 mer 3 video vighmaia en o 065110 en 1000 & 0i0s detrivs de b capeal
Totdments en desacuardo, en dessc.do, ni de acuerdoli desacusrdo, de
lotdmente de acurdo

DIMENSION 2 Base de datos ¢ inlercosexion

No

£5 mponante el uss de la base do daks § 5 mterconeside o la PNP. serenazga y
Jurtas veonaks pars & contol 0 13 sequidad dukidang en d dsiito
Totalrente en desatusndo, en desacuedo, i de acusrdon dsacedo, de
acuero, tolaimerde de acwno

Esta confome con 3 conunicatn con la PNF, serenazmo y |unkas vecraies
Toldmente en desaouerdo, on esac0endo, rl de acusrdabi desinaindo, de
cueedo 1ot ments o2 soueid)

10

Conisidéra ques con 50 U0 13 prevencsin ha S s que srtes
Totdment en 0e30c06:00, €1 desacedo, i de Ausrdol desacusdo, de
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Ao, Dl de aento

| Conside que con su uso la denunca ha sdo mayor que artes

Totamento 6n 0e5aCUETD0. BN CESIONANIC. M 32 BCUEIIh desacuerdd, de

|| aouerdo, kedvenledaacuerdy
12 | Es ce mucha uthidad 5 ushzacitn de 3 base 0o datos y 8 rlmcinesidn para of

<ONYY 08 13 se0undad cudacana y a8 deruncias de ks hochos delcives
Totakmente en desacuerdo, #a desacuera. ni de acvendody desacusdo, d2
a0ue000, Ytalmenis de acverdo S

17

Sara mepr |3 segUrCRd CLOBTENS CON 13 IMSMONEN0n 08 135 COMUNIATIINES 00N
18 PNP, seranaego y justss verinaes

Tatalmenia en desacuardo, an 0esacuerdo. Nl g8 scverdani desacusndo, do
acuelto, Yiaknenta de acoad

14

Sera mecr 13 sequncad oudadana con 108 boknes de o natalalos en &
dEtio

Totaiments en 0eSE0E(00, & GeSaCuerdD, i 08 Zoueliuin desacuenia de
aruexdo, totamente de aouerdo

Es meyor g comunicacion qua hay oon 13 PN, serenaego y untas vecindes, o
redackin 8 olros distrits o= Ls capdal
Tokimente en desaceendo, en dasacuardo, iv de ac.erdoii desacuerndo, de

DRENSION 1 o s
1] Uso da aphcacones mivies APP

15

Esloy de acoendd come s ha promoconad i APP del dsyib
Toimenta on desacuana, on desacusndo, sl 49 BCUBTON 0353cUad0, 4
acverdd, toElmente de acuedo #

AL

€1us0 00 13 APP del 3Stito N re parece compicads
Toakmenie en desacuedo, en Gesacuso, ni de aaxrdam desacuerdo, de
rodo, Yotakmente do acuedo

11

Frocuartements 823 1a pagina WEB do b Municoakd ad pars dar 8 conocar ce
alg‘mhcwtnmm ausegmadcwmmmu

Tolaimeane en & do. ni de don g do, de
acueno, uamu;m

Es meyor 2 APP con que cuenta e disyio o San Bora en aciin a cros detrilos
de la captal

Tetdments o0 desacosrco, 6 JesSaCURTID, 1 08 SCHT0NT R5308T0, 08
acuerdo, lolameante de atuerco

mmmummmmmmw
Totdmente on d nos d85acuenno, 0e
mw«mmm

2

U123 |3 APP para cenuroar 89 hecho debetive
Totaeenke en desacuwdo, on desacsma, ni de acuarda: dasacuando, 48
a0sero, Yotakments de acuendo

quwuaﬂab;mnudefm&o«
Totakmenie en desacuedn, 0 desaceeno, i oe dol ), o

momwdm&laAPPp:dmrlamulmgm
cudadana

Totamame en Geeacuendd, &) deSatuendd, v 08 Sruado desscuerndo, de
S0uedo_damenke e acuendy

7]

E3 mejor en relacion 8 olios distros 1a APP de la Mund paidad
Totamene sn desacuends, an desacuends, I 68 3cUendo/N| BIS300600, 02
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B0e00, DA TENts ce Buardo )

25 | L3 APP gs un medh Inpontants [ara combath ia nsequndad cudadans
Total en o do. en g nide scuerdani desacuerda, de ’ 4 7~

o8 | = e ]
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Eres Z oo:;ﬁﬂﬂﬁbc el M,Mm ole :zny‘

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
¢
Apeilidos y nombres del juez validador.o N§: W/atlr., /L anyel '5;4@ Munels

Espocialidad del validador:... P4, ... meloch (2

“Pe cia:E er comesparde @ eptn Ronco formmutaco.
“Rele in: £ hem e apeogiado nara reprasemar al componenie o
e " #ica odl

s

d: 56 entiende 5 o #gna & enunciano & bem, es

o
Nota Suficencis se doe sulicGeoa crando los ilms planieados Firma del Expe /

mante.
son suficiontes para modr 13 dmension ’%. -;‘/‘[&:, M e 4 '“0:‘0/23} 0'“
OB, WOFE 1191



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA

[ N°

DIMENSIONES |

Pertinencia! [Relevancia®

Claridad*®

Sugerencias

DIMENSION 1 Percepcion de victimizacin delictiva

No

No

Si No

1

£n 05 (mes 6 meses ke ratos $2 han inaementco en o cistto
Totlmento en desacuendn, en esacusndo, i de scuadani desacuedo. de
fotsdmente de acuendo

7’

(4

En 06 UIEMS & meses ks homiciios 32 han inaramentsdd en of detio
Tasakmente 6n desacosndy, e desaceendo, r de scuardan dsacuado, de
acverdo,

coes acuerdo

Enlos (fires 6 meses los 253108 3 negacics se han mcrememiado
Totaiments en 08sa0u8M00, &0 G253CURD0. NI 8 SCUSGNIT CESCUd0, 0
acuerds, totdments de anmrdo

En los mos 6 meses ios casos da vioknca famiiar se han nomentado
Totaments an desacueron, e desacusdo, Nl 06 acusrdoi dssacusdo, o
acuendo. toldmarte 9 sosendo

Ha sumenaco 1a parosgpadn de resoundad en o distino
Totaments en desacyerdo, en desacuedo, nl de acuerdod desacsendo, o
acverda. toldmente d3 acuedo

5603 victma 0 un 00 0 15 psmaos i meses
Totadmente en desacuerdo, en desacuedo, ni de acuerdoin desaceendo, de
axuorda, lotdmente de acuerdo

| se serte nomuio en w csa

ES neesato Kmar akguna medda pors preienr o prokeoense oe B deincuenoa

Totamente en desacvesdo, en desacuardd, nv de acwerdoly desacuendo, de

Tatdmenie cn desacuerdd, ©n dosacuentn, o de acuormdaly desacuerdo, de
S0VB), KEIMENKe 08 BUEd)

Se serte meguo en B3 cale
Torakmenie en desacuerdn, €0 JESACHEITD, N OC AU 05220000, 06
20.UE000, tamems 08 acusrdo

10

Se zenla incaguo & & aukomanl
Tetamene en dessouerds, en desacueno, ri de scuesdoh desacuesdo, de
0000 EMane 40 soueo

1

Se senie insegaro en lugares pabicos
Tolamenme en des30uerto, &n deacuerda, n ce duendoin: desacuendo, de
acuerdo, olamee de acuenic

N

DlliNﬁ2Pcuq:ﬁlddmbwﬂmddmvo

12

Es éficerte ¢ 11abso de ks PNP o redoadn 3 1a segundad aasadane
Totaments o desacLero. on desacuento, Nl 08 Acuento/n CRs3Cuento, oo
acuerdo_tolgmente 9 rd

N |2

3

E5 dhoente of 1ateio 4ol 5eranaagn on redacin 313 5egundsd c.cedang
Tolamets en desacuerdn. en desacuendo, i 00 308100/ dRSACUEITE, OF

N

NN g N
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e souendo

14

acuardo,

Es eficiente o tratiego e (elacion 3 13 sagundad cudsdans d Bs Juntas Veonaes

en el Glimo afo

Totadmenie en desacuendo, en des
erda

w0, 1 da acuerco o, e

15

E5 chaenle o tatao en relacon 3 13 segundsd cLoadara de las auladdades
prdoaks en ol (imo aho

Totameanie en de3acuerdd. €N SIS30WIT0, i do acuerdal desacuerdo, ce
acuerdo, lotalmenie de acuendo

16

En los dfimas B messs 1os deflos 8 han incrementado en su disinta
Tolaments 2 dosacuonio, on desacuendd, NV 08 SCLantoMn! Jesa0uerTD, oo
acuerdo IolFmente da 3ouendo

En el alSmo o, por temoe 3 sef vickma de un deita dep de 53y de noche
Tolamentn 9n desCLENI0, & B6S3CLETdD, NN 08 FC0Ern| desacuendo, de
acuerdo. IlEMaNe da aoverdio

En & ulimo &0, por 18moe 3 ser vichma de un deila cepo de lomes Lax
Tolamente on desa0uernic, en desacuendd, N 08 SCusndom)| dssacusnco, de
acuerdo, lamese de scuerdo

mmm.wmammammwemum
[
Tolaimene en desaoenio, an desacuesio, ni de acuendoli desacuendo, de

2

—4

&dmw.wmammawammm
Totaimens an dessoedo, en d $o. ni ce o 9es, do, de
wlament de acverdo

2oendo, ol

Endnmnoah or temar de ser victima de salbr o come
en ce 1o, & 100, N 08 BCuondoinl desacuerdo, de

SCUerdo, AMen 0a acuerdo

umwmmmmmmmmumw
Tetakmens en Gesacuerdo, 1 desacuerdo, ri de acusdaii dasacuedo, de

N\

ansendo, =5

acuado
DOMENSION 3 Peicepo del ectado oekctua

No

Fal

Ened tmo oo os deflos comeidas han 00 denuncades
Totakmene on Sesacusrds, 0N desacuensa, ri de Auerda desacuedo. de
acuerdo, otaimenle de acuedo

2%

En el (ima ao los defiks denuntiacos han Sdo sertencalos
Tatamene BN GESAcUNT0, BN COs0ICIN0, i O S0 083328100, 06
Acuerdo, takmenie de acuend)

NN @

25

End mwumanmnmmm
ToRamanie 6 desacuendo, e o 0u, 1 O o a0
ktsrenie de acuerdo

De 52 victma g un Sadto b denunciaria
Totamenie en desacuendl, B0 GHICHATe, il o ¥ o rda, ce
Bouerdo, KAdmenie de g

‘Denunciaria un Geltn, anque sea sl piedida de SeTEo

Denunctars un colto, Jungue raa miado 3135 reprecias
Toimenie en desacvesdo, en desacoercn, ni de acuendohs desadiento, os
fotamente 32 acuerso

Toradrenie en desaruando, en G2saceendo, 7l de acucrdani desacuerdo, de

Bovendd, oo acumdo
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|TS Derunciania un D80, aunque desconhie de ks PHE - _I a —I [ o .__|._._.... o
- .

-
acuerdo, folalmen e de acuena

Tolaimanis an GeEBCUENT0, BN SasSomenia, fi d& acuerdahi desacusrds, de
acuendo, Bolakmen e de scuerdo

&

~

Tatalranie en disacuenda, on deSacUGTn, Nl 08 SOUAN0ST desaiendo, de
3 | Denunciara un dedic, sungue le pameace de pocs imporanca ‘ J
| -

Dbsarvaciones (precisar si hay suficiencia): éﬂrﬂt?!: ﬂw;:'-'rn&'# [N -Vf-w.mf_.mpnp- p&, .-'3;.1_[_

|
|

Opinkon de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
P -
Apellidos y nombres del juez validador.Dr Mg: W‘Jﬂgrﬂﬁm{fﬁ;ﬂgﬁ’"ﬂ*%ﬁw ............ oni:. SETFELN .
Especialidad del valldadm@ifz"megﬂé’fgy
3
. _ . R .E'.do,lﬁn’f"‘ii? 200 %
Relavamcia: Bl Hom 68 spropisdo per iepresentar al componenis: o LY
dimersitn especifca el corsinein o
haridad; S erbicrde sin diicullad skgune & enunciads del dem, e

s ‘A—/-
conciss, exacho y dineco L

Nota: Sulcencia, se dice subicincia cumida los ilems plankeacos F del Experto Informants. r
son suliGeries para mads b dimension ll.r],f‘._ M;_,c': [Az::ﬁ m‘-n (/:ﬂ?h
vy
OME. Wopd piSt
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Anexo 4

CONFIABILIDAD

i3 *Resultadol

Archivo  Editar Ver Dafos Iransformar Insertar Formato  Analizar  Markefing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

SHEA I BB ER2s M es +~ BB S0

5 ] Resultado BN BT VST U 0T (0 ateran, =
- [ Registro
- ] Correlaciones
B ETRMU RELIABILITY
Notas JVARIRBLES=VARO0001 VAR0000Z VAR00003 VAROD004 VAR00005 VAR00006 VAR0Q007 VAR0DOOE VAR00009
| Conjunto de dato VAR00010 VAR0OO11 VAR00012 VAR00013 VAR0OO14 VARO00LS VARO0016 VARDOO17 VAROODLS VAR00019 VAR00020
(g Correlaciones VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VARDO02S
- BRegisto /SCALE (*ALL VARTABLES') ALL
&~ [l Comelaciones /MODEL=ALFHA.
() Titulo
Notas
L Correlaciones = Fiabilidad
(8 Registro
- Fiabilidad
(5 Thulo Escala: ALL VARIABLES
I Notas
E--{&] Escala: ALL VARI/|
[ Titulo Resumen de procesamiento de casos
LG Resumen de 0 %
L] i Casos  Valido 20 100,0
Excluide® 0 0
Total 20 100,0

a.La sliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimients

Estadisticas e fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

879 25

[1an <p!

tatictice P

. n—
iy “Resulado? Documento2] - IBM SPSS Statistics visor 4 | = | D i

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

AHER IW e TELI QO ER2sH e +— BB TF

B [ Resultado ORJUnTolates = =
[ Registro RELIABILITY
& {& Fiabilidad /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VARD000S VAR00DDE VAR00DQ7 VAR0ODDE VAR00009
I3 Tiule VAR00010 VRR00011 VAR0O012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VARDOO1E VAR00017 VAROOD1E VAR00019 VAR00D20
gmas o e aat VAR00021 VRR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00D2T VAR00028 VAR00D29 VAR00030
onjunto de datog| R .
Cecala: ALL VARH /SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
it /MODEL=ALPHA.

+--Lg Resumen de
“-Lg Estadisticas i
({8 Registro
& {E] Fiabilidad
+[E) Titulo [ConjunteDatosd]

= Fiabilidad

Conjunta de datos
Escala: ALL VAR Escala: ALL VARIABLES
+ tulo

b Resumen de

| Resumen de procesamiento de casos

I %

Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nde

Cronbach elementos
B13 30

liau spss statistics Pr acs 5 nicade-On
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Anexo 5

BASE DE DATOS

Ayuda

&

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ICHGIGICHIC GG ICIC IC IC

c1cac3

Ventana

Utilidades

Gréficos

gdirecto  Gf

Marketin

Transformar  Analizar

Datos

Editar  Ver D

Archivo

T 0% %

[

SHel = BLAMW K HE B

\

3

|V\s\b\e. 71 de 71 variable:

D1] 2| D3| gur

0| D1| D2 | D3

IC|IC{V1_|V1_|v1_|T... V2 |V2_|V2 |Inse

IC

li

Ic/1c

IC

IC

Ic/1c

Ic 1

IC

13 14/15/16/ 17|18 19 20

li

1/2(3||4/5( 6| 7|8|9]10{11]1

012|345/ 6|7|8]|9[0|1][2]3]4[5

C5 CH|C7|CB CYC1C1C1C1C1C1C1C1C1CIC

[2

5434422 323344433322222233334343442 222 2334433350533 342343 24 2 24 74 34 37 25 96

4 43622 444334423441 4314 433424244424 4 4242244 4444422234222 2427 A

82 38 38 19 95

445542343 3343432313322343334432422222432344454533354442 27 27 26 8 31 40 28 99
4555322545 345533323335335344352514 4435214554555 333655555 26 34 33 93 39 44 34 117

3334333532 244443323333 44234233335233422214454445333555573 2228 AN

35 37 32104

81

4 555 222433345533334335335234534363 5523434555553 33244344 2530 35 90 42 44 2713

46443244 433445445645 4544 4546435464645 25641445 456456 442564545 26 31 44101

48 43 33 124

443 5422554445505 45444 35544444443444 44241 1444433441144 444 24 37 42103 43 34 26 103

5555 54455545555 555 543505551111 13434 443541

35643345 33344444 33 39 47119 27 40 29 96

39 28 108

65436 1245644456566 44423334435424443444 443333 4443435633353 6542 2436 35 95 41

53553245 4444334452542 445433434343444344344343443333133322T3H

39 97 39 40 23 102

4 334443533354 4344334344 44434344543 3332325334224 43344444 25 30 37 92 40 33 30103
5225641442 2344432313313334423342634342231432222441 1564444 23 26 26 75 37 27 27T N

3354334434433 44453443435 3344333443 443544344 33443234343325 29 38 92 394

5455 54435 444542342 3433333434442534 4323333322223 42254444 323

25 105

94/ 40 28 29 97

31

5335522533355532112212435425243522342431421212522154445 25 32 23 80 36 27 27 30
5335523333 345533211215525334445555 4 4342234444354 2255555 2629 27 82 46 38 33117

6533652353 43566565633323334434223344444 442 442343444522 256056344 2 3332 9

38 39 27 104

54454434 2434554333 4455445223343443 34133 14422435123 44334 29 3 40100 35 32 24 N

4 44442 3334333433322333433334343544 4 43333443334531143333 252 29 380 4

133336132333 234332354323253316363433333341

38 21 100

93

19 23 30 72 38 34 21

1366324242412

4 4a s

1: Videovig

5
6

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20

2

an

I

arestd

fics Prace:

fati

[1em1 =P

Vista de datos| | Vista de variables

Ayuda

Ventana

Utilidades

Graficos

gdirecto G

Marketin

Transformar  Analizar

Ver Datos T

SHeNex BLAT K EE B

Editar

Archivo

[Visible: 71 de 71 variables

e 5

(4]
[

[2

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

[ox{ofox|

1: Videovig

\

Ciu

D1 | D2 | D3 |qur,

0/ D1 D2 | D3

IC|IC|VA_|V1_ V1 |Tl[v2 W2 |V2 |Inse

IC

C

Ic/IC

IC

IC

Ic/IC

0

19,

IC

IC

Ic/IC

IC

13(14/15(16{17 1

IC

1/2(3|4(5/67|8|9(10/11/1

TIICICIC/ICIC ICIC IC|IC|IC| IC

0 1]2[3]4[5(6][7[8[a]0[1][2]3][4]5

c5cacrjcgcgcctcicd cletclicletct

[=

98

5555444535 4555544243355552243344444 4253141222254 1155555 32 37 40109 38 29 31

4 54442444 33445054445445454223334444 44244 3433233433344 343 27 3243102 37 35 27 99
5236 4125322444223 32234423434353644 443333 433335633334 4444 222 258 76 43 36 29108
52354 1253224442233 2234523434353544 44 3444444443533 344444 2226 29 77 43 43 2915
5225532444555 435536544444 4434322545 55505 324 5555450551142 34 24 34 42100 42 48 25 115
444343456 4443334345343 43344342653433 34344243 4433433344433 26 30 36 92 38 38 27103
5445533555 55543333343 4434434343412 2245 3344443353333 4433 29 37 34100 32 42 26100
5334424433 4444234234443 44433344254 554334 33344434 3444443 25 238 35 8 42 38 30110
43642336 44433334563434245 34343324344 4544444343456 34344544 2429 37 50 38 44 31113

42253225442 445%55435434444224223523 2244323222325 42154545 20 334 93 29 32 30 N

555552354 43585512131

3255553233325625 4 43533 334434531143 343 30 32 32 94 36 40 22 98

54455 2353335553 5544344434434434523 424443554554 533244544 28 32 40100 38 48 29 115
5444423434 4444344433443 34434343334 443444434 445433344444 2 3036 9239 43 2911
653365 22444444565 5436434444444325455 56 445 42 3655656 4444623234 25 34 40 99 45 46 27 118
543 4422323344433 3222222323334343442222233443335533342343 2426 247434 3725 %

4 435224443344 23441431443 3424244424 4 4242244 4444422234222 2420 3H

82/ 38 38 19 95

4 4565642 3433343432313 322343334432422 2224323444545 3336564442 27 27 26 80 31 40 28 99
45553 22545345533 323335335344352514443521455452505 33355555 26 3 33 93 39 44 34117

3334333532 244443323333443423333523 3422214405 44405333505%5563 2 283

35 37 32 104

81

4665622 243334565633334335 3356234534363 5652343456566 565 333244344 25 30 35 90 42 44 27 113

45443 244433445445 45454445454354545 4525414454545 44254545 26 3N 410

48 43 33124

2

23

24
2

26

7

23

29

30
kil

32
3
4
35
36
37
38
3
40

1

42

e
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TIICICIC/ICIC ICIC IC|IC|IC| IC

Ventana

Utilidades

Gréficos

gdirecto G

Marketin

Analizar

Transformar

Datos

Ver  D:

Editar

e
1: Videovig

Archivo

|Visible: 71 de 71 variables

D 5

&
[

ER
=R

[2

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

[ox{ofox|

He 0 -« B0 6 5K

\

D1 D2 | D3 |qur,

0/ D1 D2 | D3

IC|IC|VA_|V1_ V1 |Tl[v2 W2 |V2 |Inse

C

C

Ic/IC

IC

IC

Ic/IC

0

19,

Ic/IC

IC

13(14/15(16{17 1

C

1/2(3|4(567|8|9(10/11/1

01234567 [8[a]0]1][2]3][4]5

C5/C6|C7/C8 CYC1CHC1CaCrCaCaCaCCaC

=

v

443 5422554445505 45444 35544444443444 44241 1444433441144 444 24 37 42103 43 34 26 103

5555 54455545555 555 543505551111 13434 443541

35643345 33344444 33 39 47119 27 40 29 96

39 28 108

65436 1245644456566 44423334435424443444 443333 4443435633353 6542 2436 35 95 41

53553245 4444334452542 445433434343444344344343443333133322T3H

39 97 39 40 23 102

4 334443533354 4344334344 44434344543 3332325334224 43344444 25 30 37 92 40 33 30103
5225641442 2344432313313334423342634342231432222441 1564444 23 26 26 75 37 27 27T N

3354334434433 44453443435 3344333443 443544344 33443234343325 29 38 92 394

5455 54435 444542342 3433333434442534 4323333322223 42254444 323

25 105

94/ 40 28 29 97

31

533655 225333565532112212435425243622342431421212522154445 25 32 23 80 36 27 27 %30
5335523333 345533211215525334445555 4 4342234444354 2255555 2629 27 82 46 38 33117

6533652353 43566565633323334434223344444 442 442343444522 256056344 2 3332 9

38 39 27 104

54454434 2434554333 4455445223343443 34133 14422435123 44334 29 3 40100 35 32 24 N

4 44442 3334333433322333433334343544 4 43333443334531143333 252 29 380 4

133336132333 234332354323253316363433333341

38 21 100

93

19 23 30 72 38 34 21

1366324242412

98

5555444535 45555442433550552243344444 4253141222254 1155%5%55 32 37 40109 38 29 3

4 5 4442444334455 44405445 4054223334444 4 424434332334 33344343 27 32 43102 37 35 27 99
5236 4125322444223 32234423434353644 443333 433335633334 4444 222 258 76 43 36 29108
52354125 3224442233223 4523434353544 44 3444444443533 344444 2226 29 77 43 43 2915
5225532444555 43553644444 4434322545 55505 3245555450551 142 34 24 34 42100 42 48 25 115
4443434565 44433343453434334434253433 343442434433 433344433 26 30 36 92 38 38 27103
54455 3355555543333 3434434434343412 224533444 433533334433 29 37 34100 32 42 26100
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Tecnologias de la informacion y la comunicacion y la percepcion de inseguridad

ciudadana en el distrito de San Borja, 2017

Garcia Tejada Fernando Edgar, Municipalidad de San Borja

fgarciatejada@hotmail.com

Resumen
Este estudio tiene como finalidad determinar si existe relacion entre el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y la percepcion de inseguridad
con sus dimensiones: percepcion de victimizacion delictiva, percepcion del
desempefio contra delictivo y la percepcion del estado delictual, en el distrito de
San Borja. La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, de
tipo basico, y por su finalidad es clasificada como de nivel descriptivo
correlacional. El presente trabajo es relevante debido a que son temas de mucha
importancia en la actualidad. Este trabajo quiere investigar como el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién pueden ayudar no solamente a
disminuir el indice de victimizacion en el distrito de San Borja, sino ademas como
influye en la percepcién de inseguridad ciudadana, siendo esta una de las
preocupaciones que mas impacta en la ciudadania, por este motivo esta
investigacion pretende aportar un instrumento para enfrentar la inseguridad
ciudadana en el distrito de San Borja. La delincuencia y la violencia tienen graves
consecuencias contrarias al crecimiento y al desarrollo por que perjudican de
manera importante a la poblacion. Es por ello conocer los verdaderos efectos en
la poblacion que tienen el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, para poder replantear las estrategias usadas para este fin. Se ha

podido determinar que existe una relacion significativa entre el uso de las
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tecnologias de la informacion y la comunicacion y la percepcion de inseguridad
ciudadana en el distrito de San Borja, siendo una relacion alta (r=0.726) y positiva.
Palabras claves: Tecnologias de la informacion y la comunicacion, percepcion de

inseguridad ciudadana.

Abstract

The purpose of this study is to determine if there is a relationship between the use
of information and communication technologies and the perception of insecurity
with its dimensions: perception of criminal victimization, perceived criminal
performance and perceived criminal status in the district Of San Borja. The
present research is framed in the quantitative approach, of basic type, and for its
purpose is classified as descriptive correlational level. The present work is relevant
because they are very important issues today. This paper aims to investigate how
the use of information and communication technologies can not only help to
reduce the rate of victimization in the district of San Borja, but also how it
influences the perception of citizen insecurity, which is one of the concerns Which
most impact on citizenship, for this reason this research aims to provide an
instrument to address citizen insecurity in the district of San Borja. Crime and
violence have serious consequences that are contrary to growth and development,
because they significantly harm the population. It is for this reason to know the
true effects in the population that have the use of the technologies of the
information and the communication, in order to rethink the strategies used for this
purpose. It has been possible to determine that there is a significant relationship
between the use of information and communication technologies and the
perception of citizen insecurity in the district of San Borja, being a high (r = 0.726)
and positive relation.

Keywords: Information and communication technologies, perception of citizen

insecurity.

Introduccion
En los ultimos afios en la mayoria de las naciones de nuestro continente
evidencian mejores estandares econémicos, sociales y politicos, con gobiernos

democraticos mas sdlidos y con disminucién de los niveles de pobreza. Pero se
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ha incrementado de manera significativa la violencia, el crimen y la percepcién de
inseguridad, esto se evidencia mediante los indicadores de seguridad ciudadana.
Nuestro pais no se excluye de esta realidad con esta realidad contradictoria de
mayor espectiva econdmica y problemas de inseguridad. Se ha vuelto un tema de
interés nacional desplazando a temas de indole economico y social. Segun
Aguilar (1993) a determinado que se tienen que cumplir con 3 requisitos para que
un tema pueda ingresar a la agenda publica: En primer lugar que sea objeto de
amplia atencién, en segundo lugar que la mayoria de la ciudadania piense que es
importante algun tipo de accién y por ultimo que esta atencion sea de interés de
algun estamento del gobierno.

El Instituto nacional de estadistica e Informética segun su informe técnico No 3-
Setiembre 2016, refiere que el 31.1% en promedio de nuestra poblacién con una
edad mayor a 15 afios han sido victima de la delincuencia. En el distrito de San
Borja a pesar de ser uno de los distritos con menor incidencia de delitos no puede
abstraerse de la percepcion de inseguridad ciudadana. El PNUD (2012) sefala
que la percepcion de inseguridad ciudadana obtuvo un valor del 50%. Segun el
“Plan de seguridad ciudadana y convivencia social-2016”, se aprecia que la mayor
incidencia se registra en el robo a transelntes, robo a domicilio, robo de

accesorios de vehiculos y robo de vehiculo, en ese orden.

Con el fin de solucionar o mitigar este problema se han venido desarrollando una
serie de estrategias, una de ellas son las vinculadas con el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Por lo que es necesario conocer el real
efecto en la poblacion el uso de las referidas tecnologias. Los objetivos del trabajo
de investigacion fueron: determinar la relacion entre el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion y la percepcion de inseguridad ciudadana,
determinar la relacién entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y la percepcién de victimizacion delictiva en el distrito de San Borja,
determinar la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la percepcion del desempefio contra delictivo, y finalmente
determinar la relacién entre el uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacién y la percepcion del estado delictual en el distrito de San Borja.
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Metodologia
El disefio de investigacion adoptado para el presente proyecto de investigacion es
el no experimental, de nivel descriptivo correlacional, porque trata de medir el
grado de relacion entre las variables tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la percepcion de inseguridad ciudadana; donde su objetivo
principal es conocer como se puede comportar una variable conociendo el
comportamiento de otra variable relacionada.
El distrito de San Borja tiene un poblacion de 111, 928 habitantes distribuidos en
12 sectores, segun el Compendio estadistico municipal 2015, el cual es elaborado
por la Municipalidad de San Borja.
El instrumento utilizado fue la encuesta, siendo un conjunto ordenado de
preguntas que fueron disefiadas para alcanzar los objetivos del trabajo de
investigacién, para su validacion se llevo a cabo mediante un juicio de expertos y
para la confiabilidad por medio de la determinacion del indice de fiabilidad de alfa
de cronbach.
El registro de datos que estan consignados en las encuestas fueron procesados
utilizando el paquete estadistico SPSS. Para validar las hipétesis se uso el Rho
de spearman, con el grado d significancia iguala 0,05- 5%, de la misma manera

estableciéndose el nivel de relacion.

Resultados
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito de San

Borja, siendo una relacién alta (r= 0,726) y positiva.
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Prueba Rho de Spearman entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito de San
Borja, 2017.

Tecnologias

dela Inseguridad
informacion y Ciudadana
comunicacion

Coeficiente de

Tecnologias dela  correlacion 1,000 7267
informacion y - g (pjilateral) 000
comunicacion
N 111 111
Rho de Spearman ici
p Coeﬁuentg de 726" 1,000
. correlacion
Inseguridad
Ciudadana Sig. (bilateral) ,000
N 111 111

*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la percepcion de victimizacion delictiva en el distrito de San Borja,

siendo una relacion baja (r=0,196) y negativa.

Prueba Rho de Spearman entre el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién y la percepciéon de victimizacion delictiva en el distrito de San Borja,
2017.

Tecnologias de D1: Percepcion

la informacion - d_e L
L victimizacion
y comunicacion o
delictiva
Coeficiente de .
Tecnologias de correlacién 1,000 -,196
lainformaciony ;6. pyijateral) 039
comunicacion
N 111 111
Rho de -
Spearman Coef|C|ent_e’ de _196° 1,000
D1: Percepcion correlacion
de victimizacién . .
delictiva Sig. (bilateral) ,039
N 111 111

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y la percepcién del desempefio contra delictivo en el distrito de San

Borja, siendo una relaciéon baja (r= 0,267) y positiva.

Prueba Rho de Spearman entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la percepcion del desempeiio contra delictivo en el distrito de San
Borja, 2017.

Tecnologias
de la
informacion y
comunicacion

D2: Percepcién
del desempefio
contra delictivo

Coeficiente de

Tecnologias de la  correlacion 1,000 267"
informacion y g (pjlateral) 005
comunicacion
Rho de S N 111 111
rman
0 de spearma B Coeficiente de 267" 1.000
D2: Percepcion correlacion ' '
del desempefio . :
contra delictivo Sig. (bilateral) 005
N 111 111

*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

No existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion y la percepcion del estado delictual.

Prueba Rho de Spearman entre el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciéon y la percepcion del estado delictual en el distrito de San Borja,
2017.

Tecnologias de D3: Percepcion

la informacion del estado
y comunicacién delictual
) Coeﬁment_g de 1,000 056
Tecnologias de la  correlacion
informaciony g pijateral) 562
comunicacion
N 111 111
Rho de Spearman —
Coeficiente de 056 1,000

D3: Percepcion correlacion
del estado . .
delictual Sig. (bilateral) ,562

N 111 111
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Discusion

Referente a la hipotesis general tenemos que de acuerdo a la prueba de
hipotesis, tenemos que el grado de relacion obtenido entre las variables
tecnologias de la informacion y la comunicacion y la percepcion de inseguridad
ciudadana. Se advirti6 que la significancia obtenida fue menor que el nivel
propuesto (p=0,000<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por
lo que se afirma que existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion y la percepcion de inseguridad ciudadana en el
distrito de San Borja, siendo una relacién alta (r=0,726) y positiva.

En relacion a la primera hipotesis especifica sobre la relacion entre el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y la percepcion de victimizacion
delictiva en el distrito de San Borja. Se advirtié6 que la significancia obtenida fue
menor que el nivel propuesto (p=0,039<0,05), teniendo evidencia para rechazar la
hipotesis nula, por lo que se afirma que existe relacion significativa entre el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion y la percepcion de victimizacion
delictiva en el distrito de San Borja, siendo una relacion baja (r=-0,196) y negativa.
Se observa que el 64.90 % de los encuestados considera una percepcion de
victimizacion delictiva media y un 32.40% de los encuestados considera una
percepcion de victimizacion delictiva alta. Estos resultados coinciden con los de
Lara (2015) donde considera que el 79% de los encuestados percibe que ha
aumentado la percepcion de victimizacion delictiva.

En relacién a la segunda hipétesis especifica en relacion a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y la percepcién del desempefio contra delictivo en
el distrito de San Borja. Se vio que la significancia obtenida fue menor que el nivel
propuesto (p=0,005<0,05), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula, por
lo que se afirma que existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién y la percepcion del desempefio contra delictivo en
el distrito de San Borja, siendo una relacién baja (r=0,267) y positiva.
Interpretandose como que a mayor uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion, entonces mejor percepcion del desempefio contra delictivo. El
63.10% de los encuestados refiere que es medio este desempefio. Coincidiendo
con los obtenidos por Lara(2015) donde obtuvo un resultado de 56% en una

similar categoria.
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En relacién a la tercera hipétesis especifica en relacion a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y la percepcion del desempefio del estado delictual
en el distrito de San Borja.

Se advirti6 que la significancia obtenida fue mayor que el nivel propuesto
(p=0,562<0,05), teniendo evidencia para no rechazar la hipétesis nula, por lo que
se afirma que no existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la percepcion del estado delictual en el distrito de
San Borja, 2017.

Conclusiones
Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito de San
Borja. Siendo una relacion alta y positiva.
Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y la percepcién de victimizacion delictiva en el distrito de San Borja,
siendo una relacion baja y negativa, interpretandose como que a mayor uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, menor sera la percepcion de
victimizacion delictiva.
Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y la percepcion del desempefio contra delictivo en el distrito de San
Borja, siendo una relacién baja y positiva. Interpretdndose como que a mayor uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, entonces mejor
percepcion del desempefio contra delictivo.
No existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion y la percepcion del estado delictual en el distrito de San Borja.
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