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Presentación 

Señores miembros del Jurado: 

 

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Liderazgo situacional y gestión del 

cuidado al paciente en el hospital José Casimiro Ulloa, Miraflores, Lima - 2016  en 

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

para obtener el Grado Académico de Maestra en Gestión de Servicios de Salud. 

La presente investigación consta de los siguientes capítulos: 

El Primer capítulo, referido a los antecedentes, fundamentación científica y 

técnica, la justificación y formulación del problema, las Hipótesis y objetivos. 

 

El Segundo Capítulo, marco metodológico, donde se presentan las 

variables y su operacionalización, metodología: tipo y diseño; la población y la 

muestra, las técnicas e instrumentos utilizados y el método de análisis de datos. 

El Tercer Capítulo, Se presentan los resultados: descriptivos y 

contrastación de hipótesis. 

Posteriormente, la discusión, las conclusiones deducidas del análisis 

estadístico de los datos, así como las Sugerencias y los Aportes que permiten 

justificar la presente investigación. 

Por lo expuesto, señores miembros del jurado, recibiré con beneplácito 

vuestros aportes y sugerencias para mejorar, a la vez deseo sirva de aporte a 

quienes deseen continuar un estudio de esta naturaleza. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 
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                                                   RESUMEN 

 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la relación que existe entre 

el estilo de liderazgo situacional y la gestión del cuidado del paciente en el 

Hospital José Casimiro Ulloa, Miraflores, Lima - 2016.  

 

Fue una investigación de tipo básica, de diseño no experimental, 

descriptivo correlacional. La muestra estuvo constituida por 100 profesionales de 

enfermería. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y como 

instrumentos se aplicaron encuestas que fueron estructurados de tipo Likert y 

aplicados a la muestra en forma transversal. 

 

 Los resultados reportan que existe una relación entre el liderazgo 

situacional y gestión del cuidado al paciente por el personal licenciadas de 

enfermería en el  Hospital José Casimiro Ulloa, Miraflores, Lima - 2016. Con un 

Rho=0.922, con un p=0.000 (p<0.05).  

 

 

 

Palabras clave: Liderazgo situacional, Gestión de cuidado, profesional 

de enfermería  
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  Abstract 

 

The objective of this research was to determine the relationship between 

situational leadership style and management of the care of the patient in the 

Hospital José Casimiro Ulloa, Miraflores, Lima - 2016. 

 

It was a research of basic type, not experimental, descriptive correlational 

design. The sample consisted of 100 nursing professionals. The technique of data 

collection was the survey and as instruments applied surveys that were structured 

Likert-type and applied to the sample cross-shaped.Keywords: Situational 

leadership, Care management, nursing professional. 

The results reported a relationship between situational leadership and 

management of care to the patient by the licensed nursing staff in the Hospital 

José Casimiro Ulloa, Miraflores, Lima - 2016. With a Rho = 0.922, with p = 0.000 

(p < 0.05). 

 

Key words: situational leadership, management of care, nursing professional 
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