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Resumen

El objetivo de este estudio fue establecer la relacion entre el clima social escolar
y el bullying en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas
del distrito de San Juan de Lurigancho. En la ciudad de Lima, durante el afio 2017.
El estudio se basa en la teoria de Kevin Marjoribansk, Kurt Lewin, teoria de clima
social de Moos vy la teoria de Olweus. Es un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de corte transversal y de tipo correlacional. La muestra estuvo
conformada por 394 estudiantes de cuarto y quinto grado de nivel secundario, 206
de sexo masculino y 188 de sexo femenino, entre 14 y 18 afios. Se utiliz6 como
instrumentos de medicion la escala de clima social escolar (SES) de Kevin
Marjoribanks, adaptada por Milan y Vega (2012) y el Auto- test de Cisneros de
Onfate y Pifiuel (2005). Al analizar los resultados se encontré una correlacion de
tipo inversa entre clima social escolar y bullying (p<0.05; r=-0,212). Asimismo, se
hallé relacion entre las dimensiones interpersonal (p<0.05; r= -0,159), regulativo
(p<0.05; r= -0,177), instruccional (p<0.05; r= -0,191), imaginativo (p>0.05; r= -
0,180) y el bullying, por lo que es de consideracion, que aquellos estudiantes que

poseen un mejor clima escolar presentan menores indices de bullying.

Palabras clave: clima escolar, acoso escolar, estudiantes de secundaria.



xiii

ABSTRACT

The objective of this study was to establish the relationship between the school
social climate and bullying in high school students of two public educational
institutions in the district of San Juan de Lurigancho. In the city of Lima, during the
year 2017. The study is based on the theory of Kevin Marjoribansk, Kurt Lewin,
Moos social climate theory and the theory of Olweus. It is a quantitative, non-
experimental cross-sectional and correlational type approach. The sample was
conformed by 394 students of fourth and fifth degree of secondary level, 206 of
male sex and 188 of female sex, between 14 and 18 years. The school social
climate scale (SES) of Kevin Marjoribanks, adapted by Milan and Vega (2012) and
the Self-test of Cisneros de Ofiate y Pifiuel (2005) were used as measuring
instruments. When analyzing the results, an inverse correlation was found
between school social climate and bullying (p<0.05, r= -0.212). Likewise, a
relationship was found between interpersonal (p <0.05; r= -0.159), regulative (p
<0.05; r = -0.177) instructional (p <0.05; r = -0.191), imaginative (p> 0.05; r = -
0.180) and bullying, so it is important that those students who have a better school

climate have lower levels of bullying.

Key words: School climate, bullying, secondary students
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1.1. Realidad problemaética

En la actualidad la escuela tiene un rol fundamental en el desarrollo de vida del
estudiante desde su infancia, donde van formando y desarrollando valores y
actitudes. A causa de los maestros que se encargan de transmitir y reforzar estas
cualidades de sus alumnos. Como resultado, se irAn generando las interacciones
sociales entre los agentes de la escuela, de esta manera el alumno va creando las
percepciones de su entorno escolar de manera favorable o viceversa. Sin embargo,
la escuela también puede generar un ambiente desfavorable donde los nifios
guedan expuestos a riesgos y no se generen las condiciones necesarias para su
desarrollo socioemocional. Por otra parte, es relevante la actitud del maestro como
motivador para facilitar y construir un clima favorable, con el fin de conseguir en los
estudiantes una adaptacién a la realidad en la que viven. De esta manera, el
estudiante percibe si existe un clima adecuado que logre generar motivacion e
interés, tanto en su adaptacion social como en el aprendizaje, lo cual inducira a una

mejor convivencia; permitiendo abordar conflictos de manera adecuada.

En tal sentido, una escuela lograra un buen clima escolar cuando tenga una
buena organizacion profesional donde exista colaboracion entre directivos vy
profesores, en la que participan las familias y los estudiantes. Ademas la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura la UNESCO
(2008) realiz6 un estudio a través de la SERCE (Segundo estudio regional,
comparativo y explicativo) priorizando la calidad de convivencia al interior de las
escuelas Latinoamericanas donde se evalué el logro de aprendizaje de 100.752
estudiantes en tercer grado y 95.288 de sexto grado en 16 paises con la finalidad
de obtener resultados sobre los conocimientos del aprendizaje de los estudiantes
en la educacion primaria, obteniendo como resultados, que el clima escolar es la
variable de mayor influencia que ejerce en este factor, es decir que si en este
ambiente se logra generar respeto entre los agentes de la escuela; sera un
ambiente acogedor y positivo esto sera esencial para lograr un buen rendimiento

académico y una buena adaptacion social en los estudiantes.
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Asimismo, el actuar del estudiante en las aulas va a depender del comportamiento
ya que esta serd observable frente a su entorno, y las emociones que manifieste ya
gue de ser equilibradas y armodnicas se dice que tendra una mejor adaptacion a su

medio.

Sin embargo, al no lograse este equilibrio emocional, puede verse afectado
en el desenvolvimiento social de los hijos dentro del contexto educativo, cuando se
ven enfrentados a diversas problematicas insertadas dentro de la institucion. Una
de ellas es el bullying. En otras palabras, afecta a su desarrollo socioemocional. Sin
embargo, este tema se viene presentando desde varias décadas atrds a nivel
mundial, afectando tanto a los varones como a las mujeres; no haciendo distincion
de clase social ni el lugar de contexto, ya sea en colegios grandes como pequefos,

estatales o particulares y que va generando victimas en todo el mundo.

De esta manera, la Convivencia Escolar de América latina y el Caribe
(UNESCO, 2014) realizaron estudios de medicién y evaluacion sobre la violencia y
convivencia escolar logrando manifestar una gran preocupacion por el nivel de
violencia perpetrado en las escuelas, convirtiéndose en una preocupacion
compartida a nivel internacional. Tal es la situacién en Chile, Per(, México y El

Salvador.

Por otro lado, El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,
2014) presentd un informe denominado “Ocultos a plena luz”. Donde participaron
25 paises; cada uno con estadisticas diferentes, donde las agresiones fisicas
prevalecen con mayor incidencia aseverando que 1 de cada 3 estudiantes cuyas
edades oscilaban entre 13 a 15 afios de edad fueron victimas de agresion por lo
menos un episodio de acoso o intimidacion de manera consecuente por sus

compaferos.

En nuestra realidad peruana, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2013)
analiza sobre la realidad de las escuelas en nuestro pais donde los datos
estadisticos de violencia son altos desde setiembre de 2013 a abril de 2016, se

registro 6,300 casos, de los cuales 2,019 fueron reportados en 2014 y 3,641 durante
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2015, incrementandose en un 75%. Reporte realizado por el Sistema Especializado
en Atencién de casos de Violencia Escolar (Siseve). Por lo cual se puede observar
gue este tipo de violencia se encuentra casi institucionalizada, por tal motivo “El tipo
de clima escolar que prevalece determina una clase de convivencia contraria a la
que se necesita para propiciar mejores aprendizajes. Frente a este suceso el
colegio para unos puede ser una carcel, de tortura silenciosa pudiendo prolongarse
afios obteniendo como resultados, depresion y, culminando al suicidio (Guerrero,
2012).

Asimismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2014). La Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) y la UNESCO, titulan
una frase simbdlica “Era como ir todos los dias al matadero”. Debido a las cifras
reveladoras en la encuesta donde el 44% de los jovenes de Lima y Callao han sido
victimas de algun tipo de hostigamiento 0 acoso en su colegio. Un 14% pensé en
suicidarse. De acuerdo, a los estudios realizados por la Organizacion de Fomento
a la vida (FOVIDA, 2014) los distritos con mayor cantidad de casos de bullying en
lima se prolongan en los distritos de Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo, San
Juan de Miraflores, San Juan de Lurigancho y Comas.

La problemética que se plantea ha sido identificado en las Instituciones
Educativas publicas Manuel Robles Alarcén y Ramiro Priale Priale, entre las cuales
la mayoria de los adolescentes presentan dificultades psicosociales tales como:
dificultad para seguir ciertas normas y reglas que se imponen frente a la figura de
autoridad, asi por ejemplo, el caso de un estudiante, que concurria a las
instituciones para comercializar la venta de drogas y generar situaciones de
conflicto entre las autoridades educativas y alumnos, como también la imposicion
de sobrenombres, muchos de ellos toman sin relevancia este hecho, parte de una
diversion, frente a otros que si les afecta pero callan por temor. Es por ello, que
decido relacionar el clima social escolar y el bullying dentro de las instituciones

educativas manifestadas.
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1.2. Trabajos previos
A continuacion, se presentan algunos antecedentes internacionales y nacionales

gue plantean la variable y poblacion de estudio:

Mufioz, Lucero, Cornejo, Mufioz y Araya (2014) quienes realizaron su investigacion
sobre la “Convivencia y clima escolar en una institucion educativa inclusiva de la
Provincia de Talca, Chile”. Empleo un disefio no experimental de corte transversal,
con el objetivo de evaluar la percepcion de la convivencia y clima escolar en la
institucion, con una muestra de 168 alumnos y apoderados en estudiantes de 3°y
4° de secundaria, ambos sexos, y apoderados de todos los niveles. Los docentes
se esperaban su participacion en su totalidad. Se aplicaron cuestionarios para
evaluar el clima social escolar, cuestionario de bullying. Los resultados indican que
los escolares han experimentado en la escuela elevadas conductas positivas,
moderadas, negativas y un riesgo bajo de presentar bullying. Con una correlacion
(rs= 0.212; p=0.006), donde a mayor edad de los escolares, mayor percepcion de
conductas positivas. Concluye que los escolares perciben un buen clima y
convivencia escolar, bajo riesgo de bullying. Los temas de conflicto fueron el
respeto de las normas por los estudiantes, la confianza con los docentes y las
acciones de disciplina de las familias.

El estudio de Vaca (2014) “Formas y prevalencia del acoso escolar en
adolescentes del primer afio de Bachillerato del colegio UNE en la ciudad de Quito,
durante el afio lectivo 2012-2013.” Empleo un estudio no probabilistico, descriptivo,
con un disefio no experimental y con un enfoque mixto, con el objetivo de obtener
informacion de las principales caracteristicas como la prevalencia, causas y
posibles consecuencias del bullying. Con una muestra de 272 estudiantes, entre 65
mujeres y 207 varones. Se aplico encuestas, de acuerdo a los resultados obtenidos
existe una relacion lineal inversa y significativa (r= 0.75) donde la violencia escolar
es considerado un dato alarmante. Concluyendo que desde el punto de vista de las
causas, los/las estudiantes 18 responsabilizan a la familia y a su entorno social,
generalmente al colegio, pudiendo ser controlada a través de la comunicacion de
la familia y la intervencion escolar contando con el apoyo psicologico tanto para los/

las victimas, victimarios y espectadores de violencia escolar o Bullying.
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Casal (2013) realizé un estudio “Efectos del Bullying en el rendimiento
académico” en el colegio Santisimo Sacramento de la Capital Federal, de la ciudad
autonoma de Buenos Aires. Emple6 un tipo de disefio no experimental de corte
transversal y empirica, de nivel descriptivo correlacional, con el objetivo de describir
la relacion entre acoso escolar y el rendimiento académico en los alumnos. Con
una muestra de 110 estudiantes de 1° a 5° nivel secundaria con edades entre los
13 a 18 afios de edad. Se aplico el cuestionario de Auto-test Cisneros (Pifiuel y
Onfate), y un cuestionario sobre el rendimiento escolar, con preguntas relacionadas
a rendimiento académico. Obteniendo como resultados el 85% consideran negativa
la presencia marcada de bullying; el 53% considera que hay un clima bueno. En
conclusién no hay relacién directa, entre las variables, la mayoria concuerda que el
clima es bueno, un 30% considera que es regular. Por lo tanto, no hay fuerte
presencia de Bullying, aunque si se dan ciertas situaciones o hechos aislados que

tienen que ver con cierto hostigamiento pero no predomina fuertemente.

Valdés y Martinez (2014) presentaron una investigacion “Auto-concepto
social, clima familiar y clima social con la presencia de bullying en estudiantes de
secundaria al Noroeste de México”. De nivel descriptivo correlacional, con el
objetivo de determinar las relaciones entre cada una de las variables con la
presencia de conductas violentas entre estudiantes. Con una muestra de 930
estudiantes de secundaria 3 escuelas, de manera intencional se seleccionaron a
195 estudiantes que participaron en situaciones de bullying. Los instrumentos de
evaluacion fueron; cuestionario para medir la frecuencia de conductas agresivas se
aplicé los instrumentos de Auto-concepto social, Clima familiar basado (Moos),
Clima Social Escolar, desarrollado por (Trianes, Blanca, 2006). Cuyos resultados
obtenidos existe una correlacién significativa de tipo inversa de clima escolar (*p <
.05; r=-.446%), clima familiar (*p < .05; r=-.931*), auto-concepto social (*p <.05;r=
230%*). Como conclusion se evidenciaron que las variables clima familiar y clima
escolar forman un modelo para explicar una parte significativa de la varianza de los
reportes de bullying por parte de los estudiantes. Donde el bullying se asocia con
la presencia de un ambiente escolar negativo; y el clima familiar negativo se asocia
con la presencia de conductas violentas en la escuela. En el Auto-concepto no

resultd una variable significativa relacionada al fenébmeno.
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Antecedentes nacionales

Mendoza (2012) con su investigacion “Clima organizacional y rendimiento
académico en estudiantes del tercero de secundaria en una institucion educativa
de Ventanilla — Callao.” De nivel descriptivo-correlacional, con el objetivo de
determinar la relacién entre el clima organizacional y el rendimiento académico de
los alumnos. Con una muestra de 120 estudiantes 63 mujeres 27 varones, elegidos
bajo un muestreo no probabilistico. Utilizaron un cuestionario elaborado por
(Chaparro y Vega) para el rendimiento académico (Milla Alberto) Cuestionario
estructurado dirigido a los alumnos de la institucion. Los resultados determinaron
que existe una relacion significativa (p< 0,05; r=.381) entre el clima institucional y
la participacion del bullying, indican que estudiantes que previenen el bullying
(91,10%) y son victimas (1,60%) indican que el clima institucional es regular; en
conclusion la mayoria de los estudiantes se adaptan al clima institucional de su
centro educativo, mientras que los estudiantes acosadores presentan dificultades
para adaptarse al clima institucional debido a que son reacios a cumplir con las

normas de la institucioén.

Rojas (2013) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la relacion entre
el “Comportamiento Integral y el Bullying Escolar’ en estudiantes de nivel de
secundaria de la Institucién Educativa Villa Los reyes del distrito de Ventanilla-
Callao. Emple6 el disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional, con una
muestra de 300 alumnos de ambos sexos, entre 12 a 18 afos, utilizando el
cuestionario de comportamiento integral, cuyos indicadores se basa en la familia,
escuela y sociedad. Asimismo, un cuestionario para el bullying cuyos indicadores
son; acosador, victima y espectador. De acuerdo a los resultados se ha obtenido
gue existe una relacion lineal inversa y significativa (r= -0.741), lo que representa
que, las puntuaciones bajas en comportamiento integral, se asocia con los valores
altos de bullying escolar, y viceversa. En consecuencia, se concluye que la familia
y la escuela son la base para el desarrollo personal, social y emocional del ser

humano.

Burgos (2015) investig6 “Clima social escolar y su relacién con la Agresividad

en los alumnos de la Universidad Nacional de Truijillo, empleé un tipo de disefio no
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experimental de tipo descriptivo correlacional, con el objetivo de relacionar clima
social escolar y la agresividad, con una muestra de 193 estudiantes entre ambos
sexos cuyas edades flucttan entre 17 a 30 afios. Cuyos instrumentos empleados
el test de la Escala de Clima Social Escolar (CES) la cual se relacion6 con el
Inventario de Hostilidad Agresividad (AQ). Como resultado se encontr6 que el
72.5% presenta un nivel promedio de agresividad verbal. Se hall6 una correlacion
inversa de grado débil (r=-0.181) y altamente significativa (p<.05), concluyendo que
existe relacion entre el clima social escolar y la agresividad en los alumnos de la

especialidad de Educacion Primaria de la Universidad Nacional de Truijillo.

Villacorta (2014) desarrollé una investigacion cuyo objeto de estudio fue
Determinar las situaciones de acoso escolar y su relacién con el rendimiento
académico de la I.E. Juan de Espinosa Medrano. Lima, emple6 un estudié
cuantitativo descriptivo correlacional, con una muestra conformada por 95
estudiantes de 3°, 4° y 5° de secundaria. Se aplicé el Auto-test de Cisneros
modificado y los registros con las notas finales de los estudiantes. Obteniendo como
resultado que el 88,4% de los adolescentes encuestados presentaron un nivel de
acoso escolar “bajo”, el 16,9% experimentaron “muchas veces” el robo de sus
cosas, el 27,4% les hacen gestos para generar miedo “pocas veces”, el 10,5% les
cambian el significado de lo que dicen “muchas veces”, el 8,4% les ponen apodos
“‘muchas veces” y al 52,6% “pocas veces”. Se obtuvo como resultado (p>0,05,
r=7,82) la cual evidencia que no hay relacion significativa entre el acoso escolar y
el rendimiento escolar. Como conclusion, cabe resaltar que el acoso mas frecuente
es el robo, el realizar gestos de intimidacion, contar mentiras y colocar apodos, no

hay una variabilidad significativa en las clasificaciones del rendimiento académico.

1.3. Teorias relacionadas al tema
De esta manera se dard paso a revisar la fundamentacién cientifica de la
investigacién describiendo los principales conocimientos y bases tedricas que

existen con relacion a las variables de estudio.



22

Clima Social Escolar

Desglosados los términos: clima, social y escolar con el proposito de conocer los

significados de cada uno de ellos.

Para el libro linguistico-enciclopédico Larousse (1992). El término clima
proviene del griego “Klima”, que viene hacer un conjunto de caracteres atmosféricos
que distinguen una region. Social procede del vocablo lat. “sociales” relativo al
mejoramiento de la condicion de los que trabajan. Escolar pertenece al latin

“Scholaris” que hace referente al estudiante o la escuela.

Asimismo, el diccionario de términos técnicos de la psicologia (2007) indica
que, clima social es el estado animico o la sensibilidad ya sea de un grupo o
poblacién bajo un estudio del individuo. De esta manera, dentro del clima social
escolar, se establece un ambiente emocional donde se genera la interaccion y se
crean las percepciones y sensaciones a partir de sus experiencias entre los

miembros compuestos dentro de la institucién educativa.

Siguiendo esta linea, Cere (1993) define al clima social escolar como un
conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinados por
factores personales, estructurales y funcionales que, se relacionan en un proceso

dindmico especifico que caracteriza el estilo de dicho centro

Al respecto, Aron y Milicic (1999) definen el clima social escolar como la
percepcion que tienen los individuos en los distintos aspectos (estructurales y
funcionales) del ambiente en el cual se desarrollan sus actividades habituales. Es
la percepcion que una persona tiene a partir de sus experiencias en el sistema

escolar.

Cabe destacar que el estudio de clima social escolar puede centrarse en

micro espacios del interior de una escuela, como el aula. (Molina y Pérez, 2006).
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Clima de aula
Clima social escolar al interior del aula

Se considerado como un ambiente emocional que se crea a través de las relaciones
entre docentes, alumnos y padres de familia respecto a la institucién educativa. No
obstante, clima de aula tiene diversas conceptualizaciones que no estan claramente
establecidas, sin embargo, se encuentra asociado a una interaccién y relacion entre
docentes y alumnos la percepcién emocional mutua que tienen ambos de su aula
de clases, por ende, se convierten en elementos de mucha relevancia que influyen

en el logro del aprendizaje del estudiante.

Al respecto, Zepeda (2007) define al clima de aula como; la observacién de
los sujetos frente a las relaciones que establecen en el contexto escolar (a nivel de
aula o de centro) y como estas interacciones se dan. Segun la autora sostiene que
las percepciones se dan de acuerdo a los sujetos y los lugares donde se

encuentren.

Por su parte, Cornejo (2001) lo define como aquella percepcion que tiene los
sujetos acerca de las relaciones que establecen en el contexto escolar el nivel del

aula o del control y el contexto donde se ejecutan estas interacciones.

Asimismo, el resultado del estudio de la UNESCO (2008) considera que el
clima escolar es la variable relevante en el rendimiento académico de los
estudiantes de América Latina, por ende, este debe ser un ambiente, respetuoso y

positivo, siendo una de la clave para promover el aprendizaje y logros esperados.

Segun, Casassus (2005), describe clima emocional del aula como una
variable de gran importancia, debido a la relacién con el aprendizaje, compuesto
por tres variables: el tipo de vinculo entre docente y alumno, el tipo de vinculo entre
alumnos y el clima que emerge de esta doble vinculacion”. Por lo tanto, el ambiente
de clase refiere al marco fisico, psicoldgico y social en la educacion del estudiante.

En este sentido, es preciso mencionar que un clima escolar trata sobre la

convivencia y las relaciones existentes entre pares y la organizacion que forman, si
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las relaciones interpersonales son practicadas dentro del aula entre sub grupos
para lograr un aprendizaje significativo en las asignaturas, o si dentro del aula hay
grupos que presentan otros intereses ajenos al ambito educativo. Lo cual podria

generar resultados desfavorables para el alumno e incluso los mismos docentes.

Tipos de Clima escolar y de aula

Diversos autores han propuesto diferentes contextos para darle una definicion al
clima escolar y del aula; sin embargo, en su mayoria coinciden que tanto el clima
escolar y del aula se desarrollan entre extremos, asi como lo menciona Molina y
Pérez (2006):

» Favorable: constituye un factor relevante, representado un clima abierto
amplio, participativo, sano, ideal, donde las posibilidades sean mayores para
una buena formacién académica, social y emocional. Posibilitando mayores
oportunidades para una convivencia armoénica, lo cual se observara

esencialmente en su comportamiento y logro académico.

= Desfavorable; clasificandolo como extremo, cuyas caracteristicas serian un
clima cerrado, autoritario, controlado y poco coherente, porque no se
efectuarian los procesos interpersonales, este tipo de clima podria generar
comportamientos sociales hostiles, originando una convivencia negativa

donde muchos factores entre ellos el aprendizaje se verian afectados.

Relacion profesor- alumno dentro de un clima de aula
Percepcion de confianza

Desde un nivel socioeconémicamente bajo los alumnos sienten temor por los
profesores reportando que muestran dificultades para la auto exposicién por temor
a gue estos comenten sus confidencias con otras personas, ya sea con otros
profesores o haciendo comentarios en clase. La confianza y seguridad que puedan
sentir de sus maestros resaltaran la confianza y la seguridad, elemento relevante

gue hace posible el aprendizaje y un buen clima escolar (Cassasus, 2005).
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Percepcion del profesor frente a las exigencias académicas

Los alumnos valoran una actitud exigente pero justa, quiere decir, aceptan las
exigencias cuando sienten que la ensefianza del docente es relevante, Asi como

aceptan las sanciones si contribuyen a mejorar el aprendizaje y a reparar el error.

La relacion conflictiva profesor- alumno

Constituyen un estresor tanto en los alumnos como para los docentes. Se refiere
a las interacciones discordantes y a una falta de contacto entre ambos, lo que
impide que el estudiante considere a su maestro como una fuente de apoyo. Siendo

causante de los problemas de rendimiento y adaptacion escolar.

“‘Un maestro cerrado puede llenar de informacion a sus alumnos; pero a
cambio, el aprendizaje se ve privado de participar los alumnos, no son capaces de
hacer llegar sus necesidades o su disposicion para el cambio a quien se supone

debe facilitare su crecimiento.

“Un maestro abierto, como buen terapeuta, establece con sus alumnos una relacion
de resonancia, capaz de sentir sus necesidades, conflictos, esperanzas y miedos.
Respetando siempre la autonomia del aprendiz, el maestro emplea mas tiempo en
tratar de brindar ayuda, a formular y responder sus preguntas mas urgentes que en

exigirles respuestas correctas” tal como refiere (Ferguson, 1994)

Teorias Kurt Lewin (1973)

Considerado como padre de la psicologia social e impulsador de la psicologia
Gestalt, fundador de la escuela basada en la “Teoria del Campo”, para el estudio
del comportamiento humano y de grupos, refiere que “lo que resulta importante es
la forma en la que prevalece el andlisis en el estudio de la persona y el entorno,
estas no deben ser analizadas como dos piezas separadas, si no ver el modo en
el que se afectan entre si en tiempo real. Lo cual comprende que las personas no
eran simple agente pasivo que reaccionan ante estimulos si no que actuan segun
el modo como perciben e interaccionan con el entorno. Siendo la interaccion, el
elemento fundamental para partir del analisis. Para el autor son importante las
dindmicas, los cambios que ocurren en cada momento para poder describir lo que

pasa en cada fase de un proceso y no para explicarlo.
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Al respecto realizé un estudio sobre clima de aula apoyado en su enfoque
interaccionista, de acuerdo a la teoria el autor buscaba explorar las complejas
asociaciones entre las personas, situaciones y resultados individuales. Donde la
conducta es una funcion de un proceso continuo de interaccién o de un feedback
entre el individuo y las situaciones en que se encuentra. Por ende, las reacciones

de las personas van en funcion de cdmo perciben e interpretan su entorno.

Asimismo, considera que los factores cognitivos y motivacionales son
determinantes esenciales de la conducta de la persona por parte de la situacion, el
significado psicoldgico de la percepcion de las situaciones por parte del sujeto es
de gran importancia por lo cual el autor conceptualiza el termino atmdsfera
psicolégica, como una propiedad de la situacion y sera esta quien determine una
importante medida, la actitud y la conducta de las personas. Basado en esta
definicién, en un centro educativo o dentro de un aula se percibird como los autores
involucrados van a manifestar reacciones frente a hechos suscitados dentro de

ambiente tanto alumnos como docentes.

La teoria del clima social de Moos

La Escala de Clima Social en la Familia tiene como fundamento a la teoria del Clima
Social de Rudolf Moos (1974), y ésta tiene como base tedrica a la psicologia
ambientalista. Esta corriente emprende una extensa area de investigacion en torno
al ambiente y los efectos producidos en la psicologia del individuo. Asimismo define
el tema cuando se adopta una posicidn relativista, cabe decir que un ambiente
dependera de que queramos conocer de él. Sin embargo, no solo el ambiente es el
escenario fisico el de gran influencia en la vida del individuo, pero son estos los que
ejercen una serie de cambios en el sujeto. Por ende, se representa una interrelacion
importante entre el ambiente y la conducta, convirtiéndolo en un espacio

significativo de la conducta.

Para el autor el clima social del cual funciona la persona debe tener un
impacto importante en sus actitudes y sentimientos, su conducta, salud y el
bienestar general asi como su desarrollo social, personal e intelectual, en sus
diversos tipos de ambientes; familiar, escolar, social. Dentro de su teoria determina

cuatro factores relevantes dentro del clima escolar:
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El escenario fisico,
Los factores organizativos.
La clase como grupo social.

El clima social como resultado de las interacciones en el aula.

Enfoque de Marjoribansk

Marjoribansk (1980), Adapté un sistema interaccionista precisa ciertas relaciones
histéricas acerca de las definiciones adaptadas por Lewin (1935) y Murray (1938)
sobre la conducta. Se fundamenta en la teoria de aprendizaje de Bloom, quien
examina las relaciones sobre las caracteristicas de los alumnos, la calidad de
instruccion, los resultados de aprendizaje, la cual ha sido adoptada como un
esquema de trabajo para el andlisis entre la inteligencia, personalidad,
percepciones del entorno, clima escolar, actitudes hacia la escuela y auto concepto.
El clima afecta muchos resultados estudiantiles, incluyendo el comportamiento

afectivo y cognitivo: valores, satisfacciones, desarrollo personal entre otros.

Asimismo, desarrollo una nueva relacion para medir las percepciones de los
estudiantes sobre su ambiente de aprendizaje, basandose en el modelo conceptual
de Berntein en 1977, para estudiar el ambiente familiar, ya que este proponia que
socializacion del joven en la familia se desarrolla en el espacio de un conjunto
criticos de contextos interrelacionados. Toma como variables de entrada las
caracteristicas afectivas y cognitivas como variables de salida, las percepciones de
los ambientes o climas escolares, lo cual considera un valioso indicador de
instruccion. Define a los resultados afectivos en base a las actitudes hacia la
escuela y el auto concepto. El autor considerd cuatro contextos para obtener un

modelo de ambiente de aprendizaje escolar segun la escala Clima social escolar:

Contexto Interpersonal:

Referido a la percepcion que tienen los alumnos de la cercania de las relaciones
que mantienen con sus docentes, asi como la preocupacién que éstos muestran
ante sus problemas. Lo cual se trata de un contexto de calidad interpersonal,

amistad y confianza.


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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Contexto Regulativo:
Se refiere a la percepcion de los alumnos de las reglas el grado de autoridad o

severidad en la escuela. Cuyos indicadores: Normas, reglas y autoritarismo.

Contexto instruccional:

Abarca las percepciones que tienen los alumnos respecto al interés o desinterés
gque muestran sus maestros por el aprendizaje y su ambiente propicio o
desfavorable para conseguir objetivos y lograr habilidades. Indicadores:

Planificacion, y dominio e interés.

Contexto imaginativo
Refiere la percepcion de los alumnos frente a su ambiente y si este es un factor
estimulante para experimentar y recrear su lado creativo o caso contrario la de un

clima habitual, rigido y tradicional. Indicadores: Creatividad e innovacion.

Teorias del Bullying

El bullying termino Holandés que deriva de bully, (Matén, peledn) logra transmitir
intimidacién. Es también conocido como acoso escolar, maltrato entre iguales,
agresion, muestra una conducta agresiva propagando dafios de forma consecutiva
e intencionada por parte de uno o mas alumnos adaptando el papel de agresor,
donde la victima experimenta sentimientos negativos afectando los factores

emocionales, psicolégicos y cognitivos. (Larousse, 1992)

Siguiendo esta linea, el bullying ha tenido diversas definiciones que
pretende explicar este fenomeno. Olweus (1998) considera como un acto de
agresion retenida, por parte de uno o un grupo que ejercen intimidacioén fisica,
verbal o emocional con intencion de causar dafio o desatar miedo de forma

consecutiva y durante el tiempo.

Al respecto, Sullivan K. y Sullivan G. (2003) refieren al acoso escolar en un
ambiente escolar secundaria, se convierte en actos intimidatorios y normalmente
agresivos o de manipulacion por parte de una o varias personas, por lo comdn bajo
un tiempo prolongado, convirtiéndose en un desequilibrio de poderes. La persona

que acosa tiene mas poder que la persona victimizada, la intimidacion suele
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presentarse de manera oculta pero organizada, a largo plazo, donde la victima
puede presentar dafos fisicos, emocionales o psicologicos. .

Tipos de bullying
Los tipos de violencia son diversos donde se presentan (Collell y Escudé, 2002).

Agresiones fisicas; dirigidas a la integridad fisica de la persona de dos tipos

directo (pegar, amenazar...) o indirecto (esconder, romper robar a la victima).

Las agresiones verbales; se presentan de dos tipos: directo (reirse de
alguien en la cara, poner apodos...) o indirecta (difundir rumores, criticarlo...). Segun
(Alvarez Garcia, 2010) es este el tipo de violencia el mas habitual.

La exclusion social seria el tipo de bullying dirigido a aislar o separar a la
victima del grupo, excluyéndola. Distinguimos, nuevamente, entre directa (sacarlo

del juego, no dejarlo participar...) o indirecta (ignorarlo).

El maltrato mixto seria una combinacion entre lo fisico y lo verbal que
consiste, por ejemplo, en amenazar para intimidar, obligar a hacer cosas,

chantajear.

El triAngulo del bullying:

Acosador, victimas y espectadores

Por su parte, los autores (Sullivan y Sullivan, 2000) refieren que el acoso se da
entre los 12 a 18 afos de edad, de forma mas consiente y severa dafiando la
integridad fisica emocional y psicologica de sus iguales, convirtiéndose en un

triangulo, donde cada personaje tiene un lugar:

Agresor

Una de las caracteristicas en ellos el uso del poder ante los demas.

El acosador inteligente; suele enmascarar las cosas bajo una actitud intimidatoria,
pueden tener un buen expediente académico y capacidad para liderar a un grupo,

normalmente son egoistas y con mucha seguridad. Mientras que el acosador poco
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inteligente; suele atraer a otros individuos debido a su comportamiento antisocial y
de riesgo, asi mismo produce intimidacion, su inteligencia puede haber quedado

distorsionada por lo que actia de manera disfuncional.

Victima

Cualquier persona que muestre vulnerabilidad y no disponga del apoyo de grupo,
puede convertirse en una victima de la intimidacion. La victima pasiva refleja pocas
defensas, puede intentar complacer al intimidador. Las victimas provocadoras se
comportan de forma enojada, inmadura o inapropiada. Las victimas presentan
caracteristicas que afectan el lado emocional, tienden a sentir ansiedad, se genera

cambios de humor.

Espectador u observadores

Problema parecido a la dela victimas o los del agresor; miedo a poder ser victima
de una agresion similar, reducen la empatia y contribuyen a que aumente la falta
de sensibilidad, apatia e insolidaridad respecto a los problemas de los demas y

aumentan el riesgo de que sean en el futuro protagonistas directos de violencia.

En el contexto Institucional Se reduce la calidad de vida de las personas,
dificulta el logro de la mayoria de sus objetivos (aprendizaje calidad de trabajo...) y

hace que aumenten los problemas y tensiones que la provocaron.

Modelo teérico de bullying

Modelo de Dan Olweus

Olweus (1980), mediante un modelo del desarrollo de la conducta agresiva propone
dos vias causantes de este fendmeno: el temperamento dificil del nifio y el rechazo
materno. En cuanto al temperamento de un nifio, indica que si este se caracteriza
por ser excesivamente activo o exaltado y las madres ceden a sus exigencias,
tomando una postura permisiva ante sus conductas demandantes, existen
probabilidades de que se presenten conductas agresivas en el nifio, lo mismo
sucede con aquellas madres que muestran sentimientos negativos o de rechazo,
por otro lado, aquellos casos donde se presentan ambas vias, es decir madres poco

interesadas por ellos, frias e incapaces de poner limites a las conductas agresivas,
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ocasionarian una alta probabilidad de que la agresion se presente y se mantenga
durante la etapa de la adolescencia.

Posteriormente, Olweus (1993), mediante diversos estudios realizados
plantea una serie de mecanismos socio psicoldgicos que se encuentran en marcha
desde el inicio del acoso escolar, cuando algunos estudiantes se unen para acosar
a otro, refiriendose al contagio social, la debilitacion del control, las inhibiciones
contra tendencias agresivas, la division de responsabilidad y los cambios graduales
a nivel cognitivo en lo que respecta a la percepcion del acoso y de la victima. En
cuanto al desarrollo de esta problemética sefiala que las caracteristicas de la
personalidad o los patrones de reaccion tipica, en union con la fuerza fisica o la
debilidad en el caso de los chicos, son de suma importancia para el desarrollo de
problemas en estudiantes de manera individual, al mismo tiempo afirma que
factores encontrados en los diversos ambientes como las actitudes, las rutinas, y el
comportamiento de adultos involucrados, principalmente los docentes y el personal

directivo.

Enfoque de Ofiate y Pifiuel

Onate y Pifiuel (2007) mencionan que el nifilo desarrolla conductas de
hostigamiento hacia otro, por medio de un ensayo - error, buscando asi obtener la
atencién y el reconocimiento de quienes no lo tienen, logrando aprender un modelo
de relacién que se basa en el rechazo y el menosprecio a otros, asimismo, refieren
que a menudo, el nifio o nifa que acosa a otro suele estar rodeado muy
rapidamente de un grupo de acosadores, quienes se suman y participan en el

comportamiento de hostigamiento contra la victima.

Este enfoque también hace referencia al desarrollo de acoso escolar como
proceso dentro del cual se establecen cuatro fases: la primera fase es la de
incidentes criticos, donde se presenta el efecto sefial y desencadenamiento por el
instigador; la segunda fase es la del acoso y estigmatizacion escolar caracterizada
por la repeticion de los comportamientos de hostigamiento y estigmatizacion
escolar; la tercera fase es la creacion de un chivo expiatorio en la que se dan las

manifestaciones psicologicas y psicosomaticas de la victima, finalmente
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encontramos la fase de victimizacion a largo plazo donde se da la expulsion o

autoexclusion escolar y social de la victima asi como del dafio perpetrado.
1.4. Formulacion del problema
Problema general

¢ Existe relacion entre el clima social escolar y el bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de

Lurigancho Lima, 20177

Problemas especificos

Problema especifico 1
¢ Existe relacion entre el contexto interpersonal y el bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Jun de

Lurigancho. Lima, 20177

Problema especifico 2
¢Existe relacion entre el contexto regulativo y bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de

Lurigancho . Lima, 20177

Problema especifico 3
¢ Existe relacion entre el contexto instruccional y bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan

de Lurigancho. Lima, 2017?

Problema especifico 4

¢ Existe relacién entre el contexto imaginativo y bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan
de Lurigancho. Lima, 2017?
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1.5. Justificacién del estudio

En el plano del interés la investigacion servira para poder analizar el nivel del clima
escolar frente al acoso escolar, la cual ha generado gran expectativa de alarma a
nivel mundial convirtiéndose en un problema social y de salud, desatando mayor
violencia en las escuelas, que van dafiando el estado fisico, emocional e intelectual

del estudiante, desfavoreciendo el nivel de aprendizaje.

Resulta beneficioso realizar el presente estudio de investigacién porque
muestra implicancia en el ambito educativo, donde el andlisis de estudio son los
estudiantes que cursan el nivel de secundaria de las entidades publicas Manuel
Robles Alarcén y Ramiro Priale Priale ubicadas en el distrito de San Juan de
Lurigancho en la ciudad de Lima-Peru, con el proposito de contribuir a tener una
perspectiva mas amplia, a través de los resultados, para poder mejorar la calidad

de educacioén en el ambito escolar.

A nivel de la relevancia social, es de mucha importancia para el distrito de
San Juan de Lurigancho y méas aun para las instituciones educativas publicas antes
mencionadas ya que seran beneficiarios directos de los resultados de la
investigacion. Esperamos que estos sean empleados para aspectos de mejora con
la implementacion de programas o talleres que involucren las variables estudiadas.
Asimismo, lograr una mejor cultura educativa en los estudiantes y agentes

relacionados.

A nivel préctico, los resultados del estudio permitiran resolver problemas
practicos y cotidianos en las instituciones educativas, principalmente al personal
institucional, puesto que podran asesorar y orientar a los estudiantes y a los
miembros de sus familias de manera adecuada e integral ante la presencia de

problemas relacionadas a las variables estudiadas.

A nivel del campo tedrico, la categoria de la investigacion reside en
recolectar datos empiricos que afiancen y permitan incrementar los conocimientos
y poder contrastar teorias que se tienen en cuanto al nivel del clima escolar y
bullying. De esta forma con la informacién que se obtenga se podra culminar el

proyecto con satisfaccion.
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Para terminar, a nivel del campo metodoldgico, la investigacién servira de
base a futuras investigaciones que tengan las variables de estudio o la poblacion a

estudiar.
1.6. Hipotesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el clima social escolar y el bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan

de Lurigancho. Lima, 2017.

Ho: No existe relacion entre el clima social escolar y el bullying en estudiantes
de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de

Lurigancho. Lima, 2017.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
Hi: Existe relacion entre el contexto interpersonal y el bullying en estudiantes
de secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San

Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Ho: No Existe relacion entre el contexto interpersonal y el bullying en
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas del

distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Hipotesis especifica 2
Hi: Existe relacién entre contexto regulativo y bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan

de Lurigancho. Lima, 2017.

Ho: No existe relacion entre el contexto regulativo y bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan

de Lurigancho. Lima, 2017.
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Hipdtesis especifica 3
Hi: Existe relacion entre el contexto instruccional y bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan

de Lurigancho. Lima, 2017.

Ho: No existe relacion entre el contexto instruccional y bullying en estudiantes
de secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San

Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion entre el contexto imaginativo y bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan
de Lurigancho. Lima, 2017.

Ho: No existe relacion entre el contexto imaginativo y bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan

de Lurigancho. Lima, 2017.

1.7. Objetivos

Objetivo general
Determinar si existe relacion entre el clima social escolar y el bullying en
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito

de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Identificar si existe relacién entre el contexto interpersonal y bullying en
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito

de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Objetivo especifico 2
Analizar si existe relacién entre el contexto regulativo y el bullying en estudiantes
de secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan

de Lurigancho. Lima, 2017.
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Objetivo especifico 3
Establecer si existe relacion entre el contexto instruccional y el bullying en
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito

de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Objetivo especifico 4

Analizar si existe relacion entre el contexto imaginativo y el bullying en
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito
de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.



. METODO
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2.1. Disefio de investigacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirma que la investigacion de tipo de
disefio no experimental es aquella donde se observan a las variables tal y como se

dan en su contexto natural sin realizar manipulacion alguna de la variable.

Por ello, este estudio adopta este tipo de disefio ya que solo se observaron
los acontecimientos producidos en su contexto de origen para luego proceder a
analizarlos. No habiéndose realizado manipulacion alguna de las variables, ya que

los hechos fueron recogidos en su forma natural.

Asimismo, es de corte transversal, porque la recopilacion de la informacion

se ejecutard en un momento y tiempo determinado para luego ser estudiados.

El nivel de la investigacion es descriptivo — correlacional, ya que se
describiran las variables y correlacionaran entre ellas, debido a la medicion de las
variables clima social escolar y bullying (Hernandez.et.al. 2014).

El tipo de investigacion es Aplicado ya que se muestra su interés de estudio
en los conocimientos tedricos llevados a la practica para solucionar problematicas

en beneficio de la sociedad. Sanchez y Reyes (2015).

Por lo tanto, el esquema que resume la presente investigacion, es el siguiente:

Ox

r

/7
N

Figura 1. Esquema descriptivo — correlacional

Oy

Fuente: Sdnchez y Reyes (2015)
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Ademas:

m: Muestra representativa de la poblacion dos instituciones educativas publicas del
distrito de San Juan de Lurigancho.

Ox: informacion recolectada bajo la aplicacion del cuestionario de clima social
escolar (SES) en dos instituciones publicas de San Juan de Lurigancho.

Oy: informacion recolectada bajo la aplicacion del cuestionario de Auto test de
Cisneros de acoso escolar, en dos instituciones educativas publicas de San Juan
de Lurigancho.

r: correlacion entre las dos variables Clima social escolar y bullying.

2.2. Variables, Operacionalizacién
2.2.1. Variables

Las variables de estudio clima social escolar y bullying son de naturaleza
cuantitativa, ya que se busca describir, explicar, comprobar y predecir los
fendmenos luego de la recoleccion y procesamiento de datos con la finalidad de
aprobar y generar las teorias (Hernandez, et. al. 2014). En este sentido al
operacional izarlas, se constituyen notoriamente sus dimensiones, sus indicadores
y Sus respectivos items, luego se les asignara valores numéricos, de acuerdo a las
reglas de la psicometria, estas pueden ser medidas en escala de intervalo y por lo
tanto es factible realizar diferentes célculos estadisticos con estos datos. Ademas,
Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) sefialan que “La escala es de
intervalo posee las caracteristicas de las escalas nominales y ordinales, por tanto,
sirven para clasificar, ordenar y determinar el rango” (p.245). Finalmente, cuando
los puntajes obtenidos por los evaluados son interpretados y convertidos a
categorias diagndsticas, también pueden expresarse en escala ordinal, en un orden
jerarquico de menor a mayor y viceversa, que permiten determinar el grado de
presencia de las propiedades que pertenecen a estos constructos tedricos; como
ejemplo, la variable clima social escolar puede clasificarse en los niveles de bajo,

medio, y alto (Alarcon, 2013).



2.2.2. Operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de las variables de estudio

40

. Definicién Definicién . . . Escala de
Variable - Dimensiones Indicadores Items L
Conceptual operacional medicién
Interacciéon
Interpersonal Amistad 1-5
Marjoribanks .
Confianza
(1980) refiere
que el clima
social escolar LOS  puntajes
mide la obtenidos en
percepcion las ) Autoridad
que tienen dimensiones Regulativo Normas 5-10
f_g los alumnos determinaran
§ sobre las la valoracién
< - los cuales son Escala
S relaciones o Ordinal
g que los siguientes:
= .
5 establecen Capacidades 1.
con sus Bajo: 20-40 Instruccional  Habilidades 15
docentes en Medio: 41-60 Destrezas
relaciéon a
o Alto: 61-80
distintos
contextos
interrelaciona
Imaginacion
dos. Imaginativo o 15-
Creatividad 20

Nota: extraido de Milan y Vega (2012)
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion del Auto test Cisneros de acoso escolar
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
Conceptual Operacional Medicion
Pifiuel y Ofate Los puntajes Desprecio — 3,9,20,27,32,33,3
(2007) definen obtenidos en las ridiculizacion 3635'36’44’46 y
como un hecho dimensiones
continuo y determinaran la Coaccion 7,8,11y12
desmedido maltrato valoracion los Restriccion y 1,2,4,5,31
ya sea de forma cuales son los comunicacion
verbal o0 modal siguientes: Agresiones 6,14,19,23,24,29
dirigido a un nifio Escala
por parte de uno u Muy bajo: Intimidacion — 28,39,40,41,42,4 Ordinal
3,47,48,49
otros pares, 1-5 amenazas
mostrando Bajo: —
Exclusion — 10,17,18,21,22
conductas 6-20 )
o> _ o blogueo social
; despiadadas con el Casi bajo:
E objetivo de 21—40 Hostigamiento 25,26,30,37,38 y
45
someterlo, Medio: verbal
intimidarlo 41 - 60 Robos 13,15y 16
amenazarlo, Casi alto:
atentando contra su 61 — 80
dignidad y sus Alto:
derechos. 81-95
Muy alto:

96 -99
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién o universo comprende a todos los elementos de cualquier clase bien

establecida ya sea de personas, eventos u otros objetos (Sanchez y Reyes 2015).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) describe la poblacion como
el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones
las cuales deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido,

de lugar y en el tiempo.

De esta manera, la poblacibn de estudio estuvo integrada por 840
estudiantes de nivel secundaria, matriculados en el afio electivo 2017, en las
Instituciones Educativas publicas Ramiro Prialé Prialé y Juan Robles Alarcon del
distrito de San Juan de Lurigancho. Establecidas en la Unidad de Gestion Educativa
de Lima N° 05.

Muestra

Descrita como un grupo representativo de la poblacién con el que se trabaja y esta
debe tener relaciones y semejanzas con los grupos pertenecientes a la poblacion
(Sanchez y Reyes, 2015).

Asimismo, la muestra no probabilistica, es aquella en la que los elementos
de eleccion no dependen de la probabilidad, si no de las caracteristicas de la
investigacion o de los propdsitos que considera el investigador a diferencia de un

criterio estadistico de generalizacion (Hernandez, et al., 2014).

Muestreo
De esta manera el tipo de muestreo de esta investigaciébn es no probabilistico
intencionado, debido a que en este caso se elegiran a los individuos que son parte

representativa e incluirlos a la muestra. (Alarcén, 2013).

Por lo tanto, el tamafio de la minimo de la muestra esta compuesto por 394

estudiantes entre 4° y 5° grado de nivel secundaria cuyas edades estan entre 14y
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18 afos de dos instituciones publicas anteriormente mencionadas, ubicadas en el
distrito de San Juan de Lurigancho. Considerandose los siguientes criterios:

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién

» Estudiantes del nivel de secundaria que pertenezcan a las instituciones
publicas Manuel Robles Alarcon y Ramiro Priale Priale; pertenecientes al
distrito de San Juan de Lurigancho.

» Estudiantes registrados en el periodo 2017 de cada institucion educativa
correspondiente

= Alumnos que cursan el cuarto y quinto grado del nivel de secundaria.

» Estudiantes con edades que fluctien entre los 14 a 18 afios de edad.

Criterios de exclusion

» Estudiantes menores de 14 o mayores de 18 afios de edad.
» Estudiantes que no se encuentren debidamente registrados en el periodo 2017
= Omision de las respuestas de la escala de Clima social escolar — test de Acoso

escolar

A continuacion se presenta la Distribucion de la Muestra por Institucion Educativa,

grado y sexo.
Tabla 3

Distribucién de la muestra segun la institucién educativa y sexo

Institucién Educativa

|. E. Manuel Robles I.E. Ramiro Priale
, . Total
Alarcon Priale
Cantidad Cantidad
Masculino 64 67
4to Sexo ] 131
Femenino 57 59 116
Grados Masculino 31 44 75
5to Sexo Femenino 41 31 72

Total 193 201 394
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En la tabla 3, se visualiza la division de los sujetos participantes voluntariamente
segun género; donde el cuarto afio de secundaria estd conformada por 131
alumnos del género masculino, frente a 116 miembros del género femenino.

En tanto el quinto afio hay un total de 75 varones frente a 72 pertenecientes al

género femenino de un total de 394 participantes evaluados.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Sanchez y Reyes (2015) refieren que las técnicas son los medios por la cual facilita

a la recoleccion de informacion en funcién a los objetivos de la investigacion.

Esta investigacion ha considerado la utilizacién de las encuestas, la cual se
lleva a cabo empleando el cuestionario auto administrado, que son un conjunto de
preguntas sumamente claras, elaboradas con la finalidad de obtener informacion
sobre los sujetos a investigacion para después ser analizadas. (Alarcon, 2013).

Instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

La evaluacion de las variables de estudio de realizaran por medio de la aplicacion
de las pruebas psicométricas de la Escala del Clima Social Escolar (1980) y el
Auto-Test Cisneros de acoso escolar (2005). Enseguida se muestra la ficha técnica

y propiedades psicométricas del instrumento.

Ficha técnica

Nombre : ESCALA SCHOOL ENVIROMENT (SES)
Autor : Kevin Marjoribanks de origen Australiano.
Aparicion 1980

Adaptacion en Espafia  : Aurelio Villa Sanchez (1985)

Adaptacion Peruana : Mildn y Vega (2012)

Administracion : colectiva o individual.

Duracion : aproximadamente 15 minutos.

Aplicacion . estudiantes entre 15 a 18 afos de edad.
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Descripcién del Instrumento:

La aplicacion en su origen fue de 40 items subdividas en 4 sub escalas con 10
preguntas. Posteriormente fue adaptada en Espafia con 28 items bajo 4 sub
escalas con 7 preguntas cada una. En Peru este instrumento fue adaptado por
Milan y Vega en el 2012 con 20 items, las cuales se dividen en 4 sub escalas:
Interpersonal, Regulativo, Instruccional e Imaginativo cada uno cuenta con 5 items.
Asimismo, presentan una respuesta de forma descendente, con una escala de tipo
Likert donde “Siempre” equivale a 4 puntos,” Casi siempre” equivale a una
puntuacion a 3” A veces” equivale un puntaje a 2,” Nunca” equivale a 1 punto; por

el contrario, para los items 6,7,8,9,10, es de manera inversa esta puntuacion.

Presenta tres categorias, tales como: Bajo, con un puntaje total de 20 a 40,

Medio, con un puntaje de 41 a 60 y nivel Alto de 61 a 80 puntos.

Confiabilidad: Marjoribanks, demostré en su estudio que cada uno de sus cuatro
contextos alcanza una fiabilidad de theta mayor que 0.75, a su vez Villa (1985)
adapté y valido el instrumento SES en Espafia a través del coeficiente de Cronbach,
obteniendo resultados de cada escala: en el contexto imaginativo a=0.810. En el
contexto interpersonal a=0.823. En el contexto regulativo a=0.859. En el contexto

instruccional a=0.79

En Lima, Milan y Vega (2012), la escala clima social escolar fue sometida a
juicio de expertos en la cual, los items de la prueba permiten ser una muestra
representativa de los indicadores de la propiedad medida, se evalu6 a 118
estudiantes, se obtuvo una validez del 91%, indicando una alta validez. Alcanzando
un coeficiente de fiabilidad de 0.79 en base al coeficiente de Alfa de Cronbach para

su escala total.

En un inicio, se realizé la confiabilidad y validez en una prueba piloto con una
muestra conformado por 101 estudiantes de las instituciones educativas Ramiro
Priale Priale y Manuel Robles Alarcon, donde el analisis de consistencia interna
alcanzo un indice Alfa de Cronbach de la prueba clima social escolar obteniendo

una confiabilidad de 0.83, por lo que es interpretado como alta confiabilidad del
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instrumento. Asimismo, se analiz0 la validez de constructo obteniendo una KMO de
0.857 y la prueba de Bartlett menos a 0.05 se puede afirmar que la prueba es valida

y confiable.

Asimismo, se realizé el analisis de las propiedades psicométricas con la
muestra de la prueba Clima social escolar obteniendo una confiabilidad de 0.895 lo
qgue se interpreta como una alta confiabilidad del instrumento. Por otra parte, se
analizé la validez por medio de la reduccion de dimensiones obteniendo un KMO
de 0.923 y la prueba de Bartlett menos a 0.05 lo que se puede leer la tabla de
varianza con un porcentaje de 57% por lo que se deduce que existe una alta

confiabilidad y validez del instrumento empleado.

Enseguida se muestra la ficha técnica y propiedades psicométricas del

instrumento.

Ficha técnica

Nombre : Auto test Cisneros de acoso escolar.

Autores . Inaki Pifiuel y Araceli Onate

Procedencia : Espafa

Adaptacion peruana : Ucafian

Administraciéon > individual o colectica

Duracion . aproximadamente de 25 a 30 minutos

Aplicacion . estudiantes entre 15 a 18 afios de edad.

Significacion : la escala evalla las siguientes dimensiones de acoso
escolar. Desprecio — ridiculizacién, Coaccion, Restriccibn y comunicacion,

Agresiones, Intimidacion- amenazas, Exclusion- bloque social, Hostigamiento

verbal y Robos, asimismo, considera una escala total.
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Descripcién del instrumento

Onate y Pifiuel (2005) desarrollaron y evaluaron psicométricamente la Escala de
Acoso escolar. Describieron la evolucion y la evaluacién inicial de los 50 items
enunciado en forma afirmativa bajo tres posibilidades de respuesta cada uno con
un puntaje determinado: “Nunca” equivale a 1, “Pocas veces” a 2 puntos, y “Muchas
veces” con un puntaje a 3. Realizaron una investigacion con una poblacion de 4600
escolares, entre ambos sexos, cuya estimacion de confiabilidad de consistencia
interna y un intervalo de confianza logra alcanzar 95,5% con un indice de fiabilidad
segun el alpha de cronbach de 0.96. Por otro lado, en nuestro pais Ucafan en el
2013 realiza un estudio de investigacion adaptando este instrumento con una
muestra de 338 estudiantes; 173 mujeres y 165 varones, con edades
correspondientes entre 11 a 17 afios. Cuyos resultados indican con respecto a la
validez de constructo; que los items alcanzan una correlacion entre 0.491 y 0.882,
lo cual es considerable; la confiabilidad se define como la exactitud con la que un
instrumento mide el concepto tedrico para el que fue disefiado. Con respecto a la
confiablidad por consistencia interna alcanz6 una puntuacion de 0.990 y sus sub
escalas una confiabilidad entre 0.662 y 0.793; siendo todas estas correlaciones

significativas (p<0.1).

En un inicio se realizé una prueba piloto para conocer la confiabilidad y
validez del instrumento a una muestra alcanzada por 101 alumnos de las
instituciones anteriormente mencionadas, cuyo andlisis del inventario de Auto-test
Cisneros alcanz6 un indice de consistencia interna de 0.937 y al realizar el analisis
de componentes principales con rotacion Varimax se encontré una varianza de
56,5% lo cual evidencia que la prueba es valida para medir acoso escolar en sujetos

de la muestra.

Alcanz6 un alfa de cronbach de 0.937 lo cual verifica que el instrumento es
confiable. Por otro lado, se realizo el analisis de validez por medio de la reduccion
de dimensiones alcanzando un KMO de 0.905 con una varianza de 54.5% por lo
tanto, hay evidencias para afirmar que la prueba es valida para el uso de estudio

de investigacion.
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2.5. Método de analisis de datos

Para ingresar y realizar el analisis de datos de la informacion extraida de las
distintas fuentes de la presente investigacion se empleod el programa estadistico de
ciencias sociales SPSS Base version 22, con la finalidad de alcanzar los objetivos
que se desea lograr y poder dar una interpretacion a los resultados. Primeramente,
se trabajo la parte descriptiva empleando las siguientes operaciones media,
mediana, frecuencia, porcentaje, rango, etc. Igualmente, para la creacion de tablas
y figuras. En segundo lugar, se analizo la normalidad de la distribucion de datos,

por el tamafio de la muestra (n= 394) con el estadistico de Kolmogororv Smirnov.

Se concluye asi, que, para la prueba de hipétesis, se empleara el estadistico
Rho de Spearman, con el fin de extraer un coeficiente de asociacién entre las

variables, de tal manera, como en sus respectivas dimensiones.

2.6. Aspectos éticos

Respecto al desarrollo de los aspectos éticos en la investigacién se ha estipulado
en el codigo de Etica del Psicélogo, que de acuerdo en la seccion de “Actividades
de Investigacion”, indica en el Art. 79, que el profesional asume la responsabilidad
de realizar una evaluacion cuidadosa con el compromiso de salvaguardar los
derechos de los beneficiados. Asimismo, en el Art. 81, menciona que el responsable
de la investigacién debe comunicar al participante de todas las caracteristicas de la
investigaciéon que puedan influir en su decisién de participar, y de explicar otros
aspectos de la investigacion sobre los que pregunte el participante, teniendo la
obligacién de proteger el bienestar y la dignidad del colaborador, con honestidad y
responsabilidad en el mismo. Para concluir se garantizd la confidencialidad de los
datos de cada uno de los evaluados que aceptaron participar voluntariamente en el

presente trabajo de investigacion.



. RESULTADOS
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3.1. Resultados a nivel descriptivo

Clima escolar

Tabla 4
Estadisticos descriptivos de la variable clima social escolar
N Valido 394
Perdidos 0
Media 57,14
Mediana 57,00
Moda 552
Desviacion estandar 9,938
Varianza 98,765
Asimetria -,229
Error estandar de asimetria , 123
Curtosis ,021
Error estandar de curtosis ,245
Rango 54
Minimo 24
Méaximo 78
Suma 22512

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Histograma —Normal

407 Media = 57,14
Desviacion estandar = 9 933
M =394

AN
z

20

Frecuencia
|

1) T T T T T T
20 30 40 50 60 70 80

Figura 2. Distribucion de los datos de la variable clima social escolar
En la tabla 4 y figura 2. Se observa que el conjunto de los sujetos evaluados que
componen la muestra de estudio alcanzaron una media de 57,14, lo que indica
la mayoria de participantes tienden a ubicarse en la categoria promedio del clima

escolar.
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Tabla 5
Frecuencia de participantes segun categoria de clima social escolar
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel Bajo 18 4.6 4.6 4.6
Medio 232 58.9 58.9 63.5
Alto 144 36.5 36.5 100.0
Total 394 100.0 100.0

Frecuencia de alumnos segun niveles del clima social
escolar

250 232

200

150 144

100

50
18

0 ]

Bajo Medio Alto

Figura 3. Clasificacion segun el nivel del puntaje alcanzado.

En latabla 5y la figura 3, se puede observar que respecto al clima social, del 100%
de estudiantes el 4.6% presenta un nivel bajo, el 58.9% un nivel medio; y el 36.5%
representa un nivel alto; ante ello se puede afirmar que un promedio de alumnos
tienen niveles de clima social aceptables ante una minoria, significando ello que el

clima escolar es manejable, pero hay presencia de bullying en menor grado.
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3.1.2. Bullying
Tabla 6
Estadisticos descriptivos de la variable bullying
N Valido 394
Perdidos 0
Media 59,65
Mediana 56,00
Moda 51
Desviacion estandar 11,058
Varianza 122,283
Asimetria 2,275
Error estandar de asimetria ,123
Curtosis 6,662
Error estandar de curtosis ,245
Rango 77
Minimo 50
Maximo 127
Suma 23504
Histograma — Normal

Idedia = 50,65
Des\ria‘::ion estandar = 11,058

1257

1007

Frecuencia

50

257

0 T T T T
60 80 100 120

Figura 4. Distribucion de los datos de la variable Bullying

En la tabla 6 y figura 4. Se observa que el conjunto de los evaluados que
componen la muestra de estudio alcanzaron una media de 59,65, lo que indica
la mayoria de participantes tienden a ubicarse en la categoria de nivel bajo de

acoso escolar.
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Tabla 7
Frecuencia de participantes segun Nivel
de Bullying
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido Muy bajo 29 7.4 7.4 7.4
Bajo 130 33.0 33.0 40.4
Medio 83 211 211 61.4
Casi alto 84 213 213 82.7
Alto 53 135 135 96.2
Muy alto 15 38 3.8 100.0
Total 394 100.0 100.0
Frecuencia de alumnos segun niveles de bullying
140 130
120
100
83 84
»n 80
9
[)]
2
Z 60 53
40 5
20 15

Muy bajo Bajo Medio Casi alto Alto Muy alto

Figura 5. Niveles de bullying

En la tabla 7 y la figura 5. Se puede observar que, respecto al bullying, del 100%
de los estudiantes el 33% presenta un nivel bajo, frente a un 3.8% un nivel alto;
ante ello se puede afirmar la mayoria de estudiantes no presentan un gran

porcentaje respecto a esta variable.
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3.2. Resultados a nivel inferencial
Se realiz6 el andlisis inferencia con la finalidad de poder determinar que la prueba
estadistica es adecuada para realizar la confirmacidon de las hipétesis planteadas

de la variable clima social escolar y sus dimensiones.

3.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 8
Prueba de normalidad para las variables de estudio
Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico Df Sig.
Clima social escolar .044 394 .059
Interpersonal .093 394 .000
Regulativo .159 394 .000
Instruccional .093 394 .000
Imaginativo .079 394 .000
Bullying 191 394 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 8. Se observa que la variable clima social escolar, nos indica un valor
estadistico de 0.044 en una muestra de 394 evaluados, y el valor significativo es de
0.059 por lo que se afirma que hay una distribucion normal. Asi mismo, las
dimensiones de la variable clima social escolar presentan un valor significativo de
0.000; por lo que se confirma que no presenta una distribucion normal. Ademas, la
variable de estudio bullying presenta un valor significativo de 0.000 por lo que se

acepta que no hay una distribuciéon normal.

3.2.2 Comprobacién de hipotesis
A continuacion, se procede a realizar la comprobacion de hipétesis general y

especificas respectivamente:
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Reglas de decision
Intervalo de confianza: 95%
Nivel de significacion: 0.05

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre el clima social escolar y el bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de

Lurigancho. Lima, 2017.

Ho: No existe relacion entre el clima social escolar y el bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de

Lurigancho. Lima, 2017.

Tabla 9

Analisis de la correlacion del estadistico de Rho de Spearman entre las variables
Clima social escolar y Bullying

Bullying

Correlacion de Coeficientes -,212"
Rho de Spearman Clima social escolar  Sig. (2-bilateral) .000
N 394

**_ La correlacién es significativa al nivel de 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, el andlisis muestra que se encontré un valor p < 0.01; por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de trabajo y se afirma que existe
correlacion entre el clima social escolar y bullying. Esta correlacién es de tipo
inversa y de un grado bajo (r = - 0.212). Lo cual muestra que, en términos
generales, aquellos estudiantes que perciben un mejor clima escolar, presentan

menores indices de acoso escolar.
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Hipotesis especifica 1

Reglas de decision
Intervalo de confianza: 95%
Nivel de significacion: 0.05

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Hi: Existe relacion entre el contexto interpersonal y el bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de
Lurigancho.Lima, 2017.

Ho: No existe relacion entre el contexto interpersonal y el bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de
Lurigancho.Lima, 2017.

Tabla 10
Correlacion entre la dimension interpersonal del clima social escolar y el bullying
Bullying
Correlacion de Coeficientes -,159™
Rho de Spearman Interpersonal Sig. (bilateral) 002
N 394

** La correlacion es significativa al nivel de 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, El analisis muestra que se encontré un valor p < 0.05; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se afirma que existe correlacion entre el contexto
interpersonal del clima social escolar y el bullying. Esta correlacion es de tipo
inversa y de un grado débil bajo (r = - 0.159). Por lo tanto, a mejor percepcion de

las relaciones interpersonales menores seran los indices de bullying.
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Hipotesis especifica 2

Reglas de decision

Intervalo de confianza: 95%

Nivel de significacion: 0.05

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Hi: Existe relacion entre el contexto regulativo y el bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de
Lurigancho.Lima, 2017.

Ho: No existe relacion entre la dimension regulativo y el bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de
Lurigancho.Lima, 2017.

Tabla 11
Correlacion entre la dimension regulativo del clima social escolar y el bullying
Bullying
Correlacion de coeficientes -, 177
Rho de Regulativo Sig. (bilateral) .000
Spearman N 394

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En la tabla 11. El andlisis muestra que se encontré un valor con p < 0.05; por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se afirma que existe correlacion entre
dimension regulativo y el bullying. Esta correlaciéon es de tipo inversa y de un grado
débil bajo (r =- 0.177). En conclusién, a mayor percepcion de normas regulativas

habrd menores indices de acoso.
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Hipotesis especifica 3

Reglas de decision

Intervalo de confianza: 95%

Nivel de significacion: 0.05

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Hi: Existe relacion entre el contexto instruccional y el bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de

Lurigancho.Lima, 2017.

HO: No existe relacion entre el contexto instruccional y el bullying en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de

Lurigancho.Lima, 2017.

Tabla 12

Correlacion entre la dimension instruccional del clima social escolar y el
bullying

Bullying

Correlacion de Coeficiente -,191™
Rho de Spearman Instruccional Sig. (bilateral) 000
N 394

** *x_|a correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En la tabla 12. El analisis muestra que se encontré un valor p < 0.05; por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se afirma que existe correlacién entre dimensién de
instruccion del clima social escolar y el bullying. Esta correlacion es de tipo inversa
y de un grado débil bajo (r =-0.191). Por lo tanto, se puede concluir que, en general,

a mayor grado instruccional, menores seran los indices de bullying.
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Reglas de decision

Intervalo de confianza: 95%

Nivel de significacion: 0.05

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Hi: Existe relacion entre la dimension imaginativa del clima social escolar y el
bullying en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas del

distrito de San Juan de Lurigancho.Lima, 2017.

HO: No existe relacion entre la dimensidn imaginativo del clima social escolar y el
bullying en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas del

distrito de San Juan de Lurigancho.Lima, 2017.

Tabla 13
Correlacion entre la dimension imaginativo del clima social escolar y el bullying
Bullying
Correlacion coeficiente -,180"
Imaginativo Sig. (2-tailed) 000
Rho Spearman N 394

*x ** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 13 El andlisis muestra que se encontr6é un valor p < 0.01; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se afirma que existe correlacion entre el contexto
imaginativo del clima social escolar y el bullying. Esta correlacion es de tipo inversa
y de un grado débil bajo (r = - 0.180). De manera que, a mayor grado imaginativo,

menores indices de bullying.
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A través de la presente investigacion se determind si existe relacion entre las
variables clima social escolar y bullying en estudiantes de nivel secundaria de dos
instituciones publicas del distrito de San Juan de Lurigancho en la ciudad de Lima,
durante el afio 2017. Siendo esto corroborado por los datos estadisticos. A
continuacion, se discuten los principales hallazgos, de estudio comparandolos con
los antecedentes nacionales e internacionales a disposicion y el marco tedrico que

sustenta el tema de estudio.

De acuerdo a los datos de la poblacion se utilizo el estadistico de correlacion
de Spearman, resultando un valor estadisticamente significativo r= -0,212" que
indica una correlacion negativa inversa, simultaneamente se obtuvo que (p<0.05)
con este valor se acepta la hipoétesis de investigacion que indica que existe relacion
entre clima social escolar y bullying. Lo que permite afirmar que si los estudiantes
perciben un mejor clima social escolar presentan menores indices de acoso escolar

y viceversa.

Este hallazgo tienen similitud al estudio realizado por Mufioz, Lucero, Cornejo,
Mufioz y Araya (2014), quienes encontraron correlacion significativa inversa de
grado bajo (r=-0.246; p=0.001) entre las variables percepcion de la convivencia y
clima escolar. Asimismo, sefialan que las conductas positivas dentro del contexto
educativo, tienen mayor posibilidad de que se genere un riesgo bajo de presentar
bullying. De igual manera, Rojas (2013), encontro relacion lineal inversa entre las
variables comportamiento integral y bullying, donde las puntuaciones bajas de
comportamiento integral, se asocia con los valores altos de bullying, hallando un
estudio significativo (p<0.05; r=-0.741). Entre las variables se determin6 que tanto
la familia como la escuela son la base para el desarrollo personal, social y

emocional del estudiante.

Por su parte, Marjoribanks (1980), refiere que un buen clima escolar, que se da a
través de la percepcion de cuatro contextos que son Interpersonal, instruccional,
regulativo, e imaginativo van a influir en el comportamiento del estudiante, logrando
asi un buen desempeifio de habilidades sociales y un ajuste emocional. Casassus
(2008) afiade que la conexion entre las emociones de confianza y seguridad

generadas dentro del aula, hara posible un mejor aprendizaje y la existencia de un
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buen clima escolar. Partiendo de esta premisa, se entiende que el acoso escolar
surge como un efecto nocivo dentro del ambiente social, en este caso referidas al
ambito escolar que forma parte de esta investigacion, lo cual es manifestado en

cierta medida por un inadecuado clima social escolar.

En cuanto a la hipotesis especifica 1 planteada por la presente investigacion
se concluye que existe correlacion significativa e inversa entre la dimension
interpersonal de la variable clima social escolar y el bullying (p<0.05) de tipo inversa
(r = -0,159) es decir, que ante mejores relaciones interpersonales entre los
profesores y alumnos del aula se presentaran menores indices de acoso escolar.
Esta dimension considera que la relacion de cercania e interés de los docentes
hacia sus alumnos, genera una mejor confianza y amistad. De otro lado Rojas
(2013) en su estudio descriptivo hallé que las buenas relaciones interpersonales
con los profesores y sus mismos compafieros de estudio favorecen a un buen clima
social escolar disminuyendo el acoso escolar entre los alumnos; donde un 41%
afirma que la escuela es como un segundo hogar, ya que en el pasan mayor tiempo

y son comprendidos por sus maestros.

Al contratar la hipotesis 2 se establece que existe una correlacién entre el
contexto regulativo y el bullying (p<0.05) de tipo inversa (r= - 0,177); es decir, que

a mejor percepcion regulativo menores seran los indices de bullying.

Este contexto refleja que tan importante y necesaria son las normas y reglas
sin excederse al autoritarismo, ya que el orden, la flexibilidad, equidad y escucha
entre profesores y alumnos pueden generar un clima con mayor organizacion y
goce de convivir. Este resultado concuerda con el estudio de Burgos (2015) la cual
hallé una correlacion inversa de grado bajo y significativo entre la dimension
Estabilidad con la agresividad (p < 0,05; rs= -0,254); lo que se establece que
cumplimiento de objetivos: funcionamiento adecuado de la clase, organizacion,

claridad y coherencia de la institucion.

Al mencionar la hipotesis 3 se establece que existe una correlacion entre el contexto

instruccional y el bullying (p< 0.05) de tipo inversa (r = - 0.191); lo cual quiere decir
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gue ante un mejor contexto instruccional se presentaran menores indices de
bullying y viceversa. Esta dimension es donde los alumnos perciben el interés o
desinterés por parte de sus maestros hacia ellos y de esto depende si se genera
un clima propicio favorable o desfavorable para lograr un buen aprendizaje. Dichos
resultados estan en concordancia con la investigacion realizada por Mufioz, Lucero,
Cornejo, Mufioz y Araya (2014) encontrd que las buenas relaciones entre docente

y alumnos va contribuir a una menor presencia de bullying (rs=-0.353; p=0.001).

Finalmente, la contratacion de la hipotesis 4 refiere que si existe correlacion entre
el contexto imaginativo y bullying (p<0.05) es de tipo inversa (r = - 0.180), por lo
tanto, ante un mejor ambiente del clima social escolar seran menores los indices
de generadores de bullying. Este dltimo contexto es un factor estimulante para el
estudiante ya que permite experimentar e innovar el lado creativo, donde pueda
sentir goce de sus habilidades. Dichos resultados estan en concordancia con la
investigacion realizada por Burgos (2015) encontrandose una correlacion inversa
débil y significativa entre la dimension cambio e innovacién con la dimension
agresion. Sin embargo, se cree conveniente tener que mencionar que la situacion
planteada evidencia la necesidad de desarrollar en los docentes y alumnos las
competencias individuales y sociales (p < 0,05; rs= -0,181). Ademas, Valdez y
Martinez (2014) en su estudio hall6 entre la dimensién cambio e innovacion con el
bullying una correlacion de grado moderado e inversa (p<0,05; rs= -0,446), de esta

manera afirmar que dichas variables se encuentran asociadas.

Cabe sefialar que existen diversos factores que pueden desencadenar el bullying
0 acoso escolar; ya sea en el ambito familiar, sociocultural o dentro de un clima
escolar, como se menciona en el trabajo de investigacion, por ello existen
numerosos estudios que confirman dicha afirmacion. Lo cual nos permite
mencionar a Buss (1961) pues considera que el acoso escolar es manifestacion de
una conducta agresiva y en respuesta ocasiona efecto nocivo a otro sujeto, donde
las agresiones pueden presentarse de diferentes formas tantas agresiones

verbales indirecta fisica o la agresion relacional con similitud a la agresion indirecta.
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Finalmente, el analisis estadistico de los datos demuestra que la investigacién tiene
relacion con los antecedentes citados y temas relacionados a las variables de
estudio. Asimismo, el clima escolar es una variable de gran importancia para el
desarrollo cognitivo y emocional del estudiante y va a depender de los agentes
integradores, para que este ambiente no se vea amenazado por el fenébmeno como
es el acoso escolar ya que este comportamiento impredecible que parece surgir sin
ningun patron se convierte en un problema de gran importancia. Por lo tanto, habria
que considerar esta informacion, que puede ayudar en las diversas intervenciones
asimismo determinar que otros factores pueden estar asociados al comportamiento

desviado de las normas de convivencia escolar.
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El presente estudio de investigacion basado en datos estadisticos permitié
concluir lo siguiente:

Primera: queda determinado que entre las variables clima social escolar V1 y
bullying V2, en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas
del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017 existe correlacion de tipo inversa
(p< 0.05; r = - 0.212), por cuanto, a mejor clima social escolar son menores los

indices de bullying.

Segunda: existe correlacion de tipo inversa entre el contexto interpersonal del clima
social escolar y el bullying en estudiantes de secundaria de dos instituciones
educativas publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017 (p< 0.05; r=
- 0.159), lo que sefala que ante los mejores niveles de relaciones interpersonales
y de la cercania entre alumnos y docentes dentro del clima social escolar son

menores indices de acoso escolar.

Tercera: existe correlacion de tipo inversa entre el contexto regulativo del clima
social escolar y el bullying en estudiantes de secundaria de dos instituciones
educativas publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017 (p< 0.05;
r= - 0.177), por ello, que frente a normas y reglas establecidas en los centros

educativos son menores los indices de bullying.

Cuarta: existe correlacion de tipo inversa entre el contexto instruccional del clima
social escolar y el bullying en estudiantes de secundaria de dos instituciones
educativas publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017 (p< 0.05; r=
- 0.191), por lo tanto, ante mejores muestras de interés, respeto que muestren los

docentes hacia sus alumnos seran menores los indices de bullying.

Quinta: existe correlacion de tipo inversa entre el contexto imaginativo del clima
social escolar y el bullying en estudiantes de secundaria de dos instituciones
educativas publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017 (p< 0.05;
= - 0.180), por lo tanto, ante un mejor ambiente del clima escolar puede propiciar
un factor estimulante para recrear el lado creativo e innovador del estudiante de tal

modo los indices a propiciar de bullying seran menores.
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Primera: las autoridades educativas del distrito de San Juan de Lurigancho, la
UGEL 05 debe prevenir este tipo de situaciones capacitando al personal educativo
brindarles mayores asesoramientos a través de estrategias de esta forma poder
estar preparado cuando se presenten estas situaciones en los centros educativos

y pueda darse un mejor manejo sobre las variables de estudio.

Segunda: dentro del &rea institucional, a la plana docente desde directores,
docentes, administradores escolares, padres de familia y alumnos de las
instituciones educativas Manuel Robles Alarcon y Ramiro Prialé Prialé deben tomar
un mayor compromiso inculcando a la no violencia escolar. Estas pueden llevarse
a cabo mediante charlas, talleres y programas los cuales contengan como objetivo
promover la comprension, solidaridad, valores, comunicacién, trabajo en equipo,
cumplimiento de normas y reglas dentro de un grupo humano, a fin de mejorar las

relaciones existentes en el ambiente educativo, social y familiar.

Tercera: los docentes en coordinacion con el psicélogo del colegio deben idear
actividades escolares donde permitan interactuar al docente con su alumno de esta
manera fortalecer la comunicacién y la capacidad de escucha entre ambos, esto
puede darse a través de técnicas que estimulen las habilidades sociales en general,

de manera que se propicie un mejor clima escolar.

Cuarta: Realizar investigaciones futuras donde se correlacionen los indicadores de
Clima Social Escolar y Bullying con alumnos se secundaria, ya que las variables
estudiadas son conocidos con frecuencia, sin embargo, son pocos los estudios

realizados en el distrito de san Juan de Lurigancho.

Quinta: efectuar estudios con las variables aplicadas en esta investigacion de esta
manera poder detectar a tiempo o a través de estos estudios de investigacion y

poder plantear soluciones.
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ANEXO 01

Analisis de las propiedades psicométricas del instrumento de

Clima social escolar

Tablal4

Resumen de procesamiento de casos del instrumento de clima
social escolar

N %
Vélido 394 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 394 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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En la tabla 14 se observa que la muestra estuvo conformada por 394 estudiantes
del nivel de secundaria de dos instituciones publicas del distrito de San Juan de
Lurigancho.

Confiabilidad

Tabla 15
Andlisis de consistencia interna de las dimensiones de la escala clima escolar
Alfa de Cronbach Dos mitades N° de preguntas

Escala General .895 ,801 20

Interpersonal 771 ,709 5

Regulativo ,652 ,566 5

Instruccional ,816 ,790 5

Imaginativo ,845 ,818 5

En la tabla 15, Como se puede apreciar, se ha realizado dos tipos de analisis
estadistico; el primero es el andlisis de Cronbach con un valor de 0,895; el segundo

analisis es del Coeficiente de Sperman-Brown el cual indica un valor de 0,80 por lo

cual, se interpreta como

determinados con los 20 items.

una alta confiabilidad, ambos andalisis fueron



Tabla 16
Analisis de correlacion item-test de la escala de clima social escolar
Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala si escala si el total de Cronbach si el
el elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
C1 54.30 89.902 .526 .890
Cc2 54.57 88.531 .550 .889
C3 54.51 88.820 .546 .889
C4 54.04 89.039 .589 .888
C5 54.46 89.588 .508 .890
C6 53.65 93.180 .333 .895
C7 54.59 96.532 .077 .903
C8 54.55 96.024 118 .901
(0°] 53.77 91.141 470 .891
C10 53.97 91.386 408 .893
Cl1 54.30 88.852 .584 .888
C12 54.23 87.501 .656 .886
C13 54.13 87.550 .690 .885
Cl4 54.66 88.938 .561 .889
C15 54.18 87.193 .663 .886
C16 54.28 87.739 .625 .887
C17 54.21 87.624 .612 .887
C18 54.40 88.210 .603 .887
C19 54.41 87.180 .638 .886
C20 54.38 87.636 .614 .887
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Validez de Constructo

Tabla 17

Analisis estadistico de la prueba de KMO y Bartlett de la escala de clima social
escolar

Medida Kaiser-Meyer-Okin de adecuacion de muestreo 0.923
Aprox. Chi- cuadrado 3052.102
Prueba de esfericidad de Bartlett
gl. 190
Sig. 0.000

En la tabla 17, se observa que los valores cumplen con los parametros
establecidos, segun cada andlisis estadistico el valor de KMO es mayor a 0,5;
ademas en el andlisis estadistico de Bartlett se observa que el valor es menor a

0,05; por lo tanto, se procede a seguir la siguiente tabla.

Tabla 18

Andlisis de la varianza total explicada de la escala de clima social escolar

Sumas de extraccién de Sumas de rotacion de cargas
Auto valores iniciales cargas al cuadrado al cuadrado
% de % % de % % of %

Total varianza acumulado Total Varianza acumulado Total Varianza Acumulado

7.283  36.415 36.415 7.283  36.415 36.415 4148  20.739 20.739
1.923 9.614 46.029 1.923 9.614 46.029 3.801 19.005 39.744
1.199 5.997 52.026 1.199 5.997 52.026 2.123 10.616 50.360
1.056 5.280 57.306 1.056 5.280 57.306 1.389 6.945 57.306

» w N =) Componente

En la tabla 18 se puede observar que el analisis de los componentes principales
con rotacion varimax, se encontré una varianza de 57,3% por lo tanto, se evidencia
para afirmar que la prueba es valida para medir el clima social escolar en los sujetos

de la muestra de estudio.
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ANEXO 02
Anadlisis de las propiedades psicométricas del instrumento del

Auto test de Acoso escolar Cisneros

Tabla 19
Resumen de procesamiento de casos del instrumento del Auto
test de Cisneros

N %
Valido 394 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 394 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

En la tabla 19 se observa que la muestra estuvo conformada por 394 estudiantes
del nivel de secundaria de dos instituciones publicas del distrito de San juan de
Lurigancho.

Confiabilidad

Tabla 20

Andlisis de consistencia interna de las dimensiones del Autotest de Cisneros

Alfa de Cronbach Dos mitades N° de preguntas
Escala General ,941 ,852 50
Desprecio- ridiculizacién ,854 ,854 12
Coaccion 517 ,535 4
Restriccion de la comunicacién 674 ,643 5
Agresiones ,663 ,623 6
Intimidacién-amenazas ,865 ,838 9
Exclusién-bloqueo social ,806 ,804 5
Hostigamiento verbal 773 ,691 6
Robos ,464 ,496 3

En la tabla 20, Como se puede apreciar, se ha realizado dos tipos de andlisis
estadistico; el primero es el analisis de Cronbach con un valor de 0,941; el segundo
analisis es del Coeficiente de Sperman-Brown el cual indica un valor de 0,852 por
lo cual, interpretandose una alta confiabilidad; ambos analisis fueron determinados

con los 50 items.



Tabla 21
Analisis de correlacion item-test de la escala del Auto test de Cisneros

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si el

el elemento se ha si el elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
B1 58.19 116.804 .400 941
B2 58.43 117.294 474 .940
B3 58.30 117.087 .405 941
B4 58.29 117.445 .400 941
B5 58.37 117.174 447 941
B6 58.04 116.225 412 941
B7 58.55 118.965 .232 .943
B8 58.57 119.305 413 941
B9 58.40 115.955 .537 .940
B10 58.44 116.171 .599 .939
B11 58.58 118.722 492 .940
B12 58.59 119.724 .440 .941
B13 58.57 119.451 .366 941
B14 58.53 119.064 .393 .941
B15 58.35 116.930 448 .941
B16 58.29 118.543 271 .942
B17 58.51 117.808 .525 .940
B18 58.53 117.614 .566 .940
B19 58.31 115.404 571 .940
B20 58.43 116.521 .579 .940
B21 58.53 118.011 .549 .940
B22 58.55 117.908 .547 .940
B23 58.59 119.403 .453 .941
B24 58.52 117.477 .550 .940
B25 58.42 116.127 .578 .940
B26 58.37 115.918 .568 .940
B27 58.14 115.328 .506 .940
B28 58.54 118.438 .445 .940
B29 58.53 118.692 424 941
B30 58.35 116.686 471 .940
B31 58.53 117.761 .544 .940
B32 58.47 116.580 572 .940
B33 58.41 115.952 .556 .940
B34 58.47 116.825 .548 .940
B35 58.47 116.693 .538 .940
B36 58.40 115.503 .600 .939
B37 58.33 115.586 .548 .940
B38 58.50 117.284 .540 .940
B39 58.57 118.419 .543 .940
B40 58.58 119.094 .508 .940
B41 58.57 118.093 .621 .940
B42 58.60 120.230 .376 941
B43 58.59 119.097 .529 .940
B44 58.55 117.439 .593 .940
B45 58.53 117.996 .535 .940
B46 58.53 117.578 .555 .940
B47 58.61 119.922 476 941
B48 58.61 120.051 400 941
B49 58.50 116.342 .638 .939

B50 58.46 116.396 .546 .940
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Tabla 22
Andlisis estadistico de la prueba de KMO y Bartlett de la escala del Autotest
de Cisneros

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .905
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 9452.850

Gl 1225

Sig. 0.000

En la tabla 22, se observa, el coeficiente de adecuacion muestral KMO donde se
observa que es 90% que es mayor 0.50 vy el ajuste y la prueba de esfericidad de
Bartlett arroja un valor p= mayor 0.05, es decir se concluy6 un valor aceptable.
Entonces se puede indicar que la prueba relune los criterios para poder analizar el

andlisis factorial.

Tabla23
Andlisis de la varianza total explicada de la escala del Auto test de Cisneros

Sumas de extraccion de cargas  Sumas de rotacién de cargas al
Autovalores iniciales al cuadrado cuadrado

% de % % de % % de %
Total Varianza acumulado Total Varianza acumulado Total varianza acumulado

14.309 28.617 28.617 14.309 28.617 28.617 4.153 8.305 8.305
3.153 6.306 34.923 3.153 6.306 34.923 4.062 8.125 16.430
2.119 4.239 39.162 2.119 4.239 39.162 4.017 8.033 24.463
1.880 3.759 42.921 1.880 3.759 42.921 3.505 7.011 31.474
1.632 3.264 46.185 1.632 3.264 46.185 3.404 6.809 38.283
1.503 3.005 49.190 1.503 3.005 49.190 2.860 5.720 44.003
1.385 2.770 51.960 1.385 2.770 51.960 2.669 5.339 49.342
1.281 2.562 54.522 1.281 2.562 54.522 2.590 5.180 54.522

© N o oo » w N | Componente

En la tabla 23, se puede observar que el analisis de los componentes principales
con rotacion varimax, se encontré una varianza de 54 % con las 8 dimensiones, por
lo tanto, se evidencia para afirmar que la prueba es valida para medir la variable de

bullying en los sujetos de la muestra de estudio.
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ANEXO 03
HOJA INFORMATIVA

Titulo de la investigacion:
Clima social escolar y bullying en estudiantes de secundaria de dos instituciones

publicas en el distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017

Nombre del investigador:

Yovana Lopez Camones

Nombre del asesor:

Magtr. Lincol Orlando Olivas Ugarte

El investigador pertenece a Escuela Académica Profesional de Psicologia de la
Universidad Cesar Vallejo y tienen la autorizacion de Direccion de la Escuela para

ejecutar el proyecto.

El propdsito de este estudio es determinar si existe relacion entre las variables clima
social escolar y bullying en estudiantes de secundaria de dos instituciones publicas

de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Los datos proporcionados por usted seran confidencial y no se utilizara para ningan
otro propdsito fuera de la investigacion, si bien los resultados seran publicados en
una revista cientifica, se respetard en todo momento la confidencialidad del origen
de los datos de la investigaciéon. Si usted acepta participar en el estudio, se le

solicitara llenar las siguientes escalas que se le proporcionara.

Su colaboracién en este estudio es anénimo y voluntario, asi como la posibilidad
de retirarse en cualquier momento sin que lo perjudique en ninguna forma, los
resultados proporcionados en las escalas estaran registrados en el sistema para su

analisis y se simbolizard con un nimero que nos garantizara el anonimato.
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ANEXO N°4
ESCALA SOBRE CLIMA ESCOLAR (SES)

Sexo: M( ) F( ) Edad Grado /Secc.:
Colegio: Distrito:
Forma de evaluacion: individual () grupal ( ) Fecha:

Marca con un aspa X la respuesta que consideres acertada con tu punto de vista, segun las siguientes

alternativas:  S: siempre CS: Casi siempre  AV:aveces N:nunca

N° CS AV N

1 Los profesores de la institucidn educativa tienen paciencia con los 3 2 1
alumnos

2 Los profesores tienen interés en conocer a sus alumnos y sus 3 2 1
problemas

3 Los profesores muestran un interés personal por sus alumnos 3 2 1

4 Los profesores acompafian a los alumnos durante el proceso de 3 2 1
aprendizaje

5 Los profesores brindan confianza a los alumnos 3 2 1

6 Los alumnos son castigados por los profesores sin saber realmente las 3 2 1
razones por las que se les castiga

7 Consideras que en el colegio existen demasiadas reglas y normas 3 2 1
estrictas

8 Necesitas permiso para realizar cualquier actividad en la institucién 3 2 1
educativa

9 Los profesores echan la culpa a los alumnos por cosas que hicieron y 3 2 1
gue no hicieron

10 La mayoria de los profesores parecen pensar que los alumnos estan 3 2 1
intentando engaiarlos y los castigan

11 Los profesores realizan su clase con entusiasmo 3 2 1

12 Los profesores utilizan técnicas para que aprendan con facilidad los 3 2 1
temas tratados

13 Los profesores muestran interés por el aprendizaje del alumno 3 2 1

14 Los profesores ayudan a los alumnos en su trabajo escolar y es sus 3 2 1
problemas personales

15 Los profesores parecen estar muy interesados en lo que estan 3 2 1
ensefiando

16 Los profesores siempre estdn intentando hacer las cosas de maneras 3 2 1
nuevas e interesantes

17 Los profesores permiten que los alumnos utilicen su imaginacién en 3 2 1
el desarrollo de la clase

18 Los profesores utilizan la creatividad cuando desarrollan su clase 3 2 1

19 Los profesores nos ayudan continuamente a ser muy creativos en 3 2 1
todo lo que hacemos

20 Los profesores participan en el desarrollo de ideas creativas con sus 3 2 1

alumnos en la institucion educativa
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AUTOTEST CISNEROS
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SENALA CON QUE FRECUENCIA SE PRODUCEN ESTOS COMPORTAMIENTOS EN EL COLEGIO NUNCA POCAS V. MUCHAS V.
1 No me hablan 3 2 1
2 Me ignoran, me hacen sentir que no éxito 3 2 1
3 Me ponen en ridiculo ante los demas 3 2 1
4 No me dejan hablar 3 2 1
5 No me dejan jugar con ellos 3 2 1
6 Me llaman por apodos 3 2 1
7 Me amenazan para que haga cosas que no quiero 3 2 1
8 Me obligan hacer cosas que estd mal 3 2 1
9 Me tienen bronca, odio 3 2 1
10 No me dejan que participe, me excluyen 3 2 1
11 Me obligan hacer cosas peligrosas para mi 3 2 1
12 Me obligan a hacer cosas que me hacen sentir mal 3 2 1
13 Me obligan a darles mis cosas o dinero 3 2 1
14 Rompen mis cosas a proposito 3 2 1
15 Me esconden las cosas 3 2 1
16 Roban mis cosas 3 2 1
17 Les dicen a otros que no hablen conmigo 3 2 1
18 Les prohiben a otros que jueguen conmigo 3 2 1
19 Me insultan 3 2 1
20 Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi 3 2 1
21 No me dejan que hable o me relacione con otros 3 2 1
22 Me impiden que juegue con otros 3 2 1
23 Me pegan, me dan pufietazos, patadas 3 2 1
24 Me gritan cruelmente 3 2 1
25 me acusan de cosas que no he dicho o hecho 3 2 1
26 Me critican por todo lo que hago 3 2 1
27 Se rien de mi cuando me equivoco 3 2 1
28 Me amenazan con pegarme 3 2 1
29 Me pegan con objetos 3 2 1
30 Cambian el significado de lo que digo 3 2 1
31 Se meten conmigo para hacerme llorar 3 2 1
32 Me imitan para burlarse de mi 3 2 1
33 Se meten conmigo por mi forma de ser 3 2 1
34 Se meten conmigo por mi forma de hablar 3 2 1
35 Se meten conmigo por ser diferente 3 2 1
36 Se burlan de mi por mi apariencia fisica 3 2 1
37 Van contando por ahi mentiras sobre mi 3 2 1
38 Procuran que les caiga mal otros 3 2 1
39 Me amenazan 3 2 1
40 Me esperan a la salida para meterse conmigo 3 2 1
41 Me hacen gestos para darme miedo 3 2 1
42 Me envian mensajes para amenazarme 3 2 1
43 Me jalonean o empujan para tener miedo 3 2 1
44 Se portan cruelmente conmigo 3 2 1
45 Intentan que me castiguen 3 2 1
46 Me desprecian 3 2 1
47 Me amenazan con armas 3 2 1
48 Amenazan con dafiar a mi familia 3 2 1
49 Intentan perjudicarme en todo 3 2 1
50 Me odian sin razén 3 2 1
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Modelo de matriz de consistencia

Titulo: Clima social escolar y bullying en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de Lurigancho.
Autor: Yovana Lopez Camones

Problema

Objetivo

Hipétesis

Variable e indicadores

Problema general:

¢Existe relacion entre el clima
social escolar y el bullying en
estudiantes de secundaria de
dos instituciones educativas
publicas del distrito de San
Juan de Lurigancho Lima,
2017?

Problemas especificos 1:
éExiste relacion entre el
contexto interpersonal y el
bullying en estudiantes de
secundaria de dos
instituciones educativas
publicas del distrito de San
Jun de Lurigancho. Lima,
2017?

Objetivo general:

Determinar si existe relacién
entre el clima social escolar y
el bullying en estudiantes de
secundaria de dos
instituciones educativas
publicas del distrito de San
Juan de Lurigancho. Lima,
2017.

Objetivos especificos 1:
Identificar si existe relacion
entre el contexto
interpersonal y bullying en
estudiantes de secundaria de
dos instituciones educativas
publicas del distrito de San
Juan de Lurigancho. Lima,
2017.

Hipétesis general:

Hi: Existe relacion entre el clima social escolar y el bullying en
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas
publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Ho: No existe relacidn entre el clima social escolar y el bullying en
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas
publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Hipatesis especificas 1:

Hi: Existe relacidn entre el contexto interpersonal vy el bullying en
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas
publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Ho: No existe relacidon entre el contexto interpersonal vy el
bullying en estudiantes de secundaria de dos instituciones
educativas publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima,
2017.

Hipatesis especificas 2:

Hi: Existe relacidon entre el contexto regulativo y el bullying en
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas
publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Ho: No existe relacién entre el contexto regulativo y el bullying
en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas
publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Variable 1: Clima social escolar

Dimensiones items indicadores
Interaccion
Contexto 123,45 Amistad
Interpersonal :
confianza
RContle:Fo Autoridad
egulativo .6,7,8,9,10 Normas
Context Capacidad
ontexto .11,12,13,14,15 | Habilidades
Instruccional
Destrezas
Contexto 16,17,18,19,20 | 'maginacion
Imaginativo Destrezas
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Problemas especificos 2:

iExiste relacion entre el
contexto regulativo y el
bullying en estudiantes de
secundaria de dos
instituciones educativas
publicas del distrito de San

Juan de Lurigancho, Lima
2017?

Problemas especificos 3:
éExiste relacion entre el

contexto instruccional y el
bullying en estudiantes de
secundaria de dos
instituciones educativas
publicas del distrito de San
Juan de Lurigancho, Lima
2017?

Problemas especificos 4:
iExiste relacion entre el
contexto imaginativo y el
bullying en estudiantes de
secundaria de dos
instituciones educativas
publicas del distrito de San
Juan de Lurigancho, Lima
2017?

Objetivos especificos 2:
Analizar si existe relacion
entre el contexto regulativo y
bullying en estudiantes de
secundaria de dos
instituciones educativas
publicas del distrito de San
Juan de Lurigancho. Lima,
2017.

Objetivos especificos 3:
Establecer si existe relacion
entre el contexto
instruccional y bullying en
estudiantes de secundaria de
dos instituciones educativas
publicas del distrito de San
Juan de Lurigancho. Lima,
2017.

Objetivos especificos 4:

Analizar si existe relacion
entre el contexto imaginativo
y bullying en estudiantes de
secundaria de dos
instituciones educativas
publicas del distrito de San
Juan de Lurigancho. Lima,
2017.

Hipétesis especificas 3:

Hi: Existe relacion entre el contexto instruccional y el bullying en
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas
publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Ho: No existe relacidn entre el contexto instruccional y el bullying
en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas
publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Hipatesis especificas 4:

Hi: Existe relacidn entre el contexto imaginativo vy el bullying en
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas
publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Ho: No existe relacion entre el contexto imaginativo y el bullying
en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas
publicas del distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017.

Variable 2: Bullying

Dimensiones items Indicadores
Pretenden
3,9,20,27,32,33, | distorsionar la
Depresiony 34,35,36,44,46, | imagen social del
ridiculizacién 50 nifio y la relaciéon de
otros con él.
Pretenden que el
nifio realice
Coaccion 7,8,11,12 acciones contra su
voluntad.
Pretenden bloquear
’ 1,2,4,5,31 socialmente al nifio.
Restriccién de la
comunicacion Agrupa conductas
de agresion fisica o
. 6,14,15,16,19 psicoldgica.
Agresiones
23,24,29
28,39,40,41,42 Persiguen,
i s rOZr S amedrantan al nifio
Intimidacién — 43,47,48,49 )
amenazas mediante una
accion intimidatoria
Exclusion- ) 10,17,18,21,22 Excluyen al nifio,
blogueo social. muestran desprecio
Acciones de
Hostigamiento 25, hostigamiento y
verbal 26,30,37,38,45 | acoso psicoldgico.
Apropiacion de las
Robos 13,15,16

pertenencias.
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Aplicada

Porque muestra interés
en la aplicacién de los
conocimientos tedricos a
determinada situacion
concreta. ( Sanchez y
Reyes, 2015)

Nivel
Descriptivo/correlacional
Disefio:

No experimental de corte
transversal

No hay manipulacién
deliberada de las
variables para llevar a
cabo el estudio.
(Hernandez,2006)

Corte transversal: se va a
estudiar a los sujetos de
diferentes edades en un
mismo momento.(
Sanchez y Reyes, 2015 )

Enfoque utilizado: se
utilizé método
cuantitativo ya que se
buscé un conocimiento
sistematico,
comprobable, medible y
replicable de la realidad.

Poblacién:

Los estudiantes de cuarto
y quinto de educacién
de dos |
instituciones publicas de
San Juan de Lurigancho

secundaria

que ascienden a un total
de 840 estudiantes.

Tipo de muestra:

Es no  probabilistica
intencional pues solo se
evaluara a las personas
que cumplan con los
criterios de inclusion vy

consentimiento.

Tamaiio de muestra:

La muestra estuvo
conformada por la
colaboracion de 394
estudiantes entre varones
y mujeres, de cuarto vy
quinto grado de
secundaria. De dos
instituciones publicas

Inicialmente se realizd
una aplicacién del
instrumento a 118
alumnos de los grados e
instituciones
anteriormente
mencionados.

Variable 1: clima social escolar

Técnica: encuesta

Instrumento: Escala de clima social escolar
Autor: Kevin Marjoribanks

Aiio: 1980

Ambito de aplicacién: colegio

Forma de administracion: Basicamente colectiva,

pudiéndose tomar también en forma individual. Con tiempo
promedio de 15 minutos.

Variable 2: bullying

Técnica: encuesta

Instrumento: Auto test de Cisneros

Autores: Ifaki Pifiuel y Aracely Onate

Afo: 2005

Ambito de aplicacién: colegio (para adolescentes )

Forma de administracion: es de forma individual o colectiva
con un tiempo aproximadamente de 25 a 30 minutos

Para el tratamiento de la base datos se empled el paquete estadistico
de ciencias sociales SPSS version 22, con la finalidad de alcanzar los
objetivos.

En primer lugar, se trabajo la parte descriptiva empleando las
siguientes operaciones media, mediana, frecuencia, porcentaje, rango,
etc. Igualmente, para la creacion de tablas y figuras.

En segundo lugar se empled el estadistico de Kolmogrow para
determinar la distribucion de muestra. Asimismo, con el que se
confirmé la comprobacidn de una no distribucién normal.

Finalmente, para el analisis inferencia se aplico el estadistico de Rho
Sperman para constatacion de hipdtesis general y especifica.




ANEXO 07
Base de datos de la escala Clima social escolar
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2 15 1 4 RPP 2 2 3 2 1 4 2 3 1 2 1 3 4 2 3 2 2 1 4 4 48 2 MEDIO 10 2 MEDIO | 12 2 MEDIO | 13 2 MEDIO | 13 2 MEDIO
3 15 1 4 RPP 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 3 66 3 ALTO 15 3 ALTO 17 3 ALTO 16 3 ALTO 18 3 ALTO
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ANEXO 9

Carta de permiso

S0 Juan de LUnganthio, 21 de naviermbre Sel i

CARTA-ESI- N 131-2016-6P-95.UCV.LIMA
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LE N 120 "Monuel Ronie Ao

Prosante.
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nvestigacon de fa estudants Yovana Loper Camones

Ow mu congcoracien

ed A1 1B MIcla) cordialmente ¥ 3l MAMS LEMPO LCHGLAr 3

e

Mesante D presente me Saio 3 LS
YU SCADACO DICIRUC L2 JUTONIIICON PAra que «/1a Sr 1 S11a. Yovana Loper Camones ¢itutiante 38l X OO0 de

13 £40uels Frofenonal Ce Puslioga, pueda apicar o Curmlionario de Cima ool T3colar [S85) v ol Autotest ce
CSO0r0s NS0 2 108 estutiantes Jol nivel IeCundano de 1 IN3tRUICH Jue uyted STige

SIChO IMteurmento COreInande 3 10 Pravecio o0 mmtgIton: ‘Chma soCa ¢Xolar v bulying en
SSTUSIaNtes Ce tetundarna de 4o Aitilusones 23utalival Subicas”, ol cual tiens como abjetivo detérmmar fa
FELTIoN Que enste ontre Chima scoal escolar y dullyng

chez
' x Pde Psicologia
UCY = LIMA ESTE

ENS/psE



119

Carta de permiso

ucv

UNNTE i
LA waiigm

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

San Juan de Lurigancho, 21 de noviembre del 2016

CARTA-EST- N® 131.2016-£P-PS-UCV-LIMA
Lic

RAUL SERMENO CAMARA

Daector

LE. Ramito Priate Prialge

Presente.-

Asunto: Autorzacion poara aplicar un instrumento de
Investigaccon de la estudiante Yovana Lopez Camones

De i consideracion

Mediante la presente me ditho o usted para saludartofa) cordialmente y al mismo teempo solicitar a
Su despacho otorgue 1a autorizacion para que ofla Sr. /5113, Yovana Lopez Camones estudiante del X ciclo de
1 Escuela Peotesional de Psicolog/n, pueda aplicar of Cuestionario de Chima Social Escolar (SES) y ¢! Autotest de
Cisneros drgedo a los estudianies del oivel secundario deé la institucion que usted difige.

Dicho insteumento cotresponde a su Proyecto de mvestigacion: "Clima social escolar y bullying en
ESTUINTES de SeCundarna de ¢os mstiteciones educativas publicas”, e cual tieae ¢como objetivo determinar 13
relaGon que existe entee chima soon ! escolar y bullying,

Sin otro particuiar, me despido de usted No sin antes expresarie 10s sentimientos de estima personal

£15/0s8



120

Anexo 10

Criterio de jueces
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ANEXO 11

Tabla de Validez de contenido por jueces

JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ5  Aciertos V. Aiken
ftems P R C P R C P R C P R C P R C
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 93
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
18 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 11 14 93
19 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 11 14 93
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 100
NOTA: NO=0 Si:1 P= PERTENENCIA R =RELEVANCIA C= CONTINGENCIA

Tabla

Relacion de jueces expertos

Expertos Especialidad

Mgtr. Bohorquez Bernabel Fany M. Psicopedagogia

Lic. Galarza Porras Yraida Psicéloga educativa

Dra. Aquino Fabian Lucy Psicologia Forense

. . . Psicélogo - Docente universitario CCSS de la UCV
Dr. Perez Diaz Ignacio

Lima - este.
Mg. Villon Arellano Fiorella Stefany Docent(_a universitaria de la UCV
Lima- este
Promedio porcentual de Validacion del 100%

instrumento
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Tabla de Validez de contenido por jueces

V. Aiken

Aciertos

JUEZ 4 JUEZ S5

JUEZ 2 JUEZ 3

JUEZ 1

ftems

p

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

CONTINENCIA

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25

26

27

28

29

30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

1
0

50
NOTA: NO

C=

RELEVANCIA

R=

PERTENENCIA

P
Por consiguiente podemos aseverar que las pruebas son validas para medir el constructo tedrico de clima

Si=1
social escolar y bullying.
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ANEXO 12

CLIMA SOCIAL ESCOLAR Y BULLYING EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS
DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO. LIMA, 2017.

Yovana Lopez Camones
RESUMEN

El objetivo de este estudio fue establecer la relacion entre el clima social escolar y
el bullying en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas
del distrito de San Juan de Lurigancho. En la ciudad de Lima, durante el afio 2017.
El estudio se basa en la teoria de Kevin Marjoribansk, Kurt Lewin, la teoria de clima
social de Moos vy la teoria de Olweus. Es un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de corte transversal y de tipo correlacional. La muestra estuvo
conformada por 394 estudiantes de cuarto y quinto grado de nivel secundario, 206
de sexo masculino y 188 de sexo femenino, entre 14 y 18 afios. Se utiliz6 como
instrumentos de medicién la escala de clima social escolar (SES) de Kevin
Marjoribanks, adaptada por Milan y Vega (2012) y el Auto- test de Cisneros de
Onate y Pifiuel (2005). Al analizar los resultados se encontré una correlacion de
tipo inversa entre clima social escolar y bullying (p<0.05; r= -0,212). Asimismo, se
hallé relaciéon entre las dimensiones interpersonal (p<0.05; r= -0,159), regulativo
(p<0.05; r=-0,177), instruccional (p<0.05; r=-0,191), imaginativo (p>0.05; r=-0,180)
y el bullying, por lo que es de consideracién, que aquellos estudiantes que poseen

un mejor clima escolar presentan menores indices de bullying.

Palabras clave: clima escolar, acoso escolar, estudiantes de secundaria.
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ABSTRAC

The objective of this study was to establish the relationship between the school
social climate and bullying in high school students of two public educational
institutions in the district of San Juan de Lurigancho. In the city of Lima, during the
year 2017. The study is based on the theory of Kevin Marjoribansk, Kurt Lewin,
Moos social climate theory and the theory of Olweus. It is a quantitative, non-
experimental cross-sectional and correlational type approach. The sample was
conformed by 394 students of fourth and fifth degree of secondary level, 206 of male
sex and 188 of female sex, between 14 and 18 years. The school social climate
scale (SES) of Kevin Marjoribanks, adapted by Milan and Vega (2012) and the Self-
test of Cisneros de Ofate y Pifiuel (2005) were used as measuring instruments.
When analyzing the results, an inverse correlation was found between school social
climate and bullying (p<0.05, r=-0.212). Likewise, a relationship was found between
interpersonal (p <0.05; r= -0.159), regulative (p <0.05; r = -0.177) instructional (p
<0.05; r = -0.191), imaginative (p> 0.05; r = -0.180) and bullying, so it is important
that those students who have a better school climate have lower levels of bullying.

Key words: School climate, bullying, secondary students

INTRODUCCION

En la actualidad la escuela tiene un rol fundamental en el desarrollo de vida del
estudiante desde su infancia, donde van formando y desarrollando valores y
actitudes. A causa de los maestros que se encargan de transmitir y reforzar estas
cualidades de sus alumnos. Como resultado, se iran generando las interacciones
sociales entre los agentes de la escuela, de esta manera el alumno va creando las
percepciones de su entorno escolar de manera favorable o viceversa. Sin embargo,
la escuela también puede generar un ambiente desfavorable donde los nifios
guedan expuestos a riesgos y no se generen las condiciones necesarias para su
desarrollo socioemocional. Por otra parte, es relevante la actitud del maestro como
motivador para facilitar y construir un clima favorable, con el fin de conseguir en los

estudiantes una adaptacion a la realidad en la que viven. De esta manera, el
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estudiante percibe si existe un clima adecuado que logre generar motivacion e
interés, tanto en su adaptacion social como en el aprendizaje, lo cual inducira a una

mejor convivencia; permitiendo abordar conflictos de manera adecuada.

En tal sentido, una escuela lograra un buen clima escolar cuando tenga una
buena organizacion profesional donde exista colaboracion entre directivos y
profesores, en la que participan las familias y los estudiantes. Ademas la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura la UNESCO
(2008) realiz6 un estudio a través de la SERCE (Segundo estudio regional,
comparativo y explicativo) priorizando la calidad de convivencia al interior de las
escuelas Latinoamericanas donde se evalué el logro de aprendizaje de 100.752
estudiantes en tercer grado y 95.288 de sexto grado en 16 paises con la finalidad
de obtener resultados sobre los conocimientos del aprendizaje de los estudiantes
en la educacion primaria, obteniendo como resultados, que el clima escolar es la
variable de mayor influencia que ejerce en este factor, es decir que si en este
ambiente se logra generar respeto entre los agentes de la escuela; sera un
ambiente acogedor y positivo esto serd esencial para lograr un buen rendimiento

académico y una buena adaptacion social en los estudiantes.

Asimismo, el actuar del estudiante en las aulas va a depender del
comportamiento ya que esta seré observable frente a su entorno, y las emociones
que manifieste ya que de ser equilibradas y arménicas se dice que tendra una mejor

adaptacién a su medio.

Sin embargo, al no lograse este equilibrio emocional, puede verse afectado
en el desenvolvimiento social de los hijos dentro del contexto educativo, cuando se
ven enfrentados a diversas problematicas insertadas dentro de la institucion. Una
de ellas es el bullying. En otras palabras, afecta a su desarrollo socioemocional. Sin
embargo, este tema se viene presentando desde varias décadas atras a nivel
mundial, afectando tanto a los varones como a las mujeres; no haciendo distincion
de clase social ni el lugar de contexto, ya sea en colegios grandes como pequefos,

estatales o particulares y que va generando victimas en todo el mundo.
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De esta manera, la Convivencia Escolar de América latina y el Caribe
(UNESCO, 2014) realizaron estudios de medicién y evaluacion sobre la violencia y
convivencia escolar logrando manifestar una gran preocupacion por el nivel de
violencia perpetrado en las escuelas, convirtiéndose en una preocupacion
compartida a nivel internacional. Tal es la situacion en Chile, Pert, México y El

Salvador.

Por otro lado, El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,
2014) present6 un informe denominado “Ocultos a plena luz”. Donde participaron
25 paises; cada uno con estadisticas diferentes, donde las agresiones fisicas
prevalecen con mayor incidencia aseverando que 1 de cada 3 estudiantes cuyas
edades oscilaban entre 13 a 15 afios de edad fueron victimas de agresién por lo
menos un episodio de acoso o intimidacion de manera consecuente por sus

compairieros.

En nuestra realidad peruana, el Ministerio de Educacién (MINEDU, 2013)
analiza sobre la realidad de las escuelas en nuestro pais donde los datos
estadisticos de violencia son altos desde setiembre de 2013 a abril de 2016, se
registro 6,300 casos, de los cuales 2,019 fueron reportados en 2014 y 3,641 durante
2015, incrementandose en un 75%. Reporte realizado por el Sistema Especializado
en Atencién de casos de Violencia Escolar (Siseve). Por lo cual se puede observar
que este tipo de violencia se encuentra casi institucionalizada, por tal motivo “El tipo
de clima escolar que prevalece determina una clase de convivencia contraria a la
gue se necesita para propiciar mejores aprendizajes. Frente a este suceso el
colegio para unos puede ser una carcel, de tortura silenciosa pudiendo prolongarse
afos obteniendo como resultados, depresion y, culminando al suicidio (Guerrero,
2012).

Asimismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2014). La Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) y la UNESCO, titulan
una frase simbdlica “Era como ir todos los dias al matadero”. Debido a las cifras
reveladoras en la encuesta donde el 44% de los jévenes de Lima y Callao han sido
victimas de algun tipo de hostigamiento o acoso en su colegio. Un 14% penso en

suicidarse. De acuerdo, a los estudios realizados por la Organizacion de Fomento
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a la vida (FOVIDA, 2014) los distritos con mayor cantidad de casos de bullying en
lima se prolongan en los distritos de Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo, San

Juan de Miraflores, San Juan de Lurigancho y Comas.

La problematica que se plantea ha sido identificado en las Instituciones
Educativas publicas Manuel Robles Alarcon y Ramiro Priale Priale, entre las cuales
la mayoria de los adolescentes presentan dificultades psicosociales tales como:
dificultad para seguir ciertas normas y reglas que se imponen frente a la figura de
autoridad, asi por ejemplo, el caso de un estudiante, que concurria a las
instituciones para comercializar la venta de drogas y generar situaciones de
conflicto entre las autoridades educativas y alumnos, como también la imposicion
de sobrenombres, muchos de ellos toman sin relevancia este hecho, parte de una
diversion, frente a otros que si les afecta pero callan por temor. Es por ello, que
decido relacionar el clima social escolar y el bullying dentro de las instituciones

educativas manifestadas.

Teorias relacionadas al tema
Teorias Kurt Lewin (1973)

Considerado como padre de la psicologia social e impulsador de la psicologia
Gestalt, fundador de la escuela basada en la “Teoria del Campo”, para el estudio
del comportamiento humano y de grupos, refiere que “lo que resulta importante es
la forma en la que prevalece el analisis en el estudio de la persona y el entorno,
estas no deben ser analizadas como dos piezas separadas, si no ver el modo en
el que se afectan entre si en tiempo real. Lo cual comprende que las personas no
eran simple agente pasivo que reaccionan ante estimulos si no que actdan segun
el modo como perciben e interaccionan con el entorno. Siendo la interaccion, el
elemento fundamental para partir del andlisis. Para el autor es importante las
dinamicas, los cambios que ocurren en cada momento para poder describir lo que

pasa en cada fase de un proceso y no para explicarlo.

Al respecto realizé un estudio sobre clima de aula apoyado en su enfoque
interaccionista, de acuerdo a la teoria el autor buscaba explorar las complejas
asociaciones entre las personas, situaciones y resultados individuales. Donde la

conducta es una funcién de un proceso continuo de interaccion o de un feedback
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entre el individuo y las situaciones en que se encuentra. Por ende, las reacciones

de las personas van en funcion de cémo perciben e interpretan su entorno.

Asimismo, considera que los factores cognitivos y motivacionales son
determinantes esenciales de la conducta de la persona por parte de la situacion, el
significado psicoldgico de la percepcion de las situaciones por parte del sujeto es
de gran importancia por lo cual el autor conceptualiza el termino atmosfera
psicolégica, como una propiedad de la situacion y sera esta quien determine una
importante medida, la actitud y la conducta de las personas. Basado en esta
definicidn, en un centro educativo o dentro de un aula se percibird como los autores
involucrados van a manifestar reacciones frente a hechos suscitados dentro de

ambiente tanto alumnos como docentes.

La teoria del clima social de Moos

La Escala de Clima Social en la Familia tiene como fundamento a la teoria del Clima
Social de Rudolf Moos (1974), y ésta tiene como base tedrica a la psicologia
ambientalista. Esta corriente emprende una extensa area de investigacion en torno
al ambiente y los efectos producidos en la psicologia del individuo. Asimismo define
el tema cuando se adopta una posicidon relativista, cabe decir que un ambiente
dependera de que queramos conocer de él. Sin embargo, no solo el ambiente es el
escenario fisico el de gran influencia en la vida del individuo, pero son estos los que
ejercen una serie de cambios en el sujeto. Por ende, se representa una interrelacion
importante entre el ambiente y la conducta, convirtiéndolo en un espacio

significativo de la conducta.

Para el autor el clima social del cual funciona la persona debe tener un
impacto importante en sus actitudes y sentimientos, su conducta, salud y el
bienestar general asi como su desarrollo social, personal e intelectual, en sus
diversos tipos de ambientes; familiar, escolar, social. Dentro de su teoria determina

cuatro factores relevantes dentro del clima escolar:

El escenario fisico,
Los factores organizativos.
La clase como grupo social.

El clima social como resultado de las interacciones en el aula.
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Enfoque de Marjoribansk

Marjoribansk (1980), Adapt6 un sistema interaccionista precisa ciertas relaciones
historicas acerca de las definiciones adaptadas por Lewin (1935) y Murray (1938)
sobre la conducta. Se fundamenta en la teoria de aprendizaje de Bloom, quien
examina las relaciones sobre las caracteristicas de los alumnos, la calidad de
instruccion, los resultados de aprendizaje, la cual ha sido adoptada como un
esquema de trabajo para el anadlisis entre la inteligencia, personalidad,
percepciones del entorno, clima escolar, actitudes hacia la escuela y auto concepto.
El clima afecta muchos resultados estudiantiles, incluyendo el comportamiento

afectivo y cognitivo: valores, satisfacciones, desarrollo personal entre otros.

Asimismo, desarrollo una nueva relacion para medir las percepciones de los
estudiantes sobre su ambiente de aprendizaje, basandose en el modelo conceptual
de Berntein en 1977, para estudiar el ambiente familiar, ya que este proponia que
socializacion del joven en la familia se desarrolla en el espacio de un conjunto
criticos de contextos interrelacionados. Toma como variables de entrada las
caracteristicas afectivas y cognitivas como variables de salida, las percepciones de
los ambientes o climas escolares, lo cual considera un valioso indicador de
instruccion. Define a los resultados afectivos en base a las actitudes hacia la
escuela y el auto concepto. El autor consideré cuatro contextos para obtener un
modelo de ambiente de aprendizaje escolar segun la escala Clima social escolar:

Contexto Interpersonal:

Referido a la percepcion que tienen los alumnos de la cercania de las relaciones
que mantienen con sus docentes, asi como la preocupacién que éstos muestran
ante sus problemas. Lo cual se trata de un contexto de calidad interpersonal,

amistad y confianza.

Contexto Regulativo:
Se refiere a la percepcion de los alumnos de las reglas el grado de autoridad o

severidad en la escuela. Cuyos indicadores: Normas, reglas y autoritarismo.


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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Contexto instruccional:

Abarca las percepciones que tienen los alumnos respecto al interés o desinterés
que muestran sus maestros por el aprendizaje y su ambiente propicio o
desfavorable para conseguir objetivos y lograr habilidades. Indicadores:

Planificacion, y dominio e interés.
Contexto imaginativo

Refiere la percepcion de los alumnos frente a su ambiente y si este es un factor
estimulante para experimentar y recrear su lado creativo o caso contrario la de un

clima habitual, rigido y tradicional. Indicadores: Creatividad e innovacion.
Modelo de Dan Olweus

Olweus (1980), mediante un modelo del desarrollo de la conducta agresiva propone
dos vias causantes de este fenbmeno: el temperamento dificil del nifio y el rechazo
materno. En cuanto al temperamento de un nifio, indica que si este se caracteriza
por ser excesivamente activo o exaltado y las madres ceden a sus exigencias,
tomando una postura permisiva ante sus conductas demandantes, existen
probabilidades de que se presenten conductas agresivas en el nifio, lo mismo
sucede con aquellas madres que muestran sentimientos negativos o de rechazo,
por otro lado, aquellos casos donde se presentan ambas vias, es decir madres poco
interesadas por ellos, frias e incapaces de poner limites a las conductas agresivas,
ocasionarian una alta probabilidad de que la agresién se presente y se mantenga

durante la etapa de la adolescencia.

Posteriormente, Olweus (1993), mediante diversos estudios realizados
plantea una serie de mecanismos socio psicolégicos que se encuentran en marcha
desde el inicio del acoso escolar, cuando algunos estudiantes se unen para acosar
a otro, refiriendose al contagio social, la debilitacion del control, las inhibiciones
contra tendencias agresivas, la division de responsabilidad y los cambios graduales
a nivel cognitivo en lo que respecta a la percepcion del acoso y de la victima. En
cuanto al desarrollo de esta problematica sefiala que las caracteristicas de la
personalidad o los patrones de reaccion tipica, en union con la fuerza fisica o la
debilidad en el caso de los chicos, son de suma importancia para el desarrollo de

problemas en estudiantes de manera individual, al mismo tiempo afirma que
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factores encontrados en los diversos ambientes como las actitudes, las rutinas, y el
comportamiento de adultos involucrados, principalmente los docentes y el personal

directivo.

Enfoque de Ofiate y Pifiuel

Onate y PifAuel (2007) mencionan que el niflo desarrolla conductas de
hostigamiento hacia otro, por medio de un ensayo - error, buscando asi obtener la
atencion y el reconocimiento de quienes no lo tienen, logrando aprender un modelo
de relacidon que se basa en el rechazo y el menosprecio a otros, asimismo, refieren
que a menudo, el nifio o nifa que acosa a otro suele estar rodeado muy
rapidamente de un grupo de acosadores, quienes se suman y participan en el

comportamiento de hostigamiento contra la victima.

Este enfoque también hace referencia al desarrollo de acoso escolar como
proceso dentro del cual se establecen cuatro fases: la primera fase es la de
incidentes criticos, donde se presenta el efecto sefial y desencadenamiento por el
instigador; la segunda fase es la del acoso y estigmatizacion escolar caracterizada
por la repeticion de los comportamientos de hostigamiento y estigmatizacion
escolar; la tercera fase es la creacion de un chivo expiatorio en la que se dan las
manifestaciones psicologicas y psicosomaticas de la victima, finalmente
encontramos la fase de victimizacion a largo plazo donde se da la expulsiéon o

autoexclusién escolar y social de la victima asi como del dafio perpetrado.
METODO
Tipo de investigaciéon y Disefio de investigacion

Esta investigacion es de disefio no experimental porque no habra manipulacion

intencional de las variables y solo se observara los fenbmenos en su ambiente

natural para posteriormente analizarlos (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).
Es de corte transversal, porque la recopilacion de la informacion se

ejecutara en un momento y tiempo determinado para luego ser estudiados.
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El nivel de la investigacion es descriptivo — correlacional, ya que se
describiran las variables y correlacionaran entre ellas, debido a la medicién de las

variables clima social escolar y bullying (Hernandez.et.al. 2014).

El tipo de investigacion es Aplicado ya que se muestra su interés de estudio
en los conocimientos tedricos llevados a la practica para solucionar problematicas

en beneficio de la sociedad. Sanchez y Reyes (2015).
Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacién o universo comprende a todos los elementos de cualquier clase bien

establecida ya sea de personas, eventos u otros objetos (Sanchez y Reyes 2015).

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) describe la poblacién como
el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones
las cuales deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido,

de lugar y en el tiempo.

De esta manera, la poblacion de estudio estuvo integrada por 840
estudiantes de nivel secundaria, matriculados en el afio electivo 2017, en las
Instituciones Educativas publicas Ramiro Prialé Prialé y Juan Robles Alarcén del
distrito de San Juan de Lurigancho. Establecidas en la Unidad de Gestion Educativa
de Lima N° 05.

Muestra es descrita como un grupo representativo de la poblacion con el que
se trabaja y esta debe tener relaciones y semejanzas con los grupos pertenecientes
a la poblacién (Sanchez y Reyes, 2015). Siguiendo esta linea la muestra en este
estudio es de 394 estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria cuyas edades estan

entre 14 y 18 afios.

El muestreo es de tipo no probabilistico intencionado, debido a que en este
caso se elegiran a los individuos que son parte representativa e incluirlos a la

muestra. (Alarcén, 2013).
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Variables y Operacionalizacion
Instrumentos

Se utilizé la escala de Clima social escolar (SES), adaptado de Villa (1985), en
Espafia. En Peru fue adaptado por Milan y Vega (2012). Su aplicacién trata de
una prueba de administracion individual o colectiva, aplicables a adolescentes y
adultos; compuesta de 20 items (Anexo 1), estos items se agrupan en seis
creencias irracionales (Tabla 1). Consiguiendo una confiabilidad de Alfa de

Cronbach para la prueba en general.

La presente investigacion, por su parte, obtuvo como resultado una
confiabilidad de (a= .895). Asimismo para cada una de sus dimensiones; contexto
interpersonal (a=0.823), contexto regulativo (a=0.859), contexto instruccional (o=
0.79), contexto imaginativo (a= 0.810) Por lo que se puede concluir que es
aceptable y apropiada.

Asimismo, cuenta con validez de contenido, que se establecié por medio del
criterio de cinco jueces expertos que confirmaron la pertinencia, relevancia y
claridad de los 20 items que constituyen al instrumento. Por lo tanto, hay evidencias

para afirmar que el instrumento es aplicable a la muestra de estudio.



Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de las variables de estudio
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. Definicién Definicién . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores Items L
Conceptual operacional medicién
Interacciéon
Interpersonal Amistad 1-5
Marjoribanks .
Confianza
(1980) refiere
que el clima
social escolar L0S puntajes
mide la oObtenidos en
percepcion las _ Autoridad
que tienen dimensiones Regulativo Normas 5-10
f_OU los alumnos determinaran
§ sobre las & valoracion
© - los cuales son Escala
S relaciones o Ordinal
g que los siguientes:
= .
5 establecen Capacidades  1q.
con sus Bajo: 20-40 Instruccional  Habilidades 15
docentes en Medio: 41-60 Destrezas
relacion a
o Alto: 61-80
distintos
contextos
interrelaciona
Imaginacion
dos. Imaginativo - 15-
Creatividad 20

Nota: Extraido de Milan y Vega (2012)

Para evaluar el bullying se utilizé la escala del Autotest de Cisneros, de

Onate y Pifuel (2005) adaptado en Peru por Ucafan (2013). Es una prueba

aplicada de forma individual o colectiva, en adolescentes y adultos, compuestos

por 50 items (Anexo 2). Por otra parte, en esta investigacion, se obtuvo un Alfa de

Cronbach (o= .937) lo cual indica que la prueba es confiable. Asimismo, se obtuvo

evidencia de validez de constructo, demostrando un p= 0.00 que es menor a 0.05
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lo cual indica que la prueba es vélida y el KMO de 0.905 nos indica que la prueba

tiene nivel adecuado de validez. Siendo valida para el uso de estudio de

investigacion.

Tabla 2

Matriz de operacionalizaciéon del Auto test Cisneros de acoso escolar

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional de
Medicién

Pifiuel y Ofiate Los puntajes Desprecio — 3,9,20,27,32,33,

(2007) definen obtenidos en ridiculizacion 23’35’36’44’46 y

como un hecho Ilas

continuo y dimensiones Coaccion 7,8,11y12

desmedido determinaran la Restriccion y 12,4531

maltrato ya sea de valoraciébn los comunicacién

forma verbal o cuales son los Agresiones 6,14,19,23,24,29

modal dirigido a un siguientes: Escala

N Intimidacién — 28,39,40,41,42,4 .

o nino por parte de 3,47,48,49 Ordinal
e ) amenazas
3 uno u otros pares, Muy bajo:
@ mostrando 1-5 Exclusion — 10,17,18,21,22

conductas Bajo: bloqueo social

despiadadas conel 6-20 Hostigamiento  25,26,30,37,38 y

- . 4

objetivo de Casibajo: verbal °

someterlo, 21 -40 RODOS 13,15y 16

intimidarlo Medio:

amenazarlo, 41 - 60

atentando contra Casi alto:

su dignidad y sus 61-80

derechos. Alto:

81-95
Muy alto:

96 -99
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RESULTADOS
Los resultados de la contratacidon de las hipo6tesis resumidos son las siguientes:

Queda determinado que entre las variables clima social escolar y bullying, el
analisis muestra que se encontrd un valor (p < 0.05); de esta manera, se rechaza
la hipotesis nula y se afirma que existe correlacion entre las variables. Asimismo
con lo postulado en las hipétesis especificas existe correlacion entre el contexto
interpersonal y bullying (p <0.05, r = -0.159). En cuanto al contexto regulativo y
bullying exite correlacion de tipo (p <0.05, r = -0.177), con respecto al contexto
instrucional y bullying el resultado es de tipo inversa (p <0.05, r = -0.191) .
Finalmente se encontrd correlacion inversa en el contexto imaginativo ybullying (p
<0.05, r =-0.180)

Tabla 3

Correlacion entre Clima social escolar y bullying

Bullying
Coeficiente de
Clima social . -.212
correlacion
escolar
Sig. (bilateral) .000
N
Coeficiente de
-.159"
Interpersonal correlacion
Sig. fhilateral) .002
N
Rho de Coeficiente de
-177"
Spearman Regulativo correlacion
Sig. fhilateral) .000
N
Coeficiente de
-.191"
Instruccional correlacion
Sig. (bilateral) .000

N

Coeficiente de
Imaginativo -,180"

cor N on
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DISCUSION

A través de la presente investigacion se determind si existe relacion entre las
variables clima social escolar y bullying en estudiantes de nivel secundaria de dos
instituciones publicas del distrito de San Juan de Lurigancho en la ciudad de Lima,
durante el afio 2017. Siendo esto corroborado por los datos estadisticos. A
continuacion, se discuten los principales hallazgos, de estudio comparandolos con
los antecedentes nacionales e internacionales a disposicion y el marco teérico que

sustenta el tema de estudio.

De acuerdo a los datos de la poblacion se utilizo el estadistico de correlacion
de Spearman, resultando un valor estadisticamente significativo r= -0,212" que
indica una correlacién negativa inversa, simultaneamente se obtuvo que (p<0.05)
con este valor se acepta la hipétesis de investigacion que indica que existe relacion
entre clima social escolar y bullying. Lo que permite afirmar que si los estudiantes
perciben un mejor clima social escolar presentan menores indices de acoso escolar

y viceversa.

Este hallazgo tienen similitud al estudio realizado por Mufioz, Lucero, Cornejo,
Mufioz y Araya (2014), quienes encontraron correlacion significativa inversa de
grado bajo (r=-0.246; p=0.001) entre las variables percepcion de la convivencia y
clima escolar. Asimismo, sefialan que las conductas positivas dentro del contexto
educativo, tienen mayor posibilidad de que se genere un riesgo bajo de presentar
bullying. De igual manera, Rojas (2013), encontré relacion lineal inversa entre las
variables comportamiento integral y bullying, donde las puntuaciones bajas de
comportamiento integral, se asocia con los valores altos de bullying, hallando un
estudio significativo (p<0.05; r=-0.741). Entre las variables se determin6 que tanto
la familia como la escuela son la base para el desarrollo personal, social y

emocional del estudiante.

Por su parte, Marjoribanks (1980), refiere que un buen clima escolar, que se da a
través de la percepcion de cuatro contextos que son Interpersonal, instruccional,
regulativo, e imaginativo van a influir en el comportamiento del estudiante, logrando

asi un buen desempefio de habilidades sociales y un ajuste emocional. Casassus
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(2008) afiade que la conexion entre las emociones de confianza y seguridad
generadas dentro del aula, hara posible un mejor aprendizaje y la existencia de un
buen clima escolar. Partiendo de esta premisa, se entiende que el acoso escolar
surge como un efecto nocivo dentro del ambiente social, en este caso referidas al
ambito escolar que forma parte de esta investigacion, lo cual es manifestado en

cierta medida por un inadecuado clima social escolar.

En cuanto a la hipotesis especifica 1 planteada por la presente investigacion
se concluye que existe correlacion significativa e inversa entre la dimensién
interpersonal de la variable clima social escolar y el bullying (p<0.05) de tipo inversa
(r = -0,159) es decir, que ante mejores relaciones interpersonales entre los
profesores y alumnos del aula se presentaran menores indices de acoso escolar.
Esta dimension considera que la relacién de cercania e interés de los docentes
hacia sus alumnos, genera una mejor confianza y amistad. De otro lado Rojas
(2013) en su estudio descriptivo hall6 que las buenas relaciones interpersonales
con los profesores y sus mismos compafieros de estudio favorecen a un buen clima
social escolar disminuyendo el acoso escolar entre los alumnos; donde un 41%
afirma que la escuela es como un segundo hogar, ya que en el pasan mayor tiempo

y son comprendidos por sus maestros.

Al contratar la hipétesis 2 se establece que existe una correlacién entre el
contexto regulativo y el bullying (p<0.05) de tipo inversa (r= - 0,177); es decir, que

a mejor percepcion regulativo menores seran los indices de bullying.

Este contexto refleja que tan importante y necesaria son las normas y reglas
sin excederse al autoritarismo, ya que el orden, la flexibilidad, equidad y escucha
entre profesores y alumnos pueden generar un clima con mayor organizacion y
goce de convivir. Este resultado concuerda con el estudio de Burgos (2015) la cual
hall6 una correlacion inversa de grado bajo y significativo entre la dimension
Estabilidad con la agresividad (p < 0,05; rs= -0,254); lo que se establece que
cumplimiento de objetivos: funcionamiento adecuado de la clase, organizacion,

claridad y coherencia de la institucion.
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Al mencionar la hipétesis 3 se establece que existe una correlacion entre el contexto
instruccional y el bullying (p< 0.05) de tipo inversa (r = - 0.191); lo cual quiere decir
que ante un mejor contexto instruccional se presentaran menores indices de
bullying y viceversa. Esta dimension es donde los alumnos perciben el interés o
desinterés por parte de sus maestros hacia ellos y de esto depende si se genera
un clima propicio favorable o desfavorable para lograr un buen aprendizaje. Dichos
resultados estan en concordancia con la investigacion realizada por Mufioz, Lucero,
Cornejo, Mufioz y Araya (2014) encontro que las buenas relaciones entre docente

y alumnos va contribuir a una menor presencia de bullying (rs=-0.353; p=0.001).

Finalmente, la contratacion de la hipotesis 4 refiere que si existe correlacion entre
el contexto imaginativo y bullying (p<0.05) es de tipo inversa (r = - 0.180), por lo
tanto, ante un mejor ambiente del clima social escolar seran menores los indices
de generadores de bullying. Este ultimo contexto es un factor estimulante para el
estudiante ya que permite experimentar e innovar el lado creativo, donde pueda
sentir goce de sus habilidades. Dichos resultados estan en concordancia con la
investigacion realizada por Burgos (2015) encontrandose una correlacion inversa
débil y significativa entre la dimensiébn cambio e innovacion con la dimension
agresion. Sin embargo, se cree conveniente tener que mencionar que la situacion
planteada evidencia la necesidad de desarrollar en los docentes y alumnos las
competencias individuales y sociales (p < 0,05; rs= -0,181). Ademas, Valdez y
Martinez (2014) en su estudio hall6 entre la dimensién cambio e innovacion con el
bullying una correlacion de grado moderado e inversa (p<0,05; rs= -0,446), de esta

manera afirmar que dichas variables se encuentran asociadas.

Cabe senalar que existen diversos factores que pueden desencadenar el bullying o
acoso escolar; ya sea en el ambito familiar, sociocultural o dentro de un clima
escolar, como se menciona en el trabajo de investigacion, por ello existen
numerosos estudios que confirman dicha afirmacion. Lo cual nos permite
mencionar a Buss (1961) pues considera que el acoso escolar es manifestacion de
una conducta agresiva y en respuesta ocasiona efecto nocivo a otro sujeto, donde
las agresiones pueden presentarse de diferentes formas tantas agresiones verbales

indirecta fisica o la agresion relacional con similitud a la agresion indirecta.
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Finalmente, el analisis estadistico de los datos demuestra que la investigacién tiene
relacion con los antecedentes citados y temas relacionados a las variables de
estudio. Asimismo, el clima escolar es una variable de gran importancia para el
desarrollo cognitivo y emocional del estudiante y va a depender de los agentes
integradores, para que este ambiente no se vea amenazado por el fendmeno como
es el acoso escolar ya que este comportamiento impredecible que parece surgir sin
ningun patron se convierte en un problema de gran importancia. Por lo tanto, habria
que considerar esta informacion, que puede ayudar en las diversas intervenciones
asimismo determinar que otros factores pueden estar asociados al comportamiento

desviado de las normas de convivencia escolar.
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ANEXO 1

ESCALA CLIMA SOCIAL ESCOLAR

Sexo: M( ) F( ) Edad Grado /Secc.:
Colegio: Distrito:
Forma de evaluacidén: individual () grupal ( ) Fecha:

Marca con un aspa X la respuesta que consideres acertada con tu punto de vista, segun las
siguientes alternativas: S:siempre  CS: Casisiempre AV:aveces N:nunca

N° S CS AV

1 Los profesores de la institucidon educativa tienen paciencia con los | 4 3 2
alumnos

2 Los profesores tienen interés en conocer a sus alumnos y sus | 4 3 2
problemas

3 Los profesores muestran un interés personal por sus alumnos 4 3 2

4 Los profesores acompafian a los alumnos durante el proceso de | 4 3 2
aprendizaje

5 Los profesores brindan confianza a los alumnos 4 3 2

6 Los alumnos son castigados por los profesores sin saber realmente las | 4 3 2
razones por las que se les castiga

7 Consideras que en el colegio existen demasiadas reglas y normas | 4 3 2
estrictas

8 Necesitas permiso para realizar cualquier actividad en la institucién | 4 3 2
educativa

9 Los profesores echan la culpa a los alumnos por cosas que hicierony | 4 3 2
gue no hicieron

10 La mayoria de los profesores parecen pensar que los alumnos estan | 4 3 2
intentando engafarlos y los castigan

11 Los profesores realizan su clase con entusiasmo 4 3 2

12 Los profesores utilizan técnicas para que aprendan con facilidad los | 4 3 2
temas tratados

13 Los profesores muestran interés por el aprendizaje del alumno 4 3 2

14 Los profesores ayudan a los alumnos en su trabajo escolar y es sus | 4 3 2
problemas personales

15 Los profesores parecen estar muy interesados en lo que estan | 4 3 2
ensefiando

16 Los profesores siempre estdn intentando hacer las cosas de maneras | 4 3 2
nuevas e interesantes

17 Los profesores permiten que los alumnos utilicen su imaginacién en | 4 3 2
el desarrollo de la clase

18 Los profesores utilizan la creatividad cuando desarrollan su clase 4 3 2

19 Los profesores nos ayudan continuamente a ser muy creativos en | 4 3 2
todo lo que hacemos

20 Los profesores participan en el desarrollo de ideas creativas con sus | 4 3 2
alumnos en la institucidn educativa
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SENALA CON QUE FRECUENCIA SE PRODUCEN ESTOS COMPORTAMIENTOS EN EL COLEGIO

NUNCA

POCAS V.

MUCHAS V.

1 No me hablan 3 2 1
2 Me ignoran, me hacen sentir que no éxito 3 2 1
3 Me ponen en ridiculo ante los demas 3 2 1
4 No me dejan hablar 3 2 1
5 No me dejan jugar con ellos 3 2 1
6 Me llaman por apodos 3 2 1
7 Me amenazan para que haga cosas que no quiero 3 2 1
8 Me obligan hacer cosas que estd mal 3 2 1
9 Me tienen bronca, odio 3 2 1
10 No me dejan que participe, me excluyen 3 2 1
11 Me obligan hacer cosas peligrosas para mi 3 2 1
12 Me obligan a hacer cosas que me hacen sentir mal 3 2 1
13 Me obligan a darles mis cosas o dinero 3 2 1
14 Rompen mis cosas a proposito 3 2 1
15 Me esconden las cosas 3 2 1
16 Roban mis cosas 3 2 1
17 Les dicen a otros que no hablen conmigo 3 2 1
18 Les prohiben a otros que jueguen conmigo 3 2 1
19 Me insultan 3 2 1
20 Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi 3 2 1
21 No me dejan que hable o me relacione con otros 3 2 1
22 Me impiden que juegue con otros 3 2 1
23 Me pegan, me dan pufietazos, patadas 3 2 1
24 Me gritan cruelmente 3 2 1
25 me acusan de cosas que no he dicho o hecho 3 2 1
26 Me critican por todo lo que hago 3 2 1
27 Se rien de mi cuando me equivoco 3 2 1
28 Me amenazan con pegarme 3 2 1
29 Me pegan con objetos 3 2 1
30 Cambian el significado de lo que digo 3 2 1
31 Se meten conmigo para hacerme llorar 3 2 1
32 Me imitan para burlarse de mi 3 2 1
33 Se meten conmigo por mi forma de ser 3 2 1
34 Se meten conmigo por mi forma de hablar 3 2 1
35 Se meten conmigo por ser diferente 3 2 1
36 Se burlan de mi por mi apariencia fisica 3 2 1
37 Van contando por ahi mentiras sobre mi 3 2 1
38 Procuran que les caiga mal otros 3 2 1
39 Me amenazan 3 2 1
40 Me esperan a la salida para meterse conmigo 3 2 1
41 Me hacen gestos para darme miedo 3 2 1
42 Me envian mensajes para amenazarme 3 2 1
43 Me jalonean o empujan para tener miedo 3 2 1
44 Se portan cruelmente conmigo 3 2 1
45 Intentan que me castiguen 3 2 1
46 Me desprecian 3 2 1
47 Me amenazan con armas 3 2 1
48 Amenazan con dafiar a mi familia 3 2 1
49 Intentan perjudicarme en todo 3 2 1
50 Me odian sin razén 3 2 1
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