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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general determinar la incidencia de los
créditos financieros del programa Reactiva en la liquidez de las Mypes del
centro comercial Paraiso, Cusco, 2020. De acuerdo a la metodologia es un
estudio cuantitativo, de tipo aplicada con disefio no experimental siendo de
nivel “descriptivo-explicativo”, la muestra estuvo conformada por una poblacion
total de 52 Mypes del centro comercial Paraiso los cuales se determinaron
mediante un muestreo probabilistico o aleatorio empleando la formula para
poblaciones finitas, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento para
recolectar la informacion se aplico el cuestionario.

En los resultados se obtuvo el valor sig=0.001 <0.05 por lo tanto las variables
crédito financiero y liquidez tienen un grado de correlaciéon alta con un valor de
0.689 (68.9 %) por lo que se acepta la hipotesis alterna y para probar esta
correlacion se realizé la prueba de Chi cuadrado donde el sig=0.001<0.05,
concluyendo que efectivamente los Créditos Financieros del Programa
“‘Reactiva Peru” incide significativamente en la liquidez de las Mypes del centro
comercial paraiso, Cusco, 2020. Esto refleja que el crédito financiero del
programa reactiva Peru fue beneficioso para estos negocios que requerian de
apoyo financiero con lo que lograron cubrir sus necesidades y obligaciones
financieras que afrontaba en ese momento por la falta de ingreso y la

paralizacion de la venta de su mercaderia.

Palabras clave: Liquidez, reactiva Peru, financiamiento, capital de trabajo,
capacidad de pago, solvencia.



ABSTRACT

The general objective of this work is to determine the incidence of the financial
credits of the Reactive program in the liquidity of the Mypes of the Paraiso
shopping center, Cusco, 2020. According to the methodology, it is a quantitative
study, of an applied type with a non-experimental design, being At the
"descriptive-explanatory” level, the sample consisted of a total population of 52
Mypes from the Paraiso shopping center, which were determined by
probabilistic or random sampling using the formula for finite populations, the
technigue used was the survey and the instrument for To collect the

information, the questionnaire was applied.

In the results, the value sig=0.001 <0.05 was obtained, therefore the variables
financial credit and liquidity have a high degree of correlation with a value of
0.689 (68.9%), so the alternative hypothesis is accepted and to test this
correlation, performed the Chi square test where the sig=0.001<0.05,
concluding that indeed the Financial Credits of the "Reactive Peru" Program
have a significant impact on the liquidity of the Mypes of the Paradise shopping
center, Cusco, 2020. This reflects that the financial credit of the Reactive Peru
program was beneficial for these businesses that required financial support with
which they managed to cover their needs and financial obligations that they
faced at that time due to the lack of income and the stoppage of the sale of their

merchandise.

Keywords: Liquidity, reactivates Peru, financing, working capital, payment
capacity, solvency.



. INTRODUCCION

La reduccion de la actividad econémica en el mundo , ocasionada por
el COVID-19 ha provocado consecuencias negativas, entre ellas la falta de
liquidez en muchas empresas a nivel mundial que se encuentran en una
situacion de gran inestabilidad con la paralizacion del sector econdémico, el
decaimiento de las cadenas de suministro y reduccion de precios de los
productos esenciales , muchas empresas en quiebra por ende generando
inestabilidad laboral , por lo que es factible que las consecuencias
econdmicas, sociales y financieras negativas duren mas tiempo que la
pandemia y afecten mas a los paises pobres en desarrollo; al mismo tiempo, la
pandemia ejerce una fuerte presion sobre el contexto financiero, donde los
paises buscan satisfacer las necesidades sanitarias de su poblacion, resolver

el creciente desempleo y apoyar sus economias.

En el Perl, las consecuencias de la COVID 19, muestra similitud con la
economia del sector empresarial a nivel mundial caracterizado por un cierre
masivo de empresas que antes de pandemia eran estables o algunas en
proceso de estabilizacion, en nuestro pais se tiene una recesion econémica en
diversos sectores tanto en las grandes micro y pequefias empresas que
representan un buen porcentaje del sector comercio quienes entraron en cierre
definitivo, y otro porcentaje paso a la informalidad, ante esta situacién a nivel
nacional, el gobierno establece estrategias a fin de reactivar la econOmica y
garantizar la liquidez empresarial creando asi el Programa “Reactiva Peru” por
DL Decreto 1455, y modificado por DL 1457, teniendo la finalidad de facilitar

rapidamente el acceso al crédito del programa para responder a los
requerimientos de liquidez de las empresas ante los efectos perjudiciales

ocasionados por la pandemia (COVID-19).

Es asi que el Gobierno Peruano, mediante el MEF, llega a garantizar los
créditos asistidos por las Empresas del Sistema Financiero (ESF), iniciandose
dicho programa con S/30,000 millones en garantias, a posterior se amplia a S/
30,000 millones adicionalmente, alcanzando a un monto general de S/ 60,000
millones, el cual equivale un 8% del PBI. Por otro lado, se ha observado que el

crédito es un buen apoyo para el micro empresario tal es asi que el BCR del


https://news.un.org/es/events/cobertura-especial-de-noticias-onu-sobre-el-coronavirus
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-crea-el-programa-reactiva-peru-par-decreto-legislativo-no-1455-1865394-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-aprueba-la-suspension-temporal-y-exc-decreto-legislativo-n-1457-1865491-1/

Peru , informa que gracias al desarrollo del programa “Reactiva Peru”, a través
del crédito o financiamiento a los micro y pequefios empresarios , aumentd en
un 35,5% en octubre del 2020, que equivale a la tasa de crecimiento interanual
mas elevada que se vio desde el 2010, siendo beneficiarios prioritarios las
Mypes al recibir un 14% y 31,9% de los millones desembolsados, asi mismo se

tuvo un incremento del 13,1% interanual de los créditos del sector privado.

De no haber sido desembolsados los créditos de este programa, el crédito del
sector privado hubiera tenido un descenso en -3,9% anual; esto significa a que
casi 500 mil Mypes lograron superponerse al problema de la insolvencia tras

percibir mas de 24 000 millones en soles.

A nivel de la region de cusco se replico la realidad del contexto nacional por el
pare de actividades comerciales siendo una de las actividades mas afectadas
el sector turismo y otras como el sector comercio donde se resalta la venta
minorista y mayorista de productos y articulos de primera necesidad, prendas
de vestir,aparatos electronicos, materiales de construccion tiendas
comerciales, restaurantes, artesanias, entre otros, quienes van recuperandose
a paso lento de la brusca caida en ventas de este sector, que en algunos casos
se percibio el cierre total de estos comercios que no llegaron a tener
sostenibilidad a corto plazo.

Teniendo en cuenta la necesidad de garantizar la liquidez de las empresas en
un plazo corto y mediano, las Mypes en el Cusco tuvieron que aplicar
diferentes medidas e iniciativas que ayude a mejorar sus negocios y aumentar
el crecimiento en sus ingresos, cabe mencionar algunas medidas que optaron
las Mypes para seguir vigentes hasta ahora tales como : reformular su gestion,
utilizar el sistema virtual y realizar ventas on line por internet, instaurar servicios
delivery el cual en muchos negocios como restaurantes y otros es el principal
motor para resurgir el negocio, otros optaron por la reprogramacion sus
deudas, accedieron a préstamos de plazos cortos, consideraron tener solo el
personal necesario, cambiar el efectivo de dolares a moneda nacional(soles) en
vista de la falta de estabilidad del tipo de cambio y asi se vienen tomando
diversas acciones que favorezcan la estabilidad de la empresa o negocio,

quienes van recuperandose a paso lento de la brusca caida en ventas, que en



algunos casos se percibio el cierre total de estos comercios que no llegaron a
tener sostenibilidad a corto plazo.

Por lo tanto, se observa la problemética en la reactivacion econémica vy la falta
de liquidez en las Mypes quienes accedieron al crédito del programa Reactiva
Peru, pero muchos de ellos no tienen la capacidad de pago de sus deudas y
gastos fijos teniendo que reprogramar sus créditos a plazos mas largos por lo
que se ve afectada la continuidad de las Mypes del Centro Comercial Paraiso
que se caracteriza por la venta minorista de diversos productos y articulos de
necesidad, en este Ultimo punto cabe mencionar que muchas Mypes no
hicieron un buen uso del crédito el cual fue destinado para la reactivacién de
Sus negocios ,contrariamente destinaron para actividades diversas como
construccion de su vivienda, invertir en sus problemas de salud ,pago de
deudas anteriores o simplemente recibieron el crédito y se declararon en
quiebra durante este proceso de reactivar la econémica peruana.

Para lo cual en este estudio se propone la formulacion del problema general:
¢,De qué manera los créditos financieros del programa Reactiva Peru inciden
en la liquidez de las Mypes del Centro Comercial Paraiso, Cusco, 2020?.
Siendo los problemas especificos (a) ¢ De qué manera el financiamiento incide
en la liquidez de las Mypes del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020? (b)
¢De qué manera el capital de trabajo incide en la liquidez de las MYPES del

centro comercial Paraiso, Cusco, 20207?

Respecto a la justificacion tedrica es que la investigacion aporta
conocimientos sobre créditos financieros del programa Reactiva Perq, falta de
liquidez financiera y la disposicion del crédito del programa como capital de
trabajo para las Mypes, sirviendo como desarrollo al conocimiento cientifico de
la materia para posteriores estudios relacionados, en cuanto a la justificacion
practica ayudara a identificar si las Mypes lograron aprovechar el crédito que
programa brindo y ver si tienen o no sostenibilidad de su negocio en la
actualidad, respecto a la justificacion metodolégica de este estudio esta
basada en la recopilacion de informacién relacionada al crédito del programa
Reactiva Peru y la manera como incide en la liquidez mediante la aplicacion de
una encuesta con la utilizacion de cuestionarios como instrumento a

desarrollar para alcanzar los objetivos planteados, finalmente, este trabajo

3



tiene una Justificaciéon o relevancia social ya que brinda un mejor
conocimiento a los trabajadores del centro comercial Paraiso sobre la
incidencia del crédito financiero en la liquidez de sus negocios ,asi como los

aciertos y desaciertos que presentaron al acceder al programa.

La investigacion propone el siguiente objetivo general: Determinar la incidencia
de los créditos financieros del programa Reactiva en la liquidez de las Mypes
del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020. y como objetivos especificos: (a)
Determinar la incidencia del financiamiento en la liquidez del centro comercial
Paraiso, cusco, 2020 (b) Determinar la incidencia del capital de trabajo en la

liquidez del centro comercial Paraiso, cusco, 2020.

El planteamiento de la hipotesis en la presente investigacion es: Los créditos
financieros del programa Reactiva Peru incide significativamente en la liquidez
de las Mypes del centro comercial paraiso, Cusco, 2020 y como hipétesis
especificas lo siguiente: (a) El financiamiento incide significativamente en la
liquidez de las Mypes del centro comercial paraiso, Cusco, 2020. (b) El capital
de trabajo incide significativamente en la liquidez de las Mypes del centro

comercial paraiso, Cusco, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes a nivel internacional del presente estudio son:

Gonzalez, S. (2014). “La gestion financiera y el acceso a financiamiento de las
Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota”, teniendo el objetivo
primordial saber si hay relacion entre las variables gestién financiera y el
financiamiento en las Pymes de comercializacion de Bogota, se realizé un
estudio es de tipo cuantitativo, no experimental, de corte longitudinal,
exploratorio y correlacional. El resultado relevante es que se determind que el
formato de financiamiento encontrado para las Pymes comerciales en* Bogota
no ha tenido cambios sustanciales durante el estudio y se observa un esquema
de autofinanciamiento. Se concluye que el 25% de las Pymes comerciales y
Pymes de servicios de Bogota, durante el transcurso de estos afios se
financiaron por recursos de capital con fondos provenientes de sus acreedores,
las deméas empresas optan por 2 maneras de financiamiento: unos deciden en
menor cantidad por préstamos de terceros y otros eligen autofinanciarse con

fondos de los propietarios.

De Vito, A. y Gémez, J. (2020), en el trabajo de investigacién, denominado
“Estimacion de la crisis de efectivo de COVID-19: Evidencia y politica global”, el
objetivo fue indagar de que forma la pandemia causada por el, COVID-19
afecta la liquidez en las empresas; el método usado fue una prueba de estrés
de tres indices de liquidez para cada empresa con flexibilidad operativa parcial
y total en dos escenarios de estrés simulados que corresponden a caidas en
ventas del 50% vy 75%, respectivamente, teniendo como resultado
desfavorable, donde los pasivos corrientes se maximizan 8 veces; La
conclusion es que las empresas requieren de un financiamiento para evitar
crisis por liquidez y que las empresas tienen flexibilidad operativa total o
parcial; en una situacibn mas adversa, y bajo el supuesto de flexibilidad
operativa parcial encontramos que la empresa promedio agotaria sus tenencias

de efectivo en aproximadamente dos afos.

Avelino, M. (2017) en la ciudad de Guayaquil, realizo el trabajo investigativo

de titulo “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa



Adecar Cia. LTDA.”, siendo el objetivo estimar el impacto que tienen las
cuentas por cobrar dentro de la liqguidez de la empresa Adecar Cia. Ltda,
utilizando el método inductivo, deductiva y tipo de investigacion descriptiva-
cualitativa, los principales resultados indican que el recurso facilité conocer el
criterio de los empresarios sobre los tipos de préstamos y sus beneficios
adquiridos en ciertos casos al ser otorgados , asi mismo su repercusién en
cuanto a la liquidez, fruto del incremento en ventas dentro de la empresa . La
conclusién fue que al aplicar los indices financieros ,la razén corriente
calculada para el 2015 es de 1.86 veces alcanzando la liquidez idonea y con
capacidad para amparar las responsabilidades financieras de la empresa
Adecar y el indice de endeudamiento es 29% de los todos los activos el cual
es financiado por las entidades prestamistas y si los activos totales llegan a
liquidarse al precio en libros, tendria un saldo de 71% de su valor, luego del
pagar responsabilidades actuales; esto puede ser modificado por los acuerdos

externas e internas que tiene el proceso de la cobranza.

Pilar, C. y Veras M. (2020). En Brasil realizaron un trabajo denominado “El efecto
del flujo de inversiones extranjeras en la uniformidad de la liquidez en el
mercado de valores brasilefio” que tuvocomo objetivo general observar las
caracteristicas’ y determinantes de la comunidad en la liquidez del mercado de
valores brasilefio. Este trabajo es un estudio fue explicativo, con un modelo
economeétrico. Los resultados indican que existen aspectos comunes en el
mercado de valores brasileno y logré su nivel mas alto durante la crisis”
financiera a nivel mundial. También se observa que a causa de las restricciones
de capital estos aspectos comunes pueden ser mayor durante la crisis. Siendo
la conclusién que, al elegir inversiones en funcién de la liquidez de las
acciones, ademas los efectos de rentabilidad del mercado deben tenerse en
cuenta los efectos de la liquidez del mercado; tales efectos denominados como

uniformidad en la liquidez.

Vazquez, E., Rech, I, Miranda, G. y Tavares, M. (2017) en su articulo de
investigacion intitulada “Convergencias entre la rentabilidad y la liquidez en el
sector del agro negocio” tuvo el objetivo primordial valuar como se relacionan la

rentabilidad y la liquidez en el rubro del agro negocio. El estudio es de tipo



descriptivo-cuantitativo, donde se aplico los métodos analiticos de correlacion y
segregacion observandose un resultado de correlacion positiva y de
significancia entre las variables de rentabilidad y liquidez en estas empresas
del rubro del agro negocio, por otra parte la prueba de Mann-Whitney indica
que la composicion y las veces utilizadas de activos fijjo para generar
ingresos(rotacion de activos) son variables que distinguen la postura
empresarial del sector del agro negocio y podrian ser factores decisivos que
indiquen la presencia de rentabilidad y liquidez de este sector. En esta
investigacion se concluye con certeza que en este sector del agro negocio

existe una optima rentabilidad y liquidez.

Como antecedentes a nivel nacional mencionamos a los siguientes:

Altamirano, L. (2020) realizé su investigacion en Chiclayo denominada “La
liquidez en la empresa Tecocha S.A. Chiclayo” cuyo objetivo fue evaluar la
liquidez de la empresa Tecocha S.A Chiclayo — 2018, en la metodologia de
investigacion el disefio es descriptivo, donde la poblacion a estudiar estuvo
constituida por los estados contables y el contador de esta empresa, para
recabar los datos se realizé mediante la encuesta y entrevista como técnica de
recoleccion y el instrumento fue los cuestionarios, los resultados del estudio
indican que la empresa no tiene estrategias financieras eficaces o competentes
gue mejoren la liquidez de esta empresa ,debido a ello presenta inconvenientes
para cubrir sus obligaciones financieras asi mismo la empresa no realiza sus
indices financieros para saber sobre la situacion verdadera en que se
encuentra y poder resolver los problemas que presenten en ese momento ,en
la investigacién se concluye que existe una razén mayor de S/ 1.8 en el afio
2018 en comparacion con el 2017 con una razén menor de S/1.1 que cubre
cada sol del pasivo circulante ,asi mismo la liquidez en el afio 2018 y 2017 se
mantiene en razén de S/ 0.3 quiere decir que es estable o constante, también
recalcar que la empresa tiene una gestion financiera negativa por lo que no

tiene cuentas financieras y por ende no podria cubrirlas.

Cruz Vega, K. Davila, A. (2020) y su tesis “El programa Reactiva Peru y su
incidencia en la liquidez de la empresa Inversiones Majal’'s S.A.C, | semestre
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2020 — Nuevo Chimbote”, el objetivo principal fue hallar la incidencia que tiene
el Programa en la liquidez de la empresa Inversiones Majal’'s S.A.C, el tipo de
estudio es aplicado ,de disefio no experimental ,nivel descriptivo-correlacional;
los resultados mencionan que la empresa se ha financiado por terceros en este
caso se puede nombrar al Programa Reactiva Peru ,no hubo aumento en el
patrimonio que generen liquidez, con este financiamiento lograron cubrir sus
obligaciones corrientes, se compré nueva mercaderia, cuenta con capacidad
de pago, aument6 de manera considerable el saldo de sus existencias y
disminucién en las cuentas por pagar comerciales, en conclusién el programa
de garantias “Reactiva Peru” si presenta una incidencia favorable en la liquidez de
esta empresa , también de acuerdo al andlisis de los indices financieros se precisa
que la liquidez total se ha incrementado de manera considerable en 29.9% vy al
realizar el andlisis de la prueba acida donde se precisa que capacidad de pago

tiene la empresa ,se muestra un 74.2% y en la prueba defensiva en 10.4%.

Vasquez, R., Vejarano, N. (2020) tesis de titulo “Programa Reactiva Peru y su
impacto en la liquidez de la empresa MC Negocios y Servicios S.A.C., |
semestre — 2020”, Chimbote. En este trabajo el objetivo fue determinar el
impacto que presenta el Programa Reactiva Peri en la liquidez de esta
empresa, es un estudio que tiene vision cualitativa y aplicada con disefio no
experimental teniendo como resultados una liquidez positiva y significativa
gracias al financiamiento de programa de apoyo Reactiva Peru, prioritariamente
sobre el capital de trabajo aumentando la capacidad de pago, se da la
conclusion que el Programa presenta impacto positivo en la liquidez de cuya
empresa , constatdndose que el crédito financiero del programa permitio
enfrentar sus responsabilidades e un corto plazo, observandose indicadores de
liquidez significativos para el periodo | semestre — 2020.

Bernal, K., Huancaruna, A. (2020). En su tesis denominada: “Impacto del
Programa Reactiva Pera en la liquidez, en una empresa comercializadora de
equipos de laboratorio, Lima, 2020”. Cuyo objetivo fue observar el impacto que
el programa tiene en la liquidez de la empresa que comercializa los equipos de

laboratorio, siendo un estudio de propdsito aplicado y no experimental porque
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se observan los sucesos tal cual, de nivel explicativo y con visidon cuantitativa.
Segun los resultados la razén corriente es de 0,458 para el 2020 el cual es
mayor en comparacion con el 2019 donde la razon es de 0.055 aumentando el
capital de trabajo significativamente. En conclusion, el Programa de apoyo
Reactiva Peru generd un impacto positivo en la liquidez mejorando en un 40%
generando estabilidad y sostenibilidad en la empresa, a consecuencia del
efectivo recibido del Programa Reactiva Peru.

Castro, E., Miranda, J. (2020) En su tesis denominada “Crédito reactiva Peru y
su efecto como inversion para MYPES comerciales del centro comercial Plaza
Ferretero Lima — 2020”, teniendo el objetivo de determinar el efecto que tiene el
crédito en la inversion de estas Mypes. Esta tesis es de tipo aplicativo no
experimental. Conforme se dan los resultados donde se precisa la relacion de
las dos variables de acuerdo a la prueba del chi — cuadrado teniendo el nivel
significativo de 0.00 que es menor a 0.05. En conclusion, el crédito del
programa reactiva Peri como inversién fue muy satisfactoria y relevante en
esta empresa; ya que cubridé las obligaciones financieras y necesidades
basicas como el pago a proveedores, contar con nuevos créditos, llegadndose a
estabilizar y logrando una capacidad de desarrollo teniendo en cuenta
estrategias financieras, en la que sus tasas a pagar no son superiores al 3.6%;

con lo que acrecienta el capital de trabajo y por tanto la empresa es sostenible.

Garcia Arbildo ,A. (2019) en su investigacion Capital de trabajo y su incidencia
en la liquidez de la empresa Comercial Siguefias de Tarapoto, 2017,teniendo
como objetivo evaluar el capital de trabajo y su incidencia en la liquidez en este
negocio, siendo un estudio de tipo basica, nivel descriptivo correlacional
.Teniendo como resultado que el capital de trabajo es de suma importancia
dentro de las organizaciones, el cual genera liquidez y siendo uno de los
indicadores sumamente importantes para esta empresa que le permite de
alguna manera seguir en pie frente a sus competidores. En cuanto a las
conclusiones se llegé a instaurar la incidencia del capital de trabajo en la
liquidez, constatando el capital de trabajo engloba falencias que influyen de

manera notable la liquidez de la empresa.



En cuanto a las Bases tedricas se considera lo siguiente:

Para definir el programa “Reactiva Peri” se toma en cuenta a Chumbiauca, R.
(2020) quien indica que es un mecanismo que el estado busca revertir el
resultado monetario negativo producido a consecuencia del Covid-19 y la
declaratoria de la emergencia nacional que desestabilizO mundialmente las
empresas dedicadas a todo tipo de actividad. Analizando el status econdémico
del sector empresarial y buscando mantener constante la operatividad de la
empresas en la economia del pais, el estado mediante el MEF crea el
programa de apoyo “Reactiva Peru” con el objetivo de proporcionar
financiamiento de un capital de trabajo a las empresas para cubrir las sus
necesidades primordiales a corto plazo tales como pago de sueldo a los
empleados y a quienes proveen bienes y servicios, el cual fue muy util ya que

varios meses la economia se paralizé por lo que no se generd ingresos.

Para que estas empresas puedan acceder al crédito proporcionado mediante el
programa denominado “Reactiva Peru, el MEF (Ministerio de Economia y

Finanzas) establecié cumplir con los siguientes requisitos:

» No presentar deudas tributarias en la Sunat antes del 2020 (deuda
superior a S/ 4,300 (1 UIT) )

» La empresa debe encontrarse clasificada dentro del sistema financiero
en la SBS y AFP categorizada como “Normal” o con “Problemas

potenciales”.

» Si la empresa no esta clasificada en ninguna categoria durante los

ultimos doce meses, sera considerado como “Normal” para el programa.

» La empresa no debe estar relacionada con la ESF, tampoco pertenecer
alaLey N. °30737.

Ampliando el tema de requisitos no podran acceder al Crédito del programa
“‘Reactiva Peru” las empresas que estan relacionadas al sistema financiero,
compafias, empresas o0 designios con vinculos delictivos relacionados a la
corrupcion, trabajo infantil riesgoso o explotacion , antros de prostitucion y
pornograficos, lugares donde se practica juegos de azar y casinos, mineria informal
e ilicita, y otras actividades que dafien la cultura de un lugar y su arqueologia;

asi mismo la empresa beneficiada no debe utilizar el crédito financiero para
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distribucion de ganancias que favorecen a sus acreedores 0 reparticion de
utiidades que se hayan acumulado de anteriores afios 0 realizar pagos de
deudas y otros , con este financiamiento tampoco se podra adquirir activo fijo,

ni acciones, tampoco se utilizara para repartir participaciones ni bonos.

Las condiciones para cancelar el préstamo garantizado se establecié para un
tiempo no superior a 36 meses teniendo un periodo de gracia de 12 meses que
incluye el pago de los intereses , pasado este tiempo el prestatario pagara su
cuota mensual en los 24 meses restantes, donde el prestatario debera respetar
el plazo y cronograma establecido por la entidad financiera para cancelar las

cuotas.

El DL. N° 1455 fue creado el 6 de abril 2020,el cual da luz verde a la primera
fase de reactivacion econdmica en el pais, creando el “Programa Reactiva
Perd” con el fin de garantizar los créditos a diferentes entidades financieras
como cajas municipales, bancos, cajas rurales, financieras, quienes otorgaran
como capital de trabajo a aquellas empresas 0 negocios que tienen
responsabilidades de pago con sus empleados y proveedores, a fin de evitar el
rompimiento de la cadena de produccién. El programa acoge a las grandes y

pequefias empresas que realicen cualquier tipo de actividad empresarial.

Para hacer efectiva el programa, el BCRP (Banco Central de Reserva del Peru)
suministr6 de fondos a todas las entidades de finanzas ganadoras en las
subastas que ofrecieron una tasa menor de interés prestatario, independiente

de la garantia del COFIDE que es de 0.5 % al afio.

Las garantias otorgadas por el MEF son de acuerdo al crédito accedido por las

empresas el cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Créditos y garantias en la 1° fase de reactivaciéon de la econémica

Crédito por empresa (en soles) 6 monto subastado Porcentaje de Garantias
(%)

Hasta S/ 30,000 98%

De S/ 30,001 a S/ 300,000 95%

De S/ 300,001 a S/ 5'000,000 90%

De S/ 5°000,001 a S/10°000,000 80%

Fuente: DL. N° 1455
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En la segunda fase de reactivacion econdmica que se inicio el 10 de julio del
2020, emitiendo 45 000 millones en garantias del estado a los créditos
concedidos por las Empresas del sistema financiero (ESF) priorizandose
en esta etapa a los Mypes ,asignando S/ 19 571 millones con una tasa de
interés promedio de 1.55 % al afio, donde el 57 % representa a créditos
otorgados a pequeiios medianos empresarios y con garantias del
gobierno entre el 95 al 98 %,recalcar que inicialmente el programa emitié
S/30 000 millones en garantias del gobierno ,posteriormente con el
Decreto Legislativo N° 1485 se adicion6 S/ 30 000 millones méas a las
garantia autorizada inicialmente , haciendo un global de S/ 60 000

millones en garantias lo que significa un 8% del PBI .

En esta segunda fase se dio facilidades y oportunidad a los
microempresarios para q puedan acceder a este crédito, ya que en la
primera fase muchos de ellos no cumplian con los requisitos y eran
negocios que realmente necesitaban acogerse a este apoyo econémico

para resurgir.

Asi mismo se cambié el monto a garantizar y se establecié que el monto
maximo al que accede una microempresa equivale a 3 meses de ventas en
promedio durante el 2019 las cuales estadn registradas en Sunat ; para
establecer el limite en las garantias se utiliz6 el monto de 2 meses en
promedio de deuda durante el 2019 , en base a los lineamientos establecidos
por la SBS , hasta un monto limite de S/40 000,00, de igual modo hubo
modificacion en los montos tope de dichos créditos concedidos de acuerdo a
las garantias disponibles del Programa, el cual se detalla en la siguiente tabla :

Tabla 2 : Créditos Y Garantias en La 2° Fase de La reactivacion

Econdmica

Créditos por empresa ( soles) 0 monto subastado. Porcentaje de Garantias
(%)

Hasta S/ 90,000 98%

De S/90,001 hasta S/ 750,000 95%

De S/ 750,001 hasta S/ 7’500,000 90%

De S/7°500,001 hasta S/10°000,000 80%

Fuente. DS N° 124-2020-EF.
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Bougheas, S., Mateut, S. & Mizen, P. (2015) afirman que los créditos son
fundamentales que por un lado representan una responsabilidad y por otro un
derecho que tiene un tercero para realizar el cobro. El Crédito Financiero, es un
préstamo que hace una institucion bancaria a una persona juridica o natural

con la finalidad de adquirir productos o servicios, pago de bienes entre otros.

Para alcanzar un crédito bancario la persona debe obedecer a algunos
requisitos principales como tener antecedentes comerciales ,contar con un
historial crediticio y ser buen pagador ,demostrar que tiene ingresos en la
actualidad y a futuro que le permitan cancelar la deuda que va adquirir ,asi

mismo tomar en cuenta si la persona tiene deudas actuales.

Cumplido los requisitos, Certus (2021) detalla que se otorga el crédito en un
determinado plazo y con un interés establecido que va de acuerdo a diversos
factores como el tiempo en el que debe devolver o el monto que desea pedir,
teniendo una principal preocupacion por parte de las financieras que es la

capacidad de pago de las de las personas solicitantes.

Certus (2021) , Existen varios tipos de créditos con diferentes propdsitos,

destinatarios y plazos distintos, se pueden citar como principales las siguientes:

- Las tarjetas de créditos son mas comunes y beneficiosos en la
actualidad diferenciandose por la facilidad de acceder rapidamente a
bienes y servicios desde cualquier parte del mundo; tiene un limite de
crédito menor a los créditos hipotecarios y vehiculares por lo que el
plazo para cumplir con los pagos son cortos.

- Créditos personales o de consumo tienen la ventaja de que el dinero sea
usado para cualquier fin que tenga el solicitante, se cancelan a corto y
mediano plazo.

- En los créditos Hipotecarios los bancos llegan a financiar hasta el 90%
de un inmueble nuevo o antiguo, una remodelacion o construccién de
una casa, en vista de que las cantidades financiadas son elevadas el
pago se realiza a plazo mediano o largo teniendo como garantia el
inmueble o la propiedad.
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- Los créditos vehiculares financian exclusivamente la compra de un
automovil sea nuevo o de segundo uso, al ser el monto menor que el de
un inmueble el pago se realiza a mediano plazo, quedando como
garantia el vehiculo.

- El crédito para empresas va dirigido exclusivamente para las empresas
como las Mypes, y serd utilizado para cumplir con las necesidades que
tenga la empresa como compra de materiales, maquinas, mantenimiento
de instalaciones entre otros, el plazo a pagar es a mediano o largo

plazo.

Zago, C. & Gilmar, R. (2015), indican que liquidez es la capacidad de un bien o
activo de transformarse facilmente en dinero, sin que haya necesidad de bajar
el precio del activo; también se define como la capacidad de un negocio o
empresa para hacer frente sus responsabilidades.

La liquidez financiera, segun Ferrer (2016) expresa los niveles de liquidez para
evaluar la fortaleza de pago en el pequefio plazo de las obligaciones
financieras de la empresa, constituye parte importante del movimiento del
capital de trabajo, del circulante que permite las operaciones diarias de la
empresa, de hacer el negocio, de trabajar en el corto plazo con proveedores y
clientes y de esta manera poder generar las rentabilidades que son el motivo
de la existencia de la empresa, pero esto no seria posible si la empresa no

cuenta con la liquidez suficiente.

Cabe mencionar que se tienen 3 tipos de liquidez: Liquidez adelantada (tarjetas
de crédito y préstamos), inmediata (depoésito en el banco o dinero), a mediano
plazo (fondos de inversion, son activos que se convierten en dinero entre 1 a 4
meses) y a largo plazo (inmuebles, en este caso nada garantiza que
mantengan su valor ya que puede haber pérdidas en cualquier momento, estos

activos permanecen de 5 meses hasta afos).

La liquidez estd estrechamente relacionada con la solvencia, son indicadores
principales que permiten saber si una empresa es sostenible o tiene solidez,
para tener mas conocimiento sobre el estado financiero de una entidad es

necesario calcular estos indicadores ya que permite observar si esta empresa
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puede llegar a expandirse en el mercado o0 no, asi mismo da a conocer Si

requiere de inversion de nuevos fondos para que la empresa tenga crecimiento.

Se habla de una empresa con liquidez adecuada cuando se tiene suficiente
efectivo para cubrir sus responsabilidades financieras y aun asi se cuenta con
un buen capital de trabajo, contrariamente cuando el indice de liquidez sea bajo
la empresa no podra optar por invertir y tendrd que elegir algun tipo de

financiamiento para no entrar en quiebre.

El activo corriente, segun Moquillaza (2017) corresponde a un elemento del
estado de situacion financiera, dentro del activo, a la parte del corto plazo,
conocida como circulante porque alterna el dinero en caja, las existencias y las
cuentas por cobrar en un ciclo que va dando vueltas a medida que se mueve el
negocio, el activo corriente esta compuesto por el disponible, el exigible, el

realizable y el diferido.

El activo liquido es el efectivo o dinero (monedas y Billetes) del cual es
necesario mencionar las caracteristicas que debe tener:
- Son a corto o largo plazo ,que va de meses a afos
- Tienen constante movimiento y se venden rapidamente
- Estan en venta en cada momento, no necesariamente vendiéndose en
ese momento ya que dependera del tipo de activo que sea.
- A pesar de que se venda muy rapido puede llegar a tener una pérdida
de su valor, por ejemplo en caso de un carro, inmuebles su valor llega a

depreciarse no importando el momento.

De acuerdo a Pedrosa, S. (2015), el financiamiento es un acto de lograr capital
de trabajo para una persona 0 empresa mediante el abono de efectivo 0 dinero;
gue le permita seguir operando es decir es un proceso donde se provee de
recursos como dinero y/o créditos a una empresa 0 persona natural para que

pueda ejecutar un negocio o sostener el mismo.

15



Segun el Diccionario financiero (2021) El capital de trabajo es la cantidad
necesaria de recursos que una empresa o institucion tiene para poder operar
con normalidad, es decir que son los activos capaces de hacer que la empresa
realice sus funciones y actividades en un corto plazo, en general muestra el
equilibrio entre los pasivos y activos que presenta una empresa (deudas o
compromisos de pago) demostrando que se tiene lo necesario para operar
antes de tener sus ganancias, asi se sabe si es necesario incrementar

el capital para para que la empresa siga su curso.

La capacidad de pago definida por Marco Carrera.( 2021) es la cantidad de
dinero real que dispone una empresa mensualmente para cancelar todas sus
deudas, inclusive tarjetas de crédito sin arriesgar gastos basicos y los ahorros,

no saliendo del presupuesto.

De acuerdo a la Cadmara de Oviedo. (2021) La solvencia financiera es definida
como la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de pago,
sin desmerecer cuando tenga que asumir , también se puede decir que es el
respaldo con el que cuenta para tratar sus necesidades, por ejemplo, su salario

0 alguna renta.

Segun Galan. (2018) las Obligaciones financieras son documentos negociables
de deuda que empresas y gobiernos ponen en circulacion como herramienta
para financiarse a través de la captacion de nuevos inversores

Selley, O. (2019) Nos dice que una obligacion de pago es un deber o
compromiso asumido frente a terceros, ya sean proveedores o accionistas y

deben ser saldadas a corto o largo plazo segun la naturaleza de la operacion.
El portal digital factoring (2021) nos indica que el reporte tributario viene a ser
un certificado que nos indica que los contribuyentes son de confianza y pueden

acceder a mejores promociones contables.

Ucha. (2015) define el Periodo de pago, es el tiempo que tarda un empleador

en pagar a su empleado.
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El periodo de gracia es un plazo que otorga la entidad bancaria a un
prestatario, tiempo en el que el deudor no realizar4 ningun pago, pero Si
generard interés el cual se capitaliza.

Navarro. (2015) nos dice que el cumplimiento de cuota es el monto fijo de

dinero que se paga a una entidad para recibir un servicio a cambio.

Para Castro. (2015) el uso adecuado del crédito es analizar primero nuestra

situacién econdémica presente y futura con el fin de no ser morosos.

Segun el banco (INTERBANK, 2019) reprogramacion de deuda es alargar el
tiempo de pago de una deuda en diferentes cuotas que implica facilidades de

pago e intereses.

En base a desarrollo sustentable, (2020), Sostenibilidad es la facultad de una
economia de estar en equilibrio econémico de forma indefinida, a nivel
empresarial es el esfuerzo que realiza una empresa para mantener su actividad
econdmica aprovechando las oportunidades, cumpliendo con sus obligaciones

y analizando riesgos econémicos, sociales y ambientales.

El (INEI, 2013). Indica que Actividad economica es una aglomeracion de
actividades financieras que trabajan unidas con el objeto de crear un conjunto
estable de bienes y/o servicios, también es toda aquella forma de produccion,

se vende un bien o servicio con el objetivo de satisfacer una necesidad.

Sanjuan, (2017) Nos explica que cuentas por cobrar es cuando una entidad
laboral tiene saldo deudor en el balance general; los Saldos de las cuentas por
cobrar, segun Apaza (2015) es el que informa a la empresa los niveles
pendientes y normales de las cuentas por cobrar y sus vencimientos, este
indicador sirve para que la tesoreria pueda planificar los ingresos a caja y
bancos y establezca los saldos bancarios, el flujo de efectivo, la liquidez y la
programacion de los pagos, los principales saldos de cuentas por cobrar es la
cuenta por cobrar comerciales terceros conocida como clientes, también
tenemos las cuentas para cobrar comerciales vinculadas, las cuentas para

cobrar a los colaboradores y tenedores de acciones, las cuentas para cobrar
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diversas - terceros y las cuenta para cobrar diversas vinculadas, constituyendo

todas el exigible de la empresa.

El efectivo, segun Moquillaza (2017) se mide en la cuenta dinero y equivalente
de dinero, es decir el dinero que se encuentra en la empresa en caja chica,
fondos de trabajo, cajas registradoras, dinero en caja fuerte o el dinero que se
encuentra depositando en los bancos en cuentas corrientes, en cuentas de
ahorro, en cuentas a plazo, certificados bancarios o en alguna otra forma segun
los productos que ofrezca la institucion financiera. Este indicador permitira
conocer la liquidez con que cuenta la empresa para hacer honor a sus pasivos

cortos en plazo.

Las existencias segun, Apaza (2015) permite conocer los saldos y valores de
las existencias en almacén y tiendas, de todo lo que permitira realizar el
negocio de la empresa cuando se venda y origine cuenta por cobrar las que a
su vez se convertiran en dinero dandole liquidez a la empresa, las existencias
en el orden de liquidez van terceras después de los disponibles y exigibles.
Estan compuestas por las mercaderias, los productos terminados, los
productos en proceso, la basura comercializable, las materias primas, los
envases, empaques y embalajes, los repuestos y suministros.

Para Sanchez, (2017) las existencias son las mercancias que generan 0 son
compradas con el fin de revenderlos y la venta de estas es su actividad

principal.

Segun el portal (Axend Marketplace, 2020) reinversion es el ingreso de un
capital ganado de un proyecto al mismo proyecto u a otro con la finalidad de

evolucionar financieramente.

Las cuentas por pagar comerciales, segun Moquillaza (2017) son las deudas
en esencia con los proveedores de la empresa quienes en muchas ocasiones
suelen conceder créditos sin intereses, este indicador revelara los niveles de
deuda, los atrasos ocasionados por periodos de iliquidez, que pueden
deteriorar la relacién con los proveedores. Segun Bericiarto, F., Noa, R., &

Taillacq (2015), representa las deudas que contrae una empresa con diferentes
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proveedores, por la adquisicion de bienes y servicios, sueldos a empleados,
pago por alquiler, pago de servicios basicos como agua, energia eléctrica,
teléfono, gas, servicio de internet, etc.

En general son cantidades en deuda que tiene la empresa para pagar a su
acreedor por haber adquirido bienes como mercancia o servicios privados o
publicos. En la Enciclopedia (2022) se define como Deudas por pagar a los
montos por pagar que tiene una entidad a sus abastecedores, por sus bienes y
servicios. También tomamos el aporte segun (Lopez 2019) quien menciona que
es el capital total de dinero que es agregado al presupuesto o patrimonio de
una sociedad de diferente particularidad, después de descontar y diferentes

tipos de gastos.

Pifia, C. (2013), define ingreso como la cantidad de dinero , originado de un
proceso o actividad productiva, generando una contraprestacion que confiere
derecho total para disponer del activo, operacién denominada enajenacion o
venta de bienes al que se hace una retribucion econémica conocida como
pago.

Entonces el ingreso es toda ganancia percibida generalmente en efectivo por la
venta de bien o0 servicio, es decir que los ingresos netos son
aguellos ingresos que le quedan a la persona o empresa después del pago de

impuestos, deducciones de seguro social.

Saldos bancarios suficientes (Reservas), segun Vargas (2014) se lleva el
control del ingreso y salida del dinero para efectos de garantizar el pago a
proveedores, planillas de empleados y pagos de servicios, los niveles seran
suficiente cuando sus saldos puedan cubrir los requerimientos de pagos, en el
caso de cuentas corrientes que son lo mas comun en empresas, en muchas de
ellas siendo el responsable el tesorero este debe llevar controles que le
permitan pagar sin problemas, emitir cheques sin fondos tienen penalidades
hasta del cierre de la cuenta corriente bancaria y su inhabilitacion de hasta un
afio para abrir una cuenta en cualquier banco pues es controlado por la SBS,
una forma de evitar dificultades transitorias de saldos suficientes es tener con

tiempo de anticipacion una linea de sobregiro autorizada por el banco que
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aungue tienen intereses alto permite pagar cheques sin fondos para luego

cubrirlos en el menor tiempo posible.

Del andlisis de (Gil, 2015) Subvencion es la contribucion econdmica que da un
organismo de naturaleza publica, a diferentes entes sin ser devueltos, es
decir es una aportacibn econdmica que percibe una persona o grupo que
puede ser de una entidad publica o privada, la cual no debe reembolsarse,
tiene como objetivo ayudar a realizar una actividad que necesita una inversion

alta o una persona que requiere de esta aportacion no podria hacer frente solo.

El indicador cargas diferidas (gastos pagados anticipadamente) , segun Abanto
(2016) es aquel que proporciona informacién sobre los servicios pagados por
anticipado tales como alquileres o seguros, y es parte del activo corriente de la
empresa, son derechos que se adquieren por ejemplo sobre el uso de llave de
edificios, tiendas, oficinas y almacenes por tiempos determinados, su pago y
sus renovaciones son tomados en cuenta porque afectan la liquidez de las
empresas.

Deuda tributaria, segun Cajo (2016) informa sobre los periodos en que se tuvo
deudas pendientes por conceptos de pagos a la SUNAT de IGV vy tributo a la
renta, en este indicador también se puede considerar deudas a las
administradoras de fondos de pensiones, oficina nacional previsional, seguros
del estado, impuestos municipales e impuestos de gobiernos regionales, estas
deudas acumuladas también revelan periodos de iliquidez razén por la que no

se pudo pagar.

Inversiones negociables, segun Vargas (2014) permitira controlar la posible
liquidez a través de esta cuenta niumero once en el plan empresarial y que a la
par del efectivo y equivalente de efectivo constituyen la disponibilidad de la
empresa, son inversiones temporales cuando la empresa tiene exceso de
liquidez en bancos por dinero que no estd usando muchas veces en el caso de
negocios estacionales, y que no estd ganando intereses, por lo tanto son
invertidos momentaneamente en acciones, bonos u otro instrumento por
periodos cortos para ganar algun redito y luego cancelados para volver a tener

el dinero en bancos para uso del negocio propio de la empresa.
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Mykova, R. & Hajek, P. (2017), indican que los ratios financieros son magnitudes
gue permite cotejar la situacién financiera de una empresa de acuerdo a
valores Optimos o promedios establecidos del cual nos indicara si este tiene la
capacidad de operacion, gestion y de acuerdo a ello tomar decisiones que

favorezcan la estabilidad en una empresa.

Esquema de ratios financieros:

Ratio de liquidez general 0 razon
corriente

Ratio de prueba acida (acid test)

Ratio de liquidez

Ratio de prueba defensiva

Ratio de Gestion o
Activvidad

_
Ratio de endeudamiento

0 aplacamiento

Ratio de capital de trabajo

Ratio de liquidez de las cuentas x

cobrar

Ratio de rentabilidad

Es primordial el andlisis de los ratios financieros para que un negocio pueda
permanecer en el tiempo ya que es necesario un control de los movimientos
gue se realizan dentro de los negocios, el cual permitirh implementar medidas
en algln momento que se necesite corregir errores en la gestion o posibles

desviaciones negativas.

Para el estudio es imprescindible saber que los ratios de liquidez, Holded
(2021) son indices que miden si una compafia, empresa 0 negocio es capaz

de convertir sus activos en dinero o la capacidad de pago frente a deudas que
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se tienen en el momento (corto plazo), estos indicadores son utilizados en el
andlisis financiero.

Este ratio es uno de los mas importantes que nos da a conocer aquellos
problemas que tienen las empresas en plazos cortos ,que ofrecen informacion
relevante para resolver las dificultades encontradas en la empresas, dentro de
estos ratios se calculan la solvencia que determina si un negocio es viable a
corto plazo, la tesoreria si este ratio es muy reducido puede ser que la
compafiia este teniendo problemas de liquidez ya que hay deudas que no
estan siendo pagadas por lo que se requerird de un financiamiento externo, en
cuanto al test de la prueba &cida que indica si las existencias de una

entidad(negocio, compafiia 0 empresa) se convierten rdpidamente en liquidez.

Segun afirma Buele, |.,, Cuesta, F., & Chillogalli, C. (2020), los estados
financieros son informes que dan a conocer el estado de una empresa en un
tiempo dado generalmente un afio donde se recoge informacion econémica y
de patrimonio , y se agrupan en categorias de acuerdo su persistencia en el
tiempo y pueden ser : corrientes y no corrientes. Dicho de otra manera los
estados financieros son denominados como cuentas anuales o estados
contables que expresan la cantidad de ingresos y egresos realizados y son
contrastados con otros estados financieros.

Es importante tener la informacién financiera en una empresa para tomar

buenas decisiones de acuerdo a su situacién actual.

Segun Fierro, A. (2015), define activo a cualquier bien o derecho que tiene una
empresa o institucion econdémica, siendo un recurso con valor que tiene la

finalidad de que sirva o genere beneficios econémicos a futuro.

Activo = Pasivo + Patrimonio Neto

El pasivo corriente, segun Abanto (2016) corresponde a las obligaciones o
deudas que la corporacién adeuda en el pequefio plazo, en periodos siempre
menores a un afio, y que es necesario manejar al detalle porque su
cancelacion afecta la capacidad de pago pronto de la corporacion en el

pequefio plazo, asi que normalmente se negocia plazos largos que no afecten
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intereses, se renegocian, conociendo que para la liquidez y hacer caja, se debe
cobrar rapido y pagar lento.

Segun Wong, B. & Bernardo, A. (2018), menciona que el pasivo esta definido
como una exigencia contraida por una entidad en un tiempo dado, ya que es
producto de un acto comercial y que reducira los beneficios econdmicos
futuros, resultando en la cancelacion de esa obligacion.

Entonces el pasivo son las obligaciones y deudas con la que una empresa llega
a financiar su actividad o se encuentran pendientes de pago.

Pasivo = Activo — Patrimonio neto

En base a Pedrosa, S. (2015), el préstamo es una transaccion financiera donde
una institucion bancaria o persona a quien se le denomina prestamista entrega
por medio de un acuerdo un activo que es generalmente dinero a otra persona
denominada prestatario a cambio de un interés por un tiempo establecido.

Recalcar que crédito y préstamo son maneras distintas de financiamiento,
ambos tienen la caracteristica de aportar capital a quien lo solicita, pero sus
definiciones y objetivos son diferentes, un préstamo otorga al cliente todo el
monto solicitado en un solo desembolso al momento de hacer la concesion,
mientras en un crédito la entidad bancaria pone una cantidad de efectivo
establecida al cliente el cual es usado de acuerdo a sus necesidades

disponiendo toda la cantidad o nada.

Del andlisis de Altamirano, A., Galarza, S. y Garcia, J. (2017) indicaron que, el
monto del crédito es el recurso monetario en efectivo requerido por un negocio,
compafiia o empresa para proseguir operando con normalidad, devolviendo en

el plazo acordado pagando una cantidad con los intereses respectivos.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacién: El actual trabajo es de tipo aplicada, conforme a
la definicién de Carrasco (2017) menciona que mediante el conocimiento de las
ciencias, métodos, protocolos y tecnologia busca satisfacer una necesidad real
y perceptible. En este caso este tipo de investigacion propone dar soluciones
que impacten en la sociedad, por lo que se pretende determinar cual es
incidencia del crédito financiero del programa Reactiva Peru en las Mypes del
centro comercial Paraiso.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014).Los enfoques segun el planteamiento
son cuantitativos relacionado de la literatura que corresponden a muchos
objetivos de investigacion, tales como: descripcion de tendencias con patrones,
evaluar diferencias, identificar variabilidad, medir eficacia y ensayar teorias.
(p.36)

Quezada,(2012). La investigacion descriptiva utiliza métodos analiticos que
pueden determinar las caracteristicas de un objeto de investigacibn o una
situacion especifica, referirse al andlisis, indicar las caracteristicas Yy

relacionados con propiedades. (p.23)

3.1.2 Disefio de la Investigacion: Es no experimental porque ninguna de las
variables llega a ser manipulada y se observaran los fenémenos tal como se
encuentran en su contexto habitual.

El presente estudio es de nivel es “descriptivo- correlacional” debido a que se

va explorar hasta qué punto se relacionan las dos variables en la investigacion.
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Hernandez et al. (2014).Los estudios investigativos correlacionales tienen la
intencidn de percibir o identificar la conexion gque exista generalmente en mas

de dos definiciones. (p. 93)
Donde: 1

M r

N

M = Centro Comercial Paraiso.
O1 = Variable 1: Crédito financiero
02 = Variable 2: Liquidez

r = Incidencia

3.2 Variables y operacionalizacion

Este estudio presenta dos variables que son de tipo cuantitativo.

Variable X: Créditos financieros

Definicion conceptual: Es el préstamo de dinero realizado por una entidad
financiera generalmente bancos con la finalidad de que la persona pueda
adquirir productos o servicios, con el compromiso de devolver a un futuro la

cantidad de dinero que se solicitd. ( Euroinnova Business School)

Definicion operacional: La variable se medira por un cuestionario el cual

considera items relacionadas a la variable. (Anexo 3)

Variable Y: Liquidez

Definicion conceptual: liquidez se refiere la capacidad de un bien o activo de
transformarse facilmente en dinero, sin que haya necesidad de bajar el precio
del activo; cumpliendo con las obligaciones financieras en plazos cortos. Zago,
C. & Gilmar, R. (2015)

Definicion operacional: La variable se medira por un cuestionario el cual

considera items relacionados a la variable. (Anexo N2 3)
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La Matriz de operacionalizacion de variables se incluye en el anexo N2 2.

3.3Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Lafuente y Marin (2018), indican que poblacion es un conjunto de unidades que
tienen mas de una caracteristica en comun y que seran objeto del estudio.

Es asi que la poblacion serd conformada por las Mypes del centro comercial
Paraiso que accedieron al Crédito reactiva Perd en diferentes rubros
comerciales el cual cuenta con 510 Mypes, considerando que no todos
pudieron acceder al crédito financiero del programa Reactiva Pera por lo que
solo se consider6 a Mypes que lograron acceder al financiamiento.

Para elegir la muestra se tomaran en cuenta algunos criterios que incluyen y
excluyen del estudio, es decir se elegira una poblaciébn con caracteristicas
similares que se requiera:

Criterios de inclusion:

- Micro y pequefias empresas (Mypes) del CC. Paraiso que accedieron al
financiamiento del crédito reactiva Pera.

- Micro y pequefias empresas que pertenezcan al sector comercial.

- Mypes del CC. Paraiso que voluntariamente desean participar del estudio.
Criterios de exclusion:

- Grandes empresas de comercio que tienen cantidad considerable de
trabajadores.

- Empresas netamente industriales y dedicadas a servicios.

- Mypes del CC Paraiso que no lograron acceder al crédito reactiva Peru.

En este caso después de seleccionar de acuerdo a estos criterios la poblacion

en estudio es de 230 Mypes que cumplen con los criterios requeridos.

3.3.2 Muestra

Segun Valderrama. (2016), la muestra es una parte representativa de un total
poblacional universal con caracteristicas en comun o uniformes. Es
representativa porque especifica con precision la particularidad de la poblacion

cuando se aplican las técnicas de prueba apropiada.
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Por lo tanto la muestra es una parte representativa de un grupo de elementos
o de una poblacion, que retnen determinadas caracteristicas en comun.
Para calcular la muestra en este estudio se realizara aplicando la férmula para

poblaciones finitas:

N+xZZxp=*xq
e2*(N-1)+Zi*p*q

Dénde:

n = muestra

N = Total de la poblacion

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
g =1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

e = precision (en su investigacion use un 5%).

Remplazamos los datos en la formula y se calcula la muestra:
n = muestra

N = 230

Za = nivel de confianza 95% = 1.96

p=0.95

q=0.05

e =5%

De acuerdo a la formula la muestra conformada para el estudio es de 52 Mypes

del centro comercial Paraiso que cumplan los criterios de seleccion.
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3.3.3 Muestreo

Segun Hernandez, (2016). EI muestreo es un procedimiento realizado con la
finalidad de hallar la muestra. Dicho de otra manera es el proceso o conjunto
de métodos utilizados para determinar la muestra.

De acuerdo a Agullo, (1999).El muestreo simple implica seleccionar
observaciones de la poblacion, de tal manera que cada indagacién en la
poblacién debe tener un mismo modelo para ser incluida en la muestra de
todas las demas observaciones.

La muestra es determinada mediante un muestreo probabilistico o aleatorio

empleando la formula para poblaciones finitas.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Valderrama, (2015), una herramienta técnica o instrumento es un medio
fisico que utilizan los investigadores para obtener, recopilar y almacenar datos
estadisticos e informacion importante. (p. 195)

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada para reunir informacién sobre cada variable fue la
‘encuesta” y se aplicd a la muestra previamente seleccionada segun los
criterios establecidos.

Segun carrasco (2007) las técnicas de investigacién estan conformadas por un
grupo de reglas y lineamientos que dirigen las actividades de quienes
investigan en cada etapa de la investigacion cientifica.

La encuesta es una técnica de investigacion social para recopilar datos o para
obtener selecta preferencia de opinion legitima desde el punto de vista general
con informacién de datos flexibles y simples que ayudaran al encuestador y

encuestado.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacién en el presente
estudio fueron los “cuestionarios” que contienen un conjunto de preguntas que
responderan los micro y pequefios empresarios y cada una representada por la

escala de Likert.
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Los cuestionarios son herramientas muy Utiles para recabar datos e
informacion en wuna investigacién, vale mencionar que para que este

cuestionario pueda aplicarse a una poblacion debe ser valido y confiable.

3.4.3 Validez del Instrumento

Bernal, (2016). Refiere a la validez hasta qué grado se puede inferir para
obtener las conclusiones a partir de resultados, por ejemplo, una herramienta
vélida para calcular las actitudes de los beneficiarios hacia la calidad de
funcionabilidad de servicio por parte de una compafia deberia medir actitudes
de los clientes, no el conocimiento que respecta a la calidad o grado de

servicio.(p.246)
Para la validacion de los cuestionarios se pidieron el juicio de expertos
conocedores sobre el tema, metodologia y estadistica, el cual esta integrada

por 3 especialistas.

Tabla 3: Validez de Instrumento

N° Nombre y Apellidos Grado Especialidad
1  Yuli Yanina Surichaqui Vivanco CPC
2  Edith Palomino Rivera CPC
3 Karen Maria Humpire Quispe CPC

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.4 Confiabilidad de Instrumento

Segun Bernal (2016), la fiabilidad se refiere a la coherencia de las
puntuaciones que se obtendran por el estudio en las personas, cuando se
prueban los instrumentos en diferentes ocasiones utilizando el mismo

cuestionario. (p. 246)

Tabla 4: Rangos del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Rangos de o Magnitud
= (.80 Excelante
0,80- 089 Bueno
070-07149 Aceptable
0,60 - 069 Cuestionable
0.50-0,59 Pobre
<) 50 Inaceptable 29



Fuente: Elaboracion propia
Para medir el nivel de confiabilidad del cuestionario se empleé el coeficiente de Alfa de
Cronbach , el cual detallamos :
Tabla 5. Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) en la variable “Créditos

financieros”
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Na de
Cronbach elementos
0,768 12

Fuente: elaboracidn propia datos recogidos del SPSS.
La prueba de confiabilidad del instrumento para los items que conforman la

variable (X) dieron como resultado 0.768 (76.8%), el cual se encuentra dentro
del rango como aceptable resultado que demuestra que hay un correcto nivel

de confiabilidad.

Tabla 6. Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) de la variable “Liquidez”
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Na de
Cronbach elementos
0,858 12

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

La prueba de confianza del instrumento para los items que conforman la
segunda variable (Y) dieron como resultado 0.858 (85.8%), el cual se
encuentra dentro del rango como bueno, resultado que demuestra que hay un

correcto nivel de confiabilidad.

Tabla 7. Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) para ambas variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Na de
Cronbach elementos
0,898 24

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS.
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La prueba de fiabilidad del instrumento para ambas variables dio como
resultado 0.898 (89.8%), el cual se encuentra dentro del rango como bueno
,resultado que demuestra que existe un nivel correcto de confiabilidad.

3.5 Procedimiento

Los pasos a seguir se realizé de la siguiente manera:

Se planteo el problema general y especificos

- Se planted el del titulo del proyecto

- Se determind el objetivo principal y especificos

- Se realiz6 la matriz de consistencia y variables de operacionalizacion

- Se buscé informacion para la introduccién y marco teérico

- Se planted la metodologia (tipo y disefio de investigacion)

- Se calculé la muestra representativa con la que se trabajo.

- Se elaboro los cuestionarios el cual sera el instrumento para recolectar
informacion.

- Se validé el instrumento mediante del juicio de 3 expertos con
conocimiento sobre el tema.

- Se aplico la encuesta como técnica de analisis a los participantes del
estudio mediante el cuestionario.

- Se recolecto la informacion

- Se llevo a transformar los datos en el programa SPSS

Se interpret6 los resultados obtenidos.

3.6 Método de analisis

Gutierrez & Vladimirovna (2016),es la parte del grupo de la estadistica que
estudia, analiza y realiza la descripcidon a todos los individuos de una totalidad
de poblaciébn o muestra y la estadistica inferencial al igual demuestra que
trabaja con muestras, en las cuales es pretendido inferir aspectos esenciales

de toda la poblacion.

La informacion se recopil6 en un Excel y se procesé a través del software

estadistico SPSS y luego se utilizo las pruebas de hipétesis chi-cuadrado el
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cual mostré datos significativos a nivel estadistico entre las variables créditos
financieros y liquidez.

Bausela (2015) indica que el software SPSS es una herramienta muy Util para
los investigadores que permite la consulta de datos con sus analisis
estadisticos y posterior formulacion de hipoétesis aclarando el grado de relacion

de las variables.

Segun Renddn y otros (2016). La estadistica descriptiva es un procedimiento
de acomodar y dar coherencia a los resultados de un estudio investigativo, la
persona debe precisar y mostrar informacion transparente, sencilla y metodica
con el fin de que otras personas como los lectores, investigadores y revisores
puedan comprender claramente.

Por otro lado, Porras (2017). La estadistica inferencial esta basada en la toma
de decisiones y ejecutar generalizaciones que se relacionan a las
particularidades de investigaciones estudiadas en base a los datos que no
estan completos.

Este procedimiento permite estimar parametros de poblacion a partir de la
muestra y realizar contraste de hipoétesis, las pruebas estadisticas que se

aplican dependen de la naturaleza de los datos y el tipo de variable.

3.7 Aspectos éticos

Durante la ejecucion del estudio se respetd los principios éticos como:
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia y se mantendran los datos
de los encuestados de manera confidencial. La poblacion de estudio participo
libremente sin presion ni manipulacion, cumpliendo los lineamientos de la
Universidad César Vallejo, las Normas APA version 7 y el uso adecuado del

sistema anti plagié Turnitin.
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V. Resultados

4.1 Andlisis Descriptivo

ITEM 1: El financiamiento del “Crédito Reactiva Peru”,

obligaciones financieras. (Deudas a pagar)

ayudé a cumplir sus

Tabla 8: El financiamiento del “Crédito Reactiva Per0”, ayudé a cumplir sus

obligaciones financieras. (Deudas a pagar)

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido | Totalmente en 6 11.5 11.5 11.5
desacuerdo
En desacuerdo 5 9.6 9.6 21.2
Ni en acuerdo, ni en 10 19.2 19.2 40.4
desacuerdo
De acuerdo 19 36.5 36.5 76.9
Totalmente de 12 23.1 23.1 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26.

Gréfico de barras 1: El financiamiento del “Crédito Reactiva Peru”, ayudo a

cumplir sus obligaciones financieras. (Deudas a pagar)
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Interpretacion 1.:

En el grafico 1 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre el financiamiento del
“Crédito Reactiva Peru”, ayudd a cumplir sus obligaciones financieras. (Deudas
a pagar), respondieron de la siguiente manera: un 11.5 % indicO que esta
totalmente en desacuerdo, el 9.6% respondié en desacuerdo, el 19.2% no se
encuentra de acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 36.5 % estan de acuerdo y
el 23.1% las Mypes estan totalmente de acuerdo en que el crédito si ayudo al

cumplimiento de sus obligaciones financieras.

ITEM 2: El financiamiento del crédito a contribuido en el cumplimiento de sus
tributos
Tabla 9: El financiamiento del crédito a contribuido en el cumplimiento de

sus tributos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 3 5.8 5.8 5.8
desacuerdo
En desacuerdo 8 15.4 15.4 21.2
Ni en acuerdo, 7 135 135 34.6
ni en
desacuerdo
De acuerdo 25 48.1 48.1 82.7
Totalmente de 9 17.3 17.3 100.0
acuerdo
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‘ Total

| 52 |

100.0 |

100.0 \

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréafico de barras 2: El financiamiento del crédito a contribuido en el

cumplimiento de sus tributos.
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Interpretacion 2:

En el grafico 2 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el

centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre el financiamiento del

crédito a contribuido en el cumplimiento de sus tributos, respondieron de la

siguiente manera: un 5.8 % indicé que esta totalmente en desacuerdo, el 15.4

% respondi6 en desacuerdo, el 13.5% no se encuentra de acuerdo ni en

desacuerdo (neutral), el 48.1 % estan de acuerdo y el 17.3% las Mypes estan

totalmente de acuerdo en que el crédito si contribuyo al cumplimiento de sus

tributos.

ITEM 3: El plazo de pago incluido el periodo de gracia del crédito al que

accedio, fue suficiente

Tabla 10: El plazo de pago incluido el periodo de gracia del crédito al que

accedio, fue suficiente.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 8 15.4 15.4 15.4
desacuerdo

En desacuerdo 7 13.5 13.5 28.8
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Ni en acuerdo, 8 15.4 15.4 44.2
ni en

desacuerdo

De acuerdo 25 48.1 48.1 92.3
Totalmente de 4 7.7 7.7 100.0
acuerdo

Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS versién 26.

Gréfico de barras 3: El plazo de pago incluido el periodo de gracia del crédito
al que accedio, fue suficiente.
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Interpretacion 3:

En el grafico 3 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el

centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre el plazo de pago

incluido el periodo de gracia del crédito al que accedi6, fue suficiente,

respondieron de la siguiente manera: un 15.4 % indicé que esta totalmente en

desacuerdo, el 13.5 % respondié en desacuerdo, el 15.4% no se encuentra de

acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 48.1 % estan de acuerdo y el 7.7 % las

Mypes estan totalmente de acuerdo en que el plazo de pago fue suficiente.

ITEM 4: Llegd a pagar sus cuotas del crédito obtenido sin inconvenientes ni

retrasos

Tabla 11: Llego a pagar sus cuotas del crédito obtenido sin inconvenientes ni

retrasos.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 8 154 154 154

desacuerdo
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En desacuerdo 6 11.5 11.5 26.9
Ni en acuerdo, ni 9 17.3 17.3 44,2
en desacuerdo

De acuerdo 25 48.1 48.1 92.3
Totalmente de 4 7.7 7.7 100.0
acuerdo

Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico de barras 4: Lleg6 a pagar sus cuotas del crédito obtenido sin

inconvenientes ni
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS versién 26
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Interpretacion 4:

retrasos.

En desacuerdo Nien acuerdo, ni

De acuerdo

en desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

En el grafico 4 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el

centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre si Llegé a pagar sus

cuotas del crédito obtenido, sin inconvenientes ni retrasos, respondieron de la

siguiente manera: un 15.4 % indic6 que esta totalmente en desacuerdo, el 11.5

% respondi6 en desacuerdo, el 17.3% no se encuentra de acuerdo ni en

desacuerdo (neutral), el 48.1 % estan de acuerdo y el 7.7 % estan totalmente

de acuerdo en que pagaron sus cuotas sin percances.

ITEM 5: El financiamiento mediante el crédito accedido fue suficiente para
reactivar su negocio.

Tabla 12: El financiamiento mediante el crédito accedido fue suficiente para

reactivar su negocio.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo

En desacuerdo 4 7.7 7.7 9.6
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Ni en acuerdo, 9 17.3 17.3 26.9
ni en

desacuerdo

De acuerdo 31 59.6 59.6 86.5
Totalmente de 7 135 135 100.0
acuerdo

Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico de barras 5: El financiamiento mediante el crédito accedido fue
suficiente para reactivar su negocio.
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Interpretacion 5:

En el grafico 5 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el

centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre el financiamiento

mediante el crédito accedido fue suficiente para reactivar su negocio,

respondieron de la siguiente manera: un porcentaje menor de 1.9 % indico que

esta totalmente en desacuerdo, el 7.7 % respondi6é en desacuerdo, el 17.3% no

se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 59.6 % estan de acuerdo

y el 13.5 % estan totalmente de acuerdo.

ITEM 6: Después de acceder al crédito, reprogramé la deuda por falta de

iIngresos.

Tabla 13: Después de acceder al crédito, reprogramé la deuda por falta de

ingresos.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 3.8 3.8 3.8
desacuerdo
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En desacuerdo 1 1.9 1.9 5.8
Ni en acuerdo, ni 18 34.6 34.6 40.4
en desacuerdo

De acuerdo 22 42.3 423 82.7
Totalmente de 9 17.3 17.3 100.0
acuerdo

Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico de barras 6: Después de acceder al crédito, reprogramé la deuda por
falta de ingresos.
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Interpretacion 6:

En el gréfico 6 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el

centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre la preposicion después

de acceder al crédito, reprogramo la deuda por falta de ingresos, respondieron

de la siguiente manera: un porcentaje menor de 3.8 % indicO que esta

totalmente en desacuerdo, el 1.9 % respondié en desacuerdo, el 34.6 % no se

encuentra de acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 42.3 % estan de acuerdo y

el 17.3 % estan totalmente de acuerdo.

ITEM 7: El capital de trabajo obtenido mediante el crédito, apoyo6 al
funcionamiento del negocio.

Tabla 14: El capital de trabajo obtenido mediante el crédito, apoyo6 al

funcionamiento del negocio.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
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En desacuerdo 7 13.5 13.5 15.4
Ni en acuerdo, 11 21.2 21.2 36.5
ni en

desacuerdo

De acuerdo 29 55.8 55.8 92.3
Totalmente de 4 7.7 7.7 100.0
acuerdo

Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico de barras 7: El capital de trabajo obtenido mediante el crédito, apoyo
al funcionamiento del negocio.
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Interpretacion 7:

En el gréfico 7 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre el capital de trabajo
obtenido mediante el crédito, apoy6é al funcionamiento del negocio,
respondieron de la siguiente manera: un porcentaje menor de 1.9 % indicé que
esta totalmente en desacuerdo, el 13.5 % respondio en desacuerdo, el 21.2 %
no se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 55.8 % estan de
acuerdo y el 7.7 % estan totalmente de acuerdo.

ITEM 8: El crédito obtenido para su negocio incremento la venta de bienes y
servicios.

Tabla 15: El crédito obtenido para su negocio incrementd la venta de bienes

y Servicios.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 11 21.2 21.2 21.2
desacuerdo
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En desacuerdo 6 11.5 11.5 32.7
Ni en acuerdo, 15 28.8 28.8 61.5
ni en

desacuerdo

De acuerdo 18 34.6 34.6 96.2
Totalmente de 2 3.8 3.8 100.0
acuerdo

Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico de barras 8: El crédito obtenido para su negocio incremento la venta
de bienes y servicios.
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Interpretacion 8:

En el gréfico 8 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre el crédito obtenido para
Su negocio increment6 la venta de bienes y servicios, respondieron de la
siguiente manera: un 21.2 % indic6 que esta totalmente en desacuerdo, el 11.5
% respondié en desacuerdo, el 28.8 % no se encuentra de acuerdo ni en
desacuerdo (neutral), el 34.6 % estan de acuerdo y el 3.8 % estan totalmente

de acuerdo.

ITEM 9: La venta de bienes o servicios al crédito afectaron al capital de trabajo
para su negocio.
Tabla 16: La venta de bienes o servicios al crédito afectaron al capital de

trabajo para su negocio.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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Valido Totalmente en 8 15.4 15.4 15.4
desacuerdo
En desacuerdo 8 15.4 15.4 30.8
Ni en acuerdo, 17 32.7 32.7 63.5
ni en
desacuerdo
De acuerdo 13 25.0 25.0 88.5
Totalmente de 6 11.5 11.5 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico de barras 9: La venta de bienes o servicios al crédito afectaron al
capital de trabajo para su negocio.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Interpretacion 9:

En el grafico 9 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre la venta de bienes o
servicios al crédito afectaron al capital de trabajo para su negocio, respondieron
de la siguiente manera: un 15.4 % indic6 que esta totalmente en desacuerdo, el
15.4 % respondi6é en desacuerdo, el 32.7 % no se encuentra de acuerdo ni en
desacuerdo (neutral), el 25.0 % estan de acuerdo y el 11.5 % estan totalmente

de acuerdo.

ITEM 10: Sus ingresos en efectivo apoyaron al nivel de capital de trabajo para
la operatividad del negocio.

Tabla 17: Sus ingresos en efectivo apoyaron al nivel de capital de trabajo

para la operatividad del negocio.
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Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 11.5 11.5 11.5
desacuerdo
En desacuerdo 6 11.5 11.5 23.1
Ni en acuerdo, 13 25.0 25.0 48.1
ni en
desacuerdo
De acuerdo 25 48.1 48.1 96.2
Totalmente de 2 3.8 3.8 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico de barras 10: Sus ingresos en efectivo apoyaron al nivel de capital de
trabajo para la operatividad del negocio.
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Interpretacion 10:

En el grafico 10 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el

centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre, sus ingresos en

efectivo apoyaron al nivel de capital de trabajo para la operatividad del negocio,

respondieron de la siguiente manera: un 11.5 % indic6 que esta totalmente en

desacuerdo, el 11.5 % respondi6é en desacuerdo, el 25.0 % no se encuentra de

acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 48.1 % estan de acuerdo y el 3.8 %

estan totalmente de acuerdo.

ITEM 11: Su

funcionamiento.

Tabla 18: Su

funcionamiento.

negocio tuvo stock necesario de mercaderia para su

negocio tuvo stock necesario de mercaderia para su
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Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 9.6 9.6 9.6
desacuerdo
En desacuerdo 3 5.8 5.8 154
Ni en acuerdo, 12 23.1 23.1 38.5
ni en
desacuerdo
De acuerdo 29 55.8 55.8 94.2
Totalmente de 3 5.8 5.8 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico de barras 11: Su negocio tuvo stock necesario de mercaderia para su
funcionamiento.
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Interpretacion 11.:

En el gréfico 11 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre si su negocio tuvo stock
necesario de mercaderia para su funcionamiento., respondieron de la siguiente
manera: un 9.6 % indic6 que esta totalmente en desacuerdo, el 5.8 %
respondié en desacuerdo, el 23.1 % no se encuentra de acuerdo ni en
desacuerdo (neutral), el 55.8 % estan de acuerdo y el 5.8 % estan totalmente
de acuerdo.

ITEM 12: Al tener ganancias se reinvirtié en el negocio y realizar la compra de
nueva mercaderia.
Tabla 19: Al tener ganancias se reinvirti6 en el negocio y realizar la

compra de nueva mercaderia.
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Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 9.6 9.6 9.6
desacuerdo
En desacuerdo 4 7.7 7.7 17.3
Ni en acuerdo, 15 28.8 28.8 46.2
ni en
desacuerdo
De acuerdo 24 46.2 46.2 92.3
Totalmente de 4 7.7 7.7 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico de barras 12: Al tener ganancias se reinvirtié en el negocio y realizar
la compra de nueva mercaderia.
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Interpretacion 12:

En el grafico 12 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre si al tener ganancias se
reinvirtid en el negocio y realizar la compra de nueva mercaderia, respondieron
de la siguiente manera: un 9.6 % indico que esta totalmente en desacuerdo, el
7.7 % respondio en desacuerdo, el 28.8 % no se encuentra de acuerdo ni en
desacuerdo (neutral), el 46.2 % estan de acuerdo y el 7.7 % estan totalmente

de acuerdo.

ITEM 13: Los ingresos (efectivo) mensuales pagaron las deudas sin afectar sus

ahorros durante la reactivacion econdmica del negocio.
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Tabla 20: Los ingresos (efectivo) mensuales pagaron las deudas sin afectar

sus ahorros durante la reactivacion econémica del negocio.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 4 7.7 7.7 7.7
desacuerdo
En desacuerdo 4 7.7 7.7 15.4
Ni en acuerdo, 18 34.6 34.6 50.0
ni en
desacuerdo
De acuerdo 20 38.5 38.5 88.5
Totalmente de 6 11.5 11.5 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS versién 26

Grafico de barras 13: Los ingresos (efectivo) mensuales pagaron las deudas
sin afectar sus ahorros durante la reactivacion econémica del negocio.
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Interpretacion 13:

En el grafico 13 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre, los ingresos (efectivo)
mensuales pagaron las deudas sin afectar sus ahorros durante la reactivacion
economica del negocio, respondieron de la siguiente manera: un 7.7 % indicé
que estéa totalmente en desacuerdo, el 7.7 % respondié en desacuerdo, el 34.6
% no se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 38.5 % estan de

acuerdo y el 11.5 % estan totalmente de acuerdo.

ITEM 14: Fue dificil cumplir el pago mensual del alquiler en su “Stand” durante

la reactivacion econémica del 2020.
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Tabla 21: Fue dificil cumplir el pago mensual del alquiler en su “Stand”

durante la reactivacién econdmica del 2020.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 9.6 9.6 9.6
desacuerdo
En desacuerdo 6 11.5 11.5 21.2
Ni en acuerdo, 14 26.9 26.9 48.1
ni en
desacuerdo
De acuerdo 19 36.5 36.5 84.6
Totalmente de 8 154 15.4 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26.

Grafico de barras 14: Fue dificil cumplir el pago mensual del alquiler en su
“Stand” durante la reactivacion econémica del 2020.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Interpretacion 14:

En el grafico 14 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre, los ingresos (efectivo)
mensuales pagaron las deudas sin afectar sus ahorros durante la reactivacion
econdmica del negocio, respondieron de la siguiente manera: un 9.6 % indicé
gue esta totalmente en desacuerdo, el 11.5 % respondié en desacuerdo, el 26.9
% no se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 36.5 % estan de

acuerdo y el 13.5 % estan totalmente de acuerdo.

ITEM 15: Fue dificil cumplir el pago mensual de los servicios basicos durante la

reactivacion econémica del 2020.
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Tabla 22: Fue dificil cumplir el pago mensual de los servicios basicos durante

la reactivacion econémica del 2020.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 11.5 11.5 11.5
desacuerdo
En desacuerdo 8 15.4 15.4 26.9
Ni en acuerdo, ni 13 25.0 25.0 51.9
en desacuerdo
De acuerdo 21 40.4 40.4 92.3
Totalmente de 4 7.7 7.7 100
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico de barras 15: Fue dificil cumplir el pago mensual de los servicios
basicos durante la reactivacion econdmica del 2020.

PORCENTAIJE

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26
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Interpretacion 15:

ni en

desacuerdo

De acuerdo Totalmente de

acuerdo

En el grafico 15 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el

centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre, fue dificil cumplir el pago

mensual de los servicios basicos durante la reactivacion econémica del 2020,

respondieron de la siguiente manera: un 11.5 % indicé que esta totalmente en

desacuerdo, el 15.4 % respondio en desacuerdo, el 25.0 % no se encuentra de

acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 40.4 % estan de acuerdo y el 5.8 %

estan totalmente de acuerdo.

ITEM 16: Fue dificil cubrir gastos por transporte durante la reactivacion

econdmica del 2020.
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Tabla 23: Fue dificil cubrir

econdmica del 2020.

gastos por transporte durante la reactivacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 3 5.8 5.8 5.8
desacuerdo
En desacuerdo 9 17.3 17.3 23.1
Ni en acuerdo, 12 23.1 23.1 46.2
ni en
desacuerdo
De acuerdo 24 46.2 46.2 92.3
Totalmente de 4 7.7 7.7 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico de barras 16: Fue dificil cubrir gastos por transporte durante la
reactivacion econémica del 2020.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Interpretacion 16:

En el gréfico 16 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre, fue dificil cumplir el
pago mensual de los servicios basicos durante la reactivacion econémica del
2020,

totalmente en desacuerdo, el 17.3 % respondié en desacuerdo, el 23.1 % no se

respondieron de la siguiente manera: un 5.8 % indic6 que esta

encuentra de acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 46.2 % estan de acuerdo y
el 7.7 % estan totalmente de acuerdo.

ITEM 17: Los ingresos de su negocio cubri6 los gastos corrientes
mensualmente (cancelar sin problema a trabajadores y proveedores) durante la
reactivacion econémica del 2020.
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Tabla 24: Los ingresos de su negocio cubri6 los gastos corrientes

mensualmente durante la reactivacion econémica del 2020.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 10 19.2 19.2 19.2
desacuerdo
En desacuerdo 5 9.7 9.7 28.1
Ni en acuerdo, 10 19.2 19.2 48.1
ni en
desacuerdo
De acuerdo 27 51.9 51.9 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico de barras 17: Los ingresos de su negocio cubrié los gastos corrientes
mensualmente (cancelar sin problema a trabajadores y proveedores) durante la
reactivacion economica del 2020.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Interpretacion 17:

En el gréfico 17 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre, los ingresos de su
negocio cubrié los gastos corrientes mensualmente (cancelar sin problema a
trabajadores y proveedores) durante la reactivacion econdémica del 2020,
respondieron de la siguiente manera: un 19.2 % indicé que esta totalmente en
desacuerdo, el 9.7 % respondié en desacuerdo, el 19.2 % no se encuentra de

acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 51.9 % estan de acuerdo.

ITEM 18: Su ingreso neto mensual hizo mejoras a su negocio durante la

reactivacion econémica del 2020.
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Tabla 25: Su ingreso neto mensual hizo mejoras a su negocio durante la

reactivacion econémica del 2020.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 10 19.2 19.2 19.2
desacuerdo
En desacuerdo 5 9.6 9.6 28.8
Ni en acuerdo, 10 19.2 19.2 48.1
ni en
desacuerdo
De acuerdo 26 50.0 50.0 98.1
Totalmente de 1 1.9 1.9 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS versién 26

Gréfico de barras 18: Su ingreso neto mensual hizo mejoras a su negocio
durante la reactivacion econdmica del 2020.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Interpretacion 18:

En el gréfico 18 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre, su ingreso neto
mensual hizo mejoras a su negocio durante la reactivacion economica del
2020, respondieron de la siguiente manera: un 19.2 % indicO que esta
totalmente en desacuerdo, el 9.6 % respondié en desacuerdo, el 19.2 % no se
encuentra de acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 50.0 % estan de acuerdo y

el 1.9 % estan totalmente de acuerdo.

ITEM 19: En el afio 2020 su capital neto se mantuvo con respecto a afios

anteriores.
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Tabla 26: En el afio 2020 su capital neto se mantuvo con respecto a afios

anteriores.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 9 17.3 17.3 17.3
desacuerdo
En desacuerdo 11 21.2 21.2 38.5
Ni en acuerdo, 12 23.1 23.1 61.5
ni en
desacuerdo
De acuerdo 17 32.7 32.7 94.2
Totalmente de 3 5.8 5.8 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico de barras 19: En el afio 2020 su capital neto se mantuvo con respecto
a afos anteriores.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Interpretacion 19:

En el grafico 19 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre, en el afio 2020 su
capital neto se mantuvo con respecto a afos anteriores, respondieron de la
siguiente manera: un 17.3 % indico que esté totalmente en desacuerdo, el 21.2
% respondié en desacuerdo, el 23.1 % no se encuentra de acuerdo ni en
desacuerdo (neutral), el 32.7 % estan de acuerdo y el 5.8 % estan totalmente

de acuerdo.

ITEM 20: Sus ganancias permitieron la posibilidad de ampliar su negocio.
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Tabla 27: Sus ganancias permitieron la posibilidad de ampliar su negocio.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 11.5 11.5 11.5
desacuerdo
En desacuerdo 14 26.9 26.9 38.5
Ni en acuerdo, 11 21.2 21.2 59.6
ni en
desacuerdo
De acuerdo 21 40.4 40.4 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico de barras 20: Sus ganancias permitieron la posibilidad de ampliar su

negocio.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS versién 26

Interpretacion 20:

En el grafico 20 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre, en el afio 2020 su
capital neto se mantuvo con respecto a afios anteriores, respondieron de la
siguiente manera: un 11.5 % indicé que esta totalmente en desacuerdo, el 26.9
% respondio en desacuerdo, el 21.2 % no se encuentra de acuerdo ni en
desacuerdo (neutral), el 40.4 % estan de acuerdo y no habiendo respuesta
para la escala totalmente de acuerdo.
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ITEM 21: La subvencion del gobierno mediante créditos le genero estabilidad a

su negocio en el 2020.

Tabla 28: La subvencion del gobierno mediante créditos le generé

estabilidad a su negocio en el 2020.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 11.5 11.5 11.5
desacuerdo
En desacuerdo 4 7.7 7.7 19.2
Ni en acuerdo, 21 40.4 40.4 59.6
ni en
desacuerdo
De acuerdo 20 38.5 38.5 98.1
Totalmente de 1 1.9 1.9 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico de barras 21: La subvencion del gobierno mediante créditos le genero
estabilidad a su negocio en el 2020.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Interpretacion 21:

En el gréfico 21 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre, la subvencion del
gobierno mediante créditos le generd estabilidad a su negocio en el 2020,
respondieron de la siguiente manera: un 11.5 % indicé que esta totalmente en
desacuerdo, el 7.7 % respondié en desacuerdo, el 40.4 % no se encuentra de
acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 38.5 % estan de acuerdo y el 1.9 %

estan totalmente de acuerdo.
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ITEM 22: En el 2020 su negocio llegd a amortizar sus deudas de largo plazo.

Tabla 29: En el 2020 su negocio lleg6é a amortizar sus deudas de largo plazo.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 11.5 11.5 11.5
desacuerdo
En desacuerdo 2 3.8 3.8 15.4
Ni en acuerdo, 16 30.8 30.8 46.2
ni en
desacuerdo
De acuerdo 27 51.9 51.9 98.1
Totalmente de 1 1.9 1.9 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico de barras 22: En el 2020 su negocio llegd a amortizar sus deudas de

largo plazo.
_ —_
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Interpretacion 22:

En el gréfico 21 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre, en el 2020 su negocio
llegé a amortizar sus deudas de largo plazo, respondieron de la siguiente
manera: un 11.5 % indic6 que esta totalmente en desacuerdo, el 3.8 %
respondié en desacuerdo, el 30.8 % no se encuentra de acuerdo ni en
desacuerdo (neutral), el 51.9 % estan de acuerdo y el 1.9 % estan totalmente

de acuerdo.

55



ITEM 23: Su negocio tuvo incrementos de capital por parte de terceros para

Su crecimiento.

Tabla 30: Su negocio tuvo incrementos de capital por parte de terceros para

su crecimiento.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Valido Totalmente en 6 11.5 11.5 11.5
desacuerdo
En desacuerdo 12 23.1 23.1 34.6
Ni en acuerdo, 18 34.6 34.6 69.2
ni en
desacuerdo
De acuerdo 16 30.8 30.8 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Gréfico de barras 23: Su negocio tuvo incrementos de capital por parte de
terceros para su crecimiento.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS versién 26

Interpretacion 23:

En el grafico 23 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre, su negocio tuvo
incrementos de capital por parte de terceros para su crecimiento, respondieron
de la siguiente manera: un 11.5 % indic6 que esta totalmente en desacuerdo, el
23.1 % respondio en desacuerdo, el 34.6 % no se encuentra de acuerdo ni en
desacuerdo (neutral), el 30.8 % estan de acuerdo y nadie respondi6 a la escala
totalmente de acuerdo.
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iITEM 24: En el 2020 su negocio mantuvo una estabilidad

econOmica generando ganancias y ahorro en efectivo.

Tabla 31: En el 2020 su negocio mantuvo una estabilidad econdémica

generando ganancias y ahorro en efectivo.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Valido Totalmente en 6 11.5 11.5 11.5
desacuerdo
En desacuerdo 6 11.5 11.5 23.1
Ni en acuerdo, 17 32.7 32.7 55.8
ni en
desacuerdo
De acuerdo 23 44.2 44.2 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Grafico de barras 24: En el 2020 su hegocio mantuvo una estabilidad
econdémica generando ganancias y ahorro en efectivo.
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Fuente: Elaborado mediante el programa SPSS version 26

Interpretacion 24:

En el grafico 24 se analiza que de las 52 Mypes comerciales encuestadas en el
centro comercial Paraiso en la ciudad del Cusco sobre, en el 2020 su negocio
mantuvo una estabilidad econdmica generando ganancias y ahorro en efectivo,
respondieron de la siguiente manera: un 11.5 % indicO que esta totalmente en
desacuerdo, el 11.5 % respondié en desacuerdo, el 32.7 % no se encuentra de

acuerdo ni en desacuerdo (neutral), el 44.2 % estan de acuerdo.
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4.2 ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Normalidad
HO: La data de la poblacion no proviene de una distribucion normal

H1: La data de la poblacion proviene de una distribucion normal

Ho: Los créditos financieros del Programa “Reactiva Perd” No incide
significativamente en la liquidez de las Mypes del centro comercial Paraiso,
Cusco, 2020.
Hi: Los créditos financieros del Programa “Reactiva Perd” incide
significativamente en la liquidez de las Mypes del centro comercial Paraiso,
Cusco, 2020.

Tabla 32 : Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig.(p) Estadistico gl  Sig.
Credito financiero 136 52 017 .938 52 .009
Liquidez 159 52 .002 .884 52 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
*p<0.05 (significativa)

Fuente: Datos recogidos del SPSS

Interpretacion:

Por el resultado mostrado tanto el Crédito Financiero y la Liquidez muestran
evidencias estadisticas suficientes para rechazar las hipétesis nulas y aceptar
las alternas, ya que los valores Sig=0.017<0.050 y Sig=0.002<0.05
respectivamente, esto evidencia que los datos no siguen una distribucion
normal. En ambas pruebas considerando que la muestra fue de tamafio 52, asi
mismo el resultado conseguido establece que se aplicard una prueba No
paramétrica para comprobar las hipotesis, porque la data obtenida no proviene

de una distribuciéon normal.

Prueba de hipétesis

58



De acuerdo al nivel de investigacidon y a que la datos no proviene de una
distribucion normal se aplicara las técnicas estadisticas no paramétricas,
tratAndose de variables cualitativas con medida ordinal, utilizando como técnica

adecuada para ello la correlacion de Tau-b de Kendall con la siguiente hipotesis

Ho: Los datos no tienen correlacion alguna.
Hi: Los datos estan correlacionados.
Teniendo en cuenta la regla de decision para aprobar una hipétesis es siempre y

cuando su valor de significacion asintética sea menor a 0.05.

Regla de decision:
p 2 a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna H1

Prueba de hipoétesis general

Ho: Los créditos financieros del Programa “Reactiva Perd” No incide
significativamente en la liquidez de las Mypes del centro comercial Paraiso,
Cusco, 2020.
Hi: Los créditos financieros del Programa “Reactiva Peru” incide
significativamente en la liquidez de las Mypes del centro comercial Paraiso,
Cusco, 2020.

Tabla 33: Correlacion entre las variables Créditos financieros y Liquidez.

Medidas simétricas

Error T
estandar ~ aproximada Significacion
Valor asintotico® b aproximada
Ordinal por Tau-b de .689 .061 7.244 <.001
ordinal Kendall
N de casos validos 52

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipdtesis nula.
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*p<0.05 (significativa)
Fuente: Datos recogidos del SPSS

Interpretacion:

Con el resultado obtenido, se tiene evidencia estadista suficiente, para
rechazar la hipétesis nula, ya que el valor sig=0.001 <0.05 y por tanto se
concluye que los datos estan correlacionados con un valor de 0.69., quiere
decir que del 100% de datos obtenidos el 68.9 % tienen un grado de

correlacion alta entre las variables.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: El financiamiento No incide significativamente en la liquidez de las Mypes
del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020.
H,: El financiamiento incide significativamente en la liquidez de las Mypes del

centro comercial Paraiso, Cusco, 2020.

Tabla 34 : Correlacion entre el financiamiento y Liquidez.

Medidas simétricas

Error T
estdndar  aproximada Significacion
Valor asintotico® b aproximada
Ordinal por Tau-b de 574 079 6.340 <.001
ordinal Kendall
N de casos validos 52

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.
*p<0.05 (significativa)

Fuente: Datos recogidos del SPSS

Interpretacion 8:

Con el resultado obtenido, se tiene evidencia estadista suficiente, para
rechazar la hipétesis nula, ya que el valor sig=0.001 <0.05 y por tanto se
concluye que los datos estan correlacionados con un valor de 0.57, es decir del
100% de datos obtenidos el 57.4 % tiene un grado de correlacibn moderada

entre la dimension y la variable.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: El capital de trabajo No incide significativamente en la liquidez de las
Mypes del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020.
Hi: El capital de trabajo incide significativamente en la liquidez de las Mypes

del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020.

Tabla 35: Correlacion entre el capital de trabajo y Liquidez.

Medidas simétricas

Error T
estdndar  aproximada Significacion
Valor asintotico® b aproximada
Ordinal por Tau-b de .848 .049 11.526 .000
ordinal Kendall
N de casos validos 52

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipdtesis nula.
*p<0.05 (significativa)
Fuente: Datos recogidos del SPSS

Interpretacion 9:

Con el resultado obtenido, se tiene evidencia estadista suficiente, para
rechazar la hipotesis nula, ya que el valor sig=0.000000001 <0.05 y por tanto
se concluye que los datos estan correlacionados con un valor de 0.848, es
decir del 100 % de datos obtenidos el 84.8 % tiene un grado de correlacion

muy alta entre la dimension y la variable.

Prueba de Independencia (INCIDENCIA)

Teniendo previamente la relacion entre los datos (variables) para lo cual se
realiza la prueba de la incidencia del Crédito Financiero (Causa) sobre la
Liguidez (Efecto), lo que permite analizar la influencia de la variable
independiente (Causa) sobre la variable dependiente (Efecto), es decir evalla
la independencia o no de dos variables cualitativas (INCIDENCIA).
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Las hipétesis manejadas son las siguientes:

Hipotesis General

Ho: Los créditos financieros del Programa “Reactiva Perd” No incide
significativamente en la liquidez de las Mypes del centro comercial paraiso,
Cusco, 2020.

Hi: Los créditos financieros del Programa “Reactiva Peru” incide
significativamente en la liquidez de las Mypes del centro comercial paraiso,
Cusco, 2020.

Tabla 36 : Prueba de Chi cuadrado para la hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47.101° 9 <.001
Razoén de verosimilitud 46.101 9 <.001
Asociacion lineal por lineal 30.815 1 <.001

N de casos validos 52
a. 12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .15.

*p<0.05 (significativa)
Fuente: Datos recogidos del SPSS

Interpretacion:

Del acuerdo al resultado de la prueba No paramétrica con el estadistico Chi-
cuadrado, se tiene la evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipotesis
Nula, y aceptar la hipétesis alterna debido a que el sig=0.001<0.05, se
concluye que efectivamente los Créditos Financieros del Programa “Reactiva
Perd” incide significativamente en la liquidez de las Mypes del centro comercial

Paraiso, Cusco, 2020.
Hipotesis especifica 1

Ho: El financiamiento No incide significativamente en la liquidez de las Mypes

del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020.
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Hi: El financiamiento incide significativamente en la liquidez de las Mypes del

centro comercial Paraiso, Cusco, 2020.

Tabla 37: Prueba de Chi cuadrado para la hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27.778° 9 .001
Razén de verosimilitud 29.959 9 <.001
Asociacion lineal por lineal 19.599 1 <.001

N de casos validos 52
a. 12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .15.

*p<0.05 (significativa)
Fuente: Datos recogidos del SPSS

Con el resultado de la prueba no paramétrica con el estadistico Chi-cuadrado,
se tiene la evidencia estadistica suficiente para rechazar la hip6tesis Nula, y
aceptar la hipotesis alterna debido a que el sig=0.001<0.05, se concluye que
efectivamente el financiamiento incide significativamente en la liquidez de las

Mypes del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020.

Hipotesis especifica 2

Ho: El capital de trabajo NO incide significativamente en la liquidez de las
Mypes del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020.

H,: El capital de trabajo incide significativamente en la liquidez de las Mypes

del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020.

Tabla 38 : Prueba de Chi cuadrado para la hipotesis especifica 2
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 81.411° 12 <.001
Razon de verosimilitud 73.692 12 <.001
Asociacion lineal por lineal 39.944 1 <.001
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N de casos validos 52

a. 16 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .08.

*p<0.05 (significativa)
Fuente: Datos recogidos del SPSS

De acuerdo al resultado que se obtuvo de la prueba no paramétrica con el
estadistico Chi-cuadrado, se tiene la evidencia estadistica suficiente para
rechazar la hipétesis Nula, y aceptar la hipétesis alterna debido a que el
sig=0.001<0.05, se concluye que efectivamente el Capital de trabajo incide
significativamente en la liquidez de las Mypes del centro comercial paraiso,
Cusco, 2020.

V. DISCUSION

Después de obtener los resultados en el presente estudio, en las que se
realizaron pruebas estadisticas como el alfa de cronbach y asi determinar que
el instrumento es confiable, asi mismo se realiza la prueba de normalidad por la

técnica estadistica Kolmogorov- smirnov, que es adecuada por la cantidad de la
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muestra(52 Mypes comerciales) , también se realizd la prueba de hipétesis
mediante la técnica estadistica de Tau-b de Kendall para saber el grado de
relacion de las variables y para aprobar la hipétesis planteada se realiza la
prueba de independencia entre las variables para analizar la incidencia de la
variable independiente (Causa) sobre la variable dependiente (Efecto), siendo
estos resultados los que se contrastan para poder afirmar o discutir con los
resultados de trabajos investigativos que hicieron con las mismas variables de

autores distintos.

Se refiere el objetivo general del trabajo de investigacion Determinar la
incidencia de los créditos financieros del programa Reactiva Peru en la liquidez
de las Mypes del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020.

La prueba de confiabilidad del instrumento para los items que conforman la
variable créditos financieros arrojaron como resultado 0.768 (76.8%), el cual se
encuentra dentro del rango como aceptable y para los items que conforman la
variable liquidez arrojaron como resultado 0.858 (85.8%), el cual se encuentra
dentro del rango como bueno y la prueba de confiabilidad del instrumento para
ambas variables tuvo un resultado de 0.898 (89.8%), el cual se encuentra
dentro del rango como bueno ,resultados que demuestran que existe un
correcto nivel de confiabilidad del instrumento, considerado como bueno y
aplicable, con el que se procedid a aplicarse en las 52 Mypes comerciales del

centro comercial Paraiso.

Al realizar la prueba de hipotesis general con la correlacién de Tau-b de Kendall
se obtuvo el valor sig=0.001 <0.05 por lo tanto las variables crédito financiero y
liquidez estan correlacionados con un valor de 0.689 entonces se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto el grado de
correlacion de las variables es alta el cual se llegd a probar con la prueba del
Chi cuadrado y se tiene evidencia estadistica suficiente para rechazar la
hipotesis Nula, y aceptar la hipotesis alterna debido a que el sig=0.001<0.05,
enunciando que efectivamente los Créditos Financieros del Programa “Reactiva
Perd” incide significativamente en la liquidez de las Mypes del centro comercial

paraiso, Cusco, 2020.
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Estos resultados que se obtuvo estan relacionados con lo que sostiene Cruz
Vega, K. Davila, A. (2020) y su tesis “El programa Reactiva Peru y su incidencia
en la liquidez de la empresa Inversiones Majal's S.A.C, | semestre 2020 —
Nuevo Chimbote”, donde menciona que el programa de garantias “Reactiva
Peru” si tiene incidencia favorable en la liquidez de esta empresa, percibiendo
un aumento sustancial en su liquidez total, mencionando que el programa

beneficio de manera positiva a la empresa.

En cuanto a los resultados de la hipo6tesis especifica 1 con la correlacion de
Tau-b de kendall ,se obtuvo el valor sig=0.001 <0.05 y por tanto hay un grado
de correlaciobn moderada entre el financiamiento y Liquidez con un valor de
0.574 ,rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna ,esta
correlacion se lleg6 a probar con la prueba de Chi cuadrado teniendo evidencia
estadistica necesaria para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna debido a que el sig=0.001<0.05, enunciando que efectivamente el
financiamiento incide significativamente en la liquidez de las Mypes del centro
comercial paraiso, Cusco, 2020.

Estos resultados tiene relacion con lo que manifiesta Vasquez, R., Vejarano, N.
(2020) tesis de titulo “Programa Reactiva Peru y su impacto en la liquidez de la
empresa MC Negocios y Servicios S.A.C., | semestre — 2020”, Chimbote. Que
gracias al financiamiento del programa de apoyo Reactiva Peru, la empresa
tuvo una liquidez positiva y significativa prioritariamente sobre el capital de
trabajo, enfrentando sus responsabilidades a corto plazo.

Por otro lado la hipétesis especifica 2 hallada con la correlacién de Tau-b de
Kendall, se obtuvo el valor sig=0.000000001 <0.05 que demuestra el grado de
correlacion muy alta entre el capital de trabajo y liquidez con un valor de 0.848,
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, esta
correlacion se llegdb a probar con la prueba de Chi cuadrado teniendo
evidencia estadistica necesaria para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna debido a que el sig=0.001<0.05, se concluye que
efectivamente el Capital de trabajo incide significativamente en la liquidez de

las Mypes del centro comercial paraiso, Cusco, 2020.
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En cuanto a los resultados que se obtuvo en la hipotesis especifica 2 tienen
relacion con este estudio realizado por A Garcia Arbildo (2019) y su tesis
Capital de trabajo y su incidencia en la liquidez de la empresa comercial
Siguefias de Tarapoto 2017 donde manifiesta que se llego a fijar la incidencia
gue hay entre el capital de trabajo sobre la liquidez de esta empresa probando
que el capital de trabajo engloba insuficiencias que alteran de forma notable la
liquidez de la empresa.

VI. CONCLUSIONES
1. De acuerdo al objetivo general se obtuvo el valor sig=0.001 <0.05
por lo tanto las variables crédito financiero y liquidez tienen un
grado de correlacion alta con un valor de 0.689 por lo que se
acepta la hipotesis alterna y para probar esta correlacion se realizé

la prueba de Chi cuadrado donde el sig=0.001<0.05, concluyendo
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gue efectivamente los Créditos Financieros del Programa
“‘Reactiva Perd” incide significativamente en la liquidez de las
Mypes del centro comercial paraiso, Cusco, 2020. Esto refleja que
el crédito fue beneficioso para estos negocios, ya que a la fecha se
encuentran vigentes los cuales en la etapa de crisis accedieron al
apoyo del crédito y lograron cubrir sus necesidades y obligaciones
que afrontaba en ese momento por la falta de ingreso y la
paralizacion en la venta de su mercaderia.

De acuerdo al objetivo especifico 1 se obtuvo el valor el valor
sig=0.001 <0.05 y por tanto hay un grado de correlacion moderada
entre el financiamiento y Liquidez con un valor de 0.574 por lo que
se acepta la hipotesis alterna y para probar la correlacion se
realiza la prueba del Chi cuadrado donde sig=0.001<0.05,
concluyendo que efectivamente el financiamiento incide
significativamente en la liquidez de las Mypes del centro comercial
paraiso, Cusco, 2020. Si bien el financiamiento de este crédito
realizado por las entidades bancarias con 1 afio de periodo de
gracia y 24 meses para cancelar el crédito tiempo en el que
muchas de estas Mypes del centro comercial Paraiso trataron de
mantenerse en pie y resurgir para no quebrar tal es asi que un
42.3 % de los encuestados indica que reprogramo sus deudas.

De acuerdo al objetivo especifico 2 se obtuvo el valor
sig=0.000000001 <0.05 que demuestra el grado de correlacién
muy alta entre el capital de trabajo y liquidez con un valor de 0.848
por lo que se acepta la hipotesis alterna y para probar esta
correlacion se realiz6 la prueba del Chi cuadrado donde el
sig=0.001<0.05 por lo que se concluye que efectivamente el
Capital de trabajo incide significativamente en la liquidez de las
Mypes del centro comercial paraiso, Cusco, 2020. Por ende las
Mypes de centro comercial Paraiso al generar un capital de
trabajo mediante el crédito asume que fue como un apoyo para el
funcionamiento de su negocio tratando de mantener un equilibrio

entre sus deudas e ingresos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. EIl gobierno instaure nuevos programas de apoyo a los micro y
pequefios empresarios, pero esta vez con requisitos de acorde a la

realidad de los negocios ya que en la etapa de reactivacion
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muchas de estas Mypes no fueron beneficiadas pese a que si
tenian la necesidad de acceder al crédito, asi mismo evaluar los
periodos o plazo de pago de los créditos y no tener problemas
para poder cancelar evitando reprogramacion de los créditos el

cual conlleva a un incremento de interés que no seria beneficioso .

2. Se recomienda que mediante un personal capacitado de la SUNAT
se deberia llevar informacion y charlas que motiven y promuevan a
los pequefios negocios a formalizarse ya que muchos negocios
dentro de este centro comercial no se han acogido a algun
régimen tributario, esta condicion fue observada durante la

seleccion de la muestra poblacional con la que se trabajo.

3. Se recomienda a las Mypes administrar de manera responsable el
dinero obtenido mediante el Programa Reactiva Peru, para que la
empresa no caiga en quiebra por las deudas obtenidas y a la vez
asistir a las capacitaciones y charlas que tiene el gobierno para los
microempresarios sobre temas de emprendimientos,
administracion de negocios o crecimiento del negocio que brindan
tanto entidades publicas y privadas y también en las redes

sociales.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Créditos financieros del Programa Reactiva Peru y su incidencia en la liquidez de las Mypes del centro comercial Paraiso,

Cusco, 2020.
Problema general Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Técnicas de Metodo de la
recoleccién Investigacion
de datos
¢De qué manera los créditos Determinar la incidencia de los Los créditos financieros del Financiamiento Enfoque: Cuantitativo
financieros del programa créditos financieros del Programa “Reactiva Perd” incide . .
Reactiva Per( inciden en la programa Reactiva Per( en la significativamente en la liquidez Tipo: Aplicada
Liquidez de las MYPES del liquidez de las Mypes del centro de las Mypes del centro Variable (X)
Centro Comercial Paraiso, comercial Paraiso, Cusco, 2020. comercial paraiso, Cusco, 2020. Créditos Disefio: No experimental
Cusco ,2020? . . . .
Financieros Capital de trabajo
Nivel: Descriptivo —
correlacional
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Poblacion
ESPECIFICOS
finanéclijaem?gr?t?;r;?drgne:en la Determinar la incidencia del El financiamiento incide C:psudad de Iggnagmaacézn %Srt?O das las
L financiamiento en la liquidez del significativamente en la liquidez pag Encuesta P .
liquidez de las Mypes del ial Parai de las M del t Mypes del centro comercial
centro comercial Paraiso centro comercial Paralso, cusco, € 1as Vypes det centro Variable (Y) Paraiso
! 2020. comercial paraiso, Cusco, Liquidez :

cusco, 20207

2020.

¢,De qué manera el capital de
trabajo inciden en la liquidez de
las MYPES del centro
comercial Paraiso, cusco,
2020.

Determinar la incidencia del
capital de trabajo en la liquidez
del centro comercial Paraiso,
cusco, 2020.

El capital de trabajo incide
significativamente en la
liquidez de las Mypes
del centro comercial
paraiso, Cusco, 2020.

Solvencia

Muestra

La muestra esta conformada
por 52 Mypes del centro
comercial Paraiso.




Anexo 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Créditos financieros del Programa Reactiva Peru y su incidencia en la liquidez de las Mypes del centro comercial Paraiso,

Cusco, 2020.
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Instrumentos | Tipo de variable
OPERACIONAL
- ., , . . | Financiamiento -Obligaciones financieras
El crédito es la operacion de préstamos La  variable seri -Reporte tributario Cuestionarios Ordinal
de recursos financieros por confianza y medida a través de la -Periodo de pago determinado
Créditos andlisis de un sujeto o empresa | aplicacion de un -Cumplimiento de la cuota
Financieros disponible contra un compromiso de | cuestionario gue -Uso adecuado del crédito
pago. Es la entrega de un valor actual, considera items para -Reprogramacion de deudas
sea dinero, mercancia o servicio, sobre la cada una de las . )
base de confianza, a cambio de un valor | variables - Sostenibilidad del negocio
. - Actividad Econémica
budiendo * existr  adicionaimente un + Guentas por cobrar
i i - Efectivo
interés pactado. (Matthew D., Gary W., Capital de trabajo - Existencias
Lorenzo A. y Virginia S., 2017, p. 1) (Inventario)
-Reinversion
I L, . , - Cuentas por pagar
Liquidez es posesion de la empresa de | La variable sera Capacidad de -Pago de arriendo
efectivo necesario en el momento | valorada a través de la Pago -Pago de servicios basicos Cuestionarios Ordinal
oportuno que nos  permita hacer | aplicacion de un -Gasto en transporte
el pago de los compromisos | cuestionario que - Pago a proveedores
anteriormente contraidos. En cuanto sea | considera items para y trabajadores
mas facil convertir los recursos del activo | cada una de las - Ingreso neto
Liquidez gue posea la empresa en dinero, gozara | variables. ) -Capital
de mayor capacidad de pago para hacer Solvencia :gﬁts)\%\;lac?én
frente a sus d_eudas y Ccompromisos -Gastos pagados por
(Torres, Riuy Ortiz, 2013) anticipado

- Inversiones Financieras
-Otras aportaciones




ANEXO 3

CUESTIONARIO

Créditos financieros del Programa Reactiva Peru y su incidencia en la liquidez
de las Mypes del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020.

Instrucciones: Leer detenidamente y colocar una X en la fila de respuesta que
usted considere.
Encuesta realizada para Mypes que accedieron al programa Reactiva Pera

EN DE
DESACUERDO ACUERDO
2 _

CREDITOS FINANCIEROS

Nro Pregunta 1 2 3 4 5

1  El financiamiento del “Crédito Reactiva Peru”, ayudd
a cumplir sus obligaciones financieras. (deudas a
pagar)

2 El financiamiento del crédito a contribuido en el
cumplimiento de sus tributos.

3 El plazo de pago incluido el periodo de gracia del
crédito al que accedid, fue suficiente.

4 Llegé a pagar sus cuotas del crédito obtenido sin
inconvenientes ni retrasos.

5 El financiamiento mediante el crédito accedido fue
suficiente para reactivar su negocio.

6 Después de acceder al crédito, reprogramé la deuda
por falta de ingresos

Capital de Trabajo

7  El capital de trabajo obtenido mediante el crédito,
apoyo al funcionamiento del negocio.

8  El crédito obtenido para su negocio incremento la



venta de bienes y servicios.

9 Laventa bienes o servicios al crédito afectaron al
capital de trabajo para su negocio.

10 Sus ingresos en efectivo apoyaron al nivel de capital
de trabajo para la operatividad del negocio.

11 Su negocio tuvo stock necesario de mercaderia para
su funcionamiento.

12 Al tener ganancias se reinvirtié en el negocio y

realizar la compra de nueva mercaderia.

LIQUIDEZ
Nro Pregunta 1 2 3 4 5

13 Los ingresos (efectivo) mensuales pagaron las
deudas sin afectar sus ahorros durante la
reactivacion econémica del negocio.

14  Fue dificil cumplir el pago mensual del alquiler en su
“Stand” durante la reactivacién econémica del 2020.

15 Fue dificil cumplir el pago mensual de los servicios
basicos durante la reactivacion econémica del 2020.

16 Fue dificil cubrir gastos por transporte durante la
reactivacion econémica del 2020.

17 Los ingresos de su negocio cubri6 los gastos
corrientes mensualmente (cancelar sin problema a
trabajadores y proveedores) durante la reactivacion
econdmica del 2020.

18 Su ingreso neto mensual hizo mejoras a su negocio
durante la reactivacion econdémica del 2020.

Solvencia

19 En el afio 2020 su capital neto se mantuvo con

respecto a aflos anteriores.



20

21

22

23

24

Sus ganancias permitieron la posibilidad de ampliar
Su negocio.

La subvencion del gobierno mediante créditos le
gener6 estabilidad a su negocio en el 2020.

En el 2020 su negocio llegé a amortizar sus deudas
de largo plazo.

Su negocio tuvo incrementos de capital por parte de
terceros para su crecimiento.

En el 2020 su negocio mantuvo una estabilidad
econémica generando ganancias y ahorro en

efectivo.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 4

VALIDACION DE EXPERTOS

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



N UCV
m UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Créditos financieros del Programa Reactiva Peru y su incidencia en la liquidez
de las Mypes del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020. ”

NO

DIMENSIONES / items

Pertine
ncial

Rele

van
2

cla

Clarida

d3

Sugerencias

VARIABLE 1: Crédito financiero

DIMENSION 1: Financiamiento

Si

No

Si

No

Si

No

El financiamiento del “Crédito Reactiva
Perd”, ayuddé a cumplir sus
obligaciones financieras. (deudas a

pagar)

X

X

X

El financiamiento del crédito a
contribuido en el cumplimiento de sus
tributos.

El plazo de pago incluido el periodo de
gracia del crédito al que accedio, fue
suficiente.

Lleg6 a pagar sus cuotas del crédito
obtenido  sin  inconvenientes  ni
retrasos.

El financiamiento mediante el crédito
accedido fue suficiente para reactivar
su hegocio.

Después de acceder al crédito,
reprogramé la deuda por falta de
ingresos

VARIABLE 1: Crédito financiero

DIMENSION 2: Capital De Trabajo

Si

No

Si

No

No

El capital de trabajo obtenido mediante
el crédito, apoyd al funcionamiento del
negocio.

El crédito obtenido para su negocio
incrementd la venta de bienes vy
servicios.

La venta bienes o servicios al crédito
afectaron al capital de trabajo para su
negocio.

10

Sus ingresos en efectivo apoyaron al
nivel de capital de trabajo para la
operatividad del negocio.

11

Su negocio tuvo stock necesario de
mercaderia para su funcionamiento.

12

Al tener ganancias se reinvirtié en el
negocio y realizar la compra de nueva
mercaderia.




5] UCV
j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
“Créditos financieros del Programa Reactiva Peru y su incidencia en la liquidez

de las Mypes del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020. ”

NO

DIMENSIONES / items

Pertine
ncial

Relevan

Cla

2

Clarida
d3

Sugerencias

VARIABLE 2: Liquidez

DIMENSION 1: Capacidad de Pago

Si | No

Si

No

Si | No

13

Los ingresos (efectivo) mensuales
pagaron las deudas sin afectar sus
ahorros durante la reactivacion
econdmica del negocio.

X

X

X

14

Fue dificil cumplir el pago mensual del
alquiler en su “Stand” durante la
reactivacion econémica del 2020.

15

Fue dificil cumplir el pago mensual de
los servicios basicos durante la
reactivacion econémica del 2020.

16

Fue dificil cubrir gastos por transporte
durante la reactivaciéon econémica del
2020.

17

Los ingresos de su negocio cubrié los
gastos corrientes mensualmente
(cancelar sin problema a trabajadores
y proveedores) durante la reactivacion
economica del 2020.

18

Su ingreso neto mensual hizo mejoras
a su negocio durante la reactivacion
economica del 2020.

VARIABLE 2: Liquidez

DIMENSION 2: Solvencia

Si | No

Si

No

Si | No

19

En el afio 2020 su capital neto se
mantuvo con respecto a afos
anteriores.

20

Sus ganancias permitieron la
posibilidad de ampliar su negocio.

21

La subvencidn del gobierno mediante
créditos le generd estabilidad a su
negocio en el 2020.

22

En el 2020 su negocio llegoé a
amortizar sus deudas de largo plazo.

23

Su negocio tuvo incrementos de capital
por parte de terceros para su
crecimiento.

24

En el 2020 su negocio mantuvo una
estabilidad econémica generando
ganancias y ahorro en efectivo.







N UCV
j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Créditos financieros del Programa Reactiva Peru y su incidencia en la liquidez
de las Mypes del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020. ”

NO

DIMENSIONES / items

Pertine
ncial

Relevan
cia?

Clarida

d3

Sugerencias

VARIABLE 1: Crédito financiero

DIMENSION 1: Financiamiento

Si

No

Si

No

Si

No

El financiamiento del “Crédito Reactiva
Pert”, ayudé a cumplir sus
obligaciones financieras. (deudas a

pagar)

X

X

X

El financiamiento del crédito a
contribuido en el cumplimiento de sus
tributos.

El plazo de pago incluido el periodo de
gracia del crédito al que accedid, fue
suficiente.

Lleg6 a pagar sus cuotas del crédito
obtenido  sin  inconvenientes  ni
retrasos.

El financiamiento mediante el crédito
accedido fue suficiente para reactivar
Su negocio.

Después de acceder al crédito,
reprogramé la deuda por falta de
ingresos

VARIABLE 1: Crédito financiero

DIMENSION 2: Capital De Trabajo

Si

No

Si

No

No

El capital de trabajo obtenido mediante
el crédito, apoyd al funcionamiento del
negocio.

El crédito obtenido para su negocio
incrementd la venta de bienes vy
Servicios.

La venta bienes o servicios al crédito
afectaron al capital de trabajo para su
negocio.

10

Sus ingresos en efectivo apoyaron al
nivel de capital de trabajo para la
operatividad del negocio.

11

Su negocio tuvo stock necesario de
mercaderia para su funcionamiento.

12

Al tener ganancias se reinvirtié en el
negocio y realizar la compra de nueva
mercaderia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
“Créditos financieros del Programa Reactiva Peru y su incidencia en la liquidez

de las Mypes del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020. ”

NO

DIMENSIONES / items

Pertine
ncia®

Relevan
cia®

Clarida

d3

Sugerencias

VARIABLE 2: Liquidez

DIMENSION 1: Capacidad de Pago

Si

No

Si

No

Si

No

13

Los ingresos (efectivo) mensuales
pagaron las deudas sin afectar sus
ahorros durante la reactivacion
econdmica del negocio.

X

X

X

14

Fue dificil cumplir el pago mensual del
alquiler en su “Stand” durante la
reactivacion econémica del 2020.

15

Fue dificil cumplir el pago mensual de
los servicios basicos durante la
reactivacion econémica del 2020.

16

Fue dificil cubrir gastos por transporte
durante la reactivacion econ6mica del
2020.

17

Los ingresos de su negocio cubrié los
gastos corrientes mensualmente
(cancelar sin problema a trabajadores
y proveedores) durante la reactivacion
econdémica del 2020.

18

Su ingreso neto mensual hizo mejoras
a su negocio durante la reactivacion
economica del 2020.

VARIABLE 2: Liquidez

DIMENSION 2: Solvencia

Si

No

Si

No

Si

No

19

En el afio 2020 su capital neto se
mantuvo con respecto a afos
anteriores.

20

Sus ganancias permitieron la
posibilidad de ampliar su negocio.

21

La subvencidn del gobierno mediante
créditos le generd estabilidad a su
negocio en el 2020.

22

En el 2020 su negocio llego a
amortizar sus deudas de largo plazo.

23

Su negocio tuvo incrementos de capital
por parte de terceros para su
crecimiento.

24

En el 2020 su negocio mantuvo una
estabilidad econémica generando
ganancias y ahorro en efectivo.




UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ﬁ ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Créditos financieros del Programa Reactiva Peru y su incidencia en la liquidez de las

Mypes del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020. ”

Ne DIMENSIONES / items Pertine |Relevan | Clarida | Sugerencias
ncia' | cia’ d?
VARIABLE 1: Crédito financiero
DIMENSION 1: Financiamiento Si| No | Si| No | Si| No
1 | El financiamiento del “Crédito Reactiva | x X X
Perd”, ayudé a cumplir sus
obligaciones financieras. (deudas a
pagar)
2 | El financiamiento del crédito a | X X X
contribuido en el cumplimiento de sus
tributos.
3 | El plazo de pago incluido el periodo de | x X X
gracia del crédito al que accedid, fue




suficiente.

Lleg6 a pagar sus cuotas del crédito
obtenido  sin  inconvenientes  ni
retrasos.

El financiamiento mediante el crédito
accedido fue suficiente para reactivar
Su hegocio.

Después de acceder al crédito,
reprogramé la deuda por falta de
ingresos

VARIABLE 1: Crédito financiero

DIMENSION 2: Capital De Trabajo

Si

No

Si

No

No

El capital de trabajo obtenido mediante
el crédito, apoyd al funcionamiento del
negocio.

El crédito obtenido para su negocio
incrementd la venta de bienes vy
Servicios.

La venta bienes o servicios al crédito
afectaron al capital de trabajo para su
negocio.

10

Sus ingresos en efectivo apoyaron al
nivel de capital de trabajo para la
operatividad del negocio.

11

Su negocio tuvo stock necesario de
mercaderia para su funcionamiento.

12

Al tener ganancias se reinvirti6 en el
negocio y realizar la compra de nueva
mercaderia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Créditos financieros del Programa Reactiva Peru y su incidencia en la liquidez
de las Mypes del centro comercial Paraiso, Cusco, 2020. ”

NO

DIMENSIONES / items

Pertine
ncial

Relevan
cia®

Clarida

d3

Sugerencias

VARIABLE 2: Liquidez

DIMENSION 1: Capacidad de Pago

Si

No

Si

No

Si

No

13

Los ingresos (efectivo) mensuales
pagaron las deudas sin afectar sus
ahorros durante la reactivacion
economica del negocio.

X

X

X

14

Fue dificil cumplir el pago mensual del
alquiler en su “Stand” durante la
reactivacion econémica del 2020.

15

Fue dificil cumplir el pago mensual de
los servicios basicos durante la
reactivacion econdmica del 2020.




16

Fue dificil cubrir gastos por transporte
durante la reactivacion econémica del
2020.

17

Los ingresos de su negocio cubrid los
gastos corrientes mensualmente
(cancelar sin problema a trabajadores
y proveedores) durante la reactivacion
economica del 2020.

18

Su ingreso neto mensual hizo mejoras
a su negocio durante la reactivacion
econdémica del 2020.

VARIABLE 2: Liquidez

DIMENSION 2: Solvencia

Si

No | Si

No | Si | No

19

En el afio 2020 su capital neto se
mantuvo con respecto a afos
anteriores.

20

Sus ganancias permitieron la
posibilidad de ampliar su negocio.

21

La subvencidn del gobierno mediante
créditos le generd estabilidad a su
negocio en el 2020.

22

En el 2020 su negocio lleg6 a
amortizar sus deudas de largo plazo.

23

Su negocio tuvo incrementos de capital
por parte de terceros para su
crecimiento.

24

En el 2020 su negocio mantuvo una
estabilidad econémica generando
ganancias y ahorro en efectivo.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.
Elitemes iado para al componente 0

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI:. 4! {8 F095

Firma del Exvgeal%f?gslnformante.




