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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es, Determinar la relacion que existe
entre el planeamiento tributario y el cumplimiento de obligaciones tributarias de
la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba 2021. La metodologia de esta
investigacion, el tipo es aplicada, el enfoque de la presente investigacion es
cuantitativa, el disefio es no experimental, con nivel correlacional, la muestra
es de 15 trabajadores de la empresa, el instrumento aplicado fue el
cuestionario, Se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho
de Spearman p= 0.773, lo cual significa, que las contingencias tributarias se
correlacionan de manera fuerte con las obligaciones tributarias, siendo el sig
bilateral p= 0.001 la cual es menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna la cual indica que las contingencias
tributarias se relacionan con las obligaciones tributarias en la empresa Autos
Cajamarca S.A. Moyobamba 2021., se tiene como conclusién, Se logro
determinar como la cultura tributaria incide en la formalizacion de las
microempresas en la ciudad de Moyobamba en el periodo 2021, con la
existencia de una relacion significativa de acuerdo al Rho de Spearman p=
0.730, lo cual significa, que la Cultura Tributaria se correlacionan de manera
fuerte con la formalizacion, siendo el sig bilateral p= 0.032 la cual es menor a
0.05, la cual indica que, a mayor cultura tributaria, mayor formalizacién de las
microempresas, concluye que, Se determiné que el planeamiento tributario se
relaciona con las obligaciones tributarias,en la empresa Autos Cajamarca S.A.
Moyobamba 2021, por el Rho de Spearman p= 0.939, lo cual significa, que el
planeamiento tributario se correlaciona de manera fuerte con las obligaciones
tributarias, siendo el sig bilateral p= 0.032 la cual es menor a 0.05, la cual
indica que a mayor planeamiento tributario mayor cumplimiento deobligaciones
tributarias en la empresa Autos Cajamarca S.A.

Palabras clave: planeamiento tributario,cumplimiento  deobligaciones

tributarias, empresa de autos.
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ABSTRACT

Theobjectiveofthisresearchisto determine therelationshipbetweentaxplanning
and compliancewithtaxobligationsofthecompany Autos Cajamarca S.A.
Moyobamba 2021. Themethodologyofthisresearch, thetypeisapplied,
thefocusofthisresearchisquantitative, thedesignis non-experimental, with a
correlationallevel, thesampleis 15 companyworkers,

theinstrumentappliedwasthequestionnaire, Therelationshipbetweenthe variables

determinedbythe Spearman Rho p = 0.773 isobserved,
whichmeansthatthetaxcontingencies are
stronglycorrelatedwiththetaxobligations, withthe bilateral sig p = 0.001

whichislessthan 0.05, forTherefore, thenullhypothesisisrejected and the
alternative hypothesisisaccepted, whichindicatesthatthetaxcontingencies are
relatedtothetaxobligations in thecompany Autos Cajamarca SA Moyobamba
2021., itisconcluded, Itwaspossibleto determine  howthetax  culture
affectstheformalizationofmicroenterprises in thecityof Moyobamba in the 2021
period, withtheexistenceof a significantrelationshipaccordingtoSpearman’'s Rho
p = 0.730, whichmeansthattheTax Culture isstronglycorrelatedwithformalization,
withthe bilateral sig p = 0.032 whichislessthan 0.05, whichindicatesthat,
thegreaterthetax culture, thegreatertheformalizationofmicro-enterprises,
itconcludesthat, Itwasdeterminedthattaxplanningisrelatedtotaxobligations, in
thecompany Autos Cajamarca SA Moyobamba 2021, bySpearman's Rho p =
0.939, whichmeansthattaxplanningisstronglycorrelatedwithtaxobligations,
withthe bilateral sig p = 0.032 whichislessthan 0.05,
whichindicatesthatthehighertaxplanninggreatercompliancewithtaxobligations in
thecompany Autos Cajamarca SA

Keywords: taxplanning, compliancewithtaxobligations, car company.
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INTRODUCCION

El problema de las empresas a nivel nacional que se vive hoy en dia en el
ambito del sector privado, es el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias, ya que cada dia es mas amplia, donde el escenario tributario
actual es muy inestable todo ello a causa que existe cambios que tienen los
criterios y las normas tributarias que emplea la superintendencia de
administracion tributaria (Brando Correa, 2018).

Por lo consiguiente German (2018) nos menciona que por parte de la
poblacidbn no hay conocimiento sobre las obligaciones tributarias lo cual
provoca que no se presente informacion adecuada y sensata para una
correcta toma de decisiones sobre los niveles financieros, cumplimiento y
administrativos, por eso creemos que Si existiera mas conocimiento sobre
las obligaciones tributarias y lo que ocasiona no cumplirlas el contribuyente
seria mas responsable.

En el ambito internacional David Bravo, experto en temas de tributacion y
derecho tributario internacional, detalla que la correcta exposicion de las
operaciones es importante para las empresas porque si el contribuyente no
realiza correctamente la Administracion Tributaria esta desconocera todo lo
gue la empresa goce como gasto deducible y su contratacion de sus
proveedores, provocando que las empresas gasten mas impuestos (Lira,
2016).

A nivel nacional segun los estudios realizados por el Diario de economia y
negocios de Peru revelo que un 67% de profesionales en sus empresas no
ejecutan auditorias preventivas, el 35 % de los profesionales esperan poder
implementar medidas preventivas pronto, mientras que un 80% de
profesionales mencionan que el planeamiento tributario como estrategia es
muy importante para asi cumplir con las obligaciones tributarias y de ese
modo poder evitar sanciones y multas (Lira, 2016).

Las empresas dedicadas al servicio de transporte urbano de la ciudad de
Moyobamba al realizar los andlisis de sus operaciones, se observo que
tienen contingencias tributarias y no aportan con sus obligaciones tributarias,
todoello debido a que presentan declaraciones de tipo no confiables, no

cumplen con los requisitos exactos al emitir sus comprobantes de pago y



guias de remisién, no pagan sus tributos oportunamente, presentan
deficiencia en el control de gastos, realizan depdésitos de detraccion fuera de
plazo, realizan infraccion de las normas tributarias logrando asi infracciones
tributarios para asi minorar dicha carga fiscal, pero no saben que eso puede
ocasionar que la empresa incurra en violaciones y sanciones tributarias
obteniendo asi consecuencias en la rentabilidad y la liquidez de la empresa.
Por ende, la evasion y recaudacion tributaria se analizara dentro de las
empresas dedicadas a brindar servicios de transporte en la ciudad de
Moyobamba, puesto que se considera que ser formal es una pérdida de
tiempo y sobre todo de dinero, con dicha hipotesis de los pobladores
afirmamos que no tienen conocimiento de los ingresos tributarios que se
recauda por medio de la SUNAT.

De acuerdo a lo mencionado se planted el problema general: ¢En qué se
relacionan el planeamiento tributario con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa Autos Cajamarca de la ciudad de Moyobamba
20217, seguidamente los problemas especificos: ¢Cémo el planeamiento
tributario se relaciona con el pago de impuestos en la empresa Autos
Cajamarca S.A. Moyobamba 20217?, ¢(Como el planeamiento tributario se
relaciona con el pago de la renta las en la empresa Autos Cajamarca S.A.
Moyobamba 20217?, por ultimo, ¢(Cémo el Planeamiento tributario se
relaciona el pago de las contribuciones en la empresa Autos Cajamarca S.A.
Moyobamba 2021.7.

La justificacion de este trabajo de investigacion por parte de los
investigadores es analizar y conocer los componentes que ocasionan la falta
de cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa de autos
Cajamarca y en qué nivel ayudaria el planeamiento tributario para su
correcta funcién y control, cabe precisar que se analizara los diferentes
factores para mejorar su funcionamiento respecto a las obligaciones como
una empresa contribuyente a sus impuestos. Asimismo, la investigacion sera
beneficiosa para los directivos de le empresa ya que de este modo se les
proporcionara informacién relevante lo cual les permitira tomar decisiones de
mejora, ademas permitira que otras empresas del rubro similar podran

detectar a tiempo las falencias asociadas a la investigacion, por otro lado el



estudio permitird evaluar las variables para describir su comportamiento en
la actualidad, datos recolectados que facilitaran establecer la relacion que
existe entre ellas, por lo cual en la investigacion se brindara gran valor
tedrico respecto al planeamiento tributario y la falta de cumplimiento de las
obligaciones tributarias, donde se presentara informacion confiable y veraz
permitiendo conocer las cualidades esenciales de cada variable, por otro
lado esta investigacion sera metodolégica ya que presentara instrumentos
validados lo cuales podran ser adaptadas y tomadas en cuenta para posibles
y futuras investigaciones, también se identifico que la investigacion en curso
es aplicada y es una investigacion no experimental de correlacional.

En proporcibn a los problemas, se formuld6 como objetivo general:
Determinar la relacidbn que existe entre el planeamiento tributario y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa Autos Cajamarca
S.A. Moyobamba 2021, asi mismo, como objetivos especificos: Determinar
como las estrategias tributarias se relacionan con las oobligaciones
tributarias en la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba 2021,
Determinar cémo la carga fiscal se relaciona con las obligaciones tributarias
en la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba 2021; por udltimo,
Determinar como las contingencias tributarias se relacionan con las
obligaciones tributarias en la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba
2021.

Con el fin de responder la formulacién del problema se plante6 como
hipotesis general: El Planeamiento tributario se relaciona significativamente
con el cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa Autos
Cajamarca S.A. Moyobamba 2021, y como hipétesis especificas: Las
estrategias tributarias se relacionan con las oobligaciones tributarias en la
empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba 2021; La carga fiscal se
relaciona con las obligaciones tributarias en la empresa Autos Cajamarca
S.A. Moyobamba 2021; por dultimo, Las contingencias tributarias se
relacionan con las obligaciones tributarias en la empresa Autos Cajamarca
S.A. Moyobamba 2021.

Es importante desarrollar esta investigacion sobre ¢ En qué medida influye el

planeamiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del



sector transporte en la ciudad de Moyobamba 2021? Ya que de ese modo la
parte tributaria se podra planificar de mejor modo ya que esto tiene mucho
gue ver con la toma de decisiones lo cual evitara consecuencias futuras
donde asi se podra optimar la carga fiscal contribuyendo asi con sus
obligaciones tributarias de modo coherente y poder impedir sus obligaciones
tributarias.

Tenemos 2 razones para hacer este presente proyecto los cuales son:
Provocar y ensefiar la informacion tributaria mediante el planeamiento
tributario.

Dar a conocer las ventajas que brinda el planeamiento tributario para que asi
las empresas dedicas al rubro de transporte en la ciudad de Moyobamba
eviten incumplir sus obligaciones tributarias.

Las empresas dedicadas al rubro de transporte necesitan establecer sus
planeamientos tributarios para de este modo poder llevar en orden sus
empresas Yy evitar incumplir con sus obligaciones tributarios que al hacerlo
se evitaran con fuertes multas de parte de la SUNAT y de ese modo ayudara
sus impuestos con la mejora de la sociedad.



MARCOTEORICO

En el marco tedrico se tendra dos aspectos importantes para la
investigacion, donde la primera esta relacionada con el analisis de
investigaciones que tienen similitud con los objetivos del estudio, las
investigaciones que contemplan las variables planeamiento tributario e
incumplimiento de obligaciones tributarias, las mismas que fueron
estudiadas en el contextos nacionales e internacionales.

En el ambito internacional tenemos a Vento & Serrato (2019), utiliza una
metodologia mixta, siendo cualitativa, cuantitativa y método de estudio de
caso. La muestra fue la Empresa Dispapeles S.A.S. Uso la técnica de la
encuesta para levantar la informacién primaria, sumado a ello la observacion
e inspeccion, usando el cuestionario como instrumento. Los resultados
evidencian que en la ciudad de Bogotd existen pocas empresas que
establecen un procedimiento para la auditoria tributaria que les ayude
disminuir los riesgos tributarios que puedan tener las empresas, creyendo
que, al diseiar un plan de auditoria tributaria con enfoque preventivo, les
pueda ayudar a encontrar sus debilidades existentes en el marco tributario

de las empresas.

Del mismo modo, Rodriguez Sierra y Rodriguez (2017), utilizé una
metodologia cualitativa con método l6gico inductivo. La muestra fue la
empresa LaboramosS.A.S. Utilizé la técnica de la entrevista para recopilar
informacion primaria. La investigacibn muestra como resultado que
organizacion no cuenta con un control interno sobre su informacion tributaria
y contable, referente al cumplimiento de sus obligaciones, provocando asi
una afectacion a la empresa y sus empleados ya que no se esta cumpliendo
con la normativa legal vigente, para el calculo de sus respectivas

obligaciones tributarias.

De igual modo Carly (2011), tuvo un disefio de campo de tipo evaluativo. La



muestra estuvo conformada por 6 funcionarios adscritos a la direccion de
hacienda de la alcaldia. Para la recopilacion de datos se utiliz6 un
cuestionario de 24 items. Los resultados mostraron que la direccion de la
alcaldia presenta mdltiples falencias en materia de recaudacion de los
impuestos, esto debido a la falta de manuales de funciones y procedimientos
en materia del proceso de recaudacion. También, muestran que el municipio
no cuenta con encargaturas especificas en materia de recaudacion,
fiscalizacion, finalmente, no realizan orientaciones a los contribuyentes y no

cuentan con un sistema digital.

Del mismo modo Mercedes (2010), utiliz6 una metodologia descriptiva. Se
usaron técnicas de entrevista, realizando difusion, informacién y motivacion,
con la finalidad de moldear los habitos de conducta ante los tributos. Lo
resultados demostraron que el inadecuado comportamiento afecta al
crecimiento de ese pais, esto debido a que los ciudadanos no evidencian ser
responsables en desarrollar sus conocimientos sobre materia tributaria y eso

causa que el pais no se desarrollé.

En los antecedentes en el contexto nacional tenemos a Rodriguez (2018), la
investigacion presento un disefio no experimental de tipo descriptivo con
enfoque cuantitativo. La muestra fue 256 personas. El instrumento para la
recoleccion de dato fue el cuestionario. Los resultados mostraron que la
cultura empresarial esta influyendo significativamente en la evasion tributaria
por parte de los contribuyentes, del mismo modo los contribuyentes no
realizan la declaracion sus operaciones comerciales en un promedio del 10%

de sus ventas anuales.

Asi mismo Tarazona y Veliz (2016), utilizé6 una metodologia descriptiva. Las
técnicas que se usaron fueron la recopilacion de informacion primeria por
medio de entrevista. Los resultados evidenciaron que el nivel de la cultura
tributaria es para nada aceptable puesto que les falta guia por la SUNAT que
para resultado no hay en dicha provincia provocando asi que exista muchos

errores en dicha empresa. Ademas, se muestra que el nivel de cultura



tributaria tiene indices muy bajos esto debido al gran nimero de MYPES
inférmales en Pomabamba, suponiéndose que es por falta de orientacién de
las instituciones pertinentes en temas tributarios y la inexistencia de las

mismas.

Asi también Aguirre y Silva (2013), la investigacion fue no experimental con
enfoque cuantitativo. Tuvieron como muestra a 44 comerciantes. El
instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario por medio de la
encuesta. La investigacion se desarrolld en el distrito de Trujillo. Los
resultados mas importantes evidenciaron que los comerciantes cuentan con
bajo conocimiento tributario. Los investigadores precisan que esto sea
debido a la falta de concientizacion por parte de SUNAT, en temas
tributarios.

Por otro lado, Cabello (2013), el tipo de investigacion fue basica, utilizando
un disefio descriptivo correlacional. La muestra fue 28 hospedajes. El
instrumento que permitid la recoleccion de datos fue el cuestionario. Los
resultados mas importantes evidenciaron una muy baja conciencia tributaria
por parte de los contribuyentes, debido a una paupérrima informacién
tributaria por parte de los organismos correspondiente, que vienen fallando
en la difusién ocasionando que no se fortalezca la conciencia tributaria de
los contribuyentes. Finalmente, los contribuyentes desconocen la
importancia de una correcta contribucion al estado y su beneficio a la
ciudadania, desencadenando baja cultura tributaria dentro del marco de lo
ético y lo cultural.

Del mismo modo, Vasquez Vasquez, J.W. (2018). El tipo de investigacion es
aplicada, enfoque de investigacién que se realizé es cuantitativo, el nivel es
descriptivo-correlacional, no experimental, muestra de 40 personas. La
técnica que se usoO es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos,
fue el cuestionario, se obtuvo como resultados, se muestra a través de la
prueba de Rho de Spearman un Sig. bilateral < 0.05, por lo cual se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Concluyendo que, el

planeamiento tributario se relaciona significativamente con las obligaciones



tributarias en las empresas transformadoras de caucho y poliuretano del
distrito de Puente Piedra, Lima 2018.

Respecto a la informacion teorica de las variables de estudio, Vasquez
(2018), define al Planeamiento Tributario como un universo coordinado de
toda una gama de tareas que se direccionan a optimizar la carga fiscal, con
el objetivo de minimizarla o para eliminarla. También menciona que es un
instrumento importante en la gestion empresarial en marco del costo-
beneficio, teniendo como objetivo conseguir beneficios tributarios, reducir la

carga tributaria y asegurar la correcta toma de decisiones en la organizacion.

El planeamiento tributario dentro de un enfoque de correcta toma de
decisiones, radica su importancia, debido a que permitira contar con la
capacidad de orientar los beneficios necesarios de la empresa con la Unica
finalidad de poder aumentar la rentabilidad. EI manejo de racionable de
buenas decisiones, sumado una buena planificacion, serdn pieza
fundamental para impedir o minimizar los impuestos y conservar el recurso

monetario, trayendo beneficios importantes para las empresas (Ward, 2006).

El planeamiento tributario siempre debe estar presente en las empresas,
esto el buen cumplimiento de este va generar mayores beneficios
econdmicos y alineara los intereses de la empresa. La Planificacion
Tributaria hoy en dia es un instrumento de control de control y presupuesto

para gran parte de las empresas (Vasquez, 2018).

Por otro lado, “las obligaciones tributarias, establecidas en marco de la
normativa legal vigente, se definen como la relacion entre el deudor y el
acreedor, esta relacion cuenta con un propésito central: el cumplimiento

coactivo del pago de los tributos correspondientes” (Codigo tributario, 2013).

El incumplimiento tributario hace menciébn a la accion de evitar la
cancelacion de los impuestos implantados por la normativa legal vigente en

temas tributarios, esta evasion viene aunada con los valores y la conciencia



tributaria que los ciudadanos demuestran al gobierno, de este modo no
cumplir con el pago de los impuestos es un importante indicador del sistema
legal puesto que repercute directamente en la falta de igualdades fiscales,

dentro del sistema de las obligaciones tributarias (Solérzano, 2011).

De mismo modo, Jarach& Viterbo (1996), menciona que la cancelacion de
los impuestos, en forma global, es una relacién juridica regulada por la
normativa legal vigente, que no depende de la voluntad de ambas partes,
pues el contribuyente (deudor), esta en la obligacion responsable de pagar
una suma de dinero (impuesto) al gobierno o la administracion tributaria
encargada, dicha suma se verifica con anterioridad de acuerdo a los
parametros ya establecidos por la normativa legal vigente en temas
tributarios.



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacionTipodeinvestigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, ya que tuvopor
finalidad el estudio y aplicacion de la investigacion cientifica
parasolucionarproblemasconcretos,buscandoasisuaplicacioninmediatayno al
desarrollo de nuevos conocimientos (teorias) (Tamayo,
2004).Ademas,fueaplicadaporqueestainvestigacionpretendebuscarlasolucion
a los problemas de la empresa y se basa especificamente
enloshallazgos,dondese enfocoenmejoraryayudaralaempresaen el aspecto
de su concientizacion de su planeamiento  tributario vy
deesamanerapuedancumplirdemaneracorrectayeficientesusobligacionestribu
tarias.

Asi mismo, la investigacion fue de nivel descriptivo correlacional,
puespretendié hacer una medicion y/o recoger informacibn mediante
elinstrumento (encuesta politomica), ya sea una manera independiente ode
una manera conjunta sobre las variables de estudio. Asi mismo,
escorrelacional porque va tratar de determinar de acuerdo a las pruebasde
correlacion el nivel de relacion existente entre las variables, en estecaso,
como se estd relacionando la variable Planeamiento tributario
conlavariableobligacionestributarias(Hernandezet al.,2014).
Disefiodeinvestigacion
Eldisefiodelainvestigacionfuenoexperimental,concortetransversalcorrelaciona
I, esto debido a que no hubo manipulacién de las variablesy fuemedido en
un solo momento. Estohace mencion a que
novariodemanerainvoluntarialasvariables,asimismo,esfue
correlacionaldebidoaquesualcancedelainvestigacibnbuscoconocerel nivel de

asociacion existente entre las variables y como se relacionanenun
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contexto(Hernandezetal.,2014).

O,

7

M r

]

O,

Figura 1.Disefio de lainvestigacion
Donde:

M :Muestradelainvestigacion
O] :V1- Planeamientotributario
O2 :V2- Cumplimientodelasobligacionestributarias

r :Niveldecorrelaciénentrelasvariablesdeestudio.

3.2. Variablesyoperacionalizacion
Elpresentetrabajodeinvestigacionconté condosvariables,lascualessedetallan

acontinuacion:

Variablel: Planeamientotributario

Definiciébn conceptual: “El planeamiento tributario estd orientando a
labusque de ver manera de como disminuir el pago de los impuestos
sininfringirlanormativalegalvigentetributaria,esdecir,quesecumplaconlarespon
sabilidadestablecidaporlanormativalegalvigentesinocasionarperjuiciosalaactiv

idadeconémicadelaempresa”(Rodriguez,2010).

Definiciobn operacional: El planeamiento tributario es un conjunto
deestrategiastributarias,dondeloscontribuyentesacudenparahacercumplirresp
onsablementesu carga fiscal, con la finalidad que seaoptima, y de ese

modoimpedir problemaso contingencias con losorganismoscompetentes en

11



3.3.

materiadetributacion.

Dimensiones:Estrategiastributarias,cargafiscalycontingenciastributarias.

Variablell:Cumplimientodelasobligacionestributarias.

Definicion conceptual: establecidas dentro del marco de la normativalegal
vigente, se definen como la relacion entre el deudor y el acreedor,esta
relacibn cuenta con un propésito central: el cumplimiento

coactivodelpagodelosimpuestoscorrespondientes(Cédigotributario,2013).

Definicion operacional:Las principales obligaciones tributarias dentrodel
marco de la renta de tercera categoria, estdn comprendidas por
elimpuestogeneralalasventas,elpagodelarentaanualylascontribuciones  que

realiza el empleador en aras del bienestar de susempleados.

Dimensiones:Impuestos,rentaycontribuciones.

Asi mismo, en e anexo 02 se muestra la matriz de
operacionalizaciondevariables,propuestoyadaptadoparaelpresentetrabajodei
nvestigaciéndeBrando(2018).

Poblaciéon,muestraymuestreo

Poblacién:Estuvo conformada por
15personasquelaboranenelareadegerencia,contabilidad, logistica y
administracion y finanzas de la empresa deAutosCajamarcaS.A.delaciudad

deMoyobamba.

Muestra: Estamuestraestuvorepresentadal5trabajadoresdelaempresa  Auto
Cajamarca S.A., estando conformadapor el gerente,administrador,
trabajadores del area financiera de la
empresa,talescomoelareacontable,logisticayelconjuntodocumentarioconcerni

entea losestadosfinancieros.

Muestreo:Se realizd un muestreo no probabilistico

intencionado,dondeelnumerodelamuestraestararegidoporelcriteriodelinvestig
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3.4.

3.5.

ador(Hernandezet al.,2014).
Técnicas e instrumento de recoleccion de datosTécnica: Encuesta

La encuesta fue la técnica utlizada, pues se fundamenta en
unconjuntoocuestionariodepreguntaquesirvioparaobtenerinformacion,  para
poder desarrollar este trabajo de investigacion, dondepodremos evaluar que
tanto saben sobre el planeamiento tributario y sison puntuales y llegan a

cumplir adecuadamente con las obligacionestributarias.

De Rada (2001) definen a la encuesta como una busqueda sistematicade
informacion primaria, donde el sujeto hace una serie de preguntas alos
investigados con la finalidad de obtener informacion primaria,

paraluegoagruparlasyordenarlas parasu analisiscorrespondiente.
Instrumento: Cuestionario

Hernandezetal.(2014)mencionaqueelcuestionarioeselmasutilizadopara la
recoleccion de datos. También menciona que el cuestionario esunconjunto

depreguntas,quebuscaranmedirunaomasvariables.

Enestecontexto,elpresentetrabajodeinvestigacionutilizouninstrumento de
cuestionario digital politémico, que estuvo
conformadoporl8preguntas(conescalaLikert)queestarandirigidasalosdirectivo

syjefesde area,como también trabajadoresdelaempresa.

Procedimientos

Etapadecontactoprevio
Estaseralaetapainicialdeltrabajodeinvestigacion,donderealizaremos el
contacto previo con la autoridad correspondiente de laEmpresa Autos
Cajamarca S.A., que tiene como oficina principal en laciudad y provincia de
Moyobamba en el departamento de San
Martin.Lasprimerasaccionesdelinvestigadorseraemitirunacartadepresentacio
ndelproyecto,donde seexplicara la importancia de
lainvestigacionysesolicitaraelapoyoentodoelproceso.Posteriormente,luego de
la presentacion, el investigador se pondra en contacto con

elGerenteyadministradordelaempresa,dondeserealizarancoordinaciones,para
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

gueeldesarrollodelainvestigacionsedélamejormaneray se puedan

cumplirlosobjetivos.

Etapadeaplicaciondelcuestionarioalestudiante
Enestaetapaseaplicoelinstrumento(cuestionario)queestuvo constituidopor
15preguntas,todasconescalanominal.Laaplicaciondelinstrumentoyel
levantamiento de informacion, se realizé a 15 trabajadores de laEmpresa,
por lo cual cada encuestado participo de esta etapa bajo
supropioconsentimiento,enbaseaelloseexplicéelobjetivodelinstrumento y las
instrucciones que debe seqguir cada uno para llenar

elcuestionariosatisfactoriamente.

Etapadeanalisisdelosdatos

Luego de la aplicacién del cuestionario a la poblacién de estudio, serealizo el
analisis de los datos, presentandose sistematicamente
entablasyfiguras.Elanalisisdedatosdeberesponderalosobjetivosdelainvestigac
iGnplanteadosaliniciodeesta,ademas,debecontrastarlashipétesisplanteadas

enelmismo.

Métododeanédlisisdedatos

Analisisdescriptivo
Enlapresenteinvestigacionsehizousodelaestadisticadescriptiva,lacualseprese
ntopormediodetablasdefrecuencias,graficosdebarras,graficodepasteles,yotro

snecesariosdescribiendo cuantitativamentelosresultados.

Analisis inferencialPruebadeconfiabilidad
Losinstrumentosdelainvestigacion,seransometidosalaevaluaciondejuicio,que

estaraa cargo3expertosautorizados.

Para la validez y confiabilidad de los instrumentos a utilizar en elpresente
estudio se usara el indice de Confiabilidad Alpha deCronbach, descrito en
1951 por Lee J. Cronbach (1951). El
alfadeCronbachesunvalornuméricoqueseusaparamedirelgradodeconfiabilida

ddelinstrumento,permitiéndonosdemaneranuméricadeterminarquétanconfiabl
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eeselinstrumentoydeestalamagnitudenquelositemsdeuninstrumentoestancorr
elacionados (Cortina, 1951; Bland& Altman, 2002). Streiner(2003) resume
que el alfa de Cronbach es el promedio de

lascorrelacionesentrelositemsquehacenpartedeuninstrumento.

El coeficiente alfa de Cronbach tuvo un valor
minimode0.70consideradoaceptable;debajodeeseseconsidera una
confiablidad baja. Por otro lado, el valor

maximoqueseesperaes0.90;porencimadeestevalor,sevaconsiderarlaexistenci
adeunaredundanciaoduplicacion,evidenciandoquevarios items estan
midiendo exactamente el mismo
elemento;teniendoqueeliminarlositemsredundantes.“Porlogeneral,losvalores

dealfadebenestarentre0.80y0.90,paraserconsiderados 6ptimos” (Streiner,

2003). Para este andlisis seusoelSoftwareestadisticoSPSSv.17.

Pruebadenormalidad
Enarasdepodersabersilosdatospresentandistribucionparamétrica,seutilizount
estoprueba,quepermitanreconocerestacaracteristica.Lanaturalezadelasvaria
blesdeestudioseracuantitativa (discreta). Debido que nuestra muestra de
estudio esl15,sehardusodeltestdenormalidaddeShapiro-
Wilk.Laaplicaciéndeestapruebapermitioconocerquepruebadecorrelacion es la
adecuada para  esta investigacion, pues el testevidencio
silosdatoscuentancondistribucionparamétrica(condistribucion normal) o no
paramétricas (sin distribucion normal)(Droppelmann, 2018). Esta prueba se
realiz6 en el SoftwareestadisticoSPSSv.25.

Prueba de correlacion

Esta prueba nos permitié6 ver el nivel de relacién entre las variables de
estudio (Planificacion tributaria
ycumplimientodelasobligacionestributarias)deacuerdoalvalordelcoeficienteRy
demanera cualitativa a través de la distribucion de los datos en
elhistograma.De acuerdo a lo que se pueda obtener de Ila

pruebadenormalidad,seusaranlaspruebasdecorrelacioncorrespondientes. Si
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3.7.

los datos son paramétricos (con
distribucionnormal)seusolapruebadeCorrelaciondePearson,silosdatosresulta
nnoserparameétricas(sindistribucionnormal),seusaralaprueba no para métrica
de Correlacion de Spearman. Es precisomencionar que esta prueba también
nos permitié contrastar lahipétesis. Esta prueba se realizara en el Software
estadisticoSPSSv.17.

Aspectoséticos

El proceso de investigacion tuvo en consideracion los principios éticos de
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia que permitiran garantizar
la calidad ética de la misma. Se respeto y mantuvo en reserva la identidad
de los sujetos que participaran en el estudio. Se consigno a cada autor bajo
el uso de las normas internacionales de APA 7ma. Edicion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados

Tabla 1.Informacion sociodemografica

Frecuencia  Porcentaje
Genero Masculino 11 73,3
Femenino 4 26,7
Total 15 100,0
Edad 20 a 30 afios 3 20,0
31 a 40 afos 33,3
41 a mas afios 7 46,7
Total 15 100,0

Fuente. Spss. V.25

100.00
90.00
80.00 733
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

26.7

—

100

0.00
MASCULINO FEMENINO

E Frecuencia M Porcentaje

Figura 3. Género

TOTAL
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Interpretacion:
Conforme a la figura 1, con respecto al género del total de los encuestados

el 73.3% es de género masculino y el 26.7% son de género femenino.

100.0

100
90
80
70
60
50

46.7

40 33.3
30 20.0
20
5
10
0
20 A 30 ANOS 31 A 40 ANOS 41 A MAS ANOS TOTAL

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 4. Edad

Interpretacion:
Conforme a la figura 2, con respecto a la edad del total de los encuestados
el 46.7% son del rango de 41 a mas afos, el 33.3% son del rango de 31 a 40
afos, el 20.0% son del rango de 20 a 30 afios.

Tabla 2. Analisis de fiabilidad de Alfa de Crombach de la variable Planeamiento

tributario y Obligaciones Tributarios.

Dimensiones Alfa de ftems
Cronbach
Planeamiento Estrategias Tributarias 0.896 3
tributario Carga Fiscal 0.900 2
(0.847) (9 item) Contingencias 0.873 4
Dimensiones Alfa de items
Cronbach
Obligaciones Impuestos 0.867
Tributarias Renta 0.871
(0.857) (14 item) Contribuciones 0.899
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Fuente:Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2 se muestran los datos respecto al andlisis de la confiabilidad de los
instrumentos utilizados para la recopilacion de datos, el cual fue determinado
mediante el Alpha de crombach, por lo tanto, para la variable planeamiento
tributario, se obtuvo un valor igual a 0.847 mientras que para la variable
obligaciones tributarias, se obtuvo un valor de 0.857; por lo tanto, dado a que los
valores sobrepasan el 0.7 como lo estipula el autor, los instrumentos poseen un
alto nivel de confiabilidad , de manera que estan aptos para ser aplicados.
Segun (Hernandez et al; 2014, p.295) sostienen que, un instrumento para ser
catalogado como confiable, el coeficiente de confiabilidad debera ser mayor a
0.70.
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Dimensiones Indicadores Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 20,0

Casi nunca 2 13,3

Declaraciones A veces 7 46,7

juradas oportunas Casi siempre 2 13,3

Siempre 1 6,7

Total 15 100,0

Casi nunca 3 20,0

~ Aveces 7 46,7

Estrategias  Controldepagossegun casj siempre 3 20,0
tributarias cronogramadeSUNAT  siempre 2 13,3
Total 15 100,0

Casi nunca 3 20,0

A veces 6 40,0

Elusion tributaria ~ ©asi slempre 4 26,7

Siempre 2 13,3

Total 15 100,0

Casi nunca 2 13,3

Revisiéndeingresos Casi siempre 10 66,7

Siempre 3 20,0

c fiscal Total 15 100,0
argafisca A veces 2 13,3
Revisiondegastos Siempre 13 86,7

Total 15 100,0

A veces 6 40,0

Interésmoratorio ca Si siempre > 333

Siempre 4 26,7

Total 15 100,0

Casi siempre 3 20,0

. A veces 8 53,3
Cierrestemporales Siempre 4 26.7

Contingen Totql _ 15 100,0
ciastribu Casi siempre 1 6,7
. ltas A veces 8 53,3
tarias Mu Siempre 6 40,0
Total 15 100,0

siempre 2 13,3

Retencionesfinancier A veces 4 26,7

as Casi nunca 3 20,0

Siempre 6 40,0

Total 15 100,0

Tabla 3. Analisis descriptivo de la variable Planeamientotributario de la empresa

Autos Cajamarca S.A. Moyobamba

INTERPRETACION:

En cuanto al indicador; Declaraciones juradas oportunas; del total de los

20



trabajadores encuestados el 20% nunca desarrollan declaraciones juradas
oportunas y el 46.7% mencionan que se desarrollan solo a veces. Por

consiguiente, al indicador; control de pagos segun cronograma de SUNAT, el

. ) . . Porcentaj
Dimensiones Indicadores Frecuencia J

porcentajeminimoes de 13.3% lo cual indica que siempre se realiza el control de
pagos segun cronograma de SUNAT y como porcentaje maximo tenemos 46.7%
lo cual indica que a veces se realiza ese control de pagos. Con respecto al
indicador; elusion tributaria; el 13.3% lo cual es el porcentaje minimo que nos
indica que siempre recurren a estrategias de elusién tributaria para optimizar sus
obligaciones tributarias a pagar y como valor maximo tenemos un 40% que indica
que a veces se realiza dicha elusion. En cuanto al indicador; revision de ingresos;
tenemos que el 13.3% que casi nunca se hace revision de ingresos y un 66.7%
casi siempre se realiza dicha revision de ingresos. En el indicador; revision de
gastos; el 13.3% a veces se realiza la revision de gastos y el 86.7% siempre se
realiza la revision de gastos. En el indicador; interés monetario; el 26.7% siempre
paga intereses monetarios debido a atrasos de sus impuestos y el 40% indicaron
gue a veces. En el indicador; cierres temporales; el 20% indicaron que casi
siempre hubo cierres temporales y el 53.3% indicaron que a veces. En el
indicador; multas; el 6.7% casi siempre la empresa es sancionada con multas
debido a incumplimientos de sus obligaciones tributarias y el 53.3% indicaron que
a veces. Por dltimo, en el indicador; retenciones financieras; el 13.3% siempre hay

retenciones financieras y el 40% indicaron que casi nunca.
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Casi nunca 2 13,3

A veces 3 20,0

Crédito fiscal Casi siempre 8 53,3
Siempre 2 13,3

Total 15 100,0

Casi siempre 2 13,3

A veces 4 26,7

Renta Casi nunca 6 40,0
Impuestos Siempre 3 20,0
Total 15 100,0

A veces 8 53,3

Retenciones Casi siempre 7 46,7
Total 15 100,0

A veces 4 26,7

Comprobante de Casi siempre 7 46,7
pago Siempre 4 26,7

Total 15 100,0

A veces 2 13,3

Ventas Siempre 13 86,7
Total 15 100,0

Nunca 1 6,7

A veces 4 26,7

Renta Costo de venta C_asi siempre 7 46,7
Siempre 3 20,0

Total 15 100,0

Casi nunca 1 6,7

A veces 6 40,0

Utilidad Neta Casi siempre 4 26,7
Siempre 4 26,7

Total 15 100,0

Casi nunca 2 13,3

Siempre 6 40,0

EsSalud Casi siempre 4 26,7

A veces 3 20,0

Contribuciones Totgl 15 1000
Casi nunca 6 40,0

A veces 5 33,3

ONP Casi siempre 3 20,0
Siempre 1 6,7

Total 15 100,0

Tabla 4. Andlisis descriptivo de la variable Cumplimiento de las obligaciones

tributarias de la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba

INTERPRETACION:

En cuanto al indicador; crédito fiscal; del total de los trabajadores encuestados el
13.3% casi

laempresabuscagenerarcréditofiscalcomoestrategiaquelepermitareducirsusimpues

nunca como siempre
tos y el 53.3% casi siempre. Con respecto al indicador; renta; 13.3% casi siempre
realiza gastos personales como estrategia a fin de reducir el pago de su renta y el

40% casi nunca. Con respecto al indicador; retenciones; el 46.7% casi siempre las
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retenciones por concepto de IGV, son considerados como pagos a favor al
momento de determinar el impuesto, mientras que el 53.3% a veces. Por otro
lado, el indicador; comprobante de pago; el 26.7% asi como a veces y siempre la
empresa afronta contingencias tributarias debido a la falta de entrega de
comprobantes de pago y el 46.7% casi siempre. El indicador; ventas; el 13.3% a
veces los ingresos generados por medio de las ventas de la empresa le permiten
hacer frente a sus obligaciones tributarias y el 86.7% siempre. En cuanto al
indicador; costo de venta; el 6.7% casi nunca la empresa hace una estimacion de
su utilidad neta para prever el pago del impuesto a pagar, mientras que el 40% a
veces. Respecto al indicador Es SALUD el 13.3% casi hunca la empresa
considera el pago de Es SALUD, como una obligacién tributaria a cumplir
mientras que el 40% siempre. En cuanto a indicador; ONP; 6.7% la empresa
incurre en contingencias tributarias debido a incumplimientos en el pago de la
ONP, mientras que el 40% casi hunca.

Tabla 5. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de una muestra

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Planeamiento Tributario ,955 15 ,600
Estrategias Tributarias ,900 15 ,095
Carga Fiscal , 716 15 ,000
Contingencias Tributarias ,912 15 ,147
Obligaciones tributarias ,939 15 ,366
Impuestos ,953 15 577
Renta ,922 15 ,204
Contribuciones ,899 15 ,091

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba de normalidad con respecto a Shapiro-Wilk se utilizd
para la muestra de 15 trabajadores, la cual indica que la distribucién de la
prueba no es normal, por lo consiguiente se procedio a utilizar el estadistico Rho

Spearman para la correlacion de las variables.
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Tabla 6. Relacion de las estrategias tributarias y las obligaciones tributarias

Estrategia Obligacio

S nes
Tributaria Tributaria
S S
Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 615"
Spearman Tributarias correlacion
Sig. (bilateral) . ,015
N 15 15
Obligaciones Coeficiente de ,615" 1,000
Tributarias correlacion
Sig. (bilateral) ,015 .
N 15 15
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Encuestas realizadasen la empresa Autos Cajamarca S.A.

12,00

10,00

8,00

Estrategias Tributarias

4,00

T T T T T
20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Obligaciones tributarias

Figura 5. Relacion de las estrategias tributarias y las obligaciones tributarias

Se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p= 0.615, lo cual significa, que las estrategias tributarias se
correlacionan de manera fuerte con las obligaciones tributarias, siendo el sig
bilateral p= 0.015 la cual es menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna la cual indica que las
estrategias tributarias se relacionan con las obligaciones tributarias en la

empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba 2021.
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Determinar como la carga fiscal se relaciona con las obligaciones
tributarias en la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba 2021

Tabla 7. Relacion de la carga fiscal y las obligaciones tributarias

Obligacio
nes
Carga  Tributaria
Fiscal S

Rho de Carga Fiscal Coeficiente de 1,000 464"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,041

N 15 15

Obligaciones Coeficiente de 464" 1,000
Tributarias correlaciéon

Sig. (bilateral) ,041 .

N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuestas realizadasen la empresa Autos Cajamarca S.A.

10,00 o o o o o o
9,501
]
o
i
ﬁ 9,00 o o o o
o
B
o
3]
8,50
8,00 o o

T T T T T
20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Obligaciones tributarias

Figura 6. Relacioén de la carga fiscal y las obligaciones tributarias

Se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p= 0. 464, lo cual significa, que la carga fiscal se correlaciona de
manera fuerte con las obligaciones tributarias, siendo el sig bilateral p=

0.041 la cual es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
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acepta la hipotesis alterna la cual indica que la carga fiscal se relacionan con
las obligaciones tributarias en la empresa Autos Cajamarca S.A.
Moyobamba 2021.

Determinar como las contingencias tributarias se relacionancon las
obligaciones tributarias en la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba
2021.

Tabla 8. Relacion de las estrategias tributarias y las obligaciones tributarias

Continge Obligacio

ncias nes
Tributaria tributaria
s s

Rho de ContingenciasTr Coeficiente de 1,000 773"
Spearman ibutarias correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 15 15

Obligacionestrib Coeficiente de 773" 1,000
utarias correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas realizadasen la empresa Autos Cajamarca S.A.

20,00 o

18,00

16,00

Contingencias Tributarias

14,00

12,00

T T T T T
20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Obligaciones tributarias

Figura 7. Relacién de las estrategias tributarias y las obligaciones tributarias

Se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de
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Spearman p= 0.773, lo cual significa, que las contingencias tributarias se
correlacionan de manera fuerte con las obligaciones tributarias, siendo el sig
bilateral p= 0.001 la cual es menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna la cual indica que las
contingencias tributarias se relacionan con las obligaciones tributarias en la

empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba 2021.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el planeamiento tributario y las obligaciones
tributarias en la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el planeamiento tributario y las
obligaciones tributarias en la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba 2021.
Regla de decision

- Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (HO).

- Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula, por lo tanto, se acepta la

Hipotesis Alterna (H1).

Tabla 9. Relacion del planeamiento tributario y las obligaciones tributarias

Planeamient Obligacione
o Tributario s tributarias

Planeamiento Correlacion de 1 ,939"
Tributario Pearson

Sig. (bilateral) ,032

N 15 15
Obligaciones Correlacion de ,939" 1
tributarias Pearson

Sig. (bilateral) ,032

N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas realizadasen la empresa Autos Cajamarca S.A.
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Figura 8.Relacion del planeamiento tributario y las obligaciones tributarias

Se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p= 0.939, lo cual significa, que el planeamiento tributario se
correlaciona de manera fuerte con las obligaciones tributarias, siendo el sig
bilateral p= 0.032 la cual es menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna la cual indica que el
planeamiento tributario se relaciona con las obligaciones tributarias en la

empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba 2021.
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DISCUSION

En cuanto al resultado del objetivo general, se observa que, la relacion entre
las variables determinada por el Rho de Spearman p= 0.939, lo cual
significa, que las estrategias tributarias se correlacionan de manera fuerte
con las obligaciones tributarias, siendo el sig bilateral p= 0.032 la cual es
menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna la cual indica que el planeamiento tributario se relaciona
con las obligaciones tributarias en la empresa Autos Cajamarca S.A.
Moyobamba 2021. Segun, Rodriguez (2018), los resultados mostraron que
la cultura empresarial estad influyendo significativamente en la evasion
tributaria por parte de los contribuyentes, del mismo modo los contribuyentes
no realizan la declaracion sus operaciones comerciales en un promedio del
10% de sus ventas anuales. Asi mismo Tarazona y Veliz (2016), se muestra
que el nivel de cultura tributaria tiene indices muy bajos esto debido al gran
namero de MYPES inféormales en Pomabamba, suponiéndose que es por
falta de orientacion de las instituciones pertinentes en temas tributarios y la
inexistencia de las mismas. Ademas, Aguirre y Silva (2013), mencionan que,
los resultados mas importantes evidenciaron que los comerciantes cuentan
con bajo conocimiento tributario. Los investigadores precisan que esto sea
debido a la falta de concientizacibn por parte de SUNAT, en temas
tributarios. se muestra a través de la prueba de Rho de Spearman un Sig.
bilateral < 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, los autores demuestran la correlacién entre las variables
de estudio, similar a los resultados encontrados.

En cuanto al resultado del primer objetivo especifico, se observa que, la
relacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman p= 0.615,
lo cual significa, que las estrategias tributarias se correlacionan de manera
fuerte con las obligaciones tributarias, siendo el sig bilateral p= 0.015 la cual
es menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna la cual indica que las estrategias tributarias se relacionan
con las obligaciones tributarias en la empresa Autos Cajamarca S.A.

Moyobamba 2021. Asimismo, Vasquez Vasquez,(2018), obtuvo como
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resultados, se muestra a través de la prueba de Rho de Spearman un Sig.
bilateral < 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Los resultados obtenidos son similares al autor
aceptandose también la hipotesis alterna.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se observa que, la relacion entre
las variables determinada por el Rho de Spearman p= 0. 464, lo cual
significa, que la c se correlaciona de manera fuerte con las obligaciones
tributarias, siendo el sig bilateral p= 0.041 la cual es menor a 0.05, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna la cual
indica que la carga fiscal se relacionan con las obligaciones tributarias en la
empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba 2021. Por otro lado, “las
obligaciones tributarias, establecidas en marco de la normativa legal vigente,
se definen como la relacién entre el deudor y el acreedor, esta relacion
cuenta con un propoésito central: el cumplimiento coactivo del pago de los
tributos correspondientes” (Codigo tributario, 2013). Asimismo, Solérzano,
(2011) menciona que el incumplimiento tributario hace mencion a la accién
de evitar la cancelacion de los impuestos implantados por la normativa legal
vigente en temas tributarios, esta evasion viene aunada con los valores y la
conciencia tributaria que los ciudadanos demuestran al gobierno, de este
modo no cumplir con el pago de los impuestos es un importante indicador
del sistema legal puesto que repercute directamente en la falta de
igualdades fiscales, dentro del sistema de las obligaciones tributarias. Del
mismo modo, Jarach& Viterbo (1996), menciona que la cancelacién de los
impuestos, en forma global, es una relacion juridica regulada por la
normativa legal vigente, que no depende de la voluntad de ambas partes,
pues el contribuyente (deudor), esta en la obligacion responsable de pagar
una suma de dinero (impuesto) al gobierno o la administracién tributaria
encargada, dicha suma se verifica con anterioridad de acuerdo a los
parametros ya establecidos por la normativa legal vigente en temas
tributarios. Por lo cual los autores describen las condiciones en la que deben

tener en cuenta estas condiciones.

En cuanto a los resultados del indicador; Declaraciones juradas oportunas;

30



del total de los trabajadores encuestados el 20% nunca desarrollan
declaraciones juradas oportunas y el 46.7% mencionan que se desarrollan
solo a veces. Por consiguiente, al indicador; control de pagos segun
cronograma de SUNAT, el porcentaje minimo es de 13.3% lo cual indica que
siempre se realiza el control de pagos segun cronograma de SUNAT y como
porcentaje maximo tenemos 46.7% lo cual indica que a veces se realiza ese
control de pagos. Con respecto al indicador; elusion tributaria; el 13.3% lo
cual es el porcentaje minimo que nos indica que siempre recurren a
estrategias de elusion tributaria para optimizar sus obligaciones tributarias a
pagar y como valor maximo tenemos un 40% que indica que a veces se
realiza dicha elusién. En cuanto al indicador; revision de ingresos; tenemos
que el 13.3% que casi hunca se hace revision de ingresos y un 66.7% casi
siempre se realiza dicha revisién de ingresos. En el indicador; revision de
gastos; el 13.3% a veces se realiza la revision de gastos y el 86.7% siempre
se realiza la revision de gastos. En el indicador; interés monetario; el 26.7%
siempre paga intereses monetarios debido a atrasos de sus impuestos vy el
40% indicaron que a veces. En el indicador; cierres temporales; el 20%
indicaron que casi siempre hubo cierres temporales y el 53.3% indicaron que
a veces. En el indicador; multas; el 6.7% casi siempre la empresa es
sancionada con multas debido a incumplimientos de sus obligaciones
tributarias y el 53.3% indicaron que a veces. Por ultimo, en el indicador;
retenciones financieras; el 13.3% siempre hay retenciones financieras y el
40% indicaron que casi nunca. Respecto a la informacion tedrica de las
variables de estudio, Vasquez (2018), define al Planeamiento Tributario
como un universo coordinado de toda una gama de tareas que se
direccionan a optimizar la carga fiscal, con el objetivo de minimizarla o para
eliminarla. También menciona que es un instrumento importante en la
gestion empresarial en marco del costo-beneficio, teniendo como objetivo
conseguir beneficios tributarios, reducir la carga tributaria y asegurar la
correcta toma de decisiones en la organizacion.

El planeamiento tributario dentro de un enfoque de correcta toma de
decisiones, radica su importancia, debido a que permitird contar con la

capacidad de orientar los beneficios necesarios de la empresa con la Unica
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finalidad de poder aumentar la rentabilidad. EI manejo de racionable de
buenas decisiones, sumado una buena planificacién, seran pieza
fundamental para impedir 0 minimizar los impuestos y conservar el recurso
monetario, trayendo beneficios importantes para las empresas (Ward, 2006).
El planeamiento tributario siempre debe estar presente en las empresas,
esto el buen cumplimiento de este va generar mayores beneficios
econdmicos y alineara los intereses de la empresa. La Planificacion
Tributaria hoy en dia es un instrumento de control de control y presupuesto
para gran parte de las empresas (Vasquez, 2018). Sin embargo, bajo las
condiciones en las que se realizé la investigacidon se puede percibir las
deficiencias en las que se encuentra la empresa Autos Cajamarca S.A.

En cuanto al indicador; crédito fiscal; del total de los trabajadores
encuestados el 13.3% casi nunca como siempre
laempresabuscagenerarcréditofiscalcomoestrategiaquelepermitareducirsusi
mpuestos y el 53.3% casi siempre. Con respecto al indicador; renta; 13.3%
casi siempre realiza gastos personales como estrategia a fin de reducir el
pago de su renta y el 40% casi nunca. Con respecto al indicador;
retenciones; el 46.7% casi siempre las retenciones por concepto de IGV, son
considerados como pagos a favor al momento de determinar el impuesto,
mientras que el 53.3% a veces. Por otro lado, el indicador; comprobante de
pago; el 26.7% asi como a veces y siempre la empresa afronta
contingencias tributarias debido a la falta de entrega de comprobantes de
pago y el 46.7% casi siempre. El indicador; ventas; el 13.3% a veces los
ingresos generados por medio de las ventas de la empresa le permiten
hacer frente a sus obligaciones tributarias y el 86.7% siempre. Segun el
Cddigotributario, (2013) se encuentran establecidas dentro del marco de la
normativalegal vigente, se definen como la relacién entre el deudor y el
acreedor,esta relacién cuenta con un propadsito central: el cumplimiento
coactivodelpagodelosimpuestoscorrespondientes. Las principales
obligaciones tributarias dentrodel marco de la renta de tercera categoria,
estan comprendidas por
ellmpuestogeneralalasventas,elpagodelarentaanualylascontribuciones que

realiza el empleador en aras del bienestar de susempleados, por lo cual los
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VI.

6.1.

6.2.

resultados obtenido fueron producto de las evaluaciones a las dimensiones

de la variable.

CONCLUSIONES

Se determind que el planeamiento tributario se relaciona con las
obligaciones tributarias,en la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba
2021, por el Rho de Spearman p= 0.939, lo cual significa, que el
planeamiento tributario se correlaciona de manera fuerte con las
obligaciones tributarias, siendo el sig bilateral p= 0.032 la cual es menor a
0.05, la cual indica que a mayor planeamiento tributario mayor cumplimiento
deobligaciones tributarias en la empresa Autos Cajamarca S.A. en cuanto a
las Declaraciones juradas oportunas; del total de los trabajadores
encuestados el 20% nunca desarrollan declaraciones juradas oportunas y el
46.7% mencionan que se desarrollan solo a veces, también tenemos que el
46.7% indica que a veces se realiza ese control de pagos, un 66.7% casi
siempre se realiza revision de ingresos y en cuanto a las retenciones
financieras el 40% indicaron que casi nunca se realiza, en cuanto la variable
impuestos, en la dimensién impuestos, el crédito fisca el 53,3% menciona
gue se realiza casi siempre, en la renta el 40,0% se realiza, retenciones
también indica que el 53,3% a veces se realiza, en cuanto al Comprobante de
pago el 46,7% casi siempre se realiza.

Se determiné que las estrategias tributarias se relacionan con las
obligaciones tributarias,en la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba
2021, Se observa la relacién entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p= 0.615, lo cual significa, que las estrategias tributarias se
correlacionan de manera fuerte con las obligaciones tributarias, siendo el sig
bilateral p= 0.015 la cual es menor a 0.05, la cual indica que a mayor
estrategias tributarias mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la empresa Autos Cajamarca S.A. se encontrd que las Declaraciones juradas
oportunas; el 46.7% mencionan que se desarrollan solo a veces, asimismo el

46.7% indica que a veces se realiza ese control de pagos y finalmente con
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6.3.

6.4.

respecto al indicador; elusion tributaria; el 40.0% menciona que también se
realiza a veces.

Se determin6 que la carga fiscal se relaciona con las obligaciones
tributarias,en la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba 2021, Se
observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
p= 0. 464, lo cual significa, que la carga fiscal se correlaciona de manera
fuerte con las obligaciones tributarias, siendo el sig bilateral p= 0.041 la cual
es menor a 0.05, la cual indica que a mayor carga fiscalmayor cumplimiento
de obligaciones tributarias en la empresa Autos Cajamarca S.A. En cuanto al
indicador; revisidbn de ingresos; tenemos que un 66.7% casi siempre se
realiza dicha revision de ingresos. En el indicador; revisidbn de gastos; el
86.7% siempre se realiza la revision de gastos.

Se determind que las contingencias tributarias se relacionan con las
obligaciones tributarias,en la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba
2021, Se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p= 0.773, lo cual significa, que las contingencias tributarias se
correlacionan de manera fuerte con las obligaciones tributarias, siendo el sig
bilateral p= 0.001 la cual es menor a 0.05, la cual indica que a mayor usos
de las contingencias tributariasmayor cumplimiento de lasobligaciones
tributarias en la empresa Autos Cajamarca S.A. En el indicador; interés
monetario; el 40% indicaron que a veces. En el indicador; cierres
temporales; el 53.3% indicaron que a veces. En el indicador; multas; el
53.3% indicaron que a veces. Por ultimo, en el indicador; retenciones

financieras; el 40% indicaron que casi hunca se realiza.
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VILI.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa Autos Cajamarca S.A. realizar un
planeamientotributariopara mejorar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, a través de actividades programadas y presupuestadas para
fortalecer las competencias de los trabajadores.

Al contador de la empresa Autos Cajamarca S.A. implementar estrategias
tributarias permitiendo la mejora del cumplimiento de los tributos de la
empresa.

Al contador de la empresa Autos Cajamarca S.A. realizar acciones que
permitan la Revision de ingresos y gastos de manera detallada para el

cumplimiento de las fechas y condiciones establecidas por la SUNAT.

Al contador de la empresa Autos Cajamarca S.A. tener en cuenta Interés
moratorio, los cierres temporales, las multas y las retenciones financieras,
para generar crédito fiscal como estrategia que le permita reducir sus

impuestos.
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ANEXOS

Anexo0l.Matrizdeconsistenciasycoherencia

Planeamiento tributario y su relaciéon con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Autos Cajamarca S.A. Moyobamba 2021.

= ;COomo la carga fiscal se
relaciona con las
obligaciones tributarias en
la empresa
AutosCajamarca
S.A.Moyobamba2021?

= ¢;COmo las contingencias
tributarias se relacionan
con las obligaciones
tributarias enlaempresa

AutosCajamarca
S.A.Moyobamba2021?

= Determinar coémo la carga
fiscal se relaciona con las
obligaciones tributarias en la
empresa Autos Cajamarca
S.A. Moyobamba 2021.

» Determinar cémo las
contingencias tributarias se
relacionan con las obligaciones
tributarias en la empresa Autos
Cajamarca S.A. Moyobamba
2021.

= La carga fiscal se relaciona
con las obligaciones
tributarias en
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tarias.

Dimensiones:
- Impuestos

- Renta
- Contribuciones

Aplicada

Problemageneral Objetivogeneral Hipotesisgeneral Variables Metodologia Poblacionymuestra
¢ Enquéserelacionanelplanea EIPlan.eam_ient.otributarioserela . Enfoqued_e: Poblaciéon
miento tributario | Determinarlarelaciénqueexisteentr | cionasignificativamenteconelcu Investigacion
conelcumplimientodelasobliga | e el planeamiento tributario y mpllmIentodeobllga0|onestr|but Jefes ydirectivos
cionestributariasdelaempresaA | elcumplimientodeobligacionestribu | ariasdelaempresaAutosCajam | /- iopie delas areas
utosCajamarca de la ciudad | tariasdelaempresaAutosCajamarc | &rcaS.A.Moyobamba 2021 1:Planificaci Cuantitativa deadministracién
deMoyobamba2021? aS.A.Moyobamba2021. éntributaria. yfinanzas de

laempresa
Problemasespecificos Objetivosespecific Hipotesisespecificas Dimensiones: invg;?igiiién Muestra

i _ oS _ _ i - Estrategias
= (Como las estrategias | = Determinar como las | = Las estrategias tributarias tributarias Estara

tributarias se relacionan estrategias  tributarias  se se relacionan con las| _ cargafiscal representadapor el
con las  obligaciones relacionan con las obligaciones obligaciones - Contingencias gerente de
tributariasenlaempresaAuto tributarias en la empresa Autos tributariasenlaempre tributarias laempresa,eladministr
sCajamarcaS.A.Moyobamb Cajamarca S.A. Moyobamba saAutosCajamarca ador, trestrabajadores
a2021? 2021. S.A.Moyobamba2021. Variable del areafinanciera de

laempresa,el
acervodocumentarioc

oncerniente a
losestados financieros
delaempresa,haciend

0]
un promedio de
15personas

Niveldeinv
estigacion

Técnicase
instrumentos
pararecopilaciénded
atos

Descriptivo
correlacional

Técnica:
Encuesta.lnstrume
nto:Cuestionario

41




Disefio Procesamiento
deinvestigaci | Yanalisisdedatos

6n

Se usari la
Noexperimental | estadisticadescriptivae
con inferencial (alfa
cortetransversal | dechronbach,normalid
ad

ytestdecorrelacion)

42




Anexo02.Matrizdeoperacionalizaciéndevariables

Variables Definicionconceptual Definicibnoperacional Dimensiones Indicadores Escala
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Anexo03.Instrumentoparalarecolecciondedatos

PLANEAMIENTO TRIBUTARIO Y EL INCUMPLIMIENTO DE

LASOBLIGACIONESTRIBUTARIASDELAEMPRESAAUTOSCAJAMARCADELACI

UDAD DEMOYOBAMBAZ2021

GENERALIDADES:

e Lapresenteencuestaesandnimayconfidencial.

e Marqueconuna(x)laalternativaguemejorsuopiniondemaneraobijetiva.

PREGUNTASGENERALES:

Leyenda:(1) Nunca,(2) Casinunca,(3)Aveces,(4) Casisiempre,(5)Siempre.

N.°

ITEMS

VALORACION

LIKERT

PLANEAMIENTOTRIBUTARIO

2

3

4

Realizalasdeclaracionesjuradasdentrodelplazo
establecidoporSUNAT

Recurreaestrategiasdeelusiontributariapara
optimizarsusobligacionestributariasapagar

Realizaelpagodesusimpuestosdeacuerdoal
cronogramaindicadoporSUNAT

Revisasusingresosdentrodecadaperiodode
tiempodeacuerdoalasleyesestablecidasparadetermin
ar elimpuesto apagar

Revisasusgastosdentrodecadaperiododetiempodeac
uerdo alasleyes dellGVYRENTA

Pagainteresesmoratoriosdebidoaatrasosenelpagode
susimpuestos

Laempresaseveafectadaporcierrestemporalesacausa
deincumplimientodelpagodeimpuestos

Laempresaessancionadaconmultasdebidoaincumpli
mientosdesusobligacionestributarias

Laempresahasidosujetaaretencionesfinancieraspor
partedeSUNAT

10

Laempresabuscagenerarcréditofiscalcomoestrategia
guelepermitareducirsusimpuestos

ELINCUMPLIMIENTODELASOBLIGACIONESTRIBUTARIAS
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11

La empresa tiene conocimiento acerca del
planeamiento tributario como herramienta

paradeterminarlabaseimponibleyred
ucirsucargafiscal

12

Laempresaafrontacontingenciastributariasdebido
alafaltadeentregadecomprobantesdepago

13

Las retenciones por concepto de IGV,

sonconsideradascomopagosafavoralmomento
de
determinarelimpuesto.

14

Losingresosgeneradospormediodelasventasde
la empresa le permiten hacer frente a
susobligacionestributarias

15

Realizagastospersonalescomoestrategiaafindereduc
ir el pagode surenta.

16

Laempresahaceunaestimaciéndesuutilidadnetaparap
reverelpagodelimpuestoa pagar

17

LaempresaconsideraelpagodeES-
SALUD,comounaobligacion tributaria acumplir

18

Laempresaincurreencontingenciastributarias
debido aincumplimientosenelpagodela ONP
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