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Resumen

El estudio que se desarrollo tuvo por objetivo general, determinar la relacion que
existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la
comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022.

A nivel de metodologia el tipo de investigacion corresponde al estudio aplicado, el
disefio viene a ser el no experimental con alcance correlacional y de corte
transversal, se utilizo el cuestionario debidamente validado para su aplicacién a los
181 miembros integrantes de la comunidad educativa seleccionada.

De los resultados obtenidos se precisa que a nivel descriptivo el 61% de los que
integran la comunidad educativa tienen una reglar cultura tributaria, de igual forma
el 52% precisa que el cumplimiento de obligaciones tributarias en los integrantes
de la comunidad educativa es buena. De igual forma a nivel inferencial, se
determind que la cultura tributaria se relaciona moderadamente con el cumplimiento
de obligaciones tributarias, el coeficiente obtenido es de 0,530. La conclusion méas
relevante precisa que a mejor cultura tributaria, mejor serd el cumplimiento de

obligaciones tributarias en los integrantes de la comunidad educativa.

Palabras clave: Cultura tributaria, cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Abstract

The study that was developed had as a general objective, determine the relationship
that exists between the tax culture and compliance with tax obligations in the
educational community La Salle, Abancay, 2022.

At the methodology level, the type of research corresponds to the applied study, the
design is non-experimental with a correlational and cross-sectional scope, the duly
validated questionnaire was used for its application to the 181 members of the
selected educational community.

From the results obtained, it is specified that at a descriptive level, 61% of those
who make up the educational community have a regular tax culture, in the same
way 52% specify that compliance with tax obligations in the members of the
educational community is good. Similarly, at the inferential level, it was determined
that the tax culture is moderately related to compliance with tax obligations, the
coefficient obtained is 0.530. The most relevant conclusion states that the better the
tax culture, the better the fulfilment of tax obligations in the members of the

educational community.

Keywords: Tax culture, compliance with tax obligations.
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l. INTRODUCCION

La cultura tributaria, representa un problema en distintos paises del mundo,
principalmente en aquellos donde se realizan actividades econémicas de manera
informal. Tanzi (2018) sobre el problema de politicas tributarias en paises en
desarrollo, indica, que la tributacion es el mejor medio que permite recaudar
impuestos para solventar el gasto publico. Pero, el problema surge cuando el
establecimiento o la persona que debe tributar no toma conciencia de su
responsabilidad, lo que busca es evadir o eludir el impuesto. Por otro lado, se indica
que gran parte de los evasores que aun no toman conciencia de su responsabilidad,
son los agricultores, pequefias empresas informales, debido a que eventualmente
perciben salarios fijos y regulares, ademas estos montos no son registrados
contablemente, por lo tanto, no se le puede vincular al impuesto de la renta.
Bonilla (2019) sobre el problema de la cultura tributaria en los paises
latinoamericanos manifiesta que las estrategias utilizadas para la recaudacion,
difieren, en algunos se utilizan estrategias mas exigentes y en otros son
demasiados permisivos, generando un alto porcentaje de evasion tributaria y
consecuentemente deterioran la economia del pais.

Segun Rodriguez (2018) se precisa que en América Latina los paises sufren serios
problemas sobre reciprocidad tributaria entre el Estado y el contribuyente, en
muchos casos no existe motivacion para cumplir las responsabilidades, al contrario,
la exigencia es demasiado al contribuyente, sin haber establecido politicas que
generen cumplimiento en el pago de los impuestos de manera oportuna y
voluntaria.

El Peru se tipifica como un pais con alto porcentaje de informalidad, por lo tanto, la
cultura tributaria no se desarrolla con normalidad, al contrario, se busca la forma de
poder cumplir con las responsabilidades, a pesar de haber sido notificado y alertado
por los diferentes medios de comunicacion.

Campos et al (2021) manifiesta que en el Perd, el porcentaje de evasion tributaria
es muy alta, por lo tanto las pérdidas econdémicas para el Estado es muy alto. Se
hace dificil controlar la evasion y la elusion tributaria, la cultura tributaria en los

pueblos o ciudades es muy bajo y esto perjudica en el desarrollo de su comunidad



debido a que los presupuestos no son los mas Optimos para poder solventar los
gastos que cada uno de estos representan.

En nuestro pais la entidad que regula el cumplimiento de los tributos es la (SUNAT),
esta institucion en los dltimos dos afios que corresponde a la pandemia del Covid -
19, registraron una disminucion del 5,2% con referencia a los afios anteriores, las
causas son diversas, la consecuencia mas directa fue el poco alcance que se tiene
sobre los temas tributarios. (SUNAT, 2019)

La cultura tributaria debe desarrollarse desde la familia y debe ser fortalecido en la
escuela, sin embargo, en Abancay, fundamentalmente en las instituciones
educativas, el descuido es muy notorio, a pesar de que se tiene incorporado
contenidos en el curriculo nacional. La comunidad educativa de La Salle, también
muestra este descuido debido al poco interés que ponen los responsables de la
administracion educativa, generando preocupacion entre los integrantes de la
institucion.

Esta inquietud a conducido a realizar nuestro trabajo de investigacion sobre cultura
tributaria y cumplimiento de estas obligaciones. Para este efecto se formula el
problema general: ¢ Como se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la comunidad educativa La Salle, Abancay, 20227?
Consideramos que la investigacion que se desarrolle sera de mucha importancia
para los involucrados en el estudio. a nivel teérico proporcionara informaciéon muy
relevante sobre el tema de cultura tributaria y sus respectivas dimensiones,
ademas, pondra de manifiesto la realidad del cumplimiento de los tributos, los
enfoques considerados seran extraidos de fuentes cientificas debidamente
validados por instituciones acreditadas, asimismo, su importancia estara centrado
en los resultados estadisticos que se obtengan como consecuencia de la
realizacion del cuestionario, luego analizarlos en las unidades respectivas,
permitiendo realizar reflexiones de la situacion y toma de decisiones.
Metodolégicamente la investigacion sera de mucha relevancia porgue servira como
un antecedente de investigacion para otros similares, ademas de tomar en cuenta
los instrumentos debidamente validados y las estrategias que se consideraron para
poder procesar la informacion correspondiente.

En la investigacion se plantean objetivos que nos permitan lograr resultados

previstos a partir de su formulacion. Objetivo general: Determinar la relacién que



existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la
comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022.

De igual forma, considerando que la investigacion utilizara un enfoque cuantitativo
con una estadistica inferencial, se plantea una hipétesis general: La cultura
tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en la comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022. De igual forma se
consideran hipdtesis especificas: La cultura tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de obligaciones formales tributarias en la
comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022; la cultura tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de obligaciones sustanciales tributarias en
la comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022, la conciencia tributaria se
relaciona significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias en la
comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022, la educacion tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias en la comunidad

educativa La Salle, Abancay, 2022.



ll. MARCO TEORICO

La investigacion tendra su fortaleza en el marco tedrico y conceptual, existen
investigaciones que se realizaron a nivel internacional y nacional los cuales serviran
para discutir los resultados obtenidos.

A nivel internacional se tienen los siguientes estudios.

Sanchez et al (2021) realiz6 investigacion en la Universidad de Zulia Espafia, sobre
la Cultura tributaria y evasion fiscal en Perd. En su objetivo principal busca la
determinacién de la cultura tributaria y su relacion con la evasion fiscal. La
investigacion corresponde al disefio no experimental y su nivel de estudio viene a
ser el correlacional. Como muestra de estudio se considerd a 61 profesionales en
el rubro de salud, quienes realizan trabajos independientes y estaban obligados de
tributar al Estado. El cuestionario fue el instrumento que contribuyo en el recojo de
informacion. Finalmente, la sistematizacion de los resultados permitié concluir que
la cultura tributaria tiene una relacion directa con la evasion tributaria en las rentas
de cuarta categoria, ademas se indica que el sistema tributario es considerado
como ineficiente.

Zuluaga et al (2021) llevé a cabo la investigacion impacto de la cultura tributaria en
la economia de Colombia. En su objetivo busca encontrar la relacion entre la cultura
tributaria y la economia del pais. Pertenece al disefio descriptivo, ho experimental
y de nivel correlacional. Se utilizé las fichas de analisis documental para poder
recoger la informacion mas relevante, ademas, se tuvo como muestra a los
documentos que reflejan la realidad de la economia del pais y de la cultura
tributaria. Sin embargo, fue el cuestionario que permiti6 recoger informacion
relevante sobre la cultura tributaria, aplicado a 345 pobladores seleccionados y
concluyen que el impacto que genera la cultura tributaria no es el adecuado que se
espera para mejorar la economia del pais.

Almeida y Rojas (2018) realizaron la investigacion sobre como la Reforma tributaria
y el impacto sobre las rentas de las personas juridicas en el pais de Colombia. En
la investigacion el objetivo del estudio fue describir la realidad de la reforma
tributaria y del impacto sobre las rentas, de igual forma buscé encontrar la relacion
entre reforma tributaria y rentas de las personas juridicas. El estudio corresponde
a un tipo basico, de nivel correlacional y disefio no experimental. Se utilizé el

cuestionario para recoger informacion de 134 personas juridicas debidamente



seleccionadas. De los datos obtenidos se llega a la conclusion que efectivamente
la correlacién es directa entre la reforma tributaria y la renta de personas juridicas.
Quispe et al (2020) realizo la investigacion La cultura tributaria y su efecto en la
evasion fiscal en Ecuador. Como obijetivo principal consider6 identificar los factores
importantes que se relacionan con la cultura tributaria. Se utiliz6 el método
hipotético deductivo y corresponde al nivel correlacional causal. Se utilizé la
encuesta para ser aplicado a 307 aportantes. Los resultados precisan que los
factores son determinantes para desarrollar una buena cultura tributaria, ademas la
relacion es moderada.

Paredes (2019) Cultura tributaria como estrategia para disminuir la evasion fiscal
en Ecuador. El objetivo general fue relacionar la cultura tributaria con la evasion
fiscal. El método considerado fue el método analitico—sintético, se apoyaron en
encuestas y entrevistas. Los resultados permitieron concluir que no se cumplen con
las obligaciones tributarias y los més predominantes vienen a ser la informalidad y
la no emision de comprobantes de venta cuando se realizan la transaccion
econdémica. Por otro lado, se indica que la correlacion es moderada entre la cultura
tributaria y la evasion fiscal.

A nivel nacional se menciona los siguientes estudios:

Coronel et al (2020) realizaron la inverstigacion Cultura tributaria y cumplimiento del
pago del rus de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 2020. En la
investigacion el objetivo principal es determinar la correlacion de la Cultura tributaria
en el cumplimiento del pago del RUS. El estudio pertenece al disefio no
experimental, con alcance relacional y de corte transversal. El instrumento
considerado fue el cuestionario que se aplic6 a una muestra de 85
microempresarios del mismo contexto. De los datos obtenidos se concluye que la
correlacién de la cultura tributaria y cumplimiento del pago de RUS es moderada,
ademas se indica que si los microempresarios tienen mayor cultura tributaria
entonces serd mejor el cumplimiento de su obligacién fiscal.

Ordofies y Chapofian (2019) en el estudio que realizé a cabo Cultura tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias. El objetivo principal del estudio fue
determinar la relacion de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias. El
estudio corresponde al nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte

transversal, la muestra fue de 80 comerciantes, se utilizé el cuestionario para la



recoleccion de informacion. Los resultados estadisticos permiten concluir que la
cultura tributaria se relaciona de manera positiva con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, sin embargo, el nivel de relacidbn es moderada, lo que
implica decir que, si la cultura tributaria esta en buenas condiciones entonces se
cumplird con las obligaciones tributarias de manera optima.

Pinedo (2020) realiz6 la investigacién Cultura tributaria y obligaciones tributarias en
los comerciantes del mercado de Belén. El propadsito fue establecer la relacion entre
cultura tributaria y obligaciones tributarias. La investigacion corresponde al no
experimental, su alcance es el descriptivo y el nivel relacional. La muestra
representativa estuvo formada por 30 trabajadores del comercio. Se consideré
como instrumento al cuestionario. De los valores estadisticos obtenidos se
concluye que se tiene correlacion entre cultura tributaria y obligaciones tributarias,
ademas precisa que cuanto mejor sea la cultura tributaria entonces mejor se
cumplirdn con las obligaciones tributarias adquiridas en la organizacion estudiada.
Pefia y Nufiez (2020) realizaron el estudio Cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias en el sector comercio Pucallpa. El propdsito del estudio
busco encontrar la relacion entre Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias. El estudio pertenece al disefio no experimental con alcance relacional.
Se consideré a 123 trabajadores del sector comercio para que respondan el
cuestionario debidamente validado por especialistas y sometido a prueba
estadistica de fiabilidad. De los datos obtenidos se permite concluir que la relacion
es alta y significativa.

Pérez y Romero (2020) realizaron la investigacion: Cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de los profesionales en ingenieria civil, Cusco. El objetivo
principal fue el determinar la correlacion entre la Cultura tributaria y las obligaciones
tributarias. A nivel de metodologia, el estudio corresponde a un enfoque
cuantitativo, su disefio es el no experimental y corte transaccional. Se tuvo en
cuenta el cuestionario para recoger informaciéon de los 54 profesionales de
ingenieria civil. ElI procesamiento de los datos permitié concluir que si hay
correlacion relevante entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los

profesionales de ingenieria civil.



El desarrollo de la investigacién tiene su soporte tedérico en las definiciones que se
extraen de fuentes debidamente validadas respecto a la variable de estudio cultura
tributaria y del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Respecto a Cultura tributaria, Valero y Ramirez (2019) manifiesta que consiste en
la agrupacion de conocimientos que tienen una persona sobre los tributos, del
mismo modo se considera como el valor y actitud que demuestra una persona
frente a los tributos u obligaciones que se tiene en la sociedad. Asimismo, se indica
qgue una cultura tributaria esta formado por los habitos, las costumbres, tradiciones
y criterios que se utilizan a nivel de la sociedad. Toda cultura tributaria se considera
importante porque busca que los integrantes de una poblacién o grupo de personas
puedan demostrar un comportamiento estandarizado sobre el cumplimiento con las
obligaciones tributarias y consecuentemente permitird cumplir de manera éptima la
recaudacion fiscal. Es importante que una cultura tributaria busque comprender el
sentido de la obligacion tributaria que obtiene una persona o institucion.

Al respecto, sobre obligacién tributaria. Lopez (2018) considera que en el Cadigo
Tributario en su articulo 1 del libro primero, considera que viene a ser la
responsabilidad que adquiere todo persona natural o juridica sobre las actividades
que implican transaccién econdémica. Cabe precisar que una obligacion vincula a
un sujeto activo y otro sujeto pasivo, generandoles obligaciones frente al Estado.
Conciencia Tributaria. Se refiere a la interiorizacion de una persona respecto a las
obligaciones tributarias que tiene que cumplir. (Alva, 2019) Asimismo se indica que
una conciencia tributaria constituye una motivacion intrinseca en una persona para
poder pagar sus impuestos, ademas se dice que la conciencia tributaria constituye
un sentido comdn frente a sus responsabilidades tributarias. Finalmente se indica
gue la conciencia tributaria se relaciona con los principios que una persona tiene
para interpretar las responsabilidades tributarias.

Cardenas (2021), sobre la educacion-tributaria, manifiesta que representa a
conocimientos que la persona adquiere dentro de un proceso de formacion y
sensibilizacion. El proceso de formacion se realiza a través de la educacion formal
o no formal y el directo responsable de este proceso viene a ser la SUNAT. En este
proceso de formacion tributaria, se debe tener muy en cuenta a la Educacion Basica
Regular, donde se consideran contenidos que se relacionan con la normatividad

tributaria, su importancia en la sociedad, | Cédigo Tributario y su repercusioén en la



sociedad, los impuestos a la renta, a las ventas, entre otros que permiten recaudar
fondos para el fisco.

La importancia de la educacion tributaria, radica en el fortalecimiento de la
conciencia tributaria en las personas u organizaciones y esto pueda conducir al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Cabe mencionar, que una educacion
tributaria no debe minimizarse solamente a un proceso de ensefianza, sino a la
practica misma del cumplimiento de obligaciones, como pedir comprobantes de
pago cuando se realizan compras de un determinado bien o servicio.

CIAT (2019) sobre el cumplimiento tributario, manifiesta que es una obligacién que
adquiere el contribuyente y segun las normas establecidas deben cumplir con el
pago de todas las deudas tributarias por las actividades que realizan y que estan
afectos al pago de impuestos generados a nivel nacional o local. Por otro lado, el
cumplimiento se refiere a una accion moral con el estado que debe cumplir el
ciudadano inmerso en situaciones de transaccién economica, evitando de esta
forma el fraude.

El cumplimiento tributario esta vinculado con acatar lo que mandan las leyes en
materia tributaria y en muchos casos representan un reto debido a la exigencia que
se tiene frente a los compromisos adquiridos, sin embargo, las obligaciones
cambian de manera frecuente, segun se presenten necesidades a nivel del estado.
Este proceso se evidencia cuando el ciudadano o la organizacion declara su
impuesto, evitando la evasion o elusién tributaria. Al respecto, Ey global (2018)
precisa que las empresas u otras organizaciones, deben tener muy en cuenta el
cumplimiento de las obligaciones importantes porque representa un elemento
fundamental para el estado, sin embargo, hacer las cosas correctamente en materia
tributaria, cada vez se complica debido a los cambios constantes que existen en
materia tributaria. Otros de los conceptos relevantes que se debe tomar en cuenta
es la evasion tributaria. Al respecto, Cosulich (2018) manifiesta que viene a ser el
incumplimiento de una obligacién fiscal que adquiere la persona natural o juridica,
en muchos casos, el incumplimiento se vincula a las pérdidas en sus ingresos, por
otro lado, esta relacionado con la conciencia del responsable y finalmente con la
educacion tributaria que haya adquirido el contribuyente. Sobre las causas de la
evasion tributaria, existen muchos factores, entre los mas relevantes y frecuentes

se tiene la falta de conciencia tributaria y la educacion tributaria.



Obligacién tributaria. Lopez (2018) considera que viene a ser la responsabilidad
que adquiere una persona u organizacion, con la finalidad de aportar
econdmicamente al Estado, segun normas establecidas y de esta forma se puede
solventar el gasto que generan la ejecucion de proyectos de inversion. De igual
forma se indica que constituye una oblgacion a nivel tributaria en los ciudadanos
para contribuir en la solucién de problemas sociales que se presenten dia a dia.
Toda obligacidn tributaria cuenta con elementos que les permite viabilizar el estricto
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por ejemplo, se tienen los siguientes:
El sujeto activo representa al que exige el pago de los tributos existentes.

El sujeto pasivo constituye el que debe pagar los tributos adquiridos.
Contribuyente viene a ser el sujeto u organizacion que realiza el pago de los tributos
Hecho imponible se refiere a las circunstancias en el que se genera la obligaciéon
tributaria. La base imponible, esta referido al calculo del valor que representa el
impuesto, el tipo de gravamen esta vinculado al porcentaje que se debe aplicar en
la base imponible. Finalmente, la cuota tributaria esta referida al monto que se debe
depositar al sujeto considerado como pasivo. (SUNAT, 2020)

Obligaciones formales. Estan referidos a las actividades que deben cumplir los que
realizan transacciones econémicas y por lo tanto se deben comunicar de manera
oportuna, por ejemplo, el emitir recibos o comprobantes de pago, dicha accion para
llevar los libros de contabilidad, efectuar sus declaraciones, actualizar informacion
ante SUNAT. En consecuencia, esta obligacion es formal porque todo ciudadano
esta llamado a cumplirlo segun los movimientos y operaciones realizadas. (SUNAT,
2020)

Obligaciones Sustanciales. Esta vinculada al hecho mismo de pagar la obligacion
adquirida y el monto determinado, por ejemplo, se tiene el pago que se debe realizar
Impuesto General a las Ventas, por Impuesto a la Renta, entre varios que existen
a la fecha. Sin embargo, cabe manifestar que las obligaciones formales o
sustanciales tienen diferencias muy especificas que se deben tener en cuenta y
gue no se deben confundir en su proceso:

La obligacion sustancial se refiere a la obligacion misma que se adquiere para
poder cumplir con el pago del tributo, sin embargo, la obligacion formal estéa referido
a los procesos que se llevan a cabo. Las obligaciones formales se refieren a los

procesos que se realizan para el cumplimiento de la obligacién sustancial.



Marco conceptual:

Arancel tributario

Se refiere al impuesto que se grava a un bien importado o exportado. (MEF, 2018)
Boleta de venta

Es el documento que acredita la venta realizada de un bien o servicio, tiene sus
propias caracteristicas. (MEF, 2019)

Conciencia tributaria

Esta referido al pensamiento comun que tienen los ciudadanos para poder tomar
acciones respecto a un tributo. (Caballero, 2017).

Contribuyente

Se refiere a la persona que realiza actividades de produccion o brinda servicios con
fines de lucro, generando una obligacion tributaria. (Codigo Tributario, 2019)
Cultura tributaria

Estd conceptuado como la agrupacion de valores, conocimientos Yy
comportamientos que demuestran los ciudadanos frente a las obligaciones que se
tienen en cumplimiento de la ley. (Armas et al, 2019)

Educacion fiscal

Se refiere a los procesos que se llevan a cabo con la finalidad de educar a las
personas en aspectos tributarios y su cumplimiento contribuye en la recaudacion
fiscal, evitando el fraude. (Eurosocial, 2018)

Estado

Son los poderes que existen de manera organizada con decision y mucha
soberania para poder actuar integrando a todos sus miembros. (RAE, 2017)
Gasto tributario

Se refiere a los instrumentos que el gobierno nacional, regional o local utiliza para
llevar a cabo los gastos previstos en cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas. (MEF, 2021)

Impuesto

Esta constituido por el pago que se realiza debido a la realizacion de actividades
en favor del que contribuye y del estado. (Codigo Tributario, 2019)

Ingreso trributario

Se refiere a los ingresos que se obtienen coo consecuencia de haber recaudado

impuestos y pagos obligatorios. (MEF, 2018)
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Por las caracteristicas del estudio que se realizara, corresponde al tipo aplicada.
Rodriguez (2019) indica que se caracteriza por tener en cuenta informacion teorica
para poder realizar un analisis de los nuevos conocimientos adquiridos, aplicando
las teorias, definiciones para su comprension correspondiente, sin embargo, no
busca modificar comportamientos, sino, el incremento del conocimiento que ya
existe y pueden ser aplicados en otras investigaciones.

Disefio de investigacion
Para la investigacion se considera el disefio no experimental, con alcance
correlacional y de corte transversal.
La investigacion no experimental esta referida al estudio en el que sus variables no
se manipulan ni se controlan, la observacion se realiza tal y como se llevan a cabo
los hechos. (Survey, 2020)
La investigacién correlacional se caracteriza porque establece el nivel de
acercamiento que existe entre dos variables de estudio. (Survey, 2020)
La investigacion transversal o transaccional se caracteriza porque el registro de
informacion relevante se realiza en un solo momento y por Unica vez, teniendo en
cuenta la necesidad del estudio. (Survey, 2020)
3.2. Variables y operacionalizacion:
Variable 1: Cultura tributaria. Valero y Ramirez (2019) indican que viene a ser el
conjunto de conocimientos que tienen una persona sobre los tributos, del mismo
modo se considera como el valor y actitud que demuestra una persona frente a los
tributos u obligaciones que se tiene en la sociedad. Asimismo, se indica que una
cultura tributaria esta formada por los habitos, las costumbres, tradiciones y criterios
gue se ponen en practica en una sociedad.
Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias. CIAT (2019) manifiesta que el
cumplimiento tributario, constituye una obligacion que adquiere el contribuyente y
segun las normas establecidas deben cumplir con el pago de acuerdo a Ley la
deuda tributaria por las actividades que realiza y que estan afectos al pago de

impuestos generados a nivel nacional o local.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 340 sujetos de la comunidad educativa La
Salle de la ciudad de Abancay — Apurimac.

Lépez (2020) sobre la poblacion, considera que constituye el conjunto de unidades
de andlisis que se encuentran en condicién de brindar una informacion relevante.
Criterios de inclusion

Seran considerados como unidades de analisis a los profesores, papas,
administrativos y alumnos del quinto de secundaria,

Criterios de exclusion

Algunos integrantes que no muestren interés por responder al cuestionario y no se
encuentre en condiciones de formar parte del estudio.

La Muestra

La muestra considerada para el estudio fue de 181 miembros integrantes de la
comunidad educativa La Salle, se obtiene a partir del calculo efectuado con la
férmula de muestra para poblaciones finitas con un 95% de nivel de confianza y un
5% de margen de error.

Lopez (2020) considera a la muestra como una parte que se extrae de una
poblacion accesible y que todos se encuentren en las mismas condiciones de
brindar informacion. Por otro lado, Palella (2018) sobre la muestra precisa como
una parte de una poblacion cuyos integrantes tienen las mismas posibilidades de
brindar informacién.

Muestreo

Se utilizara el tipo de muestreo Probabilistico. Y la técnica serd el calculo de
muestra por estratos. Garcia (2017) considera al muestreo probabilistico como la
técnica que se basa en los principios de equiprobabilidad.

Unidad de analisis

Estuvo considerado por los profesores, los papas, administrativos y alumnos del

guinto de secundaria.

12



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

La técnica fue la encuesta por ser la mas adecuada para obtener informacion de
los sujetos. Diaz ( 2019) respecto a la técnica de la encuesta considera como la
forma de obtener datos de los sujetos considerados en la muestra en base a
preguntas abiertas o cerradas con respuestas politdmicas o dicotomicas.
Instrumento

El instrumento que se considerod para el estudio, fue el cuestionario. Diaz ( 2019)
manifiesta que el cuestionario es un instrumento que se caracteriza por la
presentacion de preguntas debidamente ordenadas en base a un tema especifico
gue deben ser respondidos por los que representan una muestra de investigacion.
Validacion

Previa a la aplicacion del cuestionario, fue validado por tres expertos quienes
revisaron la coherencia, consistencia de la redaccion de los items.

Confiabilidad

Se tomo en cuenta a un grupo piloto, a quienes se aplicaron el cuestionario y los
resultados fueron procesados con el estadistico Alfa de Crombach para ser medido
su nivel de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Previamente se coordind con los responsables de la comunidad educativa la Salle
para aplicar el cuestionario y recoger los datos mas relevantes, luego se sistematizé
estadisticamente para presentarlos en tablas y figuras estadisticas.

3.6. Método de Anélisis de datos

Se utilizé la Estadistica descriptiva y la estadistica inferencial para sistematizar la
informacion recogida y los datos fueron presentados en tablas y figuras
estadisticas. Los estadisticos que midieron el nivel de correlacion fueron el Rho de
Spearman debido a que los datos recogidos corresponden a la escala ordinal.
Pefia (2017) sobre el método de andlisis de datos considera como el sistema
referido al tratamiento de la informacion en base a los requerimientos de una

investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

Se respetara el reglamento institucional, se tomara en cuenta las recomendaciones
de las normas APA y los nombres de las personas encuestadas se mantendran en
reserva, teniendo en cuenta los principios que garanticen beneficio a los
involucrados y evitando el uso para situaciones negativas, respetando la autonomia
de los que son considerados muestra de estudio.

Acevedo (2017) sobre los aspectos éticos en una investigacion cientifica, considera
gue se tiene que respetar los cddigos existentes en temas de investigacion,
principalmente cuando se realizan experientos, vitando generar dafos que puedan
generar incapacidad o que los riesgos sean muy altos sin tener en cuenta el nivel
de importancia del estudio, por otro lado se debe respetar los protocolos existentes,
principalmente respetar si el sujeto que forma parte del estudio quiera retirarse en

el tiempo que lo decida.
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IV. RESULTADOS

PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Cumplimiento de Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

obligaciones tributarias Estadistico gl _Sig. | Estadistico gl Sig.

Cultura tributaria Malo , 391 8 ,001 ,641 8 ,000
Regular ,398 78 ,000 ,666 78 ,000
Malo ,343 95 ,000 ,636 95 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

H: La variable cultura tributaria y Cumplimiento de obligaciones tributarias en la
poblacion, tiene distribucion normal.

H1: La variable cultura tributaria y Cumplimiento de obligaciones tributarias en la
poblacion, es diferente a la distribucion normal.

Para la investigacion se consideran mas de 50 datos, por lo tanto, la normalidad se

analiza con la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

El P- valor es < 0,05 lo que indica que se acepta la hipétesis nula por lo tanto se

utiliza el Rho de Spearman para determinar la correlacién.
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Resultados descriptivos

TFarglcallJ:eania y porcentaje de la variable cultura tributaria y sus dimensiones
Conciencia Educacién Cultura
tributaria tributaria tributaria
f % f % f %
Malo 5 3 67 37 17 9
Regular 81 45 93 51 110 61
Bueno 95 52 21 12 54 30
Total 181 100 181 100 181 100

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 1 se presentan resultados estadisticos sobre la opinién de 181 personas
encuestadas sobre la cultura tributaria y sus correspondientes dimensiones.

En relacion a la conciencia tributaria, el 52% de los encuestados califican a la
conciencia tributaria como buena, pero el 45% de encuestados precisa que la
conciencia tributaria estd considerada como regular y solamente un 3% indica que
es mala la conciencia tributaria en las personas encuestadas. Sobre la educacion
tributaria, se observa que un 51% de personas encuestadas indican que es regular,
del mismo modo un 37% precisan que la educacién tributaria es mala en las
personas encuestadas y solamente un 12% manifiesta que la educacioén tributaria
es buena.

Al sistematizar los resultados de las dimensiones, se tiene una apreciacion
consolidada sobre la variable cultura tributaria, al respecto, el 61% manifiesta que
las personas tienen una regular cultura tributaria, de igual forma el 30% manifiesta
que la cultura tributaria en las personas es buena, sin embargo, un 9% indica que

las personas encuestadas tienen en una mala cultura tributaria.
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Tabla 2
Frecuencia y porcentaje de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias y
sus dimensiones

Cumplimiento

Obligaciones Obligaciones
de obligaciones
formales sustanciales
tributarias
f % f % f %
Malo 5 3 67 37 8 4
Regular 81 45 93 51 78 43
Bueno 95 52 21 12 95 52
Total 181 100 181 100 181 100

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 2 se presentan resultados sistematizados de la opinion de los 181
encuestados respecto a la variable cumplimiento de obligaciones tributarias y sus
respectivas dimensiones.

En relacidbn a la dimension obligaciones formales, el 52% manifiesta que la
obligacion formal en los encuestados es buena, el 45% indica que estas
obligaciones formales estan consideradas como regular y solamente un 3%
manifiesta que las obligaciones formales en los encuestados es mala. Respecto a
la dimension obligaciones sustanciales, el 51% de los encuestados precisan que la
obligacion sustancial es regular, asi mismo, el 37% de los encuestados precisan
que las obligaciones sustanciales es mala, sin embargo, un 12% precisa que estas
obligaciones sustanciales es buena en las personas encuestadas.

Los resultados consolidados de las dimensiones, permiten tener una apreciacion
conforme a la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias. Del total
encuestados, el 52% manifiesta que es buena el cumplimiento de obligaciones
tributarias, de igual forma se observa que el 43% manifiestan que es regular el
cumplimiento de obligaciones tributarias, finalmente, solo un 4% manifiesta que es

mala el cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Resultados correlacionales

Tabla 3
Correlacion entre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias
Cultura Cumplimiento de
tributaria obligaciones tributarias
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 5387
Spearman comelacion
Sig. (bilateral) : ,000
M 181 181
Cumplimiento de Coeficiente de 5387 1,000
obligaciones tributarias comelacion
Sig. (bilateral} 000 .
M 181 181

Nofa. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 3 se observa la correlacién entre cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias. Al respecto, se observa el valor significativo igual a 0,000
< 0,05 de margen de error lo que demuestra la existencia de correlacion. De igual
forma el coeficiente obtenido es de 0,538 que significa moderada correlacion entre

cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Prueba de hipoétesis general

H: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en la comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022.

Considerando los criterios de prueba de hipétesis para datos no paramétricos, se
utiliza el p-valor de la relacion de Rho de Spearman. En este caso el P-valor < 0,05
lo que permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis de la investigacion,
esto quiere decir, que cuanto mejor sea la cultura tributaria, sera mucho mejor el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Tabla 4

Correlacion entre cultura tributaria y obligaciones formales

Cultura Obligaciones
tributaria formales
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 AThR”
Spearman comelacion
Sig. (bilateral) . 000
M 181 181
Obligaciones Coeficiente de ATRT 1,000
formales comelacion
Sig. (bilateral) 000 i
M 181 181

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 4 se observa la correlacién entre cultura tributaria y las obligaciones
formales. Al respecto, se observa el valor significativo igual a 0,000 < 0,05 de
margen de error lo que demuestra la existencia de correlacion. De igual forma el
coeficiente obtenido es de 0,475 que significa moderada correlacién entre cultura

tributaria y obligaciones formales en los encuestados.

Prueba de hipoétesis especifica 1

H1: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones formales tributarias en la comunidad educativa La Salle, Abancay,
2022.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones formales tributarias en la comunidad educativa La Salle, Abancay,
2022.

Considerando los criterios de prueba de hipétesis para datos no paramétricos, se
utiliza el p-valor de la relacién de Rho de Spearman. En este caso el P-valor < 0,05
segun esto, se permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de la
investigacion, esto quiere decir que cuanto mejor sea la cultura tributaria, mejor

seran las obligaciones formales.
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Tabla 5
Correlacion entre cultura tributaria y obligaciones sustanciales

Cultura Obligaciones
tributaria sustanciales
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 A527
Spearman cormrelacion
Sig. (bilateral) . ,000
M 181 181
Obligaciones Coeficiente de A52~ 1,000
sustanciales comelacion
Sig. (bilateral) ,000 i
M 181 181

Nofa. Los datos se han obtenido de la aplicacién del cuestionario

En la tabla 5 se observa la correlacién entre la cultura tributaria y las obligaciones
sustanciales. Al respecto, se observa el valor significativo igual a 0,000 < 0,05 de
margen de error lo que demuestra la existencia de correlacion. De igual forma el
coeficiente obtenido es de 0,452 que significa moderada correlacién entre cultura
tributaria y obligaciones sustanciales.

Prueba de hipoétesis especifica 2

H2: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones sustanciales tributarias en la comunidad educativa La Salle, Abancay,
2022.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones sustanciales tributarias en la comunidad educativa La Salle, Abancay,
2022.

Considerando los criterios de prueba de hipétesis para datos no paramétricos, se
utiliza el p-valor de la relacién de Rho de Spearman. En este caso el P-valor < 0,05
lo que permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis de la investigacion,
vale decir, que cuanto mejor sea la cultura tributaria, mejor seran las obligaciones

sustanciales.
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Tabla 6
Correlacion entre conciencia tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias

Conciencia Cumplimiento de
tributaria obligaciones tributanias

Rho de Conciencia tributaria Coeficiente de 1,000 6317
Spearman comelacion

Sig. (bilateral) ) 000

M 181 181

Cumplimiento de Coeficiente de 831" 1,000
obligaciones tributarias comelacion

Sig. (bilateral) 000 .

M 181 181

Nofa. Los datos se han obtenido de la aplicacién del cuestionario

En la tabla 6 se observa la correlacion entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Al respecto, se observa el valor
significativo igual a 0,000 < 0,05 de margen de error lo que demuestra la existencia
de correlacion. De igual forma el coeficiente obtenido es de 0,631 que significa
moderada correlacion entre conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias.

Prueba de hipétesis especifica 3

H3: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022.
Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento

de obligaciones tributarias en la comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022.

Considerando los criterios de prueba de hipétesis para datos no paramétricos, se
utiliza el p-valor de la relacion de Rho de Spearman. En este caso el P-valor < 0,05
lo que permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis de la investigacion,
vale decir, que cuanto mejor sea la conciencia tributaria, mejor sera el cumplimiento

de obligaciones tributarias.
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Tabla 7
Correlacion entre educacion tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias

Educacian Cumplimiento de
tributaria obligaciones tributarias
Rho de Educacion tributaria Coeficiente de 1,000 A445”
Spearman correlacidn
Sig. (bilateral) : 000
N 181 131
Cumplimiento de Coeficiente de 4457 1,000
obligaciones tributarias cormelacion
Sig. (bilateral) 000 .
N 181 181

Nofa. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario

Enlatabla 7 se observa la correlacion entre la educacién tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias. Al respecto, se observa el valor significativo igual a
0,000 < 0,05 de margen de error lo que demuestra la existencia de correlacion. De
igual forma el coeficiente obtenido es de 0,445 que significa moderada correlacion

entre educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Prueba de hipoétesis especifica 4

H4: La educacion tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022.
Ho: La educacion tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento

de obligaciones tributarias en la comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022.

Considerando los criterios de prueba de hipétesis para datos no paramétricos, se
utiliza el p-valor de la relacién de Rho de Spearman. En este caso el P-valor < 0,05
lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis de la investigacion,
vale decir, que cuanto mejor sea la educacion tributaria, mejor sera el cumplimiento

de obligaciones tributarias.

22



V. DISCUSION

En el trabajo de investigacion desarrollado se ha logrado demostrar como hipétesis
general que la cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en la comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022. El
coeficiente obtenido es de 0,538 y corresponde a una correlacion moderada, vale
decir existe correlacion moderada entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Este resultado se obtiene como consecuencia de la
sistematizacion de los datos de las dimensiones correspondientes.

El resultado general de la investigacion se asemeja a otros estudios realizados por
investigadores en contextos diferentes y tiempos distintos. Por ejemplo, se compara
con Sanchez et al (2021) en cuya investigacion sobre la Cultura tributaria y evasion
fiscal. En la investigacion se demostro que la cultura tributaria se relaciona de forma
directa con la evasion tributaria en las rentas de cuarta categoria, ademas se indica
que el sistema tributario es considerado como ineficiente. De este resultado se
rescata que la cultura tributaria no es tan buena, debido a que el sistema no
contribuye en el cumplimiento de las obligaciones.

De igual forma Zuluaga et al (2021) en la investigacion que desarrollaron sobre
cultura tributaria y su repercusién en la economia de su pais, demostraron que
efectivamente una inadecuada cultura tributaria tiene un bajo impacto en mejorar la
economia de un pais. Eso significa que se tiene que insistir en mejorar la cultura
tributaria de las personas.

Considerando la importancia que tiene una cultura tributaria, Valero y Ramirez
(2019) precisan que efectivamente la cultura tributaria implica agrupar los
conocimientos en una persona sobre el tema de los tributos y tiene que ver
directamente con el desarrollo de actitud en las personas para poder tomar
conciencia de la rfesponsabilidad que tienen con la sociedad. Lo que se busca en
este proceso es el desarrollode habitos, costumbres frente a las responsabilidades
asumidas con el Estado en materia de tributacion.

Cabe precisar que la diferencia entre los resultados sobre cultura tributaria se debe
al tipo de unidad de analisis que se considera en cada contexto, ademas de las
diferentes dimensiones que consolida las respuestas para la variable principal, pero

lo fundamental viene a ser la cultura tributaria que en todos los casos se demuestra
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gue aun falta trabajar en este temay que los responsables de administrar el sistema
de tributacion deben preocuparse en implementar estrategias mas pertinentes.

En relacion a las hipotesis especificas, cada una de ellas también fueron
demostrados a partir del procesamiento de datos estadisticos con la base de datos
obtenidos con la aplicacion del cuestionario a los involucrados en la investigacion.
Sobre la hip6tesis especifica la cultura tributaria se relaciona significativamente con
el cumplimiento de obligaciones formales tributarias en la comunidad educativa La
Salle, Abancay, 2022. También quedd contrastado estadisticamente, porque se ha
obtenido un coeficiente igual a 0,475 que en la escala de Rho de Spearman significa
moderada correlacién. Esto implica que aun se debe seguir trabajando en el tema
de cultura tributaria y las obligaciones formales.

Sobre la hipétesis especifica la cultura tributaria se relaciona significativamente con
el cumplimiento de obligaciones sustanciales tributarias en la comunidad educativa
La Salle, Abancay, 2022. El procesamiento estadistico inferencial, también
demostré que si existe significativa correlacion, el valor obtenido es de 0,452 y
corresponde a una relacibn moderada, vale decir que aun se debe trabajar en el
tema de cultura tributaria y las obligaciones sustanciales.

Sobre la hipétesis especifica la conciencia tributaria se relaciona significativamente
con el cumplimiento de obligaciones tributarias en la comunidad educativa La Salle,
Abancay, 2022, también queda demostrado la relacién significativa, el valor
obtenido es de 0,631 que significa moderada correlacion, vale decir que se tiene
que seguir fortaleciendo en los encuestados el tema de conciencia tributaria y el
cumplimiento de sus obligaciones.

Finalmente, sobre la hipétesis, la educacién tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias en la comunidad
educativa La Salle, Abancay, 2022. EI coeficiente obtenido es de 0,445 que en la
escala de correlaciones para datos no paramétricos significa moderada correlacion,
significa que se debe seguir insistiendo en una educacion tributaria par que se
puedan cumplir cabalmente las obligaciones tributarias. Lépez (2018) considera
que la obligacion tributaria es una responsabilidad que el ciudadano debe asumir ,
tal como se indica en el Codigo Tributario tanto para una persona natural como para

la persona juridica, teniendo en cuenta las actividades que realizan .
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Se determind que la cultura tributaria se relaciona de manera moderada
y significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en la
comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022. El coeficiente estadistico
obtenido es de 0,538.

Segundo. Se demostré que la cultura tributaria tiene una relacién directa y
significativa con el cumplimiento de obligaciones formales tributarias en
la comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022. El coeficiente
estadistico obtenido es de 0,475 y corresponde a una moderada

correlacion.

Tercero. Se ha establecido que la cultura tributaria tiene relacién directa y
significativa con el cumplimiento de obligaciones sustanciales tributarias
en la comunidad educativa La Salle, Abancay, 2022. El coeficiente

obtenido es de 0,452 y corresponde a una moderada correlacion.

Cuarto. Se ha establecido que existe correlacion entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en la comunidad educativa La
Salle, Abancay, 2022. El coeficiente obtenido es de 0,631 y corresponde a

la correlaciobn moderada.

Quinto. Se ha establecido la existencia de correlacién entre la educacion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la comunidad
educativa La Salle, Abancay, 2022. El coeficiente obtenido es de 0,445y

pertenece a la correlacion moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Los directivos de la comunidad educativa La Salle deben fortalecer el
conocimiento de los integrantes respecto a cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias a través de diversas charlas
educativas y en convenio con instituciones vinculadas al tema de

estudio.

Segundo. Los directivos de la comunidad educativa La Salle deben firmar
convenios con la SUNAT para poder capacitar de manera especifica con
temas vinculados a la cultura tributaria y del cumplimiento de

obligaciones formales tributarias.

Tercero. Los directivos de la comunidad educativa La Salle deben firmar convenios
con la SUNAT para llevar a cabo charlas de capacitacion sobre la cultura

tributaria y el cumplimiento de obligaciones sustanciales.

Cuarto. Los docentes y directivos de la comunidad educativa La Salle deben
fortalecer a través de actividades significativas la conciencia tributaria y el

cumplimiento de obligaciones tributarias.

Quinto. Los docentes y directivos de la comunidad educativa La Salle deben
considerar en sus programaciones curriculares la incorporacion de temas
que se vinculen con la educaciéon tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributarias.
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ABANCAY, 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA
CULTURA TRIBUTARIA'Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA LA SALLE,

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE METODOLOGIA
ESTUDIO/
DIMENSIONES
Problema General Objetivo General Hipotesis general Tipo:
¢ Cuél es la relacion que | Determinar la relacién que | La cultura tributaria se Variable 1 Aplicada
existe entre la cultura | existe entre la cultura | relaciona significativamente Cultura o
tributaria y el cumplimiento | tributaria y el cumplimiento | con el cumplimiento de Tributaria Diseno:

de obligaciones tributarias
en la comunidad educativa
La Salle, Abancay, 20227

Problemas especificos
¢, Qué relacion existe entre
la cultura tributaria y el
cumplimiento  de las
obligaciones formales
tributarias en la comunidad
educativa La Salle,
Abancay, 20227

¢, Qué relacion existe entre
la cultura tributaria y el
cumplimiento  de las
obligaciones sustanciales
tributarias en la comunidad
educativa La Salle,
Abancay, 20227

de obligaciones tributarias
en la comunidad educativa
La Salle, Abancay, 2022.

Objetivos especificos
Establecer la relaciéon que
existe entre la cultura
tributaria y el cumplimiento
de obligaciones formales
tributarias en la comunidad
educativa La Salle,
Abancay, 2022.

Establecer la relaciéon que
existe entre la cultura
tributaria y el cumplimiento
de obligaciones
sustanciales tributarias en
la comunidad educativa La
Salle, Abancay, 2022

obligaciones tributarias en la
comunidad educativa La
Salle, Abancay, 2022.

Hipotesis especificos

La cultura tributaria se
relaciona significativamente
con el cumplimiento de
obligaciones formales
tributarias en la comunidad
educativa La Salle, Abancay,
2022.

La cultura tributaria se
relaciona significativamente
con el cumplimiento de
obligaciones sustanciales
tributarias en la comunidad
educativa La Salle, Abancay,
2022.

Dimensiones
e Conciencia
tributaria
e Educacioén
tributaria

Variable 2
Cumplimiento
de obligaciones
tributarias

Dimensiones
¢ Obligaciones
formales
¢ Obligaciones
sustanciales

No experimental, con
alcance correlacional y
transversal.

Poblacion:
340 miembros
integrantes de la

comunidad educativa La
Salle.

Muestra:
181 miembros
integrantes de la

comunidad educativa La
Salle.

Muestreo:
Probabilistico

Técnica:
Encuesta
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¢, Qué relacion existe entre
la conciencia tributaria y el
cumplimiento  de las
obligaciones tributarias en
la comunidad educativa La
Salle, Abancay, 20227

¢, Qué relacion existe entre
la educacion tributaria y el
cumplimiento  de las
obligaciones tributarias en
la comunidad educativa La
Salle, Abancay, 20227

Establecer la relacion que
existe entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias
en la comunidad educativa
La Salle, Abancay, 2022.

Establecer la relacion que
existe entre la educaciéon
tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones
tributarias en la comunidad
educativa La Salle,
Abancay, 2022.

La conciencia tributaria se
relaciona significativamente
con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la
comunidad educativa La
Salle, Abancay, 2022.

La educacion tributaria se
relaciona significativamente
con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la
comunidad educativa La
Salle, Abancay, 2022.

Instrumento:
Cuestionario

Analisis de datos:
Se utilizara la estadistica

descriptiva

estadistica inferencial.

y

la
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Tabla 8

Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALAY CATEGO -
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ITEM VALORACION RIZACION
Valero y Ramirez| La variable Muestra motivacion para
(2019) indican que| principal sera poder cumplir con los
viene a ser el| medidaa través de tributos. Escala:
conjunto de| las dimensiones y Se muestra responsable Ordinal
conocimientos  que| sus  respectivos| CONCIENCIA | para cumplir con las normas Bueno
tienen una persona| indicadores. Estos TRIBUTARIA tributarias. Valoracion: 19-25
sobre los tributos, del| seran procesados Cumple con el pago de sus 1-5 _ Regular
mismo modo se| después de la tributos. _ Siempre (5) 12-18
consiea como. o spcsion " da o P oot sl I
valor 'y actitud que| cuestionario, - con obligaciones tributarias. Casi nunca (2)
demuestra una, preguntas con Considera a la conciencia Nunca (1)
persona frente a los altgrnatlvas tributaria como una
trlb_utos_ u ord_ln,algs y responsabilidad comun.
CULTURA qbllgacmnes qge se| politbmicas. Los Demuestra conocimientos
TRIBUTARIA tler_1e.en la sou_edgd. dat(?s procesados sobre los tributos existentes
Asimismo, se indica| seran en la sociedad
que una cultura| categorizados EDUCACION Demuestra formacién en Escala:
tributaria esta| previamente para TRIBUTARIA aspectos tributarios. Osrgii:I. Bueno
formado por los| ser analizados e Asisten a reuniones de 19-25
habitos, las| interpretados. cgpacit_acién en materia Valoracion: Regular
costumbres, tributaria. 12-18
tradiciones y criterios Promueven reuniones de | ©6- 10 Siempre (5) Malo
que se ponen en sensibilizacién tributaria. Casi siempre (4) 5-11
practica en una . _ A veces (3)
sociedad. niomacion tbutaria. Casi nunca (2)
' Nunca (1)
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CUMPLIMIEN
TO DE
OBLIGACIO
NES
TRIBUTARIA
S

Obligacién tributaria,
es el vinculo juridico
en virtud del cual el
estado denominado
sujeto activo, exige de
un deudor,
denominado  sujeto
pasivo, el
cumplimiento de una
prestacion pecuniaria
excepcionalmente en
especie.”  (Margain,
2000)

La variable
principal sera
medida a través de
las dimensiones y
sus respectivos
indicadores. Estos
seran procesados
después de la

aplicacion del
cuestionario, con
preguntas con
alternativas

ordinales y

politomicas.  Los
datos procesados
seran
categorizados
previamente para
ser analizados e
interpretados.

Cumplen con actualizar
datos personales o}
institucionales ante la
SUNAT. Escala:

OBLIGACIONES | Cumplen con las Ordinal

FORMALES declaraciones tributarias »

que les competen. Valoracion: BUENo
Emiten comprobantes de | 11- 15 Siempre (5) 19 — 25
pago a nivel personal o Casi siempre (4) Regular
institucional. A veces (3) 12 - 18
Formalizan sus actividades Casi nunca (2) Malo
econémicas Nunca (1) 5-11
Comunican oportunamente
sus actividades econémicas
ante la SUNAT
Realizan el pago de sus
obligaciones tributarias.
Contribuyen con el pago de Escala:

OBLIGACIONES sus tributos en base a las Ordinal Bueno

SUSTANCIALES tsasas aplicadas. Valoracién: 19- 25

e muestran conformes con Regular

los montos calculados a | 16- 20 . _
nivel de tributos. (S:Ia?sr?girgrrg?re ) 1§/|a|38
Cumplen con el pago de sus A veces (3) 5-11
deudas tributarias Casi nunca (2)
anteriores Nunca (1)
Cuenta con los recursos

para pagar sus tributos.

Nota. Elaboracion propia.
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Estimado integrante de la Comunidad Educativa de La Salle, el presente
cuestionario tiene la finalidad de recoger informacién relevante sobre La cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en la Comunidad Educativa, La
Salle. Su aporte sera de mucha relevancia porque servir4 para procesar los datos
obtenidos en base a los objetivos previstos en el estudio. Marque con una (X) la
respuesta que vea por conveniente, no existen respuestas correctas ni incorrectas.
La valoracion es el siguiente:

1 2 3 4

5

Nunca Casinunca | Aveces | Casisiempre

Siempre

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

Nro

DIMENSION: CONCIENCIA TRIBUTARIA

Muestra motivacién para poder cumplir con los tributos.

Se muestra responsable para cumplir con las normas
tributarias.

Cumple con el pago de sus tributos.

Demuestra principios personales frente a sus obligaciones
tributarias.

Considera a la conciencia tributariaa como una
responsabilidad comun.

EDUCACION TRIBUTARIA

Demuestra conocimientos sobre los tributos existentes en
la sociedad

Demuestra formacion en aspectos tributarios.

Asisten a reuniones de capacitacion en materia tributaria.

Promueven reuniones de sensibilizacion tributaria.

10

Organizan reuniones de informacion tributaria.

VARIABLE 2 : OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

OBLIGACIONES FORMALES

11

Cumplen con actualizar datos personales o institucionales
ante la SUNAT.

12

Cumplen con las declaraciones tributarias que les
competen.

13

Emiten comprobantes de pago a nivel personal o
institucional.
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14 | Formalizan sus actividades econdémicas

15 | Comunican oportunamente sus actividades econdémicas
ante la SUNAT
OBLIGACIONES SUSTANCIALES

16 | Realizan el pago de sus obligaciones tributarias.

17 | Contribuyen con el pago de sus tributos en base a las tasas
aplicadas.

18 | Se muestran conformes con los montos calculados a nivel
de tributos.

19 | Cumplen con el pago de sus deudas tributarias anteriores

20 | Cuenta con los recursos para pagar sus tributos.

Gracias por su atencion
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FORMATO PARA OPINION DE EXPERTOS SOBRE VALIDEZ Y
CONSISTENCIA DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA
FINES DE INVESTIGACION

I.- DATOS GENERALES REFERIDOS A LA INVESTIGACION Y EL INSTRUMENTO
MATERIA DE OPINION:

1.1 Denominacién de la investigacion:

Cultura Tributaria y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en la Comunidad
Educativa La Salle, Abancay, 2022.

1.2 Denominacién de los Instrumentos que se someten a opinién:
Cuestionario dirigido a la Comunidad Educativa La Salle de Abancay

1.3 Institucién de educacién superior para la que se realiza la investigacion:
Universidad César Vallejo

1.4 Persona que elaboré los instrumentos materia de opinién
Bach. Quintana Alarcon Hiller

Il.- DATOS GENERALES DEL INFORMANTE

Perite Confable

2.3. Cargo que desempeiia: ..'. 5. .0 Y el La s

2.4.Grado académico:
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Iii. CRITERIOS, INDICADORES Y VALORACION (ESCALA 1 AL 20)

EQUIVALENCIA DE LA VALORACION:

INSUFICIENTE 0-10
REGULAR : 11-13
BUENA : 14 - 16
MUY BUENA : 17 -18
EXCELENTE : 19-20

: preguntas

Claridad estan formuladas en un lenguaje

claro y apropiado X

Coherenciay | El instrumento se articula con la ‘

Articulacién | naturaleza de la investigacion x
: | Existe una organizacion logica entre

Organizacién los items formulados Pod
3 La cantidad de preguntas formuladas

Rlclopalidad es razonablemente suficiente >

Las preguntas formuladas se

Intencionalidad | orientan  al  objetivo de la

i investigacion:

<
e " ILos instrumentos permiten recoger
Consistencia |informacion valida y objetiva en |
: funcion de la investigacion | X
X

~ La naturaleza de los instrumentos
Metodologia estda en funcion del disefio _
: ol metodoldgico de la investigacion |

IV, Opinién de aplicabilidad: | Precede  So Dlcacien

V. Promedio de valoracion:

VI. Lugar y fecha:

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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FORMATO PARA OPINION DE EXPERTOS SOBRE VALIDEZ Y
CONSISTENCIA DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA
FINES DE INVESTIGACION

l.- DATOS GENERALES REFERIDOS A LA INVESTIGACION Y EL INSTRUMENTO
MATERIA DE OPINION:

1.1 Denominacion de la investigacion:

Cultura Tributaria y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en la Comunidad
Educativa La Salle, Abancay, 2022.

1.2 Denominacién de los Instrumentos que se someten a opinién:
Cuestionario dirigido a la Comunidad Educativa La Salle de Abancay

1.3 Institucién de educacién superior para la que se realiza la investigacion:
Universidad César Vallejo

1.4 Persona que elaboré los instrumentos materia de opinién
Bach. Quintana Alarcon Hiller

Il.- DATOS GENERALES DEL INFORMANTE
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lll. CRITERIOS, INDICADORES Y VALORACION (ESCALA 1 AL 20)

EQUIVALENCIA DE LA VALORACION:

INSUFICIENTE 0-10
REGULAR ; 11-13
BUENA E 14 - 16
MUY BUENA 5 17 -18
EXCELENTE ¢ 19 -20

3 y preg
Claridad estan formuladas en un lenguaje

| claroy apropiado | &

Coherenciay |El instrumento se articula con la |

Articulacién | naturaleza de la investigacion ‘ >
b |
)(-

... | Existe una organizacion loégica entre
Organizacién los items formulados
Racionalidad La cantidad de preguntas formuladas

es razonablemente suficiente

|
- Las preguntas formuladas se \
Intencionalidad | orientan  al  objetivo de la "
investigacion ;

" |Los instrumentos permiten recoger
Consistencia |informacion valida y objetiva en >
> funcién de la investigacion |

NG

: La naturaleza de los instrumentos
Metodologia |estd en funcion del disefio
e metodoldgico de la investigacion

IV, Opinién de aplicabilidad: %ceAeHSquL-‘uwaa

V. Promedio de valoracion: Hu# RUELY R

Vi Logergfeshe: ok, - A boamvepza«

C.PC. Rubén D3ifo Canantes Berazords
23 - 345

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



FORMATO PARA OPINION DE EXPERTOS SOBRE VALIDEZ Y
CONSISTENCIA DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA
FINES DE INVESTIGACION

I.- DATOS GENERALES REFERIDOS A LA INVESTIGACION Y EL INSTRUMENTO
MATERIA DE OPINION:

1.1 Denominacién de la investigacion:

Cultura Tributaria y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en la Comunidad
Educativa La Salle, Abancay, 2022.

1.2 Denominacién de los Instrumentos que se someten a opinion:
Cuestionario dirigido a la Comunidad Educativa La Salle de Abancay

1.3 Institucién de educacion superior para la que se realiza la investigacion:
Universidad César Vallejo

1.4 Persona que elaboré los instrumentos materia de opinién
Bach. Quintana Alarcon Hiller

Il.- DATOS GENERALES DEL INFORMANTE

2.1. Apellidos y nombres: ... AHon.  RuE.. . .EDEATE ...
2.2. Institucién donde labora: ........ Oeel- AmANeRY
2.3. Cargo que desempeifia:  ........ herext tpbe il oo A
2.4. Grado académico: ... MARGSTEAR oo,
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lll. CRITERIOS, INDICADORES Y VALORACION (ESCALA 1 AL 20)

EQUIVALENCIA DE LA VALORACION:

INSUFICIENTE 0-10
REGULAR : 11-13
BUENA 5 14 -16

MUY BUENA 5 17 - 18
EXCELENTE : 19-20

| Las indicaciones y las preguntas
estan formuladas en un lenguaje
______|claroy apropiado |
' |El instrumento se articula con la :
n_ | naturaleza de la investigacion |
Existe una organizacion légica entre |
los items formulados
La cantidad de preguntas formuladas
es razonablemente suficiente
|Las preguntas formuladas se
orientan al objetivo de la
investigacion ) 1
| Los instrumentos permiten recoger
a |informacién valida y objetiva en
__| funcién de la investigacién
- |La naturaleza de los instrumentos
|esta en funcibn del disefio
_| metodoldgico de la investigacion

X K %

X

X ¥

IV, Opini6n de aplicabilidad: Pracede S0 seplicaciow

V. Promedio de valoracién: Moy Buana

VIi. Lugar y fecha: Q]D: o ma‘a’o 0272

“[:4'5. ar Ochoa Cruz

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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SAN JUAN DE LURIGANCHO, 17 de febrero de 2022

Seiior(a)

DIRECTOR DE LA I.E. "LA SALLE" ABANCAY
DIRECTOR

LE. "LA SALLE" DE ABANCAY - APURIMAC
AV. DANIEL ALCIDES CARRION S/IN

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD
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licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacion titulada: "CULTURA TRIBUTARIA Y
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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1 Malo Malo Malo Malo Regular Malo =
2 Malo Malo Regular Regular Malo Malo
3 Malo Malo Regular Regular Malo Regular
4 Regular Malo. Regular Regular Malo. Regular
5 Malo Malo Regular Regular Regular Regular
6 Regular Malo Malo Malo Malo Malo
7 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
8 Mala Mala Malo Malo Malo Malo
9 Regular Malo Regular Regular Regular Regular
10 Regular Mala. Regular Regular Regular Regular
1" Malo. Malo. Malo. Malo. Malo. Malo
12 Mala Mala Malo Malo Malo Malo
13 Regular Regular Regular Malo Malo Malo
14 Mala Mala Malo Malo Malo Malo
15 Malo Malo Regular Malo Malo Malo
16 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
17 Malo Regular Regular Malo Malo Malo
18 Mala Mala Malo Malo Malo Malo
19 Regular Regular Regular Regular Malo. Malo
20 Regular Mala. Regular Regular Malo. Malo
2 Regular Malo Malo Malo Malo Malo
2 Regular Malo. Regular Regular Regular Regular
23 Malo Regular Malo Malo Malo Malo =
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22 Regular Mala. Regular Regular Regular Regul ]
2 Malo Regular Malo Malo Malo Mal g‘m::: gumphm\enln de obligaciones tributarias
24 Mala Regular Malo Malo Regular Mal{ Tipo: Numérica
25 Regular Malo. Regular Regular Malo. Regulg Medida: Ordinal
2 Regular Mala. Mala. Regular Regular Regular
27 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
28 Mala Mala Malo Malo Malo Malo
29 Malo. Malo. Regular Regular Regular Regular
30 Malo. Regular Regular Regular Regular Regular
3 Malo Malo Regular Regular Malo Malo
32 Malo Regular Malo Malo Malo Malo
33 Malo Malo Malo Malo Malo Malo
34 Regular Regular Regular Malo Regular Regular
35 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
36 Malo Regular Malo Malo Malo Malo
37 Malo Regular Malo Malo Malo Malo
38 Malo Regular Regular Malo Malo Malo
39 Malo Regular Regular Malo Malo Malo
40 Regular Regular Regular Malo Malo Malo
4 Malo Malo Regular Regular Malo Malo
42 Malo Regular Regular Malo Malo Malo
43 Mala Regular Malo Regular Malo Malo
44 Regular Regular Regular Regular Regular Regular =
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6 Regular  Regular  ReguifMe%i4a Ordinal ular  Regular
47 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
18 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
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55 Regular Malo Regular Regular Malo Malo
56 Regular Mala Regular Malo Malo Malo
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59 Malo Regular Malo Malo Regular Malo
60 Regular Mala. Regular Regular Malo. Regular
61 Regular Malo. Malo. Regular Regular Regular
62 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
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68 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
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70 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
7 Mala Mala Malo Malo Malo Malo
72 Malo Malo Regular Malo Malo Malo
73 Mala. Regular Regular Regular Regular Regular
74 Malo Regular Regular Malo Malo Malo
75 Mala Mala Malo Malo Malo Malo
76 Regular Regular Regular Regular Malo Malo
7 Regular Mala. Regular Regular Malo. Malo
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85 Regular Malo Regd Nombre: v qular Regular
86 Malo: Regular M| Etiqueta: Cultura troutaria | Malo Malo
87 Malo Regular M| u:;id’:ugr::an\ qular Malo
88 Regular Malo. Regurar REgTET Malo. Regular
89 Regular Malo Malo Regular Regular Regular
90 Mala. Regular Mala. Regular Regular Regular
9 Malo Malo Regular Regular Malo Malo
92 Mala Regular Regular Malo Malo Malo
93 Malo Regular Malo Regular Malo Malo
94 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
95 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
96 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
97 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
98 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
99 Regular Regular Regular Malo Malo Malo
100 Mala Mala Malo Malo Malo Malo
101 Malo Malo Regular Malo Malo Malo
102 Mala. Regular Regular Regular Regular Regular
103 Malo Regular Regular Malo Malo Malo
104 Mala Mala Malo Malo Malo Malo
105 Regular Regular Regular Regular Malo. Malo
106 Regular Malo. Regular Regular Malo. Malo
107 Malo Malo Malo Malo Malo Malo
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110 Mala Regular Malo Malo Regular Malo

11 Regular Malo. Regular Regular Malo. Regular

112 Regular Mala. Mala. Regular Regular Regular

113 Malo. Regular Malo. Regular Regular Regular

114 Malo Malo Malo Malo Regular Regular

115 Malo. Malo. Regular Regular Regular Regular

116 Malo Regular Regular Regular Regular Regular

"7 Malo Malo Regular Regular Malo Malo
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120 Malo Regular Malo Malo Regular Malo
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122 Regular Malo Malo Regular Regular Regular
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108 Regular Malo Regular Regular Regular Regul Tipo: Numérico
109 Malo Regular Malo Malo Malo 14 Medida: Ordinal
110 Malo Regular Malo Malo Regular Malo
111 Regular Mala. Regular Regular Malo. Regular
12 Regular Malo Malo Regular Regular Regular
113 Mala. Regular Mala. Regular Regular Regular
114 Malo Malo Malo Malo Regular Regular
115 Mala. Mala. Regular Regular Regular Regular
116 Malo Regular Regular Regular Regular Regular
"7 Mala Mala Regular Regular Malo Malo
118 Malo. Malo. Malo. Malo. Malo. Malo ]
119 Mala Regular Malo Malo Malo Malo
120 Malo Regular Malo Malo Regular Malo
121 Regular Mala. Regular Regular Malo. Regular
122 Regular Malo Mala Regular Regular Regular
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124 Malo Malo Regular Regular Malo Malo
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Figura 1
Frecuencia y porcentaje de la variable cultura tributaria y sus dimensiones
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Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacién del cuestionario

Figura 2
Frecuencia y porcentaje de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias y
sus dimensiones
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Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario
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Figura 3
Correlacion entre cultura tributaria y obligaciones formales
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Nota. Los datos se han obtenido de la aplicaciéon del cuestionario

Figura 4
Correlacién entre cultura tributaria y obligaciones sustanciales
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Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario
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Figura5
Correlacion entre conciencia tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias
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Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacién del cuestionario

Figura 6
Correlacion entre educacion tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias
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Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario
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Figura7
Correlacion entre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias
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Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacién del cuestionario
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