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RESUMEN

La presente investigacion surge debido a la creciente problematica en los niveles
de productividad en el sector de restaurantes, debido al elevado nivel de
competencia aledafa, por ello, se tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre el empowerment y la productividad laboral en un restaurante,
Arequipa 2021, empleando una metodologia de tipo aplicado, de enfoque
cuantitativo, con un diseiilo no experimental, de corte transversal, con un nivel
correlacional, enfocando el estudio en una poblacion conformada por 86
trabajadores del restaurante, considerando una muestra de 53 trabajadores de
atencion al cliente, en base a un muestreo no probabilistico, a quienes se aplicé
la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario. Hallando como
resultado principal, la existencia de una correlacién positiva alta entre el liderazgo
y la productividad laboral. Concluyendo que, existe una relacion positiva y alta
entre el empowerment y la productividad laboral en el restaurante, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.799, aceptando asi la hipétesis de la
investigacién, por lo que, si se logra implantar de forma eficiente la filosofia del
empowerment en la empresa, se fortaleceran los lazos entre empresa-trabajador

y con ello incrementara la productividad laboral.

Palabras clave: Liderazgo, Productividad laboral, Motivacion.
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ABSTRACT

The present investigation arises due to the growing problem in the levels of
productivity in the restaurant sector, due to the high level of surrounding
competition, therefore, the general objective was to determine the relationship
between empowerment and labor productivity in a restaurant, Arequipa 2021,
using an applied-type methodology, with a quantitative approach, with a non-
experimental, cross-sectional design, with a correlational level, focusing the study
on a population made up of 86 restaurant workers, considering a sample of 53
service workers. to the client, based on a non-probabilistic, to whom the survey
technique and the questionnaire instrument were applied. Finding as the main
result, the existence of a high positive correlation between leadership and labor
productivity. Concluding that there is a positive and high relationship between
empowerment and labor productivity in the restaurant, with a Spearman's Rho
coefficient of 0.799, thus accepting the research hypothesis, so that, if it is
possible to efficiently implement the philosophy of empowerment in the company,
the ties between company-worker will be strengthened and with it, labor

productivity will increase.

Keywords: Leadership, Labor productivity, Motivation.
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I. INTRODUCCION

Las medidas de confinamiento y proteccion establecidas por los gobiernos
para la contencion de propagacion del COVID-19 si bien originaron una crisis
global que provoco el cierre de gran numero de compaifiias, comercios y
negocios independientes; alteraron las formas de laborar, disminuyendo las
horas de trabajo, condiciones y salarios en una amplia cantidad de contratos,
afectando a millones de empleados en el incremento de presiones hacia la
productividad laboral, ocasionando una ruptura en las relaciones empresas-

trabajadores (Alcover, 2020).

De dicho modo, teniendo en cuenta que, las compafiias vienen afrontando
continuos y rapidos cambios en el siglo XXI, la productividad laboral ya es
percibida como una caracteristica empresarial imprescindible, que en el contexto
internacional se concibe como el manejo Optimo de recursos para crear un
proceso de adicién de valor que permita una maximizaciébn de ganancias
positivas, para cumplir los objetivos organizacionales y fidelizar a clientes
actuales, atrayendo a consumidores potenciales (Zavala et al., 2013) Sin
embargo, acorde a diversas investigaciones en el contexto nacional del mercado
laboral se ha manifestado como una probleméatica creciente un bajo nivel de
productividad, originando una incidencia en una elevada tasa de informalidad y
subempleo (GRADE, 2021), razén por la cual, se requiere de estrategias de

gestién que fomenten una mejora en el servicio a ofrecer.

En este sentido, tomando en consideracién que el empowerment, es una
herramienta de estrategia, que permite fortificar el liderazgo; concede sentido al
trabajo en equipo al basarse en un enfoque de filosofia motivacional desde la
perspectiva humana (Macias, 2021) por lo que, bajo el actual contexto social
originado por la pandemia, al ser necesario que se realice un trato mas humano
hacia los trabajadores, el enfoque en el empoderamiento es una alternativa de
solucion, ya que, si bien es uno de los nuevos paradigmas en el entorno
empresarial, se concibe en Latinoamérica como una herramienta de gestion
optima, que desarrolla la capacidad de los individuos para fomentar la toma de
decisiones y convertir esas elecciones en los resultados deseados, a favor del

manejo de aporte de responsabilidades, habilidades y autoridad, para el
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fortalecimiento en los niveles de productividad en los trabajadores con el fin de
que den lo mejor de si mismos, bajo el enfoque del liderazgo de un gerente que
los guie y los haga coparticipes de un ambiente laboral que les permita crecer,

aprender, desarrollarse y contribuir al éxito empresarial (Calix et al., 2016).

Bimbo, al ser una transnacional, es un ejemplo a tomar en cuenta, debido
a que, se centra en fomentar el empowerment, al organizar los métodos de
trabajo compartido en diversos equipos que Se encuentran a cargo en su
totalidad de un determinado producto, consiguiendo de dicha manera crear un
equipo comprometido, que otorga todos sus esfuerzos en el logro de un
desempefio de calidad que garantice una éptima productividad, gracias a la
importancia del manejo de una filosofia humanitaria de empoderamiento, que
parte de la confianza en el colaborador y el conocimiento pleno de sus funciones
(Botero, 2017).

Otro caso, que muestra los beneficios del empowerment a nivel nacional,
es la empresa Claro, puesto que, en su metodologia de trabajo, la confianza es
consentida a los trabajadores en la toma de decisiones para resolver falencias
ante la presencia de clientes insatisfechos, mediante la libre opcion de brindar
paquetes de internet y llamadas en el momento que deseen, con el fin de no
perder clientes y mejorar sus niveles de productividad, convirtiéndose en una

herramienta que utiliza la transnacional en todas sus sedes (Polo, 2017).

De esta forma, en el caso de Perq, en el trayecto de los ultimos afios, si
bien algunas organizaciones modernas hallaron en el empowerment, una
estrategia para optimizar los niveles de productividad y potenciar al capital
humano, al fortalecer la autoestima, incrementando las facultades en la toma
propia de decisiones, dejando de lado el control permanente para asegurar un
entorno productivo, aun existe desconocimiento de su viabilidad en
determinados sectores econémicos, debido al enfoque de cambios en una nueva
filosofia que requiere reformulaciones en las actitudes de gerencia (Arteaga et
al., 2021).

En consecuencia, considerando que en el contexto local de restaurantes,

existe una caida de productividad al 10.18%, que formo el cese de muchos



servicios pese a la reapertura de estos establecimientos (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2021), crean la necesidad de conocer si puede existir
alguna relacion entre el empowerment y la productividad laboral en este entorno,
tomando como objeto de estudio a un restaurante en la ciudad de Arequipa que
se encuentra asociado a la problematica anteriormente mencionada, para que
de dicho modo, se pueda constituir alternativas de solucién vinculadas a esta
estrategia de gestion, para que logren mejorar el nivel de servicio a ofrecer,
garantizando un potenciador en la diferenciacion y fidelizacion de los clientes

gue eleven la productividad del negocio.

Visto de esta forma, esta investigacion busca responder el problema
general del estudio que es ¢Cual es la relacion entre el empowerment y la
productividad laboral en un restaurante, Arequipa 2021? Siendo los problemas
especificos ¢ Cual es la relacion entre el poder y la productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 2021? ¢Cudal es la relacién entre la motivacién y la
productividad laboral en un restaurante, Arequipa 2021? ¢ Cual es la relacion
entre el desarrollo y la productividad laboral en un restaurante, Arequipa 20217
¢, Cuél es la relacién entre el liderazgo y la productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 20217.

La presente investigacion acorde a Alvarez (2020) posee justificacion
tedrica, por el analisis de un problema de la realidad empresarial creciente en
torno a la productividad laboral y la relacion que tiene en ella el empowerment,
acorde al marco empirico y de estudios preliminares en el contexto internacional,
nacional y local, para el aporte de conocimientos tedricos que contribuyan a

futuras investigaciones.

La justificacion practica del estudio, parte de la necesidad de determinar
la relaciéon que existe entre el empowerment y la productividad laboral en un
restaurante para la obtencién de resultados que permitan generar alternativas de
solucion mediante la formulacion de recomendaciones que fomenten mejoras en

el sector.

Metodolégicamente segun Santa (2015) el estudio se justifica por el

manejo de un meétodo cientifico con el cual se formulara y otorgara un



instrumento y datos validos y fiables que contribuyan en una mayor comprension

de las variables en el sector de restaurantes.

En relacidbn a la problematica expuesta se establece como objetivo
general determinar la relacion entre el empowerment y la productividad laboral
en un restaurante, Arequipa 2021. Siendo los objetivos especificos establecer la
relacion entre el poder y la productividad laboral en un restaurante, Arequipa
2021; establecer la relacion entre la motivacion y la productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 2021; establecer la relacién entre el desarrollo y la
productividad laboral en un restaurante, Arequipa 2021 y establecer la relacion
entre el liderazgo y la productividad laboral en un restaurante, Arequipa 2021.

Contemplando como hipotesis general de la investigacion que existe una
relacion significativa entre el empowerment y la productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 2021. Siendo la hipétesis nula que no existe una relacion
significativa entre el empowerment y la productividad laboral en un restaurante,
Arequipa 2021.

Las hipotesis especificas de la investigacion fueron existe relacion
significativa entre el poder y la productividad laboral en un restaurante, Arequipa
2021; existe relacion significativa entre la motivaciéon y la productividad laboral
en un restaurante, Arequipa 2021; existe relacion significativa entre el desarrollo
y la productividad laboral en un restaurante, Arequipa 2021 y existe relacion
significativa entre el liderazgo y la productividad laboral en un restaurante,
Arequipa 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para la presente tesis, es necesario fundamentar la investigacion con
trabajos previos, a continuacion, se exponen diversas investigaciones las cuales
son mostradas por otras universidades y revistas indexadas siendo las mas

relevantes:

Dehghani et al. (2021) propusieron en su articulo investigar el efecto de la
productividad del conocimiento sobre los factores de empowerment del talento
humano de la compafia de seguros. Su enfoque metodolégico, fue de disefio
correlacional, siendo cualitativo. El universo estuvo compuesto por 380
empleados y la muestra por 191 personas en base a un muestreo aleatorio
simple. Donde los resultados fueron analizados en funcién a la Estadistica
descriptiva e inferencial mediante el software LISREL. Concluyendo que existe
una relacion fuerte y significativa entre la productividad del conocimiento y el
empowerment, es decir, la productividad del conocimiento esta directamente

relacionada con el Empowerment de los empleados.

Mwangi y Kanyanjua (2019) determinaron en su articulo la relacion entre
las practicas de empowerment del personal y la productividad de los empleados
en Kenya Airways Limited. Teniendo como metodologia un disefio de
investigacion descriptivo. Considerando una poblacion de 160 trabajadores,
siendo la muestra 64 empleados de acuerdo al muestreo aleatorio estratificado.
Como instrumento emplearon el cuestionario. De tal manera utilizaron la
regresion multiple para medir la relacién entre las variables. Donde consiguieron
concluir que existia una influencia directa entre el Empowerment de los

empleados y la productividad de los mismos.

Sarwo (2020) determiné en su articulo el efecto del servicio de
empowerment comunitario en la productividad laboral de los empleados de Ogan
Komering Ulu Village. Empleando una metodologia de caracter cuantitativo y
cualitativo, con la técnica de la entrevista y observacion, utilizando cuestionarios
y fichas de registro de datos, considerando una poblacion infinita conformada por
los empleados de Ogan Komering Ulu Village. De ello concluyeron que, existe

una influencia significativa entre las variables de formacion laboral de



empowerment en el trabajo de los empleados y la productividad en Ogan
Komering Uly Village.

Bina et al. (2017) investigaron en su articulo el efecto del olvido
organizacional y los efectos sobre la productividad del talento humano, a traves,
de la mediacion del empowerment entre los empleados de los bancos
gubernamentales de Semnan, contando con un universo de 292 trabajadores y
una muestra de 170 empleados seleccionados con el método de muestreo
aleatorio estratificado empleando la tabla de Morgan, usando el método
descriptivo correlacional, con la técnica de la encuesta. Concluyendo que, existe
una relacion significativa entre la productividad laboral con la variable mediadora
de empowerment, lo cual incrementa la intensidad en el efecto dirigido al olvido

organizacional.

A nivel nacional, los estudios de mayor relevancia considerados fueron

los siguientes.

Reyes (2020) determind la relacion entre la productividad laboral y el
Empowerment en la positiva seguros. Para ello la metodologia aplicada fue de
tipo aplicado, de enfoque cuantitativo, correlacional, de disefio no experimental
y transversal; donde la muestra estuvo compuesta por 47 colaboradores.
Empleando la encuesta y el cuestionario. En base a resultados determinaron que
el Empowerment tiene una correlacion muy significativa y en grado alto con la

productividad laboral en la compainiia.

Flores (2017) analiz6 la relacion entre las variables productividad y
empowerment. Teniendo una metodologia de tipo basica, correlacional, de
disefio no experimental, transversal, descriptivo, cuantitativo, considerando
como poblacion y muestra 35 trabajadores, a los que se aplico la técnica de la
encuesta e instrumento del cuestionario. Concluyendo que, existe una relacién
directa y altamente significativa entre la productividad y el empowerment en la
entidad El Tigre S.A.

Condor (2019) establecié la relacion que existe entre la productividad
laboral y el Empowerment de los trabajadores de una empresa. Teniendo una
metodologia de estudio aplicado, de tipo correlacional, con un disefio no
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experimental y transversal. La muestra la conformaron 60 trabajadores,
utilizando como instrumento el cuestionario. Determinando que existe una

relacion positiva alta entre las variables empowerment y productividad laboral.

Venturo (2019) establecié la incidencia de la productividad y el
empowerment. El estudio fue de tipo aplicado cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal, de nivel explicativo-causal, con lo que, empleé la
técnica de la encuesta. Obteniendo resultados significativos de 0.750, por ello,
concluydé que, existe incidencia entre ambas variables, con una correlacion

positiva alta.

Leyva y Vilcas (2021) establecieron la relacion de la productividad y el
empowerment de los colaboradores. La metodologia fue cuantitativa,
correlacional, de disefio no experimental, transversal, la muestra y poblacién
estuvo compuesta por 88 trabajadores. Emplearon la técnica de la encuesta e
instrumento del cuestionario en escala de Likert. Llegaron a la conclusion de que

existe una relacion buena y directa entre el empowerment y la productividad.

Chavez (2019) determindé la relacibn del empowerment como un
instrumento administrativo en el incremento de la productividad del personal de
la empresa Transportes. El estudio empled el método descriptivo, aplicativo, con
un disefio pre experimental. Considerando una poblaciébn que estuvo
conformada por 284 trabajadores, aplicandoles la técnica de la encuesta e
instrumento del cuestionario en Likert. Los resultados encontrados le permitieron
concluir que para el caso del empowerment los trabajadores no se encontraban
empoderados para tomar decisiones, con respecto a la investigacion de la
productividad, esta se encontré6 en un nivel regular, no lograron alcanzar los

resultados establecidos, los procedimientos que realizaron no eran éptimos.

Pio (2018) determindé la influencia entre la productividad y el
empowerment. Teniendo una metodologia de tipo aplicada, descriptiva —
correlacional, transversal, de disefio no experimental. El universo y muestra fue
de 60 colaboradores y se empled un muestreo no probabilistico. Concluyendo
que, el Empowerment si influye en la Productividad de la empresa Cottons Amir
SAC, siendo la relacion significativa, directa y fuerte.



Montesinos (2019) determind la relacion entre el Empowerment y la
Productividad del personal del area de operaciones de la constructora. El disefio
metodolégico fue de tipo transversal y correlacional, el universo estuvo
constituida por 50 usuarios internos. La técnica empleada fue la encuesta,
contando con el instrumento del cuestionario. Donde concluyé que hay una

relacion lineal positiva entre la Productividad y el Empowerment.

Coaquira (2018) determiné la relacion entre la Productividad y el
Empowerment en la empresa Signia. EI método de estudio fue aplicado, de
disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Asi mismo, el estudio fue
descriptivo — correlacional. Contd con un universo finito de 150 empleados y una
muestra de 108 empleados. Empleo la técnica de la encuesta, con su respectivo
cuestionario. Concluyendo que, existe una relacion estadisticamente significativa
positiva alta entre la Productividad y el Empowerment en la compafiia objeto de
estudio.

Villafuerte (2016) analizé la influencia del empowerment hacia la
productividad del colaborador administrativo en una universidad. Su metodologia
corresponde al disefio transaccional, no experimental y explicativo. La muestra
fue de 227 colaboradores administrativos, a quienes aplicé la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario. Concluyendo que, el empowerment

se relaciona de manera significativa en la productividad.

El estudio abordd determinadas bases tedricas, a través, de las cuales se
analizaron las variables y dimensiones del estudio, ademas de la teoria

relacionada con la investigacion mencionada.

Por lo que, la variable Empowerment segun Torres (2014) sefiala que el
empoderamiento influye en la autoridad y delegacién en los trabajadores,
dandoles un sentido de propiedad en su trabajo, Ademas, comprende cuatro
dimensiones, siendo estos, poder, motivacion, desarrollo y liderazgo. De tal
manera, considerd como primera dimensién al poder que lo define como aquella
capacidad de realizar un dominio hegemodnico en los individuos, siendo
considerado como la habilidad de influir sobre los usuarios e indicar el poder o

capacidad reconocida en una organizacion.



Por otro lado, consider6 como segunda dimensién a la motivacién que
segun Torres (2014) es el objetivo primordial y necesario de los gerentes, porque
permite pronosticar el colectivo de los empleados que trabajan y comportamiento
individual, orientandolos correctamente para que sean efectivos en el

desempefio de sus tareas logrando las metas y propdsitos de la organizacion.

Segun, Torres (2014) tuvo como tercera dimensioén al desarrollo que hace
referencia a los elementos inexcusables para que un individuo pueda desarrollar
sus capacidades y cualidades dentro de una organizacion, siendo el desarrollo
un esfuerzo formalizado y organizado que se enfoca en el personal mas
capacitado, teniendo una mayor duracion y alcance, la cual, es mas extensa que
la formacion, por lo que, es una alternativa empresarial estratégica a abordar si

la empresa pretende sobrevivir en un entorno altamente competitivo.

Como cuarta dimensién segun Torres (2014) se encuentra el liderazgo
que es el proceso de incidir en el mismo individuo, grupo u organizacion,
mediante, la toma de decisiones y procesos de comunicacion; siendo la
divergencia de potencialidades para lograr resultados beneficiosos y de grandes

expectativas para el futuro.

Por otro lado, para De los Rios (2012) el Empowerment es entendido
como un transcurso mediante el cual se puede incrementar el uso de las diversas
capacidades del talento humano. Este proceso se suele utilizar en grupos que
comparten las tareas y el liderazgo administrativo que poseen facultades para
mejorar la calidad y medir el desempefio, ademas del proceso de informacion.

Por otra parte, De los Rios (2012) tuvo como primera dimension al poder,
que es la capacidad de un usuario para influir sobre el comportamiento de otras
organizaciones y usuarios, significando ser capaz de algo. Como tal, el poder,
es la capacidad de algo o alguien para hacer posible otra cosa, centrandose en
la capacidad o el poder de hacer algo.

De tal manera, De los Rios (2012) consider6é como segunda dimension a
la motivacion que estéa relacionada con la busqueda de la confianza y realizacién
personal con los propdsitos que procuran en el trabajo estimulando la pasion, el

compromiso y la perseverancia, que son importantes para desarrollarse en la
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organizacién y como persona, lo cual, es alcanzable mediante un manejo eficaz
de los recursos humanos, puesto que, son factores que incentivan al ser humano

a utilizar su propio potencial a lo largo de su vida.

Por otra parte, para De los Rios (2012) la tercera dimension es el
desarrollo que va de la mano de la sensacion de progreso de una persona, pero
también de una empresa que quiere crecer, considerando todo lo que los motiva
a mejorar en su entorno laboral, incluidas las relaciones laborales, nuevas
experiencias y habilidades. Por lo que, el desarrollo profesional es una etapa que

aborda las necesidades de superacion personal de cada individuo.

Del mismo modo, De los Rios (2012) muestra como cuarta dimension al
liderazgo que se entiende como el proceso o habilidad mediante el cual una
empresa puede ser capaz para lograr un objetivo, ya que, el propdsito es
maximizar el potencial de los empleados para alcanzar los objetivos y satisfacer
las exigencias del negocio. En este sentido, el lider se encarga de elevar la
motivacion de los empleados, creando el entorno idoneo para el mejor desarrollo
porque es la clave de una organizacion dentro de su marco de actividad en

particular.

Segun Morales (2012) el empowerment se concibe como un factor critico
en las préacticas de gestion, debido al impacto que genera en la efectividad de la
gestion organizacional, al constituir un componente clave que desencadena la
aplicacion cambios en un momento adecuado, ya que, conduce a obtener

resultados beneficiosos.

De la misma forma Morales (2012) plantea como primera dimensién el
poder que es considerado como el hecho de tener la capacidad o la facultad de
hacer algo, de tal manera, puede referirse a la confianza, facilidad, tiempo o
disposicion que tiene alguien para hacer algo o lograr un objetivo dentro de una
organizacion con una fuerza que surge que la consciencia social, con el fin de

generar la busqueda del bien comun.

Del mismo modo, como segunda dimensién Morales (2012) considera la
motivacion que la define como un proceso que reconoce, dinamiza y mantiene

el comportamiento de los usuarios hacia la ejecucion de objetivos; ello, en el
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ambito organizacional se considera como un factor importante que permite
conocer aquello que estimula accion humana, a través, del manejo de la
motivacion, con el objeto de que la empresa logre funcionar de manera adecuada

y satisfactoria.

Ademas, como tercera dimension segun Morales (2012) define que el
desarrollo se vincula, en general, con la idea de politicas de reconocimiento y
cooperacion que implica una mejora en las organizaciones, por lo que, dicho
desarrollo constituye, una aspiracion permanente de las diferentes
colectividades, al saber incentivar el desarrollo laboral en la plantilla de
empleados, puesto que, repercute positivamente en el empoderamiento y en la

calidad de vida del personal.

Como cuarta dimension Morales (2012) considero al liderazgo que es una
relacion de influencia entre un lider y sus seguidores que busca componer
cambios y lograr resultados reales que reflejen metas comunes. La importancia
del liderazgo se da en muchas areas de la vida cotidiana, incluso fuera del

liderazgo organizacional.

Al mismo tiempo, se debe tener en cuenta la variable 2 productividad
laboral, que de acuerdo a Robbins y Coulter (2014) es el valor en el cual se
cumple las exigencias de su clientela, teniendo en cuenta que la productividad

es la exploracion mas resaltante en el comportamiento organizacional.

Ademas, para Robbins y Coulter (2014) su primera dimension es la
eficacia, que se refiere al seguimiento de metas, al logro de los objetivos y a la
capacidad administrativa para lograr los resultados y metas propuestos

consistiendo en lograr las metas establecidas en la entidad

Por otro lado, Robbins y Coulter (2014) mencionan a la eficiencia como la
segunda dimension de productividad laboral, siendo la forma de lograr las metas
con el manejo de la menor cantidad de recursos. Considerando que el factor
clave, es el control de recursos, por ello, también es estimada como la capacidad

de cumplir las metas establecidas lo mas rapido posible.
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En cuanto a la productividad laboral, Carro y Gonzéles (2012) dicen que
es una medida econGmica, cuyo propadsito es calcular la eficiencia por cada factor
utilizado. En otras palabras, a menores recursos empleados en la produccion,

mejor sera la eficiencia del mismo.

En cuanto a la primera dimensién Carro y Gonzéles (2012) considera a la
eficiencia como la capacidad de determinar algo para conseguir un resultado
definitivo, para lograr el cumplimiento de una intencion, disminuyendo el empleo
de los productos. Ademas, considera como segunda dimension a la eficacia que
es la capacidad de una empresa para el logro de objetivos predefinidos en
condiciones preestablecidas.

Por otro lado, para Gutiérrez (2010) la productividad laboral se define
como aquel indicador que mide un equipo, persona 0 maquinaria con respecto a
la conversion de insumos en productos Utiles. Por lo tanto, la productividad es la
concordancia entre los bienes producidos y el trabajo desempefado por un
individuo en su labor, asi como en los recursos que esta emplea para obtener

dicha produccion.

Segun Gutiérrez (2010) detalla que la primera dimension es la eficacia, ya
que, la considera como el inicio del éxito, siendo el nivel de oportunidad entre
efectos visibles y fines organizacionales. Por lo que, como segunda dimension
propone a la eficiencia que la define como la virtud de producir el resultado mas
optimo con el minimo de energia, recursos y tiempo, por lo que, es el éptimo

manejo de recursos disponibles para el logro de los resultados deseados.

En base a la revision tedrica, esta investigaciéon tom6 como fuentes base
para las variables y dimensiones a Torres (2014) para el Empowerment y a
Robbins y Coulter (2014) para la Productividad Laboral.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

La indagacion fue de tipo aplicado, ya que se pretendié empelar los
conocimientos teoricos en busqueda de una respuesta precisa a una

problematica empresarial real (Vara, 2012).

La investigacion presentd un enfoque cuantitativo, al emplear analisis
de la data mediante la estadistica inferencial y descriptiva en el

procedimiento cuantificable de la indagacion (Hernandez et al., 2014).
Disefio de la investigacion:

El disefio del presente estudio fue no experimental, puesto que, no se
intervino en las variables Empowerment y Productividad Laboral, siendo de
corte transversal, por lo que, la investigacion se ejecuté en un mismo periodo
de tiempo y de nivel correlacional con el fin de conocer si existe relacion

alguna entre 2 variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio no experimental, correlacional, de corte transversal, se

represento de la siguiente manera:

Vi

V2

Donde:

V1= Empowerment

V2 = Productividad Laboral
M = Muestra

3.2 Variables y operacionalizacion

El estudio se centr6 en las variables de Empowerment y Productividad

Laboral, siendo su definicion conceptual, la siguiente.
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Variable: Empowerment

Definicibn conceptual: ElI empowerment se detalla como el
empoderamiento o potenciacion que involucra la delegacion de autoridad y
poder a los trabajadores, otorgandoles un sentimiento de propiedad de su
trabajo (Torres, 2014).

Definicién operacional: El empowerment se midi0 mediante las
dimensiones de Torres (2014) poder, motivacion, desarrollo y liderazgo con

un instrumento en escala de Likert.

Indicadores: Toma de decisiones autonomas, poder de los jefes, delegacion
de autoridad, confianza, reconocimiento de logros individuales,
recompensas, politicas de reconocimiento, cooperacion, formacion laboral,
linea de carrera, disponibilidad de recursos, transferencia de conocimientos,

induccion, cualidades de liderazgo, identificacion con liderazgo, desempefio.
Variable: Productividad Laboral

Definicion conceptual: La productividad del empleado es una medida de
desempefio que toma en cuenta tanto la eficiencia como la eficacia (Robbins
y Coulter, 2014).

Definicién operacional: La productividad se midi6 mediante las
dimensiones de Robbins y Coulter (2014) de eficiencia y eficacia, con un

instrumento en escala de Likert.

Indicadores: Capacidad, calidad, rendimiento, logros cumplidos, metas

alcanzadas.
Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de variables se encuentra en el Anexo 1.
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

El universo, es estimado como un conjunto total de objetos, individuos
y medidas, los cuales poseen determinadas caracteristicas comunes, que
pueden ser observables en un lugar y tiempo establecido (Naupas et al.,
2018). Por lo que, la poblaciébn a considerar en el estudio fueron 86

trabajadores del restaurante objeto de estudio en la ciudad de Arequipa.
Muestra

En el presente estudio se trabajé considerando como muestra a 53
trabajadores de atencién al cliente del restaurante objeto de estudio en la

ciudad de Arequipa.
Muestreo

Se empled un muestreo no probabilistico recalcando que este
muestreo se detalla como la seleccion especifica de muestras acorde a un
juicio subjetivo, no considerando a todos los individuos de la poblacién,
destacando asi que no se tomd en consideracion a los colaboradores

administrativos (Alperin y Skorupka, 2014).
Unidad de anélisis

Cada uno de los trabajadores de atencién al cliente del restaurante,

en la ciudad de Arequipa, 2021.
3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccién de datos

Se utilizé en el presente estudio la técnica de la encuesta, al tratarse
de una investigacién de enfoque cuantitativo. Ello se debe a que la encuesta
se especifica como una forma de recopilacion de informacion concerniente

a un fendmeno especifico (Caro, 2019).
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Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento empleado fue el cuestionario, para la medicién de
ambas variables, el cual, se hall6 a partir de la revision de modelos teoricos,

abordando las dimensiones e indicadores seleccionados (Anexo 3).
Validez

La validez es aquel estado en el que un instrumento posee el
cumplimiento de la medicion de una determinada variable, el cual se analiza
en torno a los criterios de claridad, relevancia y pertinencia (Naupas et al.,
2018). Por lo tanto, se emple0 el juicio de 3 expertos para la validacion de

los instrumentos a utilizar (Anexo 4, Anexo 5, Anexo 6).
Confiabilidad

La confiabilidad, es aquella que se concibe como el grado de
semejanza que tiene el instrumento en el contexto evaluado, para garantizar
que es el adecuado para medir las variables (Posso y Bertheau, 2020). Por
ello, se ejecutd una prueba piloto a 30 colaboradores de una empresa afin a
la estudiada en la presente investigacion, cuyos resultados permitieron
determinar la fiabilidad de los instrumentos mediante el Alfa de Cronbach,
hallando una fiabilidad excelente en la medicién de la variable empowerment
con un valor de .923, ademéas de hallar una fiabilidad buena en la medicién

de la variable productividad laboral con un valor de .800 (Anexo 7).
3.5 Procedimientos

La investigacion, parte de la elaboracion de la operacionalizacion de
variables, para un analisis preciso de las variables segun la problematica de
enfoque en el estudio, posterior a ello, se realizé el instrumento del
cuestionario, elaborando también una carta de autorizacién para obtener
acceso a la data de la misma con fines académicos, luego se valido el
instrumento mediante 3 expertos, hallando su fiabilidad con una prueba
piloto, lo cual, al garantizar que se tenia el instrumento adecuado, permitié

aplicar el instrumento a la muestra seleccionada, continuando con la
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recopilacion de informacion, la cual, se proces6 en Excel y posteriormente

en el programa SPSS V.26.
3.6 Método de analisis de datos

En el contraste de datos, se empled herramientas tecnoldgicas, tales
como, Microsoft Excel y el programa SPSS V.26, a través, de ellos se aplico
la estadistica descriptiva, para el conocimiento de baremos en torno a la
frecuencia del comportamiento de las variables, prosiguiendo con la
estadistica inferencial, para la ejecucién de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, al trabajar con una muestra mayor a 50, por lo que, al
hallar una distribucién no normal, se empleé el coeficiente de correlacién Rho

de Spearman para la aclaracion de las hipotesis establecidas.
3.7 Aspectos éticos

El presente estudio, consider6 acaté el reglamento de la Universidad
César Vallejo, cumpliendo paralelamente con las normas APA Séptima
Edicion, acorde a los autores empleados en la revisidn tedrica y
metodoldgica. Asimismo, se solicitd la autorizacion por parte del
representante legal del restaurante objeto de analisis, quien otorg6 la
informacion necesaria por fines académicos, considerando a su vez, el
manejo de un consentimiento informado a los participantes, con el objeto de
denotar que ninguno fue coaccionado, ademas de garantizar el manejo de
un instrumento no invasivo (Codigo Nacional de La Integridad Cientifica,
2019).
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Empowerment

Figura 1
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Porcentaje
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Nivel de empowerment
EMPOWERMENT (Agrupada)
58,49%
16,98%
BAJO MEDIO ALTO

Fuente

EMPOWERMENT (Agrupada)

: SPSS V.26

En base a la encuesta a 53 trabajadores del restaurante objeto de estudio,

se determin6 que segun 31 colaboradores el empowerment es de nivel medio al

58.49%, siendo acorde a 13 trabajadores de nivel bajo al 24.53% y segun 9

colaboradores de nivel alto al 16.98%.
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4.1.2 Productividad laboral

Figura 3
Nivel de productividad laboral
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Fuente: SPSS V.26

En base a la encuesta a 53 trabajadores del restaurante objeto de estudio,
se determin6 que segun 29 colaboradores la productividad laboral es de nivel
medio al 54.72%, siendo acorde a 15 trabajadores de nivel bajo al 28.30% y

segun 9 colaboradores de nivel alto al 16.98%.
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4.2 Resultados inferenciales

4.2.1 Prueba de normalidad

Ho. La distribucion de datos es normal

Hi. La distribucion de datos no es normal
Regla de decision

Si Sig. > 0.05, se acepta Hoy se rechaza Ha.
Si Sig. < 0.05, se rechaza Hoy se acepta Ha.

Tabla 1
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Empowerment ,136 53 ,015
Productividad Laboral , 169 53 ,001

Fuente: SPSS V.26

En base a los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, debido a que, la muestra es mayor a 50; se obtuvo una significancia de
0.015 y 0.001 para la variable empowerment y productividad laboral
respectivamente, los cuales, al ser menores que el p valor de 0.05 permiten
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por lo que, la distribucién
de datos no es normal, en tal sentido, se utilizara el coeficiente de correlacion

Rho de Spearman.

Para lo que se seguird la interpretacion del Anexo 9.
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4.2.2 Resultados por objetivos

Objetivo especifico 1: Establecer la relacién entre el poder y la productividad

laboral en un restaurante, Arequipa 2021.

Para analizar el presente objetivo, se procedera a realizar la siguiente

validacion de hipotesis.

Ho. No existe una relacién significativa entre el poder y la productividad laboral

en un restaurante, Arequipa 2021

Hi. Existe una relacion significativa entre el poder y la productividad laboral en

un restaurante, Arequipa 2021

Regla de decisién

Si Sig. > 0.05, se acepta Hoy se rechaza Ha.
Si Sig. < 0.05, se rechaza Hoy se acepta Hai.

Tabla 2
Relacién entre poder y productividad laboral

Correlaciones

Productividad
Poder
Laboral
Coeficiente de "
., 1,000 724
correlacion
Poder . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de "
. ., 724 1,000
Productividad correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

Fuente: SPSS V.26

En base a los resultados obtenidos en la prueba de correlacion Rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de .724** que significa que existe una
correlacion positiva alta entre el poder y la productividad laboral, por lo que, si

uno aumenta, el otro también.

Al obtener una significancia bilateral de .000 menor al p valor de 0.05 se
rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipétesis alterna, por lo que, si existe una
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relacion significativa entre el poder y la productividad laboral en un restaurante,
Arequipa 2021.
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Objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre la motivacién y la productividad

laboral en un restaurante, Arequipa 2021.

Para analizar el presente objetivo, se procedera a realizar la siguiente

validacion de hipétesis.

Ho. No existe una relacion significativa entre la motivacion y la productividad

laboral en un restaurante, Arequipa 2021

Hi. Existe una relacion significativa entre la motivacion y la productividad laboral

en un restaurante, Arequipa 2021

Regla de decisién

Si Sig. > 0.05, se acepta Hoy se rechaza Ha.
Si Sig. < 0.05, se rechaza Hoy se acepta H.

Tabla 3
Relacién entre motivacion y productividad laboral
Correlaciones

Motivacion Productividad
Laboral
Coef|C|ent_e,: de 1,000 627"
Motivacion g:orre_lamon
Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 53 53

Spearman Coeficiente de 627" 1.000
Productividad correlacion ' '
Laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 53 53

Fuente: SPSS V.26

Acorde a los resultados obtenidos en la prueba de correlacién Rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de .627** que significa que existe una
correlacion positiva moderada entre la motivacién y la productividad laboral, por

lo que, si uno aumenta, el otro también.

Por ende, al obtener una significancia bilateral de .000 menor al p valor
de 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipétesis alterna, por lo que,
si existe una relacion significativa entre la motivacién y la productividad laboral

en un restaurante, Arequipa 2021.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre el desarrollo y la productividad

laboral en un restaurante, Arequipa 2021.

Para analizar el presente objetivo, se procedera a realizar la siguiente

validacion de hipétesis.

Ho. No existe una relaciéon significativa entre el desarrollo y la productividad

laboral en un restaurante, Arequipa 2021

Hi. Existe una relacion significativa entre el desarrollo y la productividad laboral

en un restaurante, Arequipa 2021

Regla de decisién

Si Sig. > 0.05, se acepta Hoy se rechaza Ha.
Si Sig. < 0.05, se rechaza Hoy se acepta H.

Tabla 4
Relacién entre desarrollo y productividad laboral
Correlaciones

Desarrollo Productividad
Laboral
Coeﬁment_e; de 1,000 797"
Desarrollo porre_lamon

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de 297" 1.000

Productividad correlacion ' '
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

Fuente: SPSS V.26

En base a los resultados obtenidos en la prueba de correlacién Rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de .797** que significa que existe una
correlacion positiva alta entre el desarrollo y la productividad laboral, por lo que,

si uno aumenta, el otro también.

Asimismo, al obtener una significancia bilateral de .000 menor al p valor
de 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipétesis alterna, por lo que,
si existe una relacion significativa entre el desarrollo y la productividad laboral en

un restaurante, Arequipa 2021.

24



Objetivo especifico 4: Establecer la relacién entre el liderazgo y la productividad

laboral en un restaurante, Arequipa 2021.

Para analizar el presente objetivo, se procedera a realizar la siguiente

validacion de hipétesis.

Ho. No existe una relacion significativa entre el liderazgo y la productividad
laboral en un restaurante, Arequipa 2021

Hi. Existe una relacion significativa entre el liderazgo y la productividad laboral

en un restaurante, Arequipa 2021

Regla de decisién

Si Sig. > 0.05, se acepta Hoy se rechaza Ha.
Si Sig. < 0.05, se rechaza Hoy se acepta H.

Tabla 5
Relacién entre liderazgo y productividad laboral
Correlaciones

. Productividad
Liderazgo Laboral
Coef|C|ent_e,: de 1,000 829"
Liderazgo porre]amon
Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 53 53

Spearman Coeficiente de 829" 1.000
Productividad correlacion ' '
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

Fuente: SPSS V.26

Segun los resultados obtenidos en la prueba de correlacion Rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de .829** que significa que existe una
correlacion positiva alta entre el liderazgo y la productividad laboral, por lo que,

si uno aumenta, el otro también.

Al obtener una significancia bilateral de .000 menor al p valor de 0.05 se
rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipotesis alterna, por lo que, si existe una
relacion significativa entre el liderazgo y la productividad laboral en un

restaurante, Arequipa 2021.
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Obijetivo general: Determinar la relacion entre el empowerment y la productividad
laboral en un restaurante, Arequipa 2021.

Para analizar el presente objetivo, se procedera a realizar la siguiente

validacion de hipétesis.

Ho. No existe una relacion significativa entre el empowerment y la productividad

laboral en un restaurante, Arequipa 2021

Hi. Existe una relacion significativa entre el empowerment y la productividad

laboral en un restaurante, Arequipa 2021
Regla de decisién

Si Sig. > 0.05, se acepta Hoy se rechaza Ha.
Si Sig. < 0.05, se rechaza Hoy se acepta H.

Tabla 6
Relacién entre empowerment y productividad laboral
Correlaciones

Productividad
Empowerment Laboral
Coeficiente; de 1.000 799™
Empowerment porre_lamon ’ ’
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de 799" 1.000
Productividad correlacion ’ ’
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

Fuente: SPSS V.26

En base a los resultados obtenidos en la prueba de correlacién Rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de .799** que significa que existe una
correlacion positiva alta entre el empowerment y la productividad laboral, por lo

gue, si uno aumenta, el otro también.

Al obtener una significancia bilateral de .000 menor al p valor de 0.05 se
rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipotesis alterna, por lo que, si existe una
relacion significativa entre el empowerment y la productividad laboral en un

restaurante, Arequipa 2021.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se hara la contrastacion de hipétesis, respecto al
primer objetivo especifico se hallé que existe una correlacién positiva alta entre
el poder y la productividad laboral, con un coeficiente Rho de Spearman de
0.724, debido a que, si el poder se otorga con confianza y en torno a meritos,
generan un mayor sentido de responsabilidad en los trabajadores, ademas de
sensaciones de valoracion con las cuales incrementa la productividad laboral, 1o
cual, asociado a una significancia de 0.000 permite afirmar la hipotesis alterna.
Sin embargo, los resultados obtenidos, disciernen de lo obtenido por Leyva y
Vilcas (2021) que enuncian que la relacion entre el poder y la productividad
laboral es moderada con un Rho de Spearman 0.574, puesto que, si bien el
poder logra generar un elevado nivel de liderazgo y sentido de responsabilidad,
son pocos, los trabajadores que poseen un buen grado de experiencia para ello.
A su vez, se refuta el estudio de Condor (2019) quien considera que la relacion
entre el poder y la productividad laboral es moderada, con un Rho de Spearman
0.505.

En tal sentido, se ratifica la teoria de Torres (2014) quien resalta que el
poder, resulta siendo aquella capacidad en el colaborador con la que se ejerce
un dominio hegemaonico en los demas, por lo que, es una habilidad que influye e
indica autoridad, ello conlleva a generar un efecto multiplicador en los demas
colaboradores, mejorando su productividad, reafirmando lo planteado por
Robbins y Coulter (2014) referente a la productividad, ya que, resulta siendo el
valor del cumplimiento de exigencias de la clientela, acorde a elementos de

direccién en el comportamiento organizacional.

Bajo esta perspectiva, se corrobora la hipotesis alterna, por lo que, si
existe una relacion significativa entre el poder y la productividad laboral en un

restaurante.

En el segundo objetivo especifico, se hallé que existe una relacion positiva
moderada entre la motivacion y la productividad laboral, con un Rho de
Spearman 0.627, puesto que, si se incrementan los estimulos de mérito en los

trabajadores, surge un efecto emocional favorable que puede conllevar al
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incremento de la productividad laboral, lo cual, asociado a una significancia de
0.000 permite afirmar la hipdtesis alterna. Los resultados obtenidos, poseen
similitud con lo obtenido por Leyva y Vilcas (2021) quienes recalcan que existe
una correlacion moderada entre la motivacion y la productividad laboral, en base
a un Rho de Spearman 0.639. Asimismo, se posee similitud con el estudio de
Venturo (2019) quien afirma la existencia de una relacion positiva moderada de
57.5% entre la dimension motivacion y la variable productividad laboral. No
obstante, los resultados disciernen de lo obtenido por Condor (2019) quien afirma
que existe una relacién positiva alta entre la motivacion y la productividad

organizacional, con un Rho de Spearman 0.785.

Por lo tanto, se ratifica la teoria De los Rios (2012) que destaca que la
motivacion es un elemento relacionado con la busqueda de la confianza y la
realizacion personal, con el fin de incentivar a los trabajadores a utilizar su propio
potencial a lo largo de su vida para la obtencién de mejores resultados, lo cual,
corrobora la teoria de Gutiérrez (2010) al destacar que la productividad laboral
es un indicador del trabajo desempefiado y los bienes producidos, por lo que, en

ello incide el esfuerzo implicado del personal en su respectiva labor.

Bajo este contexto, se corrobora la hipotesis de la investigacion, por lo
que, si existe una relacion significativa entre la motivacion y la productividad en

un restaurante.

En el tercer objetivo especifico, se hallé una correlacién positiva alta entre
el desarrollo y la productividad laboral, con un Rho de Spearman 0.797, ya que,
si se logra fortalecer las habilidades que poseen los trabajadores, mejorara su
eficiencia es posible que con dicha mejora incremente la productividad laboral,
lo cual, asociado a una significancia de 0.000 permite afirmar la hipétesis alterna.
Los resultados obtenidos, posee similitud con lo obtenido por Leyva y Vilcas
(2021) quienes enuncian que existe una correlacion positiva y alta entre el
desarrollo y la productividad laboral, con un Rho de Spearman 0.709. Asimismo,
se respalda el estudio de Condor (2019) quien asevera que existe una relacién
positiva alta entre el desarrollo y la productividad, con un Rho de Spearman
0.749.
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En base a ello, se puede corroborar la teoria de Morales (2012) quien
enuncia que el desarrollo, es un elemento basado en politicas de reconocimiento
y cooperacion para la mejora de las empresas, siendo una aspiracion
permanente que repercute en el empoderamiento, lo cual, permite ratificar lo
enunciado por Carro y Gonzales (2012) que consideran que en la productividad
laboral, se ven los resultados del manejo eficiente de los recursos, en base a la

mejora del uso de capacidades y habilidades de manera 6ptima en el personal.

Bajo esta perspectiva, se corrobora la hipotesis alterna, por lo que, si
existe una relacion significativa entre el desarrollo y la productividad en un

restaurante.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se hallé que existe una
correlacion positiva alta entre el liderazgo y la productividad laboral, con un Rho
de Spearman 0.829, puesto que, al ser el liderazgo la fuente de generacion de
inspiracion, comunicacién y motivacion, si este es reforzado en la empresa,
generard que incremente la productividad laboral, lo cual, asociado a una
significancia de 0.000 permite afirmar la hipotesis alterna. Sin embargo, se refuta
los resultados obtenidos, por Leyva y Vilcas (2021) que consideran que la
relacion entre el liderazgo y la productividad laboral es moderada, con un Rho
de Spearman 0.592, lo cual, se debe a que, si bien el liderazgo funciona
mediante la inspiracion y la capacidad de instruccion en los individuos, muchos
no cuentan con esa habilidad de liderar, por lo que, suele fallar tanto la
motivacion, como el respeto y la comunicacion. Por otra parte, se respalda la
investigaciéon de Condor (2019) quien enuncia que existe una relacion positiva
alta entre el liderazgo y la productividad organizacional, con un Rho de

Spearman 0.815.

Por consiguiente, se realza la teoria De los Rios (2012) al enunciar que el
liderazgo es un elemento vital para maximizar el potencial de los trabajadores
para el logro de los objetivos y satisfacer las exigencias del negocio,
corroborando la teoria de Robbins y Coulter (2014) quienes destacan que la
productividad laboral, resulta ser un estimulo con el que se visualiza la

consecucion de metas, para garantizar el éxito organizacional.
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Bajo este contraste, se corrobora la hipétesis alterna, por lo que, si existe
una relacién significativa entre el liderazgo y la productividad laboral en un

restaurante.

En el objetivo general del estudio, se hall6 que existe una correlacion
positiva alta entre el empowerment y la productividad laboral con un Rho de
Spearman 0.799, por lo tanto, si se logra implantar de manera eficiente la filosofia
del empowerment en la empresa, se fortaleceran los lazos entre empresa-
trabajador y con ello incrementara la productividad laboral, lo cual, asociado a
una significancia de 0.000 permite afirmar la hipotesis alterna. Los resultados
obtenidos poseen semejanza con el estudio de Reyes (2020) puesto que,
enuncia que existe una correlacion muy significativa y alta entre el empowerment
y la productividad, con un Rho de Spearman 0.755. Sin embargo, se discierne
del estudio de Coaquira (2018) quien enuncia que existe una relaciéon positiva
muy alta entre el empowerment y la productividad laboral con un Rho de

Spearman 0.881.

No obstante, se respalda el estudio de Montesinos (2019) quien corrobora
que existe una correlacién entre el empowerment y la productividad con un Tau-
b de Kendall de 58.41%, razén por la cual, se destaca que es importante prestar
atencion a la experiencia y capacidades de los trabajadores de manera
minuciosa, ya que, luego por si mismos seran capaces de producir mas y
minimizar errores en una empresa. Por otra parte, se posee similitud con el
estudio de Venturo (2019) quien enuncia que existe una relacién positiva alta al
79.3% entre ambas variables. Respaldando a su vez, el estudio de Condor
(2019) quien destaca que existe una relacién positiva alta entre ambas variables,

con un Rho de Spearman 0.812.

En tal sentido, se respalda la teoria De los Rios (2012) ya que, concibe
al empowerment como un componente imprescindible en el transcurso del
incremento del aprovechamiento de las diversas capacidades del talento
humano, mediante la aplicacion equitativa de distribucién de liderazgo para la
mejora del desempeiio, corroborando asi la teoria de Gutiérrez (2010) con
respecto a la productividad laboral, ya que, se centra en repotenciar el uso

adecuado de energia, recursos y tiempo mediante factores motivacionales que
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permiten el logro de los resultados deseados, en una Optima conversion de

insumos en productos Utiles en las empresas.

Bajo esta perspectiva, se corrobora la hipotesis alterna, por lo que, si
existe una relacion significativa entre el empowerment y la productividad laboral

€n un restaurante.

Por ende, acorde a los resultados obtenidos en el estudio, se puede
aseverar la viabilidad de considerar implementar el empowerment en un
restaurante para elevar los niveles de productividad laboral, ya que, el otorgar
una adecuada confianza en personal que genera valor en las empresas, al
denotar sus habilidades, actitudes y aptitudes potenciales, es posible incentivar
mejor la explotacion de los mismos, al otorgarles poder, fomentando a su vez el
mejorar sus capacidades, para que de dicho modo, exista un liderazgo
administrativo compartido para cumplir con las metas en un menor lapso
temporal, con el menor gasto de recursos, siendo asi una solucién potencial que
eleve la productividad de una empresa en el mercado, para asi garantizar la
permanencia de los mismos, siendo asi una base a considerar para futuras

investigaciones en empresas afines.
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VI. CONCLUSIONES

Considerando los resultados encontrados se analizo e interpreto la data,

concluyendo lo que se enuncia a continuacion.

PRIMERA. Se establece que existe relacion significativa y alta entre el
poder y la productividad laboral en un restaurante, mediante un coeficiente Rho
de Spearman de 0.724 y una significancia de 0.000, por ello, se acepta la
hipotesis alterna, debido a que, si el poder se otorga con confianza y en torno a
meéritos, generan un mayor sentido de responsabilidad en los trabajadores,
ademas de sensaciones de valoracion con las cuales incrementa la

productividad laboral.

SEGUNDA. Se establece que existe relacion significativa y moderada
entre la motivacion y la productividad laboral en un restaurante, mediante un
coeficiente Rho de Spearman de 0.627 y una significancia de 0.000, por ello, se
acepta la hipétesis alterna, puesto que, si se incrementan los estimulos de mérito
en los trabajadores, surge un efecto emocional favorable que conlleva al

incremento de la productividad laboral.

TERCERA. Se establece que existe relacion significativa y alta entre el
desarrollo y la productividad laboral en un restaurante, mediante un coeficiente
Rho de Spearman de 0.797 y una significancia de 0.000, por ello, se acepta la
hipétesis alterna, ya que, si se fortalece las habilidades que poseen los
trabajadores, mejora su eficiencia, conllevando a que incremente la

productividad laboral.

CUARTA. Se establece que existe relacion significativa y alta entre el
liderazgo y la productividad laboral en un restaurante, mediante un coeficiente
Rho de Spearman de 0.829 y una significancia de 0.000, por ello, se acepta la
hipotesis alterna, puesto que, al ser el liderazgo la fuente de generacion de
inspiracion, comunicaciéon y motivacion, si este es reforzado en la empresa,

genera que incremente la productividad laboral.

QUINTA. Se determina que existe relacion significativa y alta entre el

empowerment y la productividad laboral en un restaurante, mediante un
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coeficiente Rho de Spearman de 0.799 y una significancia de 0.000, por ello, se
acepta la hipotesis alterna, por lo tanto, si se logra implantar de manera eficiente
la filosofia del empowerment en la empresa, se fortalecen los lazos entre

empresa-trabajador y con ello incrementa la productividad laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda al gerente del restaurante, implementar
programas de apoyo a la autonomia del trabajador, mediante rondas de
comunicacién para conocer las necesidades del personal sobre temas laborales
sin ser juzgados, demostrando paciencia en el autoaprendizaje del personal al
otorgarles mayores responsabilidades con opcién a que organicen su tiempo y
tareas para el logro de metas organizacionales, con el fin de incrementar su

productividad laboral.

SEGUNDA. Se propone al gerente general del restaurante, implementar
estrategias de motivacién, mediante la aplicacion de un redisefio en el sistema
de retribucion salarial para la generacion de incentivos por eficiencia laboral,
asistencia y cero accidentes para aumentar la motivacion y con ello mejorar la

productividad laboral.

TERCERA. Se recomienda que el gerente general del restaurante,
realizar la creacién de un programa de rotacién de puestos de trabajo, ya que,
asi se podra mejorar las habilidades de los colaboradores, ademas de la
deteccion de aquellas areas de oportunidad en las que sus aptitudes permitiran

otorgarles puesto de mayor responsabilidad.

CUARTA. Se recomienda al gerente general del restaurante profundizar
en la incidencia de la reduccién de jerarquias para mejorar la productividad
laboral en el restaurante, ya que, con ello se podria entablar un trato mas directo
con los trabajadores, fortaleciendo la figura del lider.

QUINTA. Se propone que el gerente general del restaurante, se centre en
la creacion de una cultura basada en la confianza y objetivo comun, ya que asi
se podra mejorar la percepcion de valoracién por parte de los trabajadores,
reforzando en ellos su grado de pertenencia y compromiso con el negocio,

conllevando con ello a la mejora en los niveles de productividad laboral.
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ANEXOS



Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variables CI:Doerl:lcn;g!cﬂgl OD[:)eefllg.(l:Cil)?‘lnal Dimensiones Indicadores Escala de medicion
e Toma de decisiones
autbnomas
Poder e Poder de los jefes
e Delegacion de autoridad
o Confianza
E(Ia d:]i‘np;"(‘:’gmeg: e Reconocimiento de
empoderamientoo EI empowerment S o Ilgg(r:(();nlggalslc;l;ales
potenciaciobn que se midi6 mediante Motivacion e Politicas de
involucra la las dimensiones de reconocimiento
delegacién de Torres (2014) « Cooperacion
Empowerment autoridad y poder poder, motivacion, — Ordinal
a los trabajadores, desarrollo y * Fgrmaaon laboral
otorgandoles un liderazgo con un e Lineade carrera
sentimiento  de instrumento en Desarrollo * Disponibilidad de
propiedad de su escala de Likert. recursos
trabajo.  (Torres, o Transf_ergnma de
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e Cualidades de liderazgo
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(2014) de
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Anexo 2. Matriz de consistencia

TiTuLo: Empowerment y productividad laboral en un restaurante, Arequipa 2021

FORMULACION DEL
PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

¢, Cudl es la relaciéon entre el
empowerment y la
productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢ Cudl es la relacion entre el
poder y la productividad
laboral

Arequipa 2021?

en un restaurante,

¢Cudl es la relacion entre la

motivacion y la productividad

HIPOTESIS GENERAL
Hi: Existe una relacion
significativa entre el empowerment
y la productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 2021

Ho: No existe una relacion
significativa entre el empowerment
y la productividad laboral en un

restaurante, Arequipa 2021

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hi: Existe una relacion
significativa entre el poder y la
productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 2021

Hoz1: No existe una relacion
significativa entre el poder y la
productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 2021

Hz: Existe una relacion
significativa entre la motivacion y

la productividad laboral en un

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion
entre el empowerment y la
productividad laboral en un
restaurante,

2021

Arequipa

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer larelacion entre
el poder y la productividad
laboral en un restaurante,
Arequipa 2021

e Establecer la relacion entre
la  motivacibn y la

productividad laboral en un

VARIABLE 1: Empowerment

Dimensiones

Indicadores

Escalade

medicion

Poder

Toma de decisiones
autonomas

Poder de los jefes

Delegacion de autoridad

Confianza

Motivacion

Reconocimiento de logros
individuales

Recompensas

Politicas de reconocimiento

Cooperacion

Desarrollo

Formacion laboral

Linea de carrera
Disponibilidad de recursos
Transferencia de

conocimientos

Liderazgo

Induccion

Cualidades de liderazgo
Identificacion con liderazgo
Desempefio

Ordinal




laboral en un restaurante,
Arequipa 2021?

¢ Cudl es la relacion entre el
desarrollo y la productividad
laboral en un restaurante,
Arequipa 20217

¢ Cudl es la relacion entre el
liderazgo y la productividad
laboral en un restaurante,
Arequipa 2021?

restaurante, Arequipa 2021

Hoz: No existe una relacion
significativa entre la motivacién y
la productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 2021

Ha: Existe una relacion
significativa entre el desarrollo y la
productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 2021

Hoz: No existe una relacion
significativa entre el desarrollo y la
productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 2021

Ha: Existe una relacion
significativa entre el liderazgo y la
productividad laboral en un
restaurante, Arequipa 2021

Hos: No existe una relacion
significativa entre el liderazgo y la
productividad laboral en un

restaurante, Arequipa 2021

restaurante,
2021

Arequipa

Establecer la relacion entre
el desarrollo y la
productividad laboral en un
restaurante,
2021

Arequipa

Establecer la relacion entre
el liderazgo y la
productividad laboral en un
restaurante,
2021

Arequipa

VARIABLE 2: Productividad Laboral
Dimensiones Indicadores
L Capacidad
Eficiencia )
Calidad
Rendimiento
Eficacia Logros cumplidos

Metas alcanzadas




Anexo 3. Instrumentos

CUESTIONARIO DE EMPOWERMENT Y PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién titulado:

“Empowerment y productividad laboral en un restaurante Arequipa —2021”, el cual tiene

fines exclusivamente académicos, agradecemos su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con

un aspa en la alternativa que considere conveniente.

De antemano se le agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio.

Escala valorativa:

Siempre

)

Casi siempre
(CS)

A veces
(AV)

Casi nunca
(CN)

Nunca

(N)

) Marque con una X segun corresponda:

CN AV

CS S

Usted toma decisiones importantes en su
area de trabajo para la resolucién de
problemas.

Considera que los jefes son personas
gue delegan responsabilidades en su
area de trabajo

En la empresa, los jefes suelen compartir
funciones y autoridad a los trabajadores
més eficientes

Siente que su experiencia laboral es
suficiente para desempefiar bien su labor

Se otorgan reconocimientos (diplomas,
resoluciones, capacitaciones) como
forma de motivacion para los
colaboradores en las diferentes areas de
la organizacién

Se otorgan incentivos a los trabajadores
por su buen desempefio y aportes hacia
la organizacion

La empresa ha establecido criterios de
reconocimiento de colaboradores

Puede contar con el apoyo de sus
compafieros cuando surgen dificultades
en su trabajo

La empresa realiza capacitaciones e
implementa programas que contribuyan
al desarrollo de sus actividades




10

Existen oportunidades de ascenso
laboral.

11

La empresa cuenta con los recursos
necesarios para ejecutar de forma
apropiada sus funciones.

12

Existen foros y reuniones en la empresa
gque permitan que transfieran sus
conocimientos entre colaboradores

13

El lider informa el rol que deben cumplir
los colaboradores al iniciar una nueva
funcion

14

El jefe del &rea se caracteriza por ser una
persona asertiva y decidida

15

Me considero lider en mi puesto de
trabajo

16

Me siento conforme con la manera en
que dirige mi jefe el area de trabajo
donde laboro

17

En el proceso de evaluacion de
desempefio en el restaurante, se toma
en consideracion la autoevaluacion de
competencias.

18

Los trabajadores reciben los recursos
necesarios para desarrollar su trabajo en
los niveles demandados

19

Demuestra ser una persona analitica y
I6gica antes los problemas que surgen
en su puesto de trabajo

20

Usted cumple con los objetivos
planificados por la empresa en el tiempo
estimado

21

Siente que su desempefio laboral ha
contribuido con el logro de los resultados
esperados por la empresa

22

Estima que su rendimiento en la
produccion actual en el restaurante
cumple con las metas planteadas

GRACIAS POR SU COLABORACION BRINDADA




Anexo 4. Juicio de experto 1

N

ucv

UMIVERSIDAD
CELaN VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EMPOWERMENT

MNe DIMENSIOMNES |/ items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad= Sugerencias
DIMENSION 1: PODER Si No Si | No | Si No
1 Usted toma decisiones importantes en su area de trabajo para | X X X
la resolucion de problemas.
2 Considera que los jefes son personas que delegan X X X
responsabilidades en su area de trabajo
3 En la empresa, los jefes suelen compartir funciones y X X X
autoridad a los trabajadores mas eficientes
4 Siente que su experiencia laboral es suficiente para X X X
desempeiiar bien su labor
DIMENSION 2: MOTIVACION Si No Si | No | Ssi No
5 Se oforgan reconocimientos (diplomas, resoluciones, | X X X
capacitaciones) como forma de motivacion para los
colaboradores en las diferentes areas de la organizacion
6 Se oforgan incentivos a los frabajadores por su buen | X X X
desemperfio y apories hacia la organizacion
T La empresa ha establecido criterios de reconocimiento de | X X X
colaboradores
8 Puede contar con el apoyo de sus compafieros cuando surgen | X X X
dificultades en su trabajo
DIMENSION 3. DESARROLLO Si No Si No | Si No
9 | La empresa realiza capacitaciones e implementa programas | X X X
que contribuyan al desarrollo de sus actividades
10 | Existen oportunidades de ascenso laboral. X X X
11 | La empresa cuenta con los recursos necesarios para ejecutar | X X X
de forma apropiada sus funciones.
12 | Existen foros y reuniones en la empresa que permitan que | X X X
transfieran sus conocimientos entre colaboradores
DIMENSION 4: LIDERAZGO Si No Si No | Si No
13 | El lider informa el rol que deben cumplir los colaboradores al | X X X
iniciar una nueva funcién




14 | El jefe del area se caracteriza por ser una persona asertiva y | X X
decidida
15 | Me considero lider en mi puesto de trabajo X X
16 | Me siento conforme con la manera en que dirige mi jefe el area | X X
de trabajo donde laboro
17 | En el proceso de evaluacion de desempeiio en el restaurante, | X X
se toma en consideracién la autoevaluacion de competencias.
Observaclones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez validador. Dr/ Mg: ANA MARIA ACO CHIRI

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS

Pertinencia:El item cormesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 29618684

07 de enero del 2022

Firma del Experto Informante.




ﬁ UMIVERSIDAD
CEdak VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si | No | Si No

18 | Los trabajadores reciben los recursos necesarios para X X X
desarrollar su trabajo en los niveles demandados

19 | Demuesira ser una persona analitica y légica antes los X X X

problemas que surgen en su puesio de trabajo

DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si | No | Si No
20 | Usted cumple con los objetivos planificados por la empresa en | X X X
el tiempo estimado.
22 | Siente que su desempefio laboral ha confribuido con el logro | X X X
de los resultados esperados por la empresa
22 | Estima que su rendimiento en la produccion actual en el | X X X
restaurante cumple con las metas planteadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinlén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/f Mg: ANA MARIA ACO CHIRI DNI: 29618684

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

07 de enero del 2022
Pertinencia:El itemn corresponde al concepto tebrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componente o
dimension especifica del constructo

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Anexo 5. Juicio de experto 2

N

ucv

UMIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EMPOWERMENT

Mo DIMENSIONES | items Pertinencia: |Relevanciaz Claridad= Sugerencias
DIMENSION 1: PODER Si No Si | No | Si No
1 Usted toma decisiones importantes en su area de trabajo para | X X X
la resolucién de problemas.
2 Considera que los jefes son personas que delegan X X X
responsabilidades en su area de trabajo
3 En la empresa, los jefes suelen compartir funciones y X X X
autoridad a los frabajadores mas eficientes
4 Siente que su experiencia laboral es suficiente para X X X
desempeidiar bien su labor
DIMENSION 2: MOTIVACION Si No Si | No | Si No
5 Se oforgan reconocimientos (diplomas, resoluciones, | X X X
capacitaciones) como forma de motivacion para los
colaboradores en las diferentes areas de la organizacion
6 Se otorgan incentivos a los frabajadores por su buen | X X X
desempefio y aportes hacia la organizacion
7 La empresa ha establecido criterios de reconocimiento de | X X X
colaboradores
8 Puede contar con el apoyo de sus compafieros cuando surgen | X X X
dificultades en su frabajo
DIMENSION 3: DESARROLLO Si No Si |No |Si | No
9 | La empresa realiza capacitaciones & implementa programas | X X X
que confribuyan al desarrollo de sus actividades
10 | Existen oportunidades de ascenso laboral. X X X
11 | La empresa cuenta con los recursos necesarios para ejecutar | X X X
de forma apropiada sus funciones.
12 | Existen foros y reuniones en la empresa que permitan que | X X X
transfieran sus conocimientos entre colaboradores
DIMENSION 4: LIDERAZGO Si No Si |No |Si | No
13 | El lider informa el rol que deben cumplir los colaboradores al | X X X
iniciar una nueva funcion




14 | El jefe del area se caracteriza por ser una persona asertiva y | X X
decidida
15 | Me considero lider en mi puesto de trabajo X X
16 | Me siento conforme con la manera en que dirige mi jefe el area | X X
de trabajo donde laboro
17 | En el proceso de evaluacion de desempefio en el restaurante, | X X
se toma en consideracion la autoevaluacion de competencias.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG Noblecilla Saavedra Carmen Milena

Especialidad del validador: MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES ¥ FINANCIERAS

Pertinencia:El item cormesponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 02879565

10 de Enero del 2022

Firma del Experto Informante.




N

ucv

UNMIVERSIDAD
CESAR VALLE IS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si | No | Si No
18 | Los trabajadores reciben los recursos necesarios para X X X
desarrollar su trabajo en los niveles demandados
19 | Demuestra ser una persona analitica y légica antes los X X X
problemas que surgen en su puesto de trabajo
DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si | No | Si No
20 | Usted cumple con los objetivos planificados por la empresa en | X X X
el tiempo estimado.
21 | Siente que su desempefio laboral ha confribuido con el logro | X X X
de los resultados esperados por la empresa
22 | Estima que su rendimiento en la produccién actual en el | X X X
restaurante cumple con las metas planteadas

Observaclones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: MG Noblecilla Saavedra Carmen Milena

Especialidad del validador: MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

DNI: 02879565

10 de Enero del 2022

Firma del Experto Informante.



Anexo 6. Juicio de experto 3

w

ucv

UMIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EMPOWERMENT

M DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevanciaz Claridad= Sugerencias
DIMENSION 1: PODER Si No Si | No | Si No
1 Usted toma decisiones importantes en su area de trabajo para | X X X
la resolucién de problemas.
2 Considera que los jefes son personas que delegan X X X
responsabilidades en su area de trabajo
3 En la empresa, los jefes suelen compartir funciones y X X X
autoridad a los trabajadores mas eficientes
4 Siente que su experiencia laboral es suficiente para X X X
desempeniar bien su labor
DIMENSION 2: MOTIVACION Si No Si | No | Si No
5 Se otorgan reconocimientos (diplomas, resoluciones, | X X X
capacitaciones) como forma de motivacion para los
colaboradores en las diferentes areas de la organizacién
6 Se otorgan incentivos a los trabajadores por su buen | X X X
desempefio v aportes hacia la organizacion
T La empresa ha establecido criterios de reconocimiento de | X X X
colaboradores
8 Puede contar con el apoyo de sus compafieros cuando surgen | X X X
dificultades en su frabajo
DIMENSION 3: DESARROLLO Si No Si No | Si No
9 | La empresa realiza capacitaciones e implementa programas | X X X
gue contribuyan al desarrollo de sus actividades
10 | Existen oportunidades de ascenso laboral. X X X
11 | La empresa cuenta con los recursos necesarios para ejecutar | X X X
de forma apropiada sus funciones.
12 | Existen foros y reuniones en la empresa que permitan que | X X X
transfieran sus conocimientos entre colaboradores
DIMENSION 4: LIDERAZGO Si No Si No | Si No
13 | El lider informa el rol que deben cumplir los colaboradores al | X X
iniciar una nueva funcién




14 | El jefe del area se caracteriza por ser una persona asertiva y | X X X

decidida
15 | Me considero lider en mi puesto de trabajo X X X
16 | Me siento conforme con la manera en que dirige mi jefe el area | X X X

de frabajo donde laboro

17 | En el proceso de evaluacion de desempefio en el restaurante, | X X X
se toma en consideracién la autoevaluacion de competencias.

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez validador. Dr/ Mg: LIZET MALENA FARRO RUIZ DNI: 45962909

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

10 de enero del 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Ucv

UMIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES [/ items Pertinencia! |Relevancia | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si | No | Si No

18 | Los frabajadores reciben los recursos necesarios para X X X
desarrollar su trabajo en los niveles demandados

19 | Demuestra ser una persona analitica y logica antes los X X X

problemas que surgen en su puesto de trabajo

DIMENSION 2: EFICACIA Si | No | Si No

2
=]

5
20 | Usted cumple con los objetivos planificados por la empresa en | X X X
el tiempo estimado.

e
e
s

21 | Siente que su desemperio laboral ha contribuido con el logro
de los resultados esperados por la empresa

22 | Estima que su rendimiento en la produccién actual en el | X X X
restaurante cumple con las metas planteadas

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mqg: LIZET MALENA FARRO RUIZ DNI: 45962909

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS

10 de enero del 2022
Pertinencia:El item cormesponde al concepto tedrico formulado.

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 7. Confiabilidad

Confiabilidad Empowerment

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos |Valido 30 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,923 17
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se | elemento se | elementos se ha

ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
P1 46,93 180,616 ,561 ,920
P2 47,27 177,926 ,685 ,918
P3 47,43 182,737 ,638 ,919
P4 47,80 175,062 ,600 ,920
P5 47,73 171,444 776 ,915
P6 47,73 178,754 , 741 ,917
P7 47,97 173,344 ,766 ,915
P8 46,90 183,955 ,452 ,923
P9 48,10 167,955 , 766 ,915
P10 47,57 180,323 ,630 ,919
P11 47,77 177,702 ,529 ,922
P12 48,27 166,616 ,831 ,913
P13 47,07 184,340 ,517 ,921
P14 47,07 181,444 ,565 ,920
P15 47,90 174,024 ,649 ,918
P16 47,80 181,821 ,548 ,921
P17 47,23 180,530 ,395 ,927




Como se aprecia el instrumento de mediciéon del Empowerment, posee un
alfa de Cronbach de .923, por lo que, posee una fiabilidad excelente para la
medicion de la variable.

CONFIABILIDAD PRODUCTIVIDAD LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos |Vdlido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,800 5
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
P18 15,03 13,620 ,310 ,835
P19 15,30 10,907 ,637 , 745
P20 15,03 11,344 ,568 , 767
P21 14,77 10,392 ,765 ,705
P22 15,07 10,133 ,656 ,738

Como se aprecia el instrumento de medicion de la Productividad Laboral, posee
un alfa de Cronbach de .800, por lo que, posee una fiabilidad buena para la medicién
de la variable.



Anexo 8. Baremos

EMPOWERMENT (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido BAJO 13 24,5 24,5 24,5
MEDIO 31 58,5 58,5 83,0
ALTO 9 17,0 17,0 100,0
Total 53 100,0 100,0
PODER (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 18 34,0 34,0 34,0
MEDIO 27 50,9 50,9 84,9
ALTO 8 15,1 15,1 100,0
Total 53 100,0 100,0
MOTIVACION (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJO 19 35,8 35,8 35,8
MEDIO 23 43,4 43,4 79,2
ALTO 11 20,8 20,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
DESARROLLO (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 28 52,8 52,8 52,8
MEDIO 14 26,4 26,4 79,2
ALTO 11 20,8 20,8 100,0
Total 53 100,0 100,0




LIDERAZGO (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido BAJO 15 28,3 28,3 28,3
MEDIO 29 54,7 54,7 83,0
ALTO 9 17,0 17,0 100,0
Total 53 100,0 100,0
PRODUCTIVIDAD LABORAL (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 15 28,3 28,3 28,3
MEDIO 29 54,7 54,7 83,0
ALTO 9 17,0 17,0 100,0
Total 53 100,0 100,0




Anexo 9. Rango de interpretacion Rho de Spearman

Interpretacién Rho de Spearman

Valor derho Significado
-1.00 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.70 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.40 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.20 a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.20a0.39 Correlacion positiva baja
0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.70a0.89 Correlacion positiva alta
0.90 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1.00 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Mondragén (2014)



Anexo 10. Carta de autorizacion

“Ano del fortalecimiento de la Soberania
Nacional”

Carta de Autorizacion

Yo, Baca Ccama Elder Rolando
Gerente General del Restaurante “El Gordo”, sede Cerro Colorado

Autorizo que |la Sra. Katherine Ana Gutiérrez Soria, identificada con
DNI 46058998, de la Universidad César Vallejo, aplique los
instrumentos de investigacion de la tesis “Empowerment y
productividad laboral en un restaurante Arequipa 2021” en
nuestras instalaciones, para lo cual, nos comprometemos a que el
area Administrativa y de Recursos Humanos, otorgue toda la
informacion requerida y otorgue las facilidades respectivas para
cumplir con los fines del estudio.

Se entrega la siguiente autorizacion para los fines que estimen por
conveniente.

Arequipa, 18 de Diciembre del 2021.
Elder Rolando Bacca Ccama
GERENTE GENERAL

Urb. Angel Ibarcena Reynoso D2, Cerro Colorado
RUC: 10428967891
Telf: 997453029




Anexo 11. Turnitin
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Anexo 12. Base de datos
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Considera que los jefas

En la empresa, los jefes

Siente que su

Se otorgan reconocimientos
(diplomas, resoluciones,

Se otorgan incentivos a

Puede contar con el

La empresa realiza

f

Usted toma decisiones . ! . La empresa ha capacitaciones e La empresa cuenta con | reunit
. 50N Personas que suglen compartir expeniencia laboral es | capacitaciones) como farma | los trabajadares por su I apoyo de sus .
Marca temporal \mzonantegen U dlee delegan funciones y autoridad a suficiente para de mativacidn para los buen desempefio y estableudg ;rﬂerlosde comparieros cuando \mplemema‘prugramas Euisten porunidades Iosrecgrsosnecesarms ¢
ke trabajo para la ; ; . Y L reconocimiento de i que contribuyan al de ascenso laboral. | para ejecutar de forma [
resouién de probemas. respoﬂnsabmdades.en 50 \ustraba|§dures mas | desempefiar bien su c.ulaburadufresenlas aportes ham? la colsboradores |19 d|ﬁcu|t§des BNSU ol de sus aproiada sus ineionas| e
drea de trabajo eficientes [abor d|ferentes‘area.§ dela organizacidn trabajo actvicades
organizacidn
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1/8/2022 16:43:49 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Aveces Nunca Nunca Nunca Avecss Nunca Avecss Casl slempre
1/8/2022 16:45:21 Aveces Casi Nunca Aveces Aveces Nunca Casi Nunca Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
1/8/2022 16:46:57 Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Siempre Casi Nunca Casi siempre Siempre
1/8/2022 16:48:14 Avecss Aveces Aveces Cas siempre Nunca Casi Nunca Nunca Casl siempre Nunca Avecss Aveces
116/2022 16:49:30 Casi Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
1182022 16:51:02 Aveces Aveces Aveces Casi siempre Nunca Casi Nunca Casi Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
1162022 16:52:43 Casi Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
1162022 16:36:36 Casi Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Aveces
1182022 16:57:53 Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Aveces Casi siempre
1162022 16:5%:03 Aveces Aveces Aveces Casi siempre Nunca Aveces Nunca Aveces Nunca Aveces Casi siempre
11672022 17:00:26 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Aveces Nunca Casi Nunca Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
1182022 17:01:54 Aveces Aveces Aveces Casi siempre Nunca Casi Nunca Nunca Casi siempre Nunca Aveces Casi siempre
11812022 14:41:51 Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casi siempre Aveces Casl siempre Casi siempre
111812022 14:45:27 Casi Nunca Aveces Aveces Cas siempre Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casl siempre Casi Nunca Casl siempre Casl slempre
111812022 14:47:01 Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Casi siempre Casi siempre
111812022 14:58:18 Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Nunca Aveces Nunca Casi siempre Casi Nunca Aveces Casi siempre
1/18/2022 15:02:20 Avecss Aveces Aveces Cas siempre Casi Nunca Aveces Casi Nunca Avecss Casi Nunca Avecss Aveces
1182022 15:03:57 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Aveces Nunca Aveces Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
1118/2022 15:15:15 Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Nunca Casi Nunca Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
1118/2022 15:16:56 Casi Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces Aveces
111812022 15:20:42 Aveces Aveces Aveces Casi siempre Nunca Aveces Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
111812022 15:23:23 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Aveces Nunca Nunca Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
1/18/2022 15:26:39 Avecss Aveces Aveces Cas siempre Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casl siempre Casi Nunca Avecss Aveces
1/18/2022 15:27:06 Avecss Casl slempre Aveces Cas siempre Casi Nunca Aveces Casi Nunca Avecss Nunca Avecss Aveces
111812022 15:30:25 Casi Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
1116/2022 15:31:52 Aveces Aveces Aveces Aveces Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Aveces Aveces
1/18/2022 15:33:20 Avecss Aveces Aveces Cas siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Avecss Nunca Avecss Aveces
111812022 15:34:43 Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Nunca Casi Nunca Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
111812022 15:36:07 Aveces Aveces Aveces Casi siempre Nunca Aveces Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
11812022 15:37:17 Casi Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
111812022 15:38:59 Aveces Aveces Aveces Casi siempre Nunca Aveces Nunca Casi siempre Nunca Aveces Casi siempre
111812022 15:40:36 Aveces Aveces Aveces Casi siempre Nunca Aveces Nunca Aveces Nunca Aveces Casi siempre
1/18/2022 16:58:04 Avecss Casi Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Avecss Casi Nunca Avecss Casl slempre
1118/2022 16:59:13 Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Nunca Casi Nunca Nunca Aveces Nunca Aveces Casi siempre
111812022 17:00:28 Aveces Casi Nunca Aveces Aveces Nunca Aveces Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces
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La empresa cuenta con
los recursos necesarios

Existen foros y
rauniones en |3 empresa
que permitan que

El lider informa el rol que
deben cumplir los

El jefe del drea se
caracteriza por ser una

Me considero lider en mi

Me siento conforme con
|a manera en que dinge
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evaluacion de
desempeiio en el
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Demuestra ser una
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Usted cumple con los
objetivos planficados por

Siente que su
desempefio laboral ha
contribuida con el logro

Estima que su
rendimienta en la
produccidn actual en el

para ejecutar de forma transfieran sus colaboradores al iniciar | persona asertiva y puesto de trabajo | mi jefe el drea de trabajo T . . la empresa en el tiempa | de los resultados
aprapiada sus funciones.| - conocimientos entre una nueva funcidn decidida donde laboro cunmderam.u’n a tabajoen os niveles - problemas que surgen en estimado esperados por [ restaurants cumpe con
autoevaluacion de demandados su puesto de trabajo |as metas planteadas
calaboradares . empresa
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Aveces Nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces
Casi siempre Nunca Casi siempre (Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
Aveces Casi Nunca (Casi siempre Aveces Casi Nunca Aveces Nunca Casi sismpre Aveces Casi Nunca (asi Nunca Casi Nunca
Siempre Casi Nunca Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Aveces Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Casi sismpre Aveces Casi siempre Aveces Aveces
Aveces Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casl Nunca
Aveces Nunca Aveces (asi Nunca Casi Nunca (asi Nunca Nunca Aveces Casi Nunca (asi Nunca (Casi Nunca Casi Nunca
Aveces Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
Casi siempre Casi Nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi Nunca Casi sismpre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Aveces Nunca Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
Casi siempre Nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Casi Nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi sismpre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Casi Nunca Casi siempre Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casi sismpre Aveces Aveces Aveces Aveces
Casi siempre Casi Nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre (asi siempre Aveces
Casi siempre Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Aveces Casi siempre Casi Nunca Aveces Aveces Aveces
Aveces Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
Aveces Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
Avaces Nunca Avecas Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casl Nunca
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi sismpre Aveces Casi siempre (Casi siempre Aveces
Aveces Nunca Aveces Casi sismpre Aveces Casi sismpre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces
Aveces Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casl Nunca
Aveces Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Casi sismpre Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Nunca Casi siempre Casi sismpre Aveces Casi sismpre Casi Nunca Casi sismpre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Aveces Nunca Casi siempre Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
Aveces Nunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi Nunca Casi sismpre Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
Casi siempre Nunca Casi siempre Aveces Aveces Casl slempre Casi Nunca Aveces Aveces A veces Aveces Aveces
Casi siempre Nunca Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi Nunca Casi sismpre Aveces Aveces Aveces Aveces
Casi siempre Casi Nunca Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi Nunca Casi sismpre Aveces Aveces Aveces Aveces
Casi siempre Nunca Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Munca
Aveces Nunca Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre
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Hoy

Muy buenas tardes soy la sefiorita
katherine Gutierrez Soria, que realiza
la investigacion de Empowerment y
productividad laboral para el
Restaurant -polleria el Gordo, me

' brindaron su nimero para solicitarle
de parte del Gerente, que pueda

‘J
encuesta. Muchas gracias por su o
cooperacion. 18:10 W
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Estimado Sr(a), el presente cuestionario ...
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https://forms.gle 1
/Zkxrh3PXxhSGmTQg8 18:10 &

3
L T P R R S SN

< O O



il @' B © a0

; 97 54

ult. vez hoy a las 17:13

©®23 % [=1118:08

.

B -

Muy buenas tardes soy la sefiorita
katherine Gutierrez Soria, que realiza
la investigacion de Empowerment y
productividad laboral para el
Restaurant -polleria el Gordo, me
brindaron su nimero para solicitarle
de parte del Gerente, que pueda
cooperar con el llenado de la
encuesta. Muchas gracias por su
cooperacion. 18:08 W
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CUESTIONARIO DE EMPOWERMENT Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL

CUESTIONARIO DE EMPOWERMENT
Y PRODUCTIVIDAD LABORAL
Estimado Sr(a), el presente cuestionario ...
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https://forms.gle
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Muy buenas tardes soy la sefiorita
katherine Gutierrez Soria, que realiza
la investigacion de Empowerment y
productividad laboral para el
Restaurant -polleria el Gordo, me
brindaron su nimero para solicitarle
de parte del Gerente, que pueda
cooperar con el llenado de la
encuesta. Muchas gracias por su

| cooperacion. 18:04
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CUESTIONARIO DE EMPOWERMENT
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Estimado Sr(a), el presente cuestionario ...
docs.google.com

https://forms.gle
/Zkxrh3PXxhSGmTQg8
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Se encontraron 2 tarjetas de contacto para este
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Muy buenas tardes soy la seforita
katherine Gutierrez Soria, que realiza
la investigacion de Empowerment y
productividad laboral para el
Restaurant -polleria el Gordo, me
brindaron su nimero para solicitarle
de parte del Gerente, que pueda
cooperar con el llenado de la
encuesta. Muchas gracias por su
cooperacion. 18:05
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CUESTIONARIO DE EMPOWERMENT
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Estimado Sr(a), el presente cuestionario ...
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https://forms.gle
/Zkxrh3PXxhSGMTQQ8  5.05

Se encontro 1 tarjeta de contacto para este nimero.
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Muy buenas tardes soy la seforita
katherine Gutierrez Soria, que realiza
la investigacion de Empowerment y
productividad laboral para el
Restaurant -polleria el Gordo, me
brindaron su nimero para solicitarle
de parte del Gerente, que pueda
cooperar con el llenado de la
encuesta. Muchas gracias por su
cooperacion. 18:03 W
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Muy buenas tardes soy la seforita
katherine Gutierrez Soria, que realiza
la investigacion de Empowerment y
productividad laboral para el
Restaurant -polleria el Gordo, me
brindaron su nimero para solicitarle
de parte del Gerente, que pueda
cooperar con el llenado de la
encuesta. Muchas gracias por su

cooperacion. 18:00 V&
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Muy buenas tardes soy la sefiorita
katherine Gutierrez Soria, que realiza
la investigacion de Empowerment y
productividad laboral para el
Restaurant -polleria el Gordo, me
brindaron su niumero para solicitarle
de parte del Gerente, que pueda
cooperar con el llenado de la
encuesta. Muchas gracias por su

cooperacion. 17:52
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Muy buenas tardes soy la sefiorita
katherine Gutierrez Soria, que realiza
la investigacion de Empowerment y
productividad laboral para el
Restaurant -polleria el Gordo, me
brindaron su nimero para solicitarle
de parte del Gerente, que pueda
cooperar con el llenado de la
encuesta. Muchas gracias por su
cooperacion. 17:50 W/
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Muy buenas tardes soy la sefiorita
katherine Gutierrez Soria, que realiza
la investigacion de Empowerment y
productividad laboral para el
Restaurant -polleria el Gordo, me
brindaron su niumero para solicitarle
de parte del Gerente, que pueda
cooperar con el llenado de la
encuesta. Muchas gracias por su

17:45 &
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Estimado Sr(a), el presente cuestionario ...
docs.google.com
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Se encontro 1 tarjeta de contacto para este niumero.
¢Quieres anadirla a tus contactos?
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