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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacidbn que
existe entre la calidad de gestion educativa y el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones educativas publicas de la Ugel N° 15 - Huarochiri
2021.

El tipo de estudio que se realiz6 en la indagacion fue de nivel descriptivo
correlacional, de tipo basico, de disefio no experimental transversal, con un
enfoque cuantitativo. Asimismo la muestra fue realizada en 50 docentes de
una comunidad educativa de la Ugel 15 - Huarochiri. Para ello se utilizo la
técnica de la encuesta, cuyos instrumentos de recoleccién de datos fueron dos
cuestionarios realizados en google form para aplicarlos en los colaboradores.
A su vez se para la validez de los instrumentos se convocé a un juicio de 3
expertos, de igual manera para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé
Alfa de Cronbach.

Los resultados de la prueba piloto obtenidos determinaron el indice de
confiabilidad de la variable Calidad de la Gestion Educativa en ,8.79,
considerandose que tiene moderada confiabilidad y la variable de Trabajo
colaborativo se expreso en 8.90 en la que se observa una alta confiabilidad.

El resultado demuestra que existe una correlacién entre variables, lo cual
se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una correlacion de (Rho 0,764).
La conclusion, a través de estos resultados se puede confirmar que es
significativo (p=valor 0,000) de esta manera se acepta la hipotesis alterna, entre

la calidad de gestién educativay el trabajo colaborativo, con una correlacién alta.

Palabras claves: Calidad educativa, gestion educativa Yy trabajo

colaborativo.

viii



Abstract

The present research aimed to determine the relationship between the quality of
educational management and collaborative work in teachers of public educational
institutions of Ugel N° 15 - Huarochiri 2021.

The type of study that was carried out in the inquiry was of a
correlational descriptive level, of a basic type, of non-experimental cross-
sectional design, with a quantitative approach. Likewise, the sample was carried
out in 50 teachers of an educational community of the Ugel 15 — Huarochiri. To
do this, the survey technique was used, whose data collection instruments were
two questionnaires carried out in google form to apply them to the collaborators.
In turn, for the validity of the instruments, a trial of 3 experts was called, in the
same way for the reliability of each instrument Cronbach's Alpha was used.

The results of the pilot test obtained determined the reliability index of the
variable Quality of Educational Management in ,8.79, considering that it has
moderate reliability and the variable of Collaborative Work was expressed in 8.90
in which a high reliability is observed.

The result shows that there is a correlation between variables, which is
confirmed by the value of p = 0.000 <0.005 and a correlation of (Rho 0.764). The
conclusion, through these results can be confirmed that it is significant (p = value
0.000) in this way the alternative hypothesis is accepted, between the quality of
educational management and collaborative work, with a high correlation.

Keywords: Educational quality, educational management and collaborative work.

Keywords: Educational quality, educational management and collaborative

work.



l. INTRODUCCION

En el contexto de la emergencia sanitaria a nivel mundial, en el ambito educativo
la calidad de gestion educativa y el trabajo colaborativo fueron importantes
aportes en la mejora de la ensefianza en el desarrollo de la educacion.

En marzo 2020, hubo un quiebre importante en nuestra sociedad,
debido a la presencia del COVID- 19, gue afecto a diversos sectores
educativos sociales y culturales. Generando una crisis monetaria importante en
muchos sectores de nuestra nacion vulnerando la economia. Uno de los
sectores mas afectados adicional al sector salud es el sector educativo. La
coyuntura exigi6 un cambio social que marco la sociedad. Dejando atras la
gestion educativa presencial, el trabajo colaborativo entre docentesy lideres
gestores de la educacion ,debido al distanciamiento social obligatorio,
conllevando a una educacion virtual de manera remota.

UNESCO Peru (2020) Ante la coyuntura social gque estamos
atravesando por el COVID 19. Aporto con diversas acciones estratégicas
para asistir en respuesta de la emergencia sanitaria, contribuyendo al sector
educativo que fue uno de los sectores mas afectados al lado del sector salud,
y econdémico. Debido al aislamiento social necesario para preservar la vida
humana. Es por ello que contribuye con herramientas, mediante la asistencia
técnica a las autoridades y funcionarios correspondientes. Asimismo, genero
espacios de capacitacién e interaccion virtual especializados en docentes.
Promueve el trabajo colaborativo a través de la comunicacién asertiva entre
autoridades peruanas y de otros paises para coordinar acciones que ayuden
ante esta emergencia sanitaria Asi como también generar espacios de apoyo
para la poblacion migrante y refugiada, (pg.227)

De igual manera MINEDU (2020), Ante la emergencia sanitaria opto
medidas para brindar educacién a todos los centros educativos de todas la
regiones Yy a nivel nacional. (p. 10). Es asi que el gobierno peruano implemento
el programa aprendo en casa, el cual se transmitia por via web, television y
radio. Con la finalidad de llegar hasta a todos los hogares. Sin embargo, era
un gran desafio ya que nuestro pais no poseia equipos tecnolégicos necesarios
para la modalidad de clases Vvirtuales de muchos nifios, jovenes y

adolescentes. Aun asi fue una de las mejores estrategias que s e pudo realizar



en la emergencia sanitaria, para salvaguardar la educacién de miles de
estudiantes. Asimismo la gestion educativa fue realizando cambios en el
sistema de enseflanza virtual, fue reacomodando y respondiendo a las
necesidades de los alumnos de cada nivel, para ello se trabajo
colaborativamente de la mano de diversas entidades gubernamentales para
mejorar y lograr una mejor gestion de calidad educativa.

Segun, EI Comercio, (2020) a cinco meses de haber iniciado las clases
remotas, se observdO que aproximadamente el 45% de estudiantes no
participaban de las clases virtuales, debido a carencias tecnoldgicas, Muchas
familias manifestaron no tener radio , asi también expresaron no tener
televisor en casa. Es asi que el (INEI, 2020), Manifesto la importante escases
de equipos béasicos para conllevar la educacion remota. El aislamiento social
para cuidar nuestra salud cambio nuestra modalidad de ensefianza en toda la
nacion. Es asi que esta modalidad cambio la gestion educativa y el trabajo
colaborativo entre docentes, estudiantes y nifilos del Perd. Asimismo es
necesario mencionar que la evaluacion de resultados (2020), Manifesté que
en las zona rurales se concentraron mas deficiencias de gestion educativa
debido a la escases recursos y herramientas tecnolégicas. Esta brecha se
obtiene ante los resultados de evaluacion de estudiantes del ambito urbano.
Es necesario mencionar que estas dificultades ya antecedian en lo presencial,
pero que se acrecentd en la modalidad virtual. Por ello el estado peruano
renueva COMPromisos de fortalecimiento de capacidades, del trabajo
colaborativo con Ugeles, DRELM para cerrar brechas y mejorar la calidad
de gestién educativa.

Por su parte el Banco Mundial (2018) manifiesta que es necesario
crear sistemas para otorgar un servicio de calidad a miles de estudiantes
en cada lugar en el que se encuentren. Para ello se necesita trabajar
colaborativamente, unidos las instituciones, los ministerios y aliados.
Gestionando los recurso necesarios para su efecto. Asimismo UNESCO
(2020), Refiere que esta emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19
afecto directamente al sector educativo y consigo a los estudiantes de los
distintos niveles en todo el mundo.

Por su parte UNESCO (2018), Refiere que a nivel mundial los

estudiantes no aprenden debido a la baja calidad de los sistemas educativos,
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es necesario resaltar que se da con mayor frecuencia en los paises de
menos ingresos econdmicos, 0 en paises desfavorecidos de naciones
industrializadas.

Por ello es importante tener en cuenta que la educacion y el
aprendizaje engrandecen las aspiraciones, resaltan valores y dignifican al
sujeto. Por ello es importante brindar calidad educativa para que el estudiante
tenga herramientas que lo ayuden enfrentar posibles adversidades, con
integridad y conocimientos aportaremos al acrecimiento econémico (Banco
Mundial, 2018).

Las escuelas publicas de la provincia de Huarochiri, no es ajena a esta
realidad se observan dificultades de gestion de calidad educativa y el trabajo
colaborativo. Por ello es interesante fomentar la comunicacion asertiva y la
escucha activa para crear un clima laboral favorable. En la que la comunidad
educativa se sienta identificado con la institucion, valorando el trabajo individual
asi como el trabajo colaborativo , transmitiendo que la responsabilidad es de
todos y de cada uno de sus integrantes

Por ello a travées de esta investigacion realizaremos el presente
planteamiento del problema general sobre la investigacion:

¢, Qué relacidon existe entre la calidad de gestion educativa y el trabajo
colaborativo en los docentes de las instituciones educativas publicas de la ugel
15 - de la provincia de Huarochiri 20217.

De los Problemas especificos podemos sefalar:

¢, Qué relacion existe entre la gestion educativa y trabajo colaborativo
en docentes de instituciones educativas publicas de la Ugel 15- Huarochiri
20217?; ¢, Qué relacion existe entre gestion Institucional y el trabajo colaborativo
en docentes de las instituciones educativas publicas de la Ugel N° 15 -
Huarochiri 20217?; ¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el trabajo
colaborativo en docentes de las instituciones educativas publicas de la Ugel
N° 15 - Huarochiri 20217?.

A través de esta investigacion podremos conocer la calidad de gestidon
educativa en el I.E. Naciones Unidas. A su vez describir como se relaciona
con el trabajo colaborativo en la mejora de calidad educativa.

Chiroque S. (2020) refiere que es necesaria una reforma educativa

debido a la importancia de la educacion de nuestros estudiantes. Siendo el
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sector educativo uno de los ejes principales de nuestra sociedad, es urgente
y necesaria reformular estrategias que conlleven a una mejora educativa,
inclusiva con igualdad de derechos- acortando regiones, brindando
herramientas alos docentes para fortalecer su aprendizajey con ello brindar
una educacion de calidad a sus estudiantes. Promover el trabajo colaborativo
desde lo profesional asi como también revalorizar valores éticos que son
tan necesarios en nuestra sociedad actual. De la misma manera se describe la
justificacion tedrica, que se sustenta en las teorias que avalan una
sistematizacién de los enfoques con el propésito de coadyuvar a encontrar
explicaciones con relacion a las variables.

Asimismo la justificacion practica metdédicamente se justifica porque
tendréd una resolucion légica que pueda establecer la relacidn existente entre la
calidad de gestion educativa y trabajo colaborativo. Ademas también se
determinara la relacion entre sus dimensiones de cada variable.

Es necesario mencionar que esta investigacion sera utilizada como
fuente de informacion, de antecedentes tedricos para futuras investigaciones.
El objetivo general de esta indagacion fue: “Determinar la relacion que
existe entre la calidad de gestion educativa y el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones educativas publicas de la Ugel N° 15 - Huarochiri
2021".

Asi también los objetivos especificos son los siguientes:

Determinar la relacion que existe entre gestion pedagogica y el trabajo
colaborativo en docentes de instituciones educativas publicas de la Ugel 15 .
Huarochiri — 2021.

Determinar la relacién que existe entre Gestion Institucional y el trabajo
colaborativo en docentes de las instituciones educativas publicas de la Ugel
N° 15 - Huarochiri 2021.

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el trabajo
colaborativo en docentes de las instituciones educativas publicas de la Ugel
N° 15 - Huarochiri 2021
Asimismo, la hipdtesis general: “Determinara si existe relacion entre la calidad
de gestion educativa y el trabajo colaborativo en docentes de las instituciones
educativas publicas de la Ugel N° 15 - Huarochiri 2021”. En tanto en las

hipdtesis especificas tenemos:



Existe relacion entre la gestion educativa y trabajo colaborativo en docentes
de instituciones educativas publicas de la Ugel 15 - Huarochiri — 2021.

Existe relacion entre la Gestion Institucional y el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones educativas publicas de la Ugel N° 15 - Huarochiri
2021.

Existe relacion entre la gestion administrativa y el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones educativas publicas de la Ugel N° 15 - Huarochiri
2021

Il. MARCO TEORICO

En el marco tedrico citaremos autores nacionales e internacionales que nos
anteceden con sus investigaciones.

Segun Elliot, J. (2021), manifest6 en su investigacion realizada en
Ayacucho — Pert, la relacién existente entre la gestion educativa estratégica
y la calidad del servicio educativo en instituciones publicas. A su vez hace
hincapié en la que expresa que es necesario crear un modelo de gestion
que refleje un liderazgo compartido, en el que resalte el trabajo colaborativo
entre  docentes y directivos. Fomentando la diversidad basada en una
evaluacion continua con una planeacion estratégica e innovadora,
desarrollando  estrategias de organizacion elaborando  propuestas
innovadoras acompafnada de la tecnologia para enriquecer la labor pedagdgica.

Por su parte Palomino,(2017), en su investigacién realizada muestra que
el trabajo colaborativo promueve un compromiso reciproco entre pares, que
cada estudiante es responsable de su aprendizajey que a su vez es el
promotor de responsabilidad del equipo. Asimismo afirma que la
interdependencia positiva crea un vinculo de necesidad entre miembros de
grupo para realizar un buen trabajo colaborativo.

De igual, manera Palomeque y Ruiz (2019), Expreso que en su estudio
investigativo determino que existe nivel de incidencia de la Gestion institucional
en la produccion del conocimiento cientifico; Relaciondndolo con la
produccion, innovaciéon vy difusion de conocimientos cientificos. El instrumento
gue utilizo fue la encuesta en 20 universidades nacionales publicas y privadas
en la que un 77.8% manifiestan la relacion de la hipétesis de dependencia

entre la gestion institucional y la generacion de conocimiento cientifico.



De igual manera Aguirre (2018), en su investigacion determina la relacion
positiva entre el conocimiento de los docentes acerca de la evaluacion y
acreditacion de la E.B.R. y la calidad de gestion educativa.

Asimismo Quispe (2021) afirma en su averiguacién que la gestién
educativa se relaciona con la calidad del servicio profesional docente, con (Rho
=, 973). Significativo. Por ello se afirma que una buena gestion educativa va a
direccionar la calidad de docente, brindando herramientas necesarias para
implementarlas en esta educacion virtual.

Por otra parte Revelo-Sancehez, (2018). Expresa en su investigacion el
reconocimiento de la colaboracibn docente  promueve el respeto, la
interaccion y la tolerancia. Optimizando el trabajo colaborativo y brindando
estrategias colaborativas.

A su vez Saavedra (2019), en suinvestigacion determino que existe
relacion entre gestion educativa y el desempefio laboral, (r = 0,751) (alta). De
igual manera refiere que es necesario establecer un sistema estimulacion para
lograr un buen desempefio docente. Asi también Meza et. al (2020), Afirma
gue la gestion de calidad educativa se puede fomentar con proyectos
educativos que profundicen y enriquezcan los conocimientos pedagogicos
con la finalidad de responder a las necesidades educativas.

Por lo tanto realizar una buena gestién educativa va a estimular el desempefio
docente en la E.B.R del altiplano durante la emergencia sanitaria.

Por su parte Ramirez (2020), en su investigacion afirma que para
potenciar saberes, conocimientos, es importante incorporar en la gestion
educativa a la gestibn investigativa, de esa manera profundizar
investigaciones que van a incrementar los saberes académicos en el trabajo
pedagogico para lograr una gestion de calidad educativa. Igualmente Alvarado
(2018), Refiere en su investigacion la determinacion de la influencia de la
gestion institucional y los recursos humanos en las I.E.

Asimismo Guillen (2017), refiere que es necesario un cambio cultural,
fomentar el compromiso laboral en el equipo de conduccién, cambiando la
estructura establecida a una estructura transformadora, participativa, en la
gue involucre a la comunidad educativa.

De igual, manera Cuchillo A. (2019), Refiere al Trabajo colaborativo,

como una estrategia que quiere promover para facilitar la planificacion ,la
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accion, vy la reflexién de una tematica planteada, con un objetivo establecido
claroy preciso que se quiera lograr dentro de un contexto de respeto y escucha
hacia el otro, asimismo propone al trabajo colegiado como una alternativa
pedagdgica para abrir un espacio de intercambio entre profesionales.
Segun Andrade (2021), en su indagacion identificé que existe una alta relacién
entre el trabajo colaborativo y desempefio docente en tiempo de pandemia.
Estableciendo una relacién significativa entre las variables. Confirmandolo su
investigacion con Rho ,996 (SPSS) realizado en 30 participantes de I.E.
utilizando la encuesta como instrumento de su investigacion. Afirmando que
es de tipo basica, descriptiva correlacional, de disefio no experimental.
Concluyendo que el 43.3% de docentes expresa que el trabajo colaborativo
como un trabajo eficiente.

Segun Torres (2020), Manifiesta que la emergencia sanitaria ha dado un
vuelco importante a la educacion , cambiando el paradigma tradicional hacia
una educacion cientifica acompafado de la tecnologia, ante este escenario el
docente es el lider que va a motivar a sus alumnos a ser creativos, a que
trabajen colaborativamente para enfrentar situaciones complejas. Desafiando
las adversidades desde una mirada amplia, que sean resilentes y no caigan
en la desesperacion. Por ello es importante las capacitaciones pedagogicas y
la re significacion de valores éticos, para que el alumno cuente con las
suficientes herramientas para ser competente ante las futuras adversidades.
Por lo tanto el trabajo del docente se ve reflejado en sus estudiantes.
Segun Arbafil (2018), En su indagacion expresa una importante relacion
entre el liderazgo pedagdgico directoral y el trabajo colaborativo, este resultado
tuvo una correlacion positiva de (Rho 0.721). Es necesario resaltar que el lider
pedagogico es quien va a guiar ala comunidad educativa, implementando
la estrategia de trabajar colectivamente para lograr el éxito.

Segun Geronimo (2021), refiere que hay relacion alta entre la Gestion
Institucional y el trabajo colaborativo obteniendo resultados que muestran un
coeficiente de correlacion alta de 0,857 entre ambas . Variables. Confirmando
dicha hipétesis en un disefio no experimental descriptivo cuantitativo
Entre los antecedentes internacionales se tomo6 como referencia.

Tutivén (2018), manifiesta que la bisagra entre el sistema educativo y la

sociedad es muy compleja, debido la velocidad con la que cambia nuestra
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sociedad continuamente, especialmente en el sistema educativo enla que
se visto afectada a cambios radicales que te invitan a generar conocimientos
acompafados de la tecnologia, generar cambios para brindar nuevas
competencias al ciudadano.

Por su parte Garcia et al (2018), manifestaron que la calidad educativa en
EBR, selogra integrando a la gestion educativa con la calidad de los procesos
de ensefanza y aprendizaje. De igual manera es necesario  ampliar sus
conocimientos capacitandose, implementando estrategias con la  comunidad
educativa y todos sus integrantes, para lograr una transformacion social y
tecnoldgica.

De igual manera Irmayani et al. (2018), Manifestaron que el objetivo de su
investigacion era lograr calidad educativa a través del monitoreo de rutina,
por parte de los directivos, asi como también brindar capacitacion,
actualizacion y evaluacion al trabajo docente. De esta manera manifiesta
gue la téactica para lograr la calidad docente es monitoreo constante del
equipo de conduccién, que a suvez debe resaltar el reconocimiento laboral
para incentivar un mejor desempefio docente.

Bolivar y Murillo (2017) Manifiestan; lo importante que es trabajar en
comunidad, colaborativamente, analizando aprendizajes, interactuando entre
colaboradores, para aprender colectivamente, de esta manera la calidad de
la I.E. Fortalece, enriquece Yy solidifica aprendizajes colectivos. De esta
manera se lograra transformar la cultura escolar individualista en una cultura
colaborativa, inclusiva e integradora con su comunidad educativa. Creando
puentes de comunicacion, de escucha activa para mejorar la calidad educativa.

De igual manera. Antinez (1999), expresa: “...calidad son acciones que
tienen caracteristicas, que esta en constante construccion y se va
reconstruyendo siempre en nuestra sociedad cambiante, transformandose con
el objetivo de responder a las necesidades, criterios , requerimientos del
entorno social educativo.

Asimismo Oplatka (2019), Refiere que realizo su investigacion, con el
objetivo de analizar el avance en la gestion educativa orientado a los contextos
de Latino America, utilizando el método cualitativo basados en la sociologia.
Concluyendo que tenemos retos importantes en la gestion educativa y en el

liderazgo, tales como; la produccion de conocimientos para y desde el sistema
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educativo de latino américa y el reconocimiento de nuevos sitios de estudio
adaptados a su contexto.

Segun Gonzales Rodriguez (2019), Manifiestan que es necesario
orientar a los docentes durante el desarrollo de sus competitividades
profesionales en la que asuman compromisos para buscar estrategias y
facilitar el desarrollo de las actividades. Asimismo resalta lo importante que es
desarrollar estrategias metodologicas para el desarrollo de competencias

De igual manera Marques (2020), Manifest6 que su objetivo fundamental
de su investigaciébn era comprobar las consecuencias de la nueva gestidn
administrativa en la gestion educativa publica, de Brasil. Resaltando excelentes
resultados en las evaluaciones realizadas. Para ello se realizo entrevistas con
dirigentes y profesionales del sector educativo, llegando a la conclusion que la
gestion por logros y resultados, la gestion de profesionalizacion, asi como la
competitividad, estandarizacion curricular son hegemonicos y constituyen los
principios de la nueva gestion publica.

Asi también Lumenta, Db. et. al. (2019), manifiestan que la calidad del
trabajo colaborativo en reuniones multidisciplinarias son vitales, referentes a
la salud, a su vez menciona a un equipo de personas con cancer. Enla que
resaltan al trabajo colaborativo, la toma de decisiones y la comunicacion en el
ambiente laboral. Estas son estrategias importantes para llegar al objetivo.
Debido a que cuando se trabaja en equipo hay diversos aportes de
conocimientos, experiencias, habilidades suman a la eficacia y al rendimiento.
Seresalta la importancia de este articulo por las variables que utilizaron
como herramienta de medicion en el desempefio del trabajo colaborativo. De
esta manera se presentd la informacién, luego se evalué la eficacia del
liderazgo de equipo y seguidamente la toma de decisiones .personales y
colaborativas. Los resultados de esta investigacién expusieron que los que
trabajaron en el quipo crearon mejores estrategias y distribucion de manejo
de tareas por consiguiente el rendimiento es mas alto con mejor
productividad y eficacia en su tratamiento.

De igual manera Banco mundial(2018) , refiere que es necesario un
buen disefio de politicas, comprometido y con capacidad de implementacion
para lograr reformar el sistema educacional, en todos los niveles de la EBR.

Ya que una gestion de calidad ineficiente dificulta el despliegue de reforma
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y la prestacion de un buen servicio educativo para la ensefianza —aprendizaje.
Asimismo menciona que a nivel mundial los recursos brindados no son bien
utilizados, porque se observa debilidad en la administracion de gestion
financiera incrementando gastos innecesarios, provocados tal vez por
desconocimiento de administracion. Por ello resalta laimportancia de trabajar
colaborativamente en todos los niveles de escolaridad en todos los lugares
del mundo para nutrirse de conocimientos y experiencias a través de la
inetraccion.

Mustafa, Glavee-Geo & Rice, (2017) Refieren lo importante que son los
valores culturales, en relacion a las variables; Emociones como el poder, el
control de la incertidumbre, al interactuar con valores grupales e individuales se
van a reflejar en el trabajo colaborativo y en el aprendizaje personal. Esta
investigacion se realiz0 en 120 estudiantes, a través de la encuesta,
organizandose en 2 equipos, en los que se observo; El equipo que trabajo
colaborativamente obtuvo un alto puntaje y ademas resaltaron valores de
control de la incertidumbre. El equipo que trajo de manera mas individual
mostrando desconfianza entre ellos obtuvieron un puntaje mas bajo. Por ello
se resalta el trabajo en equipo. Donde refleje la responsabilidad grupal asi
como la individual, cada uno muestra responsabilidad para lograr entre todos el
objetivo trazado.

Asimismo Gutiérrez (2020), manifiesta que en las instituciones el lider
lo representa el director, quien es el mediador que promueve, motivay
orienta a los docentes trabajen colaborativamente para brindaruna calidad
educativa que los identifiqgue institucionalmente. De igual manera Denise
Vaillant y Jesus Manso (2019), la nocién de “aprendizaje colaborativo” genera
interacciones diferentes, fomentan el aprendizaje significativo. Asimismo en
esta metodologia resalta e compromiso de cada estudiante, promueve el
aprendizaje entre pares generando interdependencia, se propicia la confianza
y el respeto mutuo en el trabajo colaborativo.

Diaz (2017), Manifiesta que es muy importante reflexionar las metas
gue se quieran lograr, identificar los desafios para superarlos, asi mismo
implementar estrategias que les permita dirigir acciones de mejora en la
ensefianza de todos los estudiantes. Para ello es necesario una buena gestion

de calidad educativa. Es decir la emergencia sanitaria nos ha conllevado a
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cambiar el estilo tradicional de ensefianza a una ensefianza remota, en la
gue los docentes vy directivos han enfrentado diversos desafios en relacion
a la tecnologia, que se han venido superando debido a una buena gestién
de calidad educativa la que observaron, los desafios ,conflictos, los evaluaron
identificaron debilidades y fortalezas para buscar e implementar estrategias.

Por su parte Nyembe y Howard (2020), manifiestan lo importante que
fue utilizar herramientas digitales como el WhatsApp, que se convirti6 en una
de la herramientas mas importante es importante en la educacion remota,
siendo una de las herramientas basicas del aprendizaje de miles de alumnos
formando parte de una estrategia de trabajo colaborativo desde una
perspectiva de un aprendizaje movil colaborativo. Asimismo whatsapp, tiene
un gran poder para promover la interaccion y participacion de los estudiantes,
asi como entre docentes, etc. Permitiendo el aprendizaje colaborativo
sincronico. De igual manera Nyembe y Howard, (2020). En una revision del
documental de Montenegro (2020) sostiene que WhatsApp ha sido una des
herramientas mas utilizadas en la educacién superior para la interaccién entre
estudiantes y profesores, entre pares por la posibilidad de crear grupos y
trabajar colaborativamente con esta modalidad de educacion remota.
Asimismo es necesario resaltar que esta educacion virtual el docente se ha
visto con la necesidad de aprender diversas herramientas tecnoldgicas como
el meet, Telegram, zoom. etc. Es asi que la tecnologia a  transformado
nuestra forma de vida, nuestra mirada tradicional hacia una mirada
globalizada con muchos desafios, asi como también con muchas
oportunidades de aprender. Los docentes se vieron con la necesidad de
aprender diversas estrategias tecnoldgicas, en las que resalto, el trabajo
colaborativo en red, permitiéndoles comunicarse, pensar, intercambiar ideas y
argumentos; ser criticos, crear un clima de trabajo en red que potencie la
division de tareas, el trabajo solidario, compartido y colaborativo. Ademas de
construir practicas de ensefianza — aprendizaje enriqueciendo saberes y
rescatando valores para crecer como personas.

Asimismo Adrian Galfrascoli et. al. (2020), manifestaron que es
necesario  reelaborar el curriculo, reconstruir acuerdos priorizando la
importancia de los aprendizajes, revisar  politicas educativas, redelinear

estrategias para construir una sociedad donde nadie se quede atrés, una
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sociedad inclusiva e integradora. Que permita cerrar brechas tecnoldgicas,
buscando estrategias para una mejor calidad de gestion educativa
fomentando un trabajo colaborativo virtual que fue un eje primordial en esta
coyuntura sanitaria por la presencia de Covid — 19.

Por otro lado Rojas (2010), Refiere que para lograr una calidad en la
educaciéon y crear una sociedad del conocimiento, es necesario realizar
reestructuras administrativas en el ambito de la gestion educativa, para ello
se debe valorar el capital intelectual , crear e innovar, estar dispuestos al
cambio a “aprender a aprender”.

Segun Garciaet. al. (2018), manifiesta en su investigacion, la importancia
de la interrelacién de la gestion educativa con la calidad de los procesos de
ensefianza, para lograr una excelente calidad de gestion educativa. A su vez
resalta lo importante que es fomentar el desarrollo humanoy Ila buena
relacion con la comunidad educativa para lograr transformar la sociedad, la
tecnologia y la financiacion. Por otro lado Mohanty & Mohanty (2018),
Manifestaron en su estudio la fuerza que otorga la comunicacién en la dinAmica
y confianza de un equipo de trabajo. Siendo estas bases fundamentales para
llegar a la eficacia. Solo logrando la eficacia laboral se logra una educacion

de calidad.

Asimismo Magela (2019), expresa en su investigacion, la relacion entre
el trabajo colaborativo, la tecnologia de informacién y comunicacion. Para ello
realiza comparaciones entre la labor colaborativa y cooperativa, en la que
concluye y expresa que ambos difieren entre si mencionando que en el
Trabajo cooperativo él individuo realiza acciones que el profesor determiné a
diferencia del trabajo colaborativo la interaccién es de todos como también la
responsabilidad del logro de objetivos colectivos . Resaltando el trabajo
colaborativo como estrategia fundamental, determinando una correlacion con un

valor de 0,789 entre el trabajo colaborativo y la T.l. y comunicacién.

Variable calidad de gestion educativa: Segun MINEDU (2017), refiere
en la norma M.G.D. La gestidon de calidad educativa menciona a la gestion
pedagogica y directiva como una herramienta importante para analizar, criticar

e interpretar los hechos de las I.LE. A su vez expresa que la gestion educativa
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esta dimensionada; En dimension pedagdgica, administrativa e institucional. De
igual manera MINEDU (2021), Manifiesta la obediencia de compromisos de
gestidn escolar para lograr una gestion de calidad. Resaltando el logro de una
gestion de calidad es el compromiso laboral de los docentes, manifestando
capacidad de flexibilidad, de comprensibilidad ante diversas situaciones socio
econdmicas, culturales de su entorno aceptando la diversidad, integrando e
incluyendo a la comunidad educativa. Transformandola, innovandola
planificando, organizando, trabajando colegiadamente, colaborativamente,
capacitandolos para mejorar la labor docente haciéndoles sentir parte dela
institucion..

Bravo Lora y Berastegui (2020). Manifiestan que para conseguir una
educacion de calidad es importante reconocer fortalezas y debilidades que
permitan buscar estrategias para mejorar la enseflanza - aprendizaje del

estudiante.

Definicion operacional de la variable gestion educativa. Gestion educativa, es un
entramado de diversas actitudes, aptitudes, intereses y acciones de la
comunidad educativa que realiza el equipo de conduccion de una LE. para

lograr la meta trazada.

Dimensiones de calidad educativa. Segun Lépez M (2017), Manifiesta que
la gestién pedagdgica, es aquella dimension que se encarga de realizar
un seguimiento de manera organizada y coordinada, al docente, para
diagnosticar, planear, organizar, ejecutar, asi como también evaluar y
retroalimentar, reflexionar, para fortalecer debilidades vy resaltar las fortalezas
pedagdgicas en un clima de respeto y armonia.

Donoso, (2018), Refiere a la gestién pedagdgica, como la gestion en la
gque los directores frecuentemente se fundan enlas normas que establece
MINEDU, de una manera drastica, direccional, dejando el analisis de reflexion
y fortalecimiento de las capacidades profesionales, de las habilidades blandas,
siendo estos factores claves para una gestion de calidad. Por ello es necesario
resaltar que para lograr una buena gestion pedagogica se debe realizar un

seguimiento y asesoramiento adecuado optimo para lograr la funcionabilidad.
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Los indicadores de la gestion pedagodgica que hemos seleccionado son;
Promueve capacitaciones, Asesoramiento y retroalimentacion.

En cuanto a la gestion administrativa Chiavenato I. (2009) Refiere a la
G.A. como base fundamental que se promueve para coordinar colectivamente,
quiere decir esla forma en la que se van a lograr los objetivos con apoyo de
personal, trabajo colectivo, los recursos, etc. Y para ello debe haber
planeacodn, organizacion, direccion y control para alcanzar y lograr la meta
trazada. A su vez resalta la importancia de una comunicacion clara, asertiva
con informaciones sélidas y fehacientes, asi como también enfoca el trabajo
colectivo como eje primordial, que responda a las necesidades y promueva la
identificacidbn con el progreso dela organizacion.

Dimension de gestidn institucional Chiavenato, (2008) manifiesta que
el lider sea transformacional, innovador, creativo que tenga buena
comunicaciéon vy relaciéon con la comunidad educativa, para lograr un buen
desarrollo y posicionamiento de la organizacion. Ademas debe fomentar
valores éticos, metas y objetivos claros, crear puentes con aliados
institucionales, fomentando el trabajo colaborativo , revalorando el labor
docente para lograr la identidad institucional en la que se sientan parte de
un equipo laboral.

Nufies (2017) Refiere, que el director de la institucion, debe crear
puentes con los integrantes de la comunidad, asi como también ser observador,
priorizar las necesidades pedagdgicas, infraestructura, etc. Para buscar el
mejoramiento ademas de fomentar el involucramiento colectivo con la

comunidad educativa.

Variable Trabajo colaborativo. Segun Vaillant, (2016).Manifest6 al trabajo
colaborativo como una estrategia innovadora para el desarrollo de un objetivo
a través de la interaccion con las personas para compartir experiencias,
analizar, e investigar practicas pedagodgicas en una institucion educativa. Con
la meta de fortalecer, enriquecer experiencias colectivamente. De igual manera
Johnson y Johnson (1999) manifiesta que el trabajo colaborativo cuenta con 5
dimensiones  las cuales lo hemos representado de la siguiente manera.
Dimensiones. La independencia Positiva, Responsabilidad individual y grupal,

lo conllevamos al (trabajo colaborativo). . Interaccién cara a cara (clima laboral),
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dimensién de Evaluacién interna del equipo (Resolucién de conflicto) y por
altimo la dimension de evaluacion interna del equipo de monitoreo y
acompafamiento ( Es decir es un espacio de unificacion coordinada para
construir un logro determinado, aprender de las experiencias del otro para
construir estrategias que ayuden solucionar dificultades, fortaleciendo el
trabajo docente. Asi como también asumir responsabilidad individual y
compartida, propiciando una participacion activa, reflexiva colectiva que

favorezcan a mejorar las practicas profesionales. Asi mismo segun

Definicion operacional del trabajo colaborativo. La variable trabajo colaborativo
se llevara a cabo con las cuatro dimensiones. Trabajo colaborativo, clima
institucional, resolucién de conflictos y acompafiamiento y monitoreo.

La independencia Positiva; Con esto se refiere a que los deben apoyarse los
unos a los otros. En esta oportunidad lo representamos con el trabajo
colegiado, en el que cada miembro se sienta parte del equipoy que todos son
importantes para lograr la meta trazada. Todos somos uno si alguno de sus
compaferos falla, todo el equipo falla. Responsabilidad individual y de
equipo: Tienen como objetivo que el grupo conozca bien el objetivo y se
comprometa individualmente como grupalmente. Ambas dimensiones estaran
representadas por el trabajo Colegiado es una estrategia en la que permite
gue los docentes se relacionen entre pares, asi como también entre docentes
y directivos ya sea por nivel, especialidades, etc. En este espacio se enriquecen
unos a otros, comparten conocimientos y experiencias vividas, asi mismo
socializan sus logros y dificultades en labor docente. Es necesario resaltar que
este espacio debe realizarse con un objetivo claro, en un tiempo determinado
para que sea productivo las metas ceben ser claras. Segun Dominguez
(2018), EIl trabajo colegiado es una estrategia asertiva en las practicas
docentes, se comparten experiencias, habilidades, conocimiento, logros,
dificultades, etc. Con lafinalidad de lograr la interaccién proactivay productiva.
Su desarrollo debe tener una planeacién y organizacion anticipada para lograr

la meta propuesta.

Interaccion cara a cara: En esta dimension se reflejara la buena interaccion,

es decir los integrantes deben mantener buenas relaciones de cooperacion

16



con los otros y estar abiertos a criticas constructivas o en su defecto
convertirlas en una oportunidad. De esta manera nos identificamos con el
Clima laboral: Es el lider directivo quien es el encargado de fomentar este
espacio tan importante porque va a permitir trabajar con respeto hacia el
otro, hacia la diversidad, con colaboracién y comunicacion permanente,
creando puentes de comunicacion , rompiendo barreras de separacion,
favoreciendo la interaccion entre colaboradores de la institucion..
Fomentando el trabajo colaborativo como estrategia para brindar calidad
educativa.

Desarrollo de habilidades sociales: Es importante porque cada docente
debe tener una buena relacion con el otro, asi como también una buena
comunicacién y estar dispuestos a resolver conflictos que tal vez se
generen en la interaccion grupal.

Dimension: Evaluacion interna del equipo: El equipo debe crear espacio de
evaluacion para reflexionar e identificar dificultades y fortalezas, necesidades
para adaptar contextualizar y responder a esas necesidades. Por ello lo
representamos con el monitoreo y acompafiamiento. Se realiza para
andamiar  al docente en el proceso laboral, creando un espacio de
acompafiamiento pedagogico, reflexion critica y constructiva. Se realiza de
diversas formas, para reflexionar de manera critica y constructiva sobre la
practica pedagdgica, retroalimentando y sugiriendo para construir mejoras

educativas

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Salinas (2016), Refiere que este tipo de estudios es considerado como
una investigacion que no tiene objetivos ni compromiso, por eso se denomina
investigacién pura, es tipo basica, de enfoque cuantitativo, realizada de manera
secuencial, atraves del uso de recoleccion de datos para confirmar hipotesis.
Ademas sirve como referente para proximas investigaciones acerca de como
la gestion de calidad va entrelazado con el trabajo colaborativo en la Provincia
de Huarochiri.

La investigacion de alcance descriptiva; Es aquella que va a describir

propiedades, particularidades y rasgos importantes de cualquier fenomeno u
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hecho que se estudie. Por ello se puede afirmar que el objetivo es ampliar
conocimiento cientifico. A suvez que es de tipo basica, de nivel correlacional
de corte transaccional.

Segun Hernandez, Méndez., Mendoza y Cuevas (2017) Refieren, que el
objetivo primordial es evaluar la correspondencia que existe entre dos o mas
variables, como son; calidad de gestion educativa y trabajo colaborativo. A su
vez también evalla la relacion de sus dimensiones en un contexto particular;
Es decir se realiza la recoleccion de la informacién en un tiempo determinado
para recoger los resultados y estos seran necesarios para la discusion
Presentamos el esquema del alcance correlacional de detallan:

Donde:

M = es la muestra

O1= Variable “Liderazgo directivo”
r = Correlacion de las dos variables

O2= Variable “Desempefio docente”

BN

Oy

3.1.1 Disefio de la investigacion
La investigacion realizada, es de disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo, porque no se altera ninguna de las variables, la informacién
levantada es un tiempo determinado y no se aplica controles para modificar las
variables. Es decir, Hernandez y Mendoza (2018), refieren al disefio de
investigacion como aquel que estudia fendbmenos que se desarrollan en su
estado natural, analizando las variables planteadas y su correlaciéon entre ellas,

pero sin hacer cambio alguno como por parte del investigador.

3.2. Variables y operacionalizacion
Segun las variables se describiran “calidad de gestion educativa y trabajo

colaborativo”, Asimismo, la aplicacion del instrumento con el que se realiza la
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investigacién sera en un tiempo determinado tiempo a través a través de un
formulario google form.

Asi también Hernandez, et. al. (2014), manifiestan son cambiantes
debido a que su variacién es medible y observable. Aplicable a seres vivos,
hecho, fendbmeno, u objeto. Asimismo la variable adquiere valor en una
investigacion al relacionarse con otras variables. Por lo tanto, Espinoza (2018),
refiere que existen dos tipos de variables: independientes y dependientes, cada
una con funcionabilidades diferentes. La primera es la que el investigador
maniobra para explicar, describir o transformar el objeto de estudio durante la
investigacion y explican los cambios que se dan en la variable dependiente.
Definicion conceptual variable Gestion de calidad; Segun MINEDU (2017),
refiere en la norma Manual de Gestidn para Directores, que la gestion de calidad
educativa menciona a la gestién pedagdgica y directiva como herramientas
indispensables para analizar, criticar e interpretar los hechos de las I.E.
asimismo manifiesta que la gestibn educativa esta dimensionada; En
dimension pedagogica , administrativa , institucional.

En cuanto a la definicibn de Trabajo colaborativo; Segun Vaillant,
(2016).Manifestd que el trabajo colaborativo es una estrategia de los enfoques
actuales del desarrollo profesional docente cuyo objetivo la interaccion de las
personas para compartir experiencias, analizar, e investigar précticas
pedagdgicas en una institucion educativa. Con la meta de fortalecer, enriquecer
experiencias colectivamente.

Definicion operacional; Para medir se utiliza el instrumento de cuestionario de
preguntas con el cual sera validado mediante las especialistas en la materia de
acuerdo las dimensiones, gestion pedagogica, gestion Institucional, gestién
Administrativa, luego sera se enviara el cuestionario a través del formulario de
google chrome, finalmente se procesara la informacion en programas de Excel y
SPSS

En cuanto a la variable el trabajo colaborativo, también se utilizara el
instrumento cuestionario de preguntas previamente validadas y se enviara al
docente mediante el correo electrénico, el link de formulario desarrollado en
google chrome, de acuerdo las. Dimensiones; Trabajo colegiado, clima laboral

Monitoreo y acompafiamiento docente y resolucion de conflicto

19



Dimensiones

Escala de medicion segun MINEDU (2018), refiere la escala eslaque va a
influir, impulsar. inspirar y promover las acciones da la institucion educativa
referidos a lo pedagdgico, permitiendo conformar una institucion que organiza
y conduce el proceso de aprendizaje, articulado con la labor docente y
comunidad educativa Asimismo es necesario resaltar que para medir se utilizé
el instrumento de cuestionario , validado por juicio de expertos, luego se envio
el cuestionario a través del formulario de google crome y finalmente se procesoé
la informacién en programas de Excel y SPSS.

Dimensiones e indicadores de Variable de Gestion de calidad:

Gestion pedagogica; Indicadores: Promueve capacitaciones. Asesoramiento y
retroalimentacion. Gestion Institucional; Indicadores: Optimizacion de los
recursos institucionales, identidad Institucional. Conocimiento y respeto a las
normas. Gestion administrativa; Indicadores: Innovacion de los documentos
administrativos

Segun la tabla 1, se muestra la variable de gestion de calidad educativa; segun
su dimension comprende en total de 24 preguntas, dividas de la siguiente
manera; Dimensiéon pedagodgica de 1 al 7, dimension institucional del 8 all6y la

dimension administrativa del 17 al 24.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion
En este estudio la poblacién estuvo compuesta por 50 docentes de la
institucion educativa Naciones Unidas de la Provincia de Huarochiri.
Muestra
La muestra utilizada en ésta investigacion es el total de poblacion del docente de
1 institucién educativa de 50 docentes los mismo que a continuacion, se detallan
en la tabla 2. Se realizara la muestra toda la poblacién del docente.

Donde:

T

Ce(N—-1)+ z2 07
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N: Tamafo de la poblacién
0?: Varianza de la Poblacion (o utilizar el estimador de la varianza S2)
e: Error de tolerancia (Error maximo tolerado en la estimacion del parametro)

Z(/2): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1-a)

Valores:
N=| 92
02=S2=|0.50
o= | 0.05
n= 50
Zr2)= | 1.96
o= 1 0.05 Tamaiio de muestra

3.4 Muestreo:

Fue probabilistico de tipo aleatorio simple, segun Ibafiez (2016) agrego que el
muestro probabilistico es una seleccién de un grupo de personas en el cual el

investigador formula mediante muestras al azar en base al analisis y resultados.

Criterios de seleccion
Tenemos:
Criterios de inclusion: Se trabajé con 50 profesores de una institucion
educativa publica de la Ugel N°15 . Huarochiri 2021 que estaban en actividad
laboral.
Criterios de exclusion: Se exceptu6 a los profesores con licencia, sancionados
administrativamente.

3.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
La técnica para la recoleccion de datos que se utilizd en esta investigacion fue
la encuesta, para ambas variables. G.C.E y T.C. Con respecto la medicion se
realizé con la escala de Likert. Segun Rios (2017, pag. 101) Refiere que es muy
importante definir el problema a investigar para elegir la técnica a utilizar

Instrumento
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Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios de preguntas para las dos
variables, previamente validados y aprobados por juicios de expertos para la
confiabilidad. Segun Rios (2017), afirma que el cuestionario es una instrumento
gue se utiliza para registrar datos provenientes de las unidades de analisis”.

El formato para la validacién del instrumento dependera de la universidad vy el
asesor que solicite luego se procedera medir la consistencia interna del mismo;
segun el test coeficiente de fiabilidad de Kuder-Richardson (KR — 20) o el
coeficiente de “Alfa de Cronbach”.

Validez:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), la validez de un instrumento
hace mencién objetiva a la variable que desea medir. Y para ello es necesario

el criterio de juicio de expertos.

Tabla 1: Resultados de opinion de expertos

Experto Nombres y apellidos Especialidad Opinién
1 Dr. Ochoa Tataje, Freddy = Metodologo Suficiente
Antonio
2 Dr. Menacho Rivera  Metoddlogo Suficiente
Alejandro
3 Mg. Miguel Angel Sandoval Metoddlogo Suficiente
de la Cruz

Nota: Certificado de validez de juicio de expertos (2021)

3.6 Confiabilidad
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad de un instrumento
de medicion del grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales. La confiabilidad se efectu6 a través del alfa de
Cronbach, se utiliza para el cuestionario los instrumentos son politbmicos de
escala Likert. Para ello se llevo a cabo la prueba piloto con 20 docentes y los

resultados fueron los siguientes:

Para ello se llevo a cabo la prueba piloto con 20 docentes y los resultados fueron

los siguientes:

Tabla 2: Fiabilidad de las Variables

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
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Calidad de gestién educativa 8.79 24

Trabajo colaborativo 8.90 24

Nota: Analisis estadistico spss_vs23 (2021)

Se observo los resultados de la prueba piloto, en la que el indice de confiabilidad
de la variable Calidad de la Gestion Educativa fue de 8.79, considerandose que
tiene moderada confiabilidad y la variable Trabajo colaborativo fue 8.90 De

donde resulta que el instrumento es de alta confiabilidad.

3.7. Procedimientos

Se realiza la recoleccion de base de datos, cuya informacion seran procesados
mediante el uso de programas como el Excel y SPSS. Previo la aprobacion del
instrumento se llenara la informacién en el formulario de Google Chrome, luego
se enviara el link mediante el correo electronica a los docentes de los colegios
en evaluacion. La encuesta tendra opciones para marcar con 5 alternativas de
escala Likert. Luego se consolidara de la informacion agrupando segun las
dimensiones planteadas, finalmente se trasladara en el programa antes
mencionado.

Procedimiento para realizar las gestiones documentales a fin de aplicar la
encuesta en las instituciones educativas donde se desarrollaran la investigacion.
En primera instancia se comprara la solicitud a la universidad luego se entregara
a los directores de los colegios y los lideres de estas instituciones, también
responderan indicando la aceptacion o no captacién mediante una carta, cuya

evidencia se adjuntara como anexos en esta investigacion.

3.8. Métodos de andlisis

La informacion se procesara en el programa Excel referente a las estadisticas
descriptivas por ser un software versatil para el procesamiento de gréaficos y
cuadros. Para las estadisticas inferenciales se utilizara el programa SPSS,
donde se calculara las medias y pruebas de normalidad, dependiente de ello se
utilizar4 el coeficiente de Spearman o coeficiente de Pearson para datos

cuantitativos, siguen los pasos distribucion de Fisher.
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Segun Supo (2019) sostiene que esta etapa es la final de la informacion,
es por eso es muy importante saber plantear y armar la estructura de tesis ya
gue ningun especialista podra agregar si la investigacion estd mal planteado. El
cual debe cumplir por lo menos con los siguiente paso: a) analizar los datos
planteados, b) validar los instrumentos, c) realizar la técnica de muestreo, d)
analizar los datos si son categoricos o escaleras, discretas, f) analizar si los datos

a aplicar son experimentales o no, entre otros.

65D
p=l-5—
NV o)

3.9. Aspectos éticos

A fin de cumplir con los principios éticos de la investigacion se respetara las citas
y referencias biogréaficas segun el formato APA publicado por la Universidad
tanto como para el nivel nacional e internacional; lo que concierne a la estructura
de la tesis se respetara la guia aprobada también por la Universidad.

Con respecto la aplicacion de la encuesta se respetara la autonomia de los
docentes, ademas ellos son libres de no participar en la encuesta si en caso que
asi lo desean la decisidn que se respetara sin discriminar y en secreto. Asimismo,
se escuchard la opinion y sus sugerencias de las docentes haciéndole participar

activamente en caso que la encuesta se lleve a cabo de manera presencial.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo
Tabla 6

Nivel de calidad de gestion educativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 12 24,0
Regular 22 44,0
Buena 16 32,0
Total 50 100,0

Calidad de gestion educativa

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Mala Regular

Fuente. SPSS 26

Buena

La Figura 1 Referente al nivel de calidad de gestion educativa, el 24% manifesto
gue es malo, el 44% manifestd que es regular, y el 32% manifestd que es bueno

de la de calidad de gestién educativa

Nivel de trabajo colaborativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 10 20,0
Regular 22 44,0
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Buena 18 36,0
Total 50 100,0

Fuen

La Fi
malo
traba

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Trabajo colaborativo

Mala Regular Buena

4.2. Analisis inferencial

Regla de decision:

Si p valor < 0,05, rechazar Ho; Si p valor = 0,05, aceptar Ho

Nivel de significancia:

Se tiene que es de "a=0,05"que corresponde a un nivel de confiabilidad del

95%.

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre Calidad de gestion educativa y

trabajo colaborativo en docentes de instituciones educativas publicas de
la Ugel N°15 . Huarochiri 2021.

Tabla 3: Correlacion calidad de gestion educativa y el trabajo colaborativo
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Calidad de Trabajo

gestion educativa colaborativo

Coeficiente de correlacién

Calidad de gestion Sig. (bilateral)
educativa N
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion
Trabajo colaborativo Sig. (bilateral)
N

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

1,000 , 764
. ,000
50 50
, 764" 1,000
,000
50 50

Fuente. SPSS 26

En la tabla 8, el resultado demuestra que existe una correlacion entre variables,

lo cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una correlacion de (Rho

0,764). La conclusion, a través de estos resultados se puede confirmar que es

significativo (p=valor 0,000) se acepta la hipétesis alterna, entre la calidad de

gestion educativa y el trabajo colaborativo, y la correlacion es alta.

Hipdtesis especifica 1

Ho. No existe relacion entre la gestion pedagdgica y trabajo colaborativo en

docentes de instituciones educativas publicas de la Ugel 15. Huarochiri — 2021

Hi. Existe relacion entre la gestion pedagdgica y trabajo colaborativo en docentes

de instituciones educativas publicas de la Ugel 15. Huarochiri — 2021

Tabla 4: Correlacion gestién pedagogica y el trabajo colaborativo

Gestién Trabajo
pedagdgica colaborativo
Coeficiente de correlacién 1,000 ,655™
Gestion pedagégica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Coeficiente de correlacion ,655™ 1,000
Spearman
Trabajo colaborativo Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlaciéon es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS 26
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En la tabla 9, el resultado demuestra que existe una correlacion entre variables,
lo cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una correlacion de (Rho
0,655). La conclusion, a través de estos resultados se puede confirmar que es
significativo (p=valor 0,000) se acepta la hipotesis alterna, entre la dimensién

gestion pedagdgica y el trabajo colaborativo, y la correlacion es moderado.
Hipdtesis especifica 2

Ho. No existe relacion entre la gestion institucional y el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones educativas publicas de la Ugel N° 15 - Huarochiri
2021

Hi. Existe relacién entre la gestiéon institucional y el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones educativas publicas de la Ugel N° 15 - Huarochiri

2021.

Tabla 5: Correlacion gestion institucional y el trabajo colaborativo

Gestién Trabajo
Institucional colaborativo

» Coeficiente de correlacién 1,000 , 761"
Gestion Sig. (bilateral) . ,000

Institucional N 50 50

Rho de
Coeficiente de correlacion 761 1,000
Spearman ] ]
Trabajo colaborativo Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS 26

En la tabla 10, el resultado demuestra que existe una correlacion entre variables,
lo cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una correlacion de (Rho
0,761). La conclusion, a través de estos resultados se puede confirmar que es
significativo (p=valor 0,000) se acepta la hipotesis alterna, entre la dimensién

gestion institucional y el trabajo colaborativo, y la correlacién es alta.
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Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion entre la gestion administrativa y el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones educativas publicas de la Ugel N° 15 - Huarochiri
2021

Hi. Existe relacion entre la gestion administrativa y el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones educativas publicas de la Ugel N° 15 - Huarochiri

2021

Tabla 6: Correlacion gestion administrativa y el trabajo colaborativo

Gestion Trabajo
administrativa colaborativo
y Coeficiente de correlacion 1,000 ,696™
Gestion Sig. (bilateral) . ,000
administrativa

Rho de N 50 50

Coeficiente de correlacion ,696™ 1,000
Spearman
Trabajo colaborativo Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS 26

En latabla 11, el resultado demuestra que existe una correlacion entre variables,
lo cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una correlacién de (Rho
0,696). La conclusion, a través de estos resultados se puede confirmar que es
significativo (p=valor 0,000) se acepta la hipotesis alterna, entre la dimension
gestién administrativa y el trabajo colaborativo, y la correlacion es moderada.
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V. DISCUSION

La educacion es un gran desafio en nuestro pais, el sistema educativo, junto
alas diversas entes gue acompafan, trabajan para alcanzar la meta y disminuir
la brecha educativa, que vivimos frente al covid-19. Por ello para brindar una
educacion de calidad, se necesita calidad de gestion educativa. Es asi que
los lideres directivos junto a los docentes son la base principal para brindar
una educacion de calidad a los estudiantes. Por ello es necesario crear puentes
de comunicacion y trabajar colaborativamente.

Los aportes de los investigadores permitieron encaminar los resultados
obtenidos. Asimismo otorgaron la posibilidad de comparacion con los
antecedentes de mi investigacion.

El resultado de mi hipétesis principal expone que existe una correlacion
entre variables, lo cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una
correlacion de (Rho 0,764). En conclusion, se afirma que a través de estos
resultados se puede confirmar que es significativo (p=valor 0,000) aceptando la
hipotesis alterna, entre la calidad de gestion educativa y el trabajo colaborativo,
con una correlacion alta. Por ello se descarta la hipotesis nulay se afirma que
si existe relacion significativa entre Calidad de gestion educativa y trabajo
colaborativo en docentes de instituciones educativas publicas de la Ugel N°15-
Huarochiri 2021.

De igual manera estoy de acuerdo con Quispe (2021), quién afirma en
su investigacion que la gestion educativa y la calidad del servicio profesional
docente se relacionan entre si con una correlacion muy alta (Rho =,973, p =
,000). Se pude inferir que existe similitud en los resultados debido a la
coincidencia de las variables, es decir la calidad de servicio profesional
docente se relaciona con la calidad de la gestion educativa y el trabajo
colaborativo que realizan los docentes y los lideres para brindar una buena
calidad educativa a los estudiantes. Es el lider quién gestiona organiza, planea,
controla acompafa, monitorea y reflexiona junto al docente para mejorar el
servicio profesional docente rigiéndose alas normativas establecidas.

Asimismo concuerdo con Revelo-Sancehez, (2018). Quien manifiesta en
su investigacion el reconocimiento de la colaboracién docente promueve el

respeto, la interaccion y la tolerancia. Resaltando lo importante que es

30



implementar la estrategia del trabajo colaborativo para optimizar el tiempo y
lograr la meta trazada. Al reconocer el labor docente se revalorizan los
valores, se incentiva la participacion enun clima calidoy comunicativoy de
escucha al otro con respeto. Promoviendo un espacio interactivo con docentes
colaboradores, realizando una buena gestion de calidad educativa resaltando
el trabajo colaborativo como estrategia fundamental para lograr el éxito. Siendo
esta funcion de la gestion educativa. De igual manera concuerdo con
Saavedra (2019), quien en su investigacion determino que existe relaciéon
alta con (r = 0,751) entre gestion educativa y el desempefio laboral. Debido a
gue una buena gestion de calidad educativa refleja los logros en sus
estudiantes y su desempeiio en el docente.

En cuanto al resultado de la hipoétesis especifica 1, se demuestra que
existe una correlaciéon entre variables de gestion pedagdgica y trabajo
colaborativo lo cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una
correlacion de (Rho 0,655). La conclusion, a través de estos resultados se puede
confirmar que es significativo (p=valor 0,000) se acepta la hipétesis alterna, entre
la dimension gestion pedagogica y el trabajo colaborativo, y la correlacion es
moderado. De tal manera se demuestra que existe una correlacion moderada
entre Calidad de gestion pedagogica y trabajo colaborativo en docentes de
instituciones educativas publicas de la Ugel N°15- Huarochiri 2021. Y se
rechaza una hipotesis nula.

Tomando los resultados de mi hipdtesis especifica 1 en la que se
demuestra que existe una correlacion entre la gestion pedagdgicay el trabajo
colaborativo con el valor de p= 0.000 < 0.005 y concuerdo con Barrientos
(2018), quien determina que existe relacidbn importante entre el liderazgo
pedagogico directoral y el trabajo colaborativo, con una correlacion de (Rho
=.721). Debido a que la gestion pedagdgica va de la mano de un liderazgo
pedagogico directoral, ya que el lider es el gestor de area, quien va a planificar,
organizar monitorear, acompafiar y evaluar el trabajo docente asi como
también va a crear estrategias que acompafien la interaccion de toda la
comunidad educativa, como docente, y equipo de conduccién, o entre equipo
de conduccidn y otros gestores, entre equipo de conduccion, docentes y
comunidad educativa, etc. Todos trabajando colaborativamente para

enriguecerse de experiencias compartidas, conocimiento ideas, proyectos, etc.,
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Con una meta determinada y con objetivos claros fomentando la comunicacion
asertiva para llegar al éxito.

Asimismo concuerdo con Oliva (2020), quien manifiesta que la
emergencia sanitaria ha logrado cambiar el paradigma tradicional abriendo la
mirada hacia una educacion cientifica, acompafiado de la tecnologia, siendo
el docente el lider fundamental. Es asi que la gestion pedagogica es la que
va afrontar nuevos retos, dificultades con asertividad. En el afio 2020 debido al
covid -19 hubo muchisimos cambios especialmente en el &mbito educativo nos
declaramos en emergencia sanitaria, donde muchos docentes se vieron con la
necesidad de cambiar el paradigma tradicional y acomodarse, adaptarse a
la educacion virtual, en la que tuvieron la necesidad de capacitarse
tecnolégicamente para lograr brindar una educacién de calidad, convirtiéndose
el docente en un lider primordial ante sus alumnos, cambiando la mirada hacia
una educacion cientifica e investigativa acompafiado de la tecnologia. A su vez
en este contexto se observo la importancia del trabajo colaborativo virtual en la
gue a través de herramientas digitales como el mett, zoom, whasatapp,
Telegram, fueron puentes de comunicacién e interaccion para comunidad
educativa.

Por su parte Garcia et al (2018), manifestaron que para lograr una
transformacion social se requiere plantear estrategias como el trabajo
colaborativo en la EBR, relaciondndolo con la calidad de procesos de
ensefianza aprendizaje. En relacion a miinvestigacién se puede afirmar que
la gestion pedagdgica debe abrir puertas para una transformacion social,
fomentando el trabajo colaborativo como una estrategia  primordial,
acompafiado de la tecnologia y el liderazgo institucional.

De la misma manera concuerdo con Bravo Loray Berastegui (2020), que
determinan que para lograr una educacion de calidad es importante una
gestion de calidad educativa comprometida y organizada, planificada,
monitoreada para observar fortalezas y debilidades que permitan buscar

estrategias para mejorar la ensefianza - aprendizaje del estudiante.

En la hipdtesis especifica 2 se determind que existe relacion entre la
gestion institucional y el trabajo colaborativo en docentes de las instituciones

educativas publicas de la Ugel N° 15 - Huarochiri 2021. El resultado expresa que
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existe una correlacion entre variables, lo cual se confirma con el valor de p =
0.000 <0.005 y una correlacion de (Rho 0,761). Llegando a la conclusion, que
se descarta la hipétesis nula se confirma la hipotesis alterna a través de estos
resultados donde es significativo (p=valor 0,000) existe relacion entre la
dimensién gestion institucional y el trabajo colaborativo, y la correlacion es alta.

Por ello estoy de acuerdo con Gutiérrez (2020), quién afirma que en las
instituciones el lider, es el director, a suvez es el mediador que promueve,
motiva 'y orienta a los docentes a trabajar colaborativamente, para brindar
una calidad educativa que los identifique institucionalmente. En tanto se
relaciona con mi investigacion donde existe relacion entre la gestion
institucional y el trabajo colaborativo docente porque el lider va a gestionar ,
promover, estimular, capacitar e invitarlos a ser parte de la institucion educativa,
identificAndose institucionalmente, trabajando colaborativamente con una mision
y una visibn que conlleven a un solo objetivo brindar una buena calidad
educativa.

Estoy de acuerdo con Geronimo (2021), quien refiere que existe
relacion entre la Gestion Institucional y el trabajo colaborativo con una
correlacion de demostrado con Rho de 0,857. Y en mi investigacion se
determina la relacion entre la gestion institucional y el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones educativas publicas de la Ugel N° 15 - Huarochiri
2021. Con un resultado (Rho 0,761) afirmando que existe una correlacion entre
variables.

En cuanto a la hipotesis 3 se afirma que existe relacion entre la gestion
administrativa y el trabajo colaborativo en docentes de las instituciones
educativas publicas de la Ugel N° 15 - Huarochiri 2021. Con una correlacion
moderada entre variables, lo cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005
y una correlacion de (Rho 0,696). Concuerdo con Chiavenato(20014) que
manifiesta la importancia del trabajo colectivo en una gestion administrativa
, debido que para alcanzarla meta se debe trabajar colectivamente dentro de
una buena organizacién, planeacion, direccion y control. Es el lider quien
promovera un clima de respeto, que los invite a sentirse parte de la institucion
para unificar esfuerzo y lograr el éxito.

Asimismo estoy de acuerdo con Oliva (2020), quien refiere que la

emergencia sanitaria ha dado un vuelco importante a la educacion ,
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cambiando paradigmas direccionando hacia una educacion cientifica
acompafnado de la tecnologia innovando , creando y construyendo nuevos
paradigmas. Es asi que la gestibn administrativa juega un rol importante
porque es el lider , el gestor quien es el organizador, coordinador, quien va
a estimular motivar el trabajo colaborativo, asi como también planear,
controlar, direccionar evaluando para observar debilidades, necesidades y
fortalezas del equipo educativo.

De igual manera concuerdo con Bravo Lora y Berastegui (2020). Quienes
Manifestaron que para lograr calidad educativa es importante gestionar de
manera comprometida y organizada, planificada, monitoreada para observar
fortalezas y debilidades que permitan buscar estrategias para mejorar la
ensefianza - aprendizaje del estudiante

Igualmente se concuerda con Barrientos (2018), quien refirid que
existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico directoral y el trabajo
colaborativo, demostrado con un resultado de correlacion de (0.721).
Determinando que el liderazgo pedagdgico directoral se relaciona con el trabajo
colaborativo del colegio. Debido a que el lider pedagogico directoral es uno
de los principales responsables de conllevar una buena gestion educativa
fomentando el trabajo colaborativo unificando, integrando, incluyendo a la
diversidad de la comunidad educativa para alcanzar y lograr las metas
trazadas como institucion educativa, haciendo foco enlos estudiantes quienes
reflejaran las ensefianzas adquiridas a través de sus acciones acompafiados
por su entorno familiar.

Es necesario mencionar a Adrian Galfrascoli et. al. (2020), quien manifesto la
necesidad de reelaborar curriculo, reconstruir acuerdos priorizando la
importancia de los aprendizajes, revisar  politicas educativas, redelinear
estrategias para construir una sociedad donde nadie se quede atrds, una
sociedad inclusiva e integradora. Que permita cerrar brechas tecnologicas,
buscando estrategias para una mejor calidad de gestion educativa
fomentando un trabajo colaborativo virtual que fue un eje primordial en esta
coyuntura sanitaria por la presencia de Covid — 19. Concuerdo con el autor
en que la emergencia sanitaria trago consigo tristeza ante la pérdida
irreparable de muchas familias en todo el mundo, siendo necesario el

aislamiento social para cuidar nuestra salud e interviniendo directamente con
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el sector educativo. Reflejando debilidades de nuestro sistema educativo ante
esta adversidad, por la falta de equipamiento tecnologico en muchas escuelas
de nuestro pais, principalmente en la zona andina donde se observa
dificultades de herramientas tecnolégicas, desde una sefial de cobertura hasta
los lugares que antes de emergencia ya estaban en emergencia. Asi
también en los diferentes departamentos y en la misma capital se observaba
la pobreza econémica de muchas familias que no cuentan con un trabajo
estable, que viven del dia a dia através de un comercio ambulatorio y poco
seguro para su salubridad. Ante este escenario se realizaron cambios en el
sector educativo, adaptandose a esta realidad de emergencia sanitaria,
buscando estrategias desde la politica gubernamental pero sin embargo aun
hay brechas importantes para  solucionar. AUn es necesario reconstruir
acuerdos donde prioricen las necesidades de los estudiantes, las dificultades
para buscar estrategias que favorezcan a miles de estudiantes de nuestro.
Pais. Para ello es necesario capacitar a los lideres, en cuanto a la
organizacion de gestion administrativa, el buen uso de recursos. Igualmente
se toma en cuenta al Banco mundial (2018), quien refiere que es necesario
un buen disefio de politicas, comprometido y con capacidad de implementacion
para lograr transformar el sistema educativo, logrando realizar una gestion de
calidad educativa en todos los niveles de la EBR. Ya que una gestién de
calidad ineficiente dificulta el despliegue de reforma y la prestacion de un
buen servicio educativo para la ensefianza —aprendizaje. Asimismo menciona
gue a nivel mundial los recursos brindados no son bien utilizados, porque
se observa debilidad enla administracion de gestion financiera incrementando
gastos innecesarios, provocados tal vez por desconocimiento de
administracion. Por ello resalta la importancia de trabajar colaborativamente
en todos los niveles de escolaridad en todos los lugares del mundo para
nutrirse de conocimientos y experiencias a través de la interaccion. Se
concuerda que paratener una buena calidad educativa se requiere de una
transformacion educativa, con lideres capacitados que elaboren estrategias
para un buen trabajo colaborativo, fomentando la unidad institucional,
gestionando para responder ante las necesidades de los estudiantes, en
conocimiento y en valores éticos, para que puedan contar con herramientas

necesarias para enfrentar adversidades.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En esta investigacion podemos afirmar que existe relacién que
entre calidad de gestion educativa y trabajo colaborativo en docentes de
una institucién educativa publica de la Ugel N° 15 - Huarochiri 2021. Con un
resultado que muestra que existe una correlacion entre variables, lo cual se
confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una correlacion de (Rho 0,764). En
conclusién, a través de estos resultados se puede confirmar que es significativo
(p=valor 0,000) se acepta la hipoétesis alterna, entre la calidad de gestion
educativa y el trabajo colaborativo, con una correlacién es alta. Rechazando la
hipétesis nula.

Segunda: Asimismo se determind que existe relacion significativa entre
gestion pedagogica vy trabajo colaborativo en docentes de una instituciéon
educativa publica de la U gel 15 - Huarochiri — 2021, Con un resultado que
certifica una correlacion entre variables, lo cual se confirma con el valor de p =
0.000 <0.005 y una correlacién de (Rho 0,655). La conclusién, a través de estos
resultados se puede confirmar que es significativo (p=valor 0,000) se acepta la
hipotesis alterna, entre la dimension gestion pedagodgicay el trabajo colaborativo,
con una correlacion es moderado.

Tercera: En lainvestigacion se determind que existe relacion entre  Gestion
Institucional y trabajo colaborativo en docentes de una institucion educativa
publica de la Ugel N° 15 - Huarochiri 202. Con una correlacion entre variables,
lo cual se confirma con el valor de p = 0.000 <0.005 y una correlacion de (Rho
0,761). Concluyendo que los resultados confirman que es significativo (p=valor
0,000) aceptando la hipoétesis alterna, entre la dimensién gestion institucional y
el trabajo colaborativo, con una correlacion alta.

Cuarta: Se afirma que la investigacion determino que existe relacion entre
gestién administrativa y trabajo colaborativo en docentes de una institucién
educativa publica de la Ugel N° 15 - Huarochiri 2021. Demostrando con su
resultado una correlacién entre variables, lo cual se confirma con el valor de p =
0.000 <0.005 y una correlacion de (Rho 0,696). En conclusion y a través de
estos resultados se puede confirmar que es significativo (p=valor 0,000) se
acepta la hipétesis alterna, entre la dimensién gestion administrativa y el trabajo

colaborativo, con una correlacion moderada
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos de la I.E. Naciones Unidas que
continden trabajando en la gestién de calidad educativa, fomentando el trabajo
colaborativo, para potenciar conocimientos, enriquecer experiencias, en un
clima de respeto, escucha activa y comunicacion asertiva, invitando a que la

comunidad educativa se sienta parte y se identifique con la institucion.

Segunda: Continuar realizando trabajos colaborativos, colegiados
implementando nuevas estrategias, donde los docentes asuman compromisos
individuales y colectivos. Monitoreando el cumplimiento de los trabajos
asignados, reflexionando e invitdndolos a sentirse parte de la institucion con
una misién y vision institucional. Fomentando la integracion, la inclusiéon a

todos y cada uno de sus integrantes.

Tercera: Innovar estrategias, asesorar a los docentes para enriquecer sus
desempeiio laboral en cuanto al usoy manejo de estrategias Yy recursos
didacticos, materiales, planificacion curricular, etc. Involucrandolos en la gestion
administrativas, pedagdgica e institucional. Es decir gestionar con calidad

respondiendo alas necesidades de la comunidad educativa.

Cuarta: Trabajar colaborativamente con la comunidad educativa, equipo de
conduccion, docente, personal administrativa y padres de familia. En ser parte
del planeamiento y ejecucion del proyecto educativo institucional para sumar

aliados estratégicos a nuestra comunidad educativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Calidad de gestion educativa y trabajo colaborativo en docentes de instituciones educativas publicas de la Ugel N° 15 - Huarochiri 2021

AUTOR: CHUQUILLANQUI LIVIA JUANA ALBERTA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:

¢, Qué relacion existe entre la
calidad de gestion educativa y
el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones
educativas publicas de la Ugel
N° 15 - Huarochiri 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Qué relacion existe entre la
gestion pedagodgica vy trabajo
colaborativo en docentes de
instituciones educativas
publicas de la Ugel 15-
Huarochiri 2021

¢ Qué relacion existe entre
gestion Institucional
y el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones
educativas publicas de la Ugel
N° 15 - Huarochiri 20217

¢, Qué relacion existe entre la
gestion administrativa y el

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion que
existe entre la calidad de
gestion educativa y el trabajo
colaborativo en docentes de las
instituciones educativas publicas
de la Ugel N° 15 - Huarochiri
2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacién que existe
entre gestion pedagdgica vy
trabajo colaborativo en docentes
de instituciones educativas
publicas de la U gel 15
Huarochiri — 2021

Determinar la relacién que existe
entre  Gestion Institucional

y el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones
educativas publicas de la Ugel
N° 15 - Huarochiri 2021

Determinar la relacion que
existe entre la gestion

HIPOTESIS GENERAL:
Existe relacion entre la
calidad de gestiéon educativa
y el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones
educativas publicas de la Ugel
N° 15 - Huarochiri 2021

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

- Existe relacion entre la
gestibn pedagdgica y trabajo
colaborativo en docentes de
instituciones educativas
publicas de la Ugel 15.
Huarochiri — 2021

Existe relacion entre la Gestion
Institucional

y el trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones
educativas publicas de la Ugel
N° 15 - Huarochiri 2021

Existe relacion entre la gestion
administrativa y el trabajo

Variable 1: Calidad de gestion educativa
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
gestion Promueve 24
pedagdgica capacitaciones. - items
Asesoramiento y
retroalimentacion. -. Nunca=1
- Gestion . -Optimizacion de - Casi
Institucional los recursos nunca=2
institucionales. - - A veces=3
Identidad - Casi
Institucional. - siempre=4
Conocimiento y - Siempre=5
respeto a las
normas.
-Gestién -Innovacién de los
Administrativa documentos
administrativos
Variable 2: Trabajo colaborativo
. : . . Niveles o
Dimensiones Indicadores items rangos
- Trabajo Laboral | -Interaccion direccién | 24
- Docente. items Nunca= 1
Compromiso en las - Casi
actividades nunca=2
programadas - A veces=3
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trabajo colaborativo en
docentes de las instituciones
educativas publicas de la Ugel
N° 15 - Huarochiri 2021?

administrativa y el trabajo
colaborativo en docentes de
las instituciones educativas
publicas de la Ugel N° 15 -
Huarochiri 2021

colaborativo en docentes de
las instituciones educativas
publicas de la Ugel N° 15 -
Huarochiri 2021

- Casi

-Respeto a la siempre=4
diversidad -
-colaboracion
-comunicacion
permanente

-Clima laboral

. Asesoramiento

. evaluacion

. Reflexion de
practica docente.

Evaluacion
interna del equipo

Siempre=5

Resolucién de Actitudes de empatia

Conflictos Direcciones
docentes.
TIPOY DISENO'DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
TIPO: Bésica POBLACION: La poblacion | Variable 1 : DESCRIPTIVA:
DISENO: esta conformada por 50 Se usaran tablas de frecuencias y graficos estadistico
No experimental, transversal docentes de una institucion | . calidad de gestion )
publica de la Ugel 15. Huarochiri | educativo PRUEBA HIPOTESIS: ALTERNA
- 2021 .
. NIVEL DE SIGNIFICACION: Al
Variable 2: @

METODO:
Hipotético Deductivo

Nivel
correlacional

ENFOQUE
Cuantitativo

TIPO DE MUESTRA
De caracter censal.

TAMARNO DE MUESTRA:
Instituciones

Educativas
representados

por 50 docentes

- Trabajo colaborativo
TECNICA:

Encuesta
INSTRUMENTOS:

Cuestionario

RHO SPEARMAN: (0,764)

INFERENCIAL:
Se usara el indice de correlacién de Spearm
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Item vislg?;i%i T—;ﬁeg:g inzf:Srlr?:neto
Gestion -Promueve
pedagbgica capacitaciones.
Segin MINEDU (2017), refiere
g en la norma Manual de Gestion | Para medir se utiliza el instrumento de -Asesoramiento y lal7
g para Directores, que la gestion de cuestionario de preguntas con el cual retroalimentacion. -.
2 calidad educativa menciona a la | sera validado mediante las especialistas
GCJ_. gestion pedag6gica y directiva|en la materia de acuerdo las | Gestign . -Optimizacién de los
S 3 |como herramientas | dimensiones,  gestion  pedagogica, | |nstitucional recursos institucionales.
s indispensables para  analizar, | gestion Institucional, gestion _Identidad Institucional
> g | criticar e interpretar los hechos | Administrativa, luego seré se enviaré el entidadinstitucional- | g a1 14
8> |de las LE. asimismo manifiesta | cuestionario a través del formulario de -Conocimiento y respeto
§ que la gestién educativa esta | google crome, finalmente se procesara la a las normas.
= dimensionada; En dimension | informacién en programas de Excel y - - Ordinal:
o pedagdgica , administrativa , | SPSS. Gestion -Innovacion de los
institucional . Administrativa documentos 15al Nunca =1 Técnica:
administrativos 20 Casi Nunca | Alto 74 - | Encuesta
- - —— =2 100
Trabajo colegiado | -Interaccién direccién - A Veces =3 Instrumento:
Dcoce“te' . I Lal 12 Casi Medio 47 | Cuestionario
-Compromiso en las H - —
Segun Vaillant, (2016).Manifesto activigades programadas g:gmg:g ;g r de preguntas
que el trabajo colaborativo es una | Para medir la variable el trabajo Bajo 20 -
° estrategia de  los enquues polaboratlvo, tambleq se utilizara el [Slima laboral “Respeto a la diversidad 46
2 actuales del desarrollo profesional | instrumento cuestionario de preguntas —colaboracién 13 al
g ~ docente cuyo objetivo la | previamente validadas y se enviara al i o 16
S interaccion de las personas para | docente mediante el correo electronico, comunicacion
S & | compartir experiencias, analizar, | el link de formulario desarrollado en permanente
O = ' ! : P
o& |e  investigar practicas | google crome, de acuerdo las. | Monitoreoy - Asesoramiento
'® > | pedagbgicas en una institucién | Dimensiones. Trabajo colegiado acompanamiento | . evaluacion
E educativa. Con la meta de |Clima laboral docente . Reflexion de practica | 17 al
fortalecer, enriquecer | Monitoreo y acompafiamiento docente docente. 20
experiencias colectivamente. Resolucion de conflicto
Resolucion de Actitudes de empatia 20 al
conflicto Direcciones docentes. 24 a
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Anexo 3: Fichatécnica de instrumentos de evaluacién

Fichatécnica del instrumento para medir la V1 Calidad de gestion educativa (CGD)

Nombre del instrumento . Cuestionario sobre Calidad de gestion educativa

Autor(a) : Br. Chuquillanqui Livia Juana Alberta

Adaptado por : Minedu 2018

Lugar . Institucién educativa Naciones Unidas

Tipo de aplicacion : Indirecta Virtual

Fecha de aplicacion : Octubre 2021

Obijetivo : Evaluar la percepcion que tienen los docentes respecto a la

calidad de gestion educativa y el trabajo colaborativo
Administrado a . 50 docentes
Tiempo : 200

Margen de error:

Observacion: se aplicara el instrumento indirectamente mediante google forms (virtual), la
escala es tipo Likert, tipo de aplicacién indirecta, distribuidos por 3 dimensiones: por gestion
‘pedagogica, gestion administrativa,gestion institucional, las cuales se enmarcan en niveles

> nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.

Fichatécnica del instrumento para medir la V2 Trabajo Colaborativo (TC)

Nombre del instrumento . Cuestionario sobre trabajo colaborativo

Autor(a) : Br. . Chuquillanqui Livia Juana Alberta

Adaptado por : Vallant (2016)

Lugar . Instituciones Educativas de

Tipo de aplicacion . Indirecta Virtual

Fecha de aplicacion : Octubre 2021

Obijetivo : Evaluar la percepcion que tienen los docentes respecto el

trabajo colaborativo.
Administrado a . 50 docentes
Tiempo ;200

Margen de error:

Observacion: se aplicara el instrumento indirectamente mediante google forms (virtual), la
escala es tipo Likert, tipo de aplicacién indirecta, distribuidos por 4 dimensiones: por trabajo
colectivo. Clima laboral, resolucién deconflicto, monitoreo y acompafiamiento. Distribuidos en
24 items las cuales se enmarcan en niveles : nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre.
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ANEXO 4: Instrumento de medicién de las variables

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Estimados docentes, solicito vuestra colaboracion, respondiendo con sinceridad el

presente cuestionario, con el cual pretendo obtener informacion sobre la
en la Institucion Educativa “Naciones unidas”. Marque
con un aspa (x) la alternativa que considere en cada pregunta.

Evaluacién

N Nunca 1
CN Casi nunca 2
AV A veces 3
CS Casi siempre 4

S Siempre 5

Los docentes demuestran conocimientos actualizados de las
teorias y précticas pedagogicas en el area curricular.

Los docentes propician charlas de actualizacién al menos una
vez por cada bimestre durante el periodo académico

El docente, con frecuencia eleva propuesta de mejora,
cambios e innovaciones en relacion a su labor en aula.

Plw DM PE

Los docentes demuestran conocimiento de las caracteristicas
individuales, socioculturales y evolutivas de sus estudiantes.

Los docentes disefian la secuencia de las sesiones de
aprendizaje a distancia y distribuyen adecuadamente el
tiempo sincroénico y asincrénico.

Los docentes disefian procesos pedagdgicos de manera
pertinente a la realidad virtual de su aula en tiempos de
pandemia

Los docentes evallan de manera sistematica, permanente,
formativa y diferencial

Los tiempos que se asignan para la ejecucién de las
actividades son proporcionales a su nivel de complejidad

Se hace uso eficaz de los espacios disponibles de la
institucion educativa

10.

Los docentes acttan de acuerdo a los principios de la ética
profesional

11.

Se han establecido canales de comunicacion formal entre
directivos, docentes y padres de familia

12.

Las comisiones de trabajo acttan con suficiencia para
cumplir con la tarea asignada
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La gestion planifica el acompafiamiento y monitoreo para la
13.| mejora de la calidad del servicio educativo considerando la
educacién remota
14 El equipo directivo demuestra capacidad de liderazgo

*| pedagégico y organizacional.
15.| Los docentes actiian respetando los derechos humanos
16.| Los docentes cumplen con el horario designado.

:
:
:

17.| Existe buena gestion de los recursos propios

18 Existe una eficaz gestion de la jornada de trabajo de
" | docentes y administrativos
19 Los recursos materiales se gestionan de tal manera que todos
"| los docentes tienen acceso a ello.
20 Se evidencia el desarrollo de estrategias comunicativas y de
" | sensibilizacion en el contexto de la educacion a distancia
21 Se evidencia el desarrollo de estrategias que promueven una
convivencia democratica entre estudiantes y docentes.
29 El equipo directivo identifica las necesidades pedagdgicas de
los docentes para la mejora del trabajo remoto.
23 Los docentes participan en talleres de formacion para el
desarrollo profesional durante la pandemia COVID-19
24 El docente aplica nuevas técnicas e instrumentos durante la
evaluacién

El equipo directivo impulsa, estimula y apoya la idea de
escuela como una comunidad
2 Los directivos, docentes y familias comparten visiones,
" | ideas, concepciones y creencias comunes acerca de la IE
Se realizan reuniones de trabajo colaborativo entre docentes
3. | para planificar, analizar practicas y afrontar problemas que se
presentan en el aula
4 Se programan las actividades escolares para dar respuesta a
" | las necesidades educativas de los estudiante
5 Se alterna el trabajo individual y el trabajo en pequefios
" | grupos para desarrollar las actividades
Se participa en la generacion de politicas educativas de nivel
6 local, regional y nacional, expresando una opinién informada
" | y actualizada sobre ellas, en el marco de su trabajo
rofesional.

7 Los docentes promueven un espacio acogedor con respeto y
" | oportunidad para el logro de aprendizajes.
3 El lider promueve el apoyo programado para alguna
" | actividad
9 La animacion crea un ambiente favorable para el trabajo
" | colaborativo
El lider permite construir y generar un ambiente de confianza
en el equipo de trabajo.

10.
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11.

El lider reconoce el didlogo, la capacidad de escucha y/o el
debate

12.

. El docente promueve y/o fomenta un adecuado clima
laboral promoviendo la comunicacion asertiva.

Se evalUa las actitudes asumidas en funcion de los objetivos

14.

Se respetan las ideologias y los puntos de vista de docentes.
15 La evaluacién esta centrada en los procesos de aprendizaje y
"| no solo en el producto final
16 Los docentes utilizan diversos métodos, técnicas e
" | instrumentos para evaluar los aprendizajes de sus estudiantes.
17 | Genera confiabilidad el trabajo en grupo realizado
18 Los compromisos del trabajo colaborativo en grupo se

cumple oportunamente

19

La responsabilidad individual es importante en el desarrollo
del trabajo colaborativo.

Es necesario resolver conflictos para integrar positivamente

20 un grupo.

21 | Conserva buenas relaciones al hegociar con sus compafieros

22 | Se promueve el buen trato entre toda la comunidad educativa

23 Se evidencia el desarrollo de estrategias que promueven una
convivencia democratica entre estudiantes y docentes.

24 Se evidencia el desarrollo de estrategias que promueven una

convivencia democratica entre estudiantes y docentes
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Anexo 5: Niveles y rangos de la confiabilidad

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De 001 a 020 No es confiable

De 0.21a0.40 Baja confiabilidad

De 0.41a0.60 Moderada confiabilidad
De 0.61 a0.80 Fuerte confiabilidad

De 0.81a1.00 Alta confiabilidad

Tomado de: Ruiz Bolivar (2002)

Variable 1

Anexo 6: Niveles y rangos de Rho de Spearman

Valores de la correlacion Rho de Spearman

Grado de correlacion
0.00
+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.25
+0.26 a +0.50
+0.51 a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a +1.00

Denominacion del grado
No existe correlacién alguna entre las variables
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta
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Anexo 7: Instrumento de recoleccion de informacién

Encuesta de gestion de calidad y trabajo
colaborativo en docentes de la |.E.

Estimados participantes a continuacidn encontraras afirmaciones sobre aspectos
relacionados a la gestion de calidad de gestion educativay trabajo colabarativo enla
institucion donde usted trabaja. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo
a lo que describa mejor punto de vista. Lea cuidadosamente cada proposicidn y marque con
un aspa (X) s6lo una alternativa. Conteste todas las proposiciones:

Munca 1
Casi nunca 2
& veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
@ educaremio@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta ()

*Qbligatorio

1.- VARIABLE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1 GESTION PEDAGOGICA

Los docentes demuestran conocimientos actualizados de las teocrias v practicas

pedagogicas en el area curricular. *

nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

00000

Siempre

Los docentes propician charlas de actualizacion al menos una vez por cada
bimestre durante el pericdo academico ™

l:::::l nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

0000

Siempre
20



Los docentes disefian la secuencia de las sesiones de aprendizaje a distancia v
distribuyen adecuadamentes el tiempo sincronico vy asincronico.

() nunca
I:::I Casi nunca
I:::I A vacas

) Casi siempre
I:::I Siempre

Los docentes disefian procesos pedagogicos de manera pertinente a la realidad
virtual de su aula en tiempos de pandsmia ™

() nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

0000

Siempre

Los docentes evalian de manera sistematica, permansnte, formativa vy
diferencial *

I:::I Munca
I:::I Casi nunca
I:::I A vaces

DIMEMSIOMN 2 GESTHOM IMSTITIC K MNAL

Los tiempos qus s asignan para la sjecucicon de las actividades son
proporcionales a su nivel de complejidad =

Munca
Casi nunca
A vaoas

Casi siempre

00000

Siempre

Se hace uso eficaz de los espacios disponibles de la institecicn educativa ™

l::::l Munca

Casi nunca
A vacas
Casi siempre

Siempre

0000

I



Los docerntes actuan de acuerdo a los principios de la etica profesional *

Munca

Casi nunca
A yaeces

Casi siempre

Siempre

00000

Se han establecido canales de comunicacian formal entre directivos, docsentes v
padres de familia ™

Munca
Casi nunca
A vaeces

Casi siempre

O000O0

Siempre

Las comisiones de trabajo actuan con suficiencia para cumplir con la tarea
asignada *

I:::I Munca
I:::I Casi nunca

La gestion planifica el acomparfiamisnto v monitorso para la mejora de la calidad
del servicio educativo considerando |la educacion remota =

Munca
Casi nunca
& vacas

Casi siempre

00000

Siempre

El equipo directivo demuestra capacidad de liderazgo pedagogico v
organizacional =

Munca
Casi nunca
& vsces

Casi siempre

00000

Siempre

Los docentes actlan respetanda los derechos humanos ™

I:::l Munca
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Anexo 8: Certificado de validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE GESTION DE CALIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinen Relevancia | Clarida Sugerencias
cial 2 d?

DIMENSION 1 GESTION PEDAGOGICA | Si | No | Si | No | Si | No

1 Los docentes demuestran conocimientos X X X
actualizados de las teorias y préacticas
pedagdgicas en el &rea curricular.

2 Los docentes propician charlas de actualizacion | X X X
al menos una vez por cada bimestre durante el
periodo académico

3 El docente, con frecuencia eleva propuesta de | X X X
mejora, cambios e innovaciones en relacion a
su labor en aula.

4 Los docentes demuestran conocimiento de las | X X X
caracteristicas individuales, socioculturales y
evolutivas de sus estudiantes.

5 Los docentes disefian la secuencia de las X X X
sesiones de aprendizaje a distancia y
distribuyen adecuadamente el tiempo
sincrénico y asincronico.

6 Los docentes disefian procesos pedagdgicos de | X X X
manera pertinente a la realidad virtual de su
aula en tiempos de pandemia

7 Los docentes evalian de manera sistematica, X X X
permanente, formativa y diferencial

Si | No| Si | No | Si| No

DIMENSION 2 GESTION
INSTITUCIONAL

8 Los tiempos que se asignan para la ejecucion X X X
de las actividades son proporcionales a su nivel
de complejidad

9 Se hace uso eficaz de los espacios disponibles | X X X
de la institucién educativa

10 | Los docentes actuan de acuerdo a los principios | X X X
de la ética profesional

11 | Se han establecido canales de comunicacion X X X
formal entre directivos, docentes y padres de
familia

12 Las comisiones de trabajo acttan con X X X
suficiencia para cumplir con la tarea asignada

13 | La gestion planifica el acompafiamiento y X X X
monitoreo para la mejora de la calidad del
servicio educativo considerando la educacion
remota

14 | El equipo directivo demuestra capacidad de X X X
liderazgo pedag6gico y organizacional.

15 | Los docentes actuan respetando los derechos X X X
humanos
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16

Los docentes cumplen con el horario
designado.

DIMENSION 3 GESTION
ADMINISTRATIVA

Si

No

Si

No | Si | No

17

Existe buena gestion de los recursos propios

18

Existe una eficaz gestion de la jornada de
trabajo de docentes y administrativos

19

Los recursos materiales se gestionan de tal
manera que todos los docentes tienen acceso a
ello.

20

Se evidencia el desarrollo de estrategias
comunicativas y de sensibilizacion en el
contexto de la educacion a distancia

21

Se evidencia el desarrollo de estrategias que
promueven una convivencia democrética entre
estudiantes y docentes.

22

El equipo directivo identifica las necesidades
pedagogicas de los docentes para la mejora del
trabajo remoto.

23

Los docentes participan en talleres de
formacion para el desarrollo profesional
durante la pandemia COVID-19

24

El docente aplica nuevas técnicas e
instrumentos durante la evaluacion

X

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia) : Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

No aplicable[ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Sandoval de la cruz, Miguel Angel

DNI: 40919317

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de la Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

0
d oUa Ei‘ﬁ-
an /f““

Mg, Sandoval de la Cruz Miguel dnge.r
Cod. Sunedu; 0000162964

09 de diciembre del 2021
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QUE MIDE LA VARIABLE TRABAJO COLABORATIVO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES / items

Pertinenci

al

a2

Relevanci

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 Trabajo colegiado

Si

No

Si

No

Si

No

El equipo directivo impulsa, estimula
y apoya la idea de escuela como una
comunidad

X

X

X

Los directivos, docentes y familias
comparten visiones, ideas,
concepciones y creencias comunes
acerca de la IE

Se realizan reuniones de trabajo
colaborativo entre docentes para
planificar, analizar practicas y
afrontar problemas que se presentan
en el aula

Se programan las actividades
escolares para dar respuesta a las
necesidades educativas de los
estudiante

Se alterna el trabajo individual y el
trabajo en pequefios grupos para
desarrollar las actividades

Se participa en la generacion de
politicas educativas de nivel local,
regional y nacional, expresando una
opinion informada y actualizada
sobre ellas, en el marco de su trabajo
profesional.

DIMENSION 2 Clima laboral

No

No

No

Los docentes promueven un espacio
acogedor con respeto y oportunidad
para el logro de aprendizajes.

El lider promueve el apoyo
programado para alguna actividad

10

La animacion crea un ambiente
favorable para el trabajo colaborativo

11

El lider permite construir y generar
un ambiente de confianza en el
equipo de trabajo.

12

El lider reconoce el dialogo, la
capacidad de escucha y/o el debate

13

. El docente promueve y/o fomenta
un adecuado clima laboral
promoviendo la comunicacion
asertiva.

DIMENSION 3
Monitoreo y acompafiamiento
docente

Si

No

Si

No

Si

No
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14

Se evalla las actitudes asumidas en X
funcion de los objetivos

15

Se respetan las ideologias y los X
puntos de vista de docentes.

16

La evaluacion esta centrada en los X
procesos de aprendizaje y no solo en
el producto final

17

Los docentes utilizan diversos X
métodos, técnicas e instrumentos para
evaluar los aprendizajes de sus
estudiantes.

18

Genera confiabilidad el trabajo en
grupo realizado

19

Los compromisos del trabajo X
colaborativo en grupo se cumple
oportunamente

20

La responsabilidad individual es X
importante en el desarrollo del
trabajo colaborativo.

DIMENSION 4 Resolucion de Si | No
conflictos

No

No

21

Es necesario resolver conflictos para
integrar positivamente un grupo.

22

Conserva buenas relaciones al
negociar con sus comparieros

23

Se promueve el buen trato entre toda
la comunidad educativa

X X| X

24

X X| X| X

Se evidencia el desarrollo de
estrategias que promueven una
convivencia democratica entre

estudiantes y docentes.

X X X| X

X

Firma del Experto Informante.

Anexo 7: Certificado de validacion de instrumentos

Observaciones (precisar si hay suficiencia) : Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]
No aplicable[ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Sandoval de la cruz, Miguel Angel

DNI: 40919317

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de la Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

D
do Ja E«%g
an /,f"

Mg. Sandoval de la Cruz Miguel singe.r
Cod. Sunedu; 0000162964
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Anexo 7: Certificado de validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE GESTION DE CALIDAD

N DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
(o]
DIMENSION 1 GESTION Si No | Si No | Si| No
PEDAGOGICA
1 | Los docentes demuestran conocimientos X X X
actualizados de las teorias y préacticas
pedagbgicas en el area curricular.
2 | Los docentes propician charlas de X X X
actualizacion al menos una vez por cada
bimestre durante el periodo académico
3 | El docente, con frecuencia eleva propuesta X X X
de mejora, cambios e innovaciones en
relacion a su labor en aula.
4 | Los docentes demuestran conocimiento de las | X X X
caracteristicas individuales, socioculturales y
evolutivas de sus estudiantes.
5 | Los docentes disefian la secuencia de las X X X
sesiones de aprendizaje a distancia y
distribuyen adecuadamente el tiempo
sincrénico y asincronico.
6 | Los docentes disefian procesos pedagégicos | X X X
de manera pertinente a la realidad virtual de
su aula en tiempos de pandemia
7 | Los docentes evalUan de manera sistematica, | X X X
permanente, formativa y diferencial
Si No | Si No |Si| No
DIMENSION 2 GESTION
INSTITUCIONAL
8 | Los tiempos que se asignan para la ejecucion | X X X
de las actividades son proporcionales a su
nivel de complejidad
9 | Se hace uso eficaz de los espacios disponibles | X X X
de la institucién educativa
10 | Los docentes actuan de acuerdo a los X X X
principios de la ética profesional
11 | Se han establecido canales de comunicacion | X X X
formal entre directivos, docentes y padres
de familia
12 Las comisiones de trabajo acttan con X X X
suficiencia para cumplir con la tarea
asignada
13 | La gestion planifica el acompafiamiento y X X X
monitoreo para la mejora de la calidad del
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servicio educativo considerando la
educacion remota

14

El equipo directivo demuestra capacidad de
liderazgo pedagogico y organizacional.

15

Los docentes actuan respetando los
derechos humanos

16

Los docentes cumplen con el horario
designado.

DIMENSION 3 GESTION
ADMINISTRATIVA

Si

No

Si

No

Si

No

17

Existe buena gestion de los recursos propios

18

Existe una eficaz gestion de la jornada de
trabajo de docentes y administrativos

19

Los recursos materiales se gestionan de tal
manera que todos los docentes tienen
acceso a ello.

20

Se evidencia el desarrollo de estrategias
comunicativas y de sensibilizacion en el
contexto de la educacion a distancia

21

Se evidencia el desarrollo de estrategias que
promueven una convivencia democréatica
entre estudiantes y docentes.

22

El equipo directivo identifica las
necesidades pedagdgicas de los docentes
para la mejora del trabajo remoto.

23

Los docentes participan en talleres de
formacion para el desarrollo profesional
durante la pandemia COVID-19

24

El docente aplica nuevas técnicas e
instrumentos durante la evaluacion

. . . (. < 2/ :
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__——& F/ccivcc A

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [«

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantcados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir | |

..................................... de...........del 2020

No aplicable [ |

Firma del Expertd Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE TRABAJO COLABORATIVO

DIMENSIONES / items

Pertinenci

al

a2

Relevanci

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 Trabajo colegiado

Si

No

Si

No

Si

No

El equipo directivo impulsa, estimula
y apoya la idea de escuela como una
comunidad

X

X

X

Los directivos, docentes y familias
comparten visiones, ideas,
concepciones y creencias comunes
acerca de la IE

Se realizan reuniones de trabajo
colaborativo entre docentes para
planificar, analizar practicas y
afrontar problemas que se presentan
en el aula

Se programan las actividades
escolares para dar respuesta a las
necesidades educativas de los
estudiante

Se alterna el trabajo individual y el
trabajo en pequefios grupos para
desarrollar las actividades

Se participa en la generacion de
politicas educativas de nivel local,
regional y nacional, expresando una
opinion informada y actualizada
sobre ellas, en el marco de su trabajo
profesional.

DIMENSION 2 Clima laboral

No

No

No

Los docentes promueven un espacio
acogedor con respeto y oportunidad
para el logro de aprendizajes.

El lider promueve el apoyo
programado para alguna actividad

10

La animacion crea un ambiente
favorable para el trabajo colaborativo

11

El lider permite construir y generar
un ambiente de confianza en el
equipo de trabajo.

12

El lider reconoce el dialogo, la
capacidad de escucha y/o el debate

13

. El docente promueve y/o fomenta
un adecuado clima laboral
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promoviendo la comunicacion
asertiva.

DIMENSION 3 Si | No |Si| No| Si | No
Monitoreo y acompafiamiento
docente

14 | Se evalUa las actitudes asumidas en X X X
funcion de los objetivos

15 | Se respetan las ideologias y los X X X
puntos de vista de docentes.

16 | Laevaluacion esta centrada en los X X X
procesos de aprendizaje y no solo en
el producto final

17 | Los docentes utilizan diversos X X X
métodos, técnicas e instrumentos para
evaluar los aprendizajes de sus
estudiantes.

18 | Genera confiabilidad el trabajo en
grupo realizado

19 | Los compromisos del trabajo X X X
colaborativo en grupo se cumple
oportunamente

20 | Laresponsabilidad individual es X X X

importante en el desarrollo del
trabajo colaborativo.

Resolucion de conflictos Si | No |Si|No |Si No
21 | Es necesario resolver conflictos para | X X X
integrar positivamente un grupo.
22 | Conserva buenas relaciones al X X X
negociar con sus comparieros
23 | Se promueve el buen trato entre toda | X X X
la comunidad educativa
24 | Se evidencia el desarrollo de X X X

estrategias que promueven una
convivencia democratica entre
estudiantes y docentes.

s - - — " = - P
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__——24& F/ccincc A

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [T~ Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

R

..................................... de...........del 2020

==

Firma del Expert itorante.
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Anexo 7: Certificado de validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE GESTION DE CALIDAD

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1 GESTION
PEDAGOGICA

Si

No

Si

No

Si

No

Los docentes demuestran conocimientos
actualizados de las teorias y practicas
pedagdgicas en el area curricular.

X

X

X

Los docentes propician charlas de
actualizacion al menos una vez por cada
bimestre durante el periodo académico

El docente, con frecuencia eleva propuesta
de mejora, cambios e innovaciones en
relacion a su labor en aula.

Los docentes demuestran conocimiento de las
caracteristicas individuales, socioculturales y
evolutivas de sus estudiantes.

Los docentes disefian la secuencia de las
sesiones de aprendizaje a distancia 'y
distribuyen adecuadamente el tiempo
sincrénico y asincrénico.

Los docentes disefian procesos pedagogicos
de manera pertinente a la realidad virtual de
su aula en tiempos de pandemia

Los docentes evalian de manera sistematica,
permanente, formativa y diferencial

DIMENSION 2 GESTION
INSTITUCIONAL

Si

No

Si

No

Si

No

Los tiempos que se asignan para la ejecucién
de las actividades son proporcionales a su
nivel de complejidad

Se hace uso eficaz de los espacios disponibles
de la institucién educativa

10

Los docentes actlian de acuerdo a los
principios de la ética profesional

11

Se han establecido canales de comunicacion
formal entre directivos, docentes y padres de
familia

12

Las comisiones de trabajo actdan con
suficiencia para cumplir con la tarea asignada

13

La gestion planifica el acompafiamiento y
monitoreo para la mejora de la calidad del
servicio educativo considerando la educacion
remota
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14

El equipo directivo demuestra capacidad de
liderazgo pedag6gico y organizacional.

15

Los docentes actlan respetando los derechos
humanos

16

Los docentes cumplen con el horario
designado.

DIMENSION 3 GESTION
ADMINISTRATIVA

Si No

Si

No

Si| No

17

Existe buena gestion de los recursos propios

18

Existe una eficaz gestion de la jornada de
trabajo de docentes y administrativos

19

Los recursos materiales se gestionan de tal
manera que todos los docentes tienen acceso
a ello.

20

Se evidencia el desarrollo de estrategias
comunicativas y de sensibilizacion en el
contexto de la educacién a distancia

21

Se evidencia el desarrollo de estrategias que
promueven una convivencia democrética
entre estudiantes y docentes.

22

El equipo directivo identifica las necesidades
pedagogicas de los docentes para la mejora
del trabajo remoto.

23

Los docentes participan en talleres de
formacion para el desarrollo profesional
durante la pandemia COVID-19

24

El docente aplica nuevas técnicas e
instrumentos durante la evaluacion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__HAY Su F'.C (ENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicab n/"r" ble d

1Py El item P al tedrico f
R El item es aproplado para al o
del

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del Item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficlencla, se dice suficiencla cuando los items planteados
son suficlentes para medir la dimensién

pués de corregir [ ] No aplicable []

WL

RO

Coc. SUNEDU: A 015357%

FlmﬂWﬁﬂnmu.
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QUE MIDE LA VARIABLE TRABAJO COLABORATIVO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES / items

Pertinenc

ial

Relevanc

ia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1 Trabajo colegiado

Si

No

Si

No

Si

No

El equipo directivo impulsa, estimula
y apoya la idea de escuela como una
comunidad

X

X

X

Los directivos, docentes y familias
comparten visiones, ideas,
concepciones y creencias comunes
acerca de la IE

Se realizan reuniones de trabajo
colaborativo entre docentes para
planificar, analizar préacticas y
afrontar problemas que se presentan
en el aula

Se programan las actividades
escolares para dar respuesta a las
necesidades educativas de los
estudiante

Se alterna el trabajo individual y el
trabajo en pequefios grupos para
desarrollar las actividades

Se participa en la generacion de
politicas educativas de nivel local,
regional y nacional, expresando una
opinién informada y actualizada
sobre ellas, en el marco de su trabajo
profesional.

DIMENSION 2 Clima laboral

Si

No

Si

No

Si

No

Los docentes promueven un espacio
acogedor con respeto y oportunidad
para el logro de aprendizajes.

El lider promueve el apoyo
programado para alguna actividad

10

La animacion crea un ambiente
favorable para el trabajo colaborativo

11

El lider permite construir y generar
un ambiente de confianza en el
equipo de trabajo.

12

El lider reconoce el didlogo, la
capacidad de escucha y/o el debate

13

. El docente promueve y/o fomenta
un adecuado clima laboral
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promoviendo la comunicacion
asertiva.

DIMENSION 3
Monitoreo y acompafiamiento
docente

Si

No

Si

No

Si

No

14

Se evalua las actitudes asumidas en
funcion de los objetivos

15

Se respetan las ideologias y los
puntos de vista de docentes.

16

La evaluacion esta centrada en los
procesos de aprendizaje y no solo en
el producto final

17

Los docentes utilizan diversos
métodos, técnicas e instrumentos para
evaluar los aprendizajes de sus
estudiantes.

18

Genera confiabilidad el trabajo en
grupo realizado

19

Los compromisos del trabajo
colaborativo en grupo se cumple
oportunamente

20

La responsabilidad individual es
importante en el desarrollo del
trabajo colaborativo.

Resolucion de conflictos

No

No

Si

No

21

Es necesario resolver conflictos para
integrar positivamente un grupo.

22

Conserva buenas relaciones al
negociar con sus comparfieros

23

Se promueve el buen trato entre toda
la comunidad educativa

24

Se evidencia el desarrollo de
estrategias que promueven una
convivencia democratica entre
estudiantes y docentes.

X| X| X| X

X X| X X

Obser (precisar si hay Y HAY Suricicenc A

Opinién de aplicabilidad:  Apli A

és de corregir [ ] No aplicable []

item al tedrico
El item es para al o

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiancia. sa dice suficiencia cuando los items planteados
wdir la dimensién

CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

T IEALEPNORO S K GIORRERR
Coa. SUNEDU: A 0155736

FImﬂWﬁﬂn-nh.




Anexo 8: Base de datos de la prueba piloto de Gestion educativa

%3 Calidad de gestién educativa.sav [Conjunto_de_datos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Base de datos de la prueba piloto del trabajo colaborativo

@ Trabajo colaborative.sav [Conjunto_de_datos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
860 24
I Lag Resumen del procesamiento de los casos
= [&] Andlisis de fabilidad
([ Titulo M "
i) Notas Casos  Vilidos 20 1000
L Conjunto de datos Extluidos® 0 0
B & Escala TODAS L/ Tofal 0 | 1000
b =] Titulo .
s a, Eliminacidn porlista basada &n
| 'ﬁ Hﬂsumenﬂe lodas las wariablas del

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de M de
Lronbach alemenios
Ha( 24
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Anexo 9: Base de datos generales

24

23

22

21

20

Gestién administrativa

19

18

17

16

15

14

13

12

Gestion institucional

11

10

Base de datos de lavariable 1: Calidad de gestion educativa

Gestion pedagégica

10
11
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
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32
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35
36
37

38
39
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41
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43
44

45
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24

23

22

Resolucion de conflictos

21

20

19

18

17

16

15

Monitoreo y acompafiamiento docente

14

Base de datos de la variable 2: Trabajo colaborativo

13

12

11

Clima laboral

10

Trabajo colegiado
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Anexo 10 Prueba de hipotesis

Correlacién calidad de gestion educativa y el trabajo colaborativo

Calidad de Trabajo
gestion colaborativo
educativa
) ) Coeficiente de correlacion 1,000 ,764™
Calidad de gestion Sig. (bilateral) : ,000
educativa N 50 50
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 764 1,000
Trabajo colaborativo Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. SPSS 26
Correlacion gestion pedagogica y el trabajo colaborativo
Gestion Trabajo
pedagogica colaborativo
Coeficiente de correlacion 1,000 ,655™
Gesti6n pedagégica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacién ,655™ 1,000
Trabajo colaborativo Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS 26
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Correlacion gestion institucional y el trabajo colaborativo

Gestidn Trabajo
Institucional colaborativo
y Coeficiente de correlacién 1,000 , 761"
Gestion Sig. (bilateral) ,000
Institucional N 50 50
Rho de
Coeficiente de correlacion 761 1,000
Spearman ] ]
Trabajo colaborativo Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. SPSS 26
Correlacion gestion administrativa y el trabajo colaborativo
Gestion Trabajo

administrativa

colaborativo

Coeficiente de correlacion

Gestion Sig. (bilateral)
administrativa N
Rho de
Coeficiente de correlacion
Spearman

Trabajo colaborativo Sig. (bilateral)

N

** La correlaciéon es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

1,000

50
,696™
,000
50

,696™
,000

50
1,000

50

Fuente. SPSS 26
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Anexo 11 Carta de presentacion




Anexo 12: Respuesta Institucional

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Cajamarquilla, 31 de diciembre del 2021

OFICIO N ° 0137-2021 / D.IEN°20955-2“N.U”-C

SENORA:
DRA HELGA RUTH MAJO MARRUFO

JEFA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ATE. -
ASUNTO: Autoriza realizacion de estudio de investigacion - Tesis del
estudiante
Juana Alberta Chuquillanqui Livia.
REF : Carta de Presentacién N° 042— 2021 - UCV — VA - EPG —
FO5L03/)

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el saludo en
representacion de la Institucion Educativa N° 20955-2 Naciones Unidas — Cajamarquilla del
distrito de San Antonio y a la vez comunicarle mi decisién de autorizar la estudiante de
Postgrado Juana Alberta Chuquillanqui Livia, para que realice su trabajo de investigacién de
Tesis titulada CALIDAD DE GESTION EDUCATIVA Y TRABAJO COLABORATIVO EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES S EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA UGEL 15 HUAROCHIRI 2021, cuyos resultados
permitird fortalecer los procesos de gestién en la IE que represento.

Sin otro particular me despido de usted expresandole las muestras
de mi consideracidn y estima personal.

Atentamente.
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Tabla de figuras

Resultados descriptivas de dimensiones de Calidad de gestion
educativa

La Figura 1. Dimension pedagdégica

Referente al nivel de gestion pedagogica, el 28% manifesté que es malo, el 44%
manifestd que es regular, y el 28% manifesté que es bueno de la gestién
pedagdgica.

Gestion pedagdgica
50%
45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Mala Regular Buena

Fuente. SPSS 26

La Figura 2: Gestion institucional
Referente al nivel de gestion institucional, el 34% manifestd que es malo, el
36% manifestd que es regular, y el 30% manifestd que es bueno de la gestion

institucional

Gestidn institucional

Mala Regular Buena

37%
36%
35%
34%
33%
32%
31%
30%
29%
28%

27%

Fuente. SPSS 26
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La Figura 3: Gestion administrativa
Referente al nivel de gestion administrativa, el 16% manifesté que es malo,
el 46% manifest6 que es regular, y el 38% manifesté que es bueno de la de

gestion administrativa

Gestion administrativa
50%
45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Mala Regular Buena

Fuente. SPSS 26

Dimensiones de trabajo colaborativo
Figura 4: Dimensién Trabajo colegiado

Referente al nivel de trabajo colegiado, el 20% manifestd que es malo, el 42%
manifest6 que es regular, y el 38% manifesté que es bueno el trabajo colegiado

Trabajo Colegiado
45%

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Mala Regular Buena

Fuente. SPSS 26
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Figura 5: Dimension Clima laboral

Referente al nivel de clima laboral, el 12% manifestd que es malo, el 46%
manifestd que es regular, y el 42% manifesté que es bueno el clima
laboral

Trabajo Clima Laboral

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
.
0%

Mala Regular Buena

Fuente. SPSS 26
Figura 6: Dimensién Monitoreo y acompafiamiento docente

Referente al nivel de monitoreo y acompafamiento docente, el 26% manifestd
gue es malo, el 36% manifesté que es regular, y el 38% manifesté que es
bueno el clima laboral

Monitoreo y acompanamiento docente

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Mala Regular Buena

Fuente. SPSS 26 79



Figura 7: Dimension resolucion de conflictos

.Referente al nivel de resolucién de conflictos, el 18% manifesté que es malo,
el 50% manifestd que es regular, y el 31% manifesté que es bueno la
resolucion de conflictos.

Resolucion de conflictos

50%

30%
20%

10%

Mala Regular Buena
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