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Presentacion

A los Senores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, Filial Lima presento la Tesis titulada: Percepcion del
programa de inclusion social y desarrollo de competencias sociales en mujeres
jefas de hogar de la Regién Callao, 2016; en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; para optar el grado de:

Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion esta estructurada en ocho capitulos. En el
primero, se expone los antecedentes de investigacion, la fundamentacion
cientifica de las dos variables y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento
del problema, los objetivos y las hipotesis. En el capitulo dos, se presenta las
variables en estudio, la operacionalizacién, la metodologia utilizada, el tipo de
estudio, el disefio de investigacion, la poblacién, la muestra, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, el método de analisis utilizado y los aspectos
éticos. En el tercer capitulo, se presenta los resultados descriptivos y el
tratamiento de las hipétesis. El cuarto capitulo, estd dedicado a la discusion de
resultados. El quinto capitulo, esta refrendado en las conclusiones de la
investigacion. En el sexto capitulo, se fundamenta las recomendaciones, el
séptimo capitulo, se presenta las referencias bibliograficas y finalmente el capitulo

VIII, se presenta los anexos correspondientes.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea tomada en

cuenta para su evaluacién y aprobacion.

El autor
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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre la
percepcion del programa de inclusion social y el desarrollo de competencias
sociales en mujeres jefas de hogar de la Regién Callao, 2016; la muestra estuvo
constituida por 218 mujeres jefas de hogar de la Regién Callao, siendo un
muestreo probabilistico, al azar simple donde todas las mujeres jefas de hogar

tuvieron la misma probabilidad de ser escogidas.

El método empleado en la investigacién fue el hipotético deductivo, esta
investigacién utilizé para su propésito el disefio no experimental de tipo basica
descriptivo y correlacional, que recogié la informacién en un periodo especifico,
que se desarroll6 al aplicar el instrumento cuestionario para ambas variables con
una escala de Likert, que brindaron informacién acerca de la las variables de

estudio y sus dimensiones, cuyos resultados se presentan grafica y textualmente.

A través de los resultados obtenidos se observé que en la tabla 9 vy figura
2 se observa que el 21,56% de las encuestadas presentan un nivel malo con
respecto al programa de inclusion y un 78,44% un nivel regular, también se
evidencia en la tabla 13 y figura 6 se observa que el 14,22% de las encuestadas
presentan un nivel malo con respecto a las competencias sociales, el 85,32% un
nivel regular y un 0,46% un nivel bueno. Con respecto a la correlacion de las
variables se obtuvo en la tabla 19 la variable percepcion del programa de
inclusion social esta relacionada directa y positivamente con la variable desarrollo
de competencias sociales, segun la correlacion de Spearman de 0.537
representado este resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis principal y

se rechaza la hipétesis nula.

Palabras clave: Competencias sociales, programa de inclusién social,

capacidades, promocion de derechos humanos.
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Abstract
The present research had as objective to determine the relationship between the
perception of the program of social inclusion and the development of social
competences in female heads of household of the Callao Region, 2016; The
sample consisted of 218 female heads of household in the Callao Region, being a
simple probability random sample where all female heads of household had the

same probability of being chosen.

The method used in the research was the hypothetical deductive, this
research used for its purpose the non-experimental basic descriptive and
correlational type, which collected the information in a specific period, that was
developed when applying the questionnaire instrument for both variables with a
Likert scale, which provided information about the study variables and their

dimensions, whose results are presented graphically and textually.

Through the results obtained it was observed that in Table 9 and Figure 2 it
is observed that 21.56% of the respondents presented a bad level with respect to
the inclusion program and a regular level of 78.44%, is also evident In Table 13
and figure 6 it is observed that 14.22% of the respondents present a bad level with
respect to social skills, 85.32% a regular level and 0.46% a good level. With
regard to the correlation of the variables was obtained in Table 19 the variable
perception of the social inclusion program is directly and positively related to the
variable social skills development, according to Spearman's correlation of 0.537
represented this result as moderate with a significance Statistic of p = 0.001 being
less than 0.01. Therefore, the principaltive hypothesis is accepted and the null

hypothesis is rejected.

Key words: Social competences, social inclusion program, capacities,

promotion of human rights.
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1.1 Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Garcia (2014) en la tesis Igualdad de género en politicas publicas : El caso de los
programas jefes y Jefas hogar desocupados, familias por inclusion social y
asignacion universal por un hijo, presentada para obtener el grado académico de
magister en administracion y politicas publicas en la Universidad de San Andrés
de Buenos Aires, Argentina, propone como objetivo de analizar el disefio y la
implementacion de los programas antes mencionados, con miras a determinar en
qué medida incorporan la perspectiva de igualdad de género en sus acciones y
estrategias, como afecta la forma, en que lo hacen (o lo dejan de hacer), el
alcance de los objetivos de los propios programas y cuales son las consecuencias
que esto tiene para el logro de la igualdad. De acuerdo a las caracteristicas de la
investigacién, esta tesis es interpretativa y se basa en un método cualitativo, ya
que propone examinar y conocer en forma detallada el modo en que se piensan y
conciben las relaciones, y las desigualdades de género en el disefio e
implementacion de tres programas: el Programa de Jefes y Jefas de Hogar
desocupados, el Programa familias por inclusion social y la asignacion universal
por hijo que tienen suma relevancia en Argentina. Se utiliza un método cualitativo
porque es el apropiado para investigar la construccion social de significados, las
perspectivas de los actores sociales, los condicionantes de la vida cotidiana o
brindar una descripcion detallada de la realidad. Las principales técnicas utilizadas
para la produccion de datos son el analisis de documentos oficiales y de fuentes
secundarias (investigaciones, estudios, informes existentes sobre los programas
seleccionados). El investigador concluyo que al observarse que en los programas
mencionados al no incorporarse la perspectiva de igualdad de género en su
disefio e implementacién trasladan las desigualdades de género existentes y eso

tiene consecuencias para el alcance de los objetivos.

Lorente (2014) en su tesis Efecto de la competencia social, la empatia y la
conducta prosocial en adolescentes, presentada para obtener su grado de
Doctora en Desarrollo Personal y Participacion Social, en la Facultad de

Psicologia de la Universidad de Valencia, Espafa, indica que se ha planteado
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metodolégicamente un estudio ex post facto de la Competencia Social, la Empatia
y la Conducta Prosocial. Se ha concretado el estudio de esta manera ya que se
considera que son tres de los constructos psicologicos fundamentales en las
relaciones sociales durante la adolescencia. Para el estudio y posterior analisis de
los resultados se han tomado como variables personales las Variables
Independiente (VI), es decir: el sexo, la edad, la creencia religiosa, la nota media
del curso anterior, el curso, los estudios de la madre y los estudios del padre;
como Variables Dependientes (VD) la Competencia Social, la Empatia y la
Conducta Prosocial. La evaluacién se ha realizado de manera independiente y en
un unico momento temporal. Para lo cual se ha desarrollado un diseno transversal
en el que se ha tenido en cuenta que la seleccion de la muestra garantizase la
validez de la investigacion. Asegurado una muestra lo suficientemente amplia y
representativa que mantuviese un equilibrio dentro de las variables dependientes.
Se han establecido diversas medidas atendiendo al criterio y ser exhaustivos en la
busqueda de posibles variables que puedan predecir otras como la Competencia
Social, la Conducta Prosocial y la Empatia. Los objetivos de la investigacion
responden a las siguientes preguntas ;Como son la Competencia Social, la
Empatia y la Conducta Prosocial en los adolestentes? ; Como se relacionan entre
si la Competencia Social, la Empatia y la Conducta Prosocial en los estudiantes
de educacién secundaria? La autora concluye que el verdadero valor del estudio
en Competencia Social radica en su papel primordial para establecer auténticos
contextos de convivencia que fomenten unas relaciones humanas positivas y de
calidad. Porque a diario las interacciones sociales demandan que las personas
sean capaces de poner en juego todas sus capacidades para responder de
manera ajustada al contexto en el que se desenvuelve. Es necesario recapacitar
en la importancia de tratar de formar a los jovenes en un conjunto de pautas
basadas en la comunicacion como manera de acercarse al mundo que les rodea,
la importancia de fomentar sus actitudes positivas, siendo capaces de ser

personas activas y responsables tanto de su propia vida como de su entorno.

Leyton (2012) en su tesis La inclusion social de mujeres privadas de
libertad a través de la reinsercion laboral en trabajos con niveles de precariedad

diferenciados, presentada en la Universidad Humberto Alberto Hurtado, Chile.
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Tuvo como objetivo general determinar la interrelacién que se produce entre el
ambito personal y el laboral de mujeres que se reinsertan laboralmente con el
apoyo de la Fundacion Mujer Levantate y la influencia que esta interrelacion
tiene en su proceso de inclusion social. Se desarroll6 una metodologia empirica,
de estudio de casos siendo tres mujeres evaluadas. Se observa que hay una
coincidencia entre las experiencias de vidas positivas, con reacciones y vinculos
familiares bien definidos e inserciones laborales satisfactorias, con el sentido de
planificacién y formacién de un proyecto de vida. La ausencia de estos factores
parece incidir en un sentido negativo de inclusién social que otorgan las mujeres a
los beneficios conseguidos con las salidas diarias y las posibilidades de insertarse

laboralmente obtenidos.

Reyes (2011) en su tesis Mujer, pobreza y emprendimiento, experiencias
claves para la superacion, presentada para obtener el grado académico de
magister en Psicologia mencién Social-Comunitaria en la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, sefala que desde el interés en cémo las mujeres evaluan su
experiencia en microemprendimiento se planteé este estudio cualitativo, que
busca identificar los elementos mas relevantes para las mujeres en este ambito,
siendo el objetivo central describir y analizar la evaluacién de la experiencia en
microemprendimiento, que realiza un grupo de mujeres usuarias de un proyecto
privado de microcrédito. Para ello se realizaron entrevistas a 13 mujeres
emprendedoras usuarias y ex usuarias de Fondo Esperanza (FE) de la Regién de
Valparaiso. FE es una organizacion sin fines de lucro, que otorga microcréditos
solidarios a personas en situacion de pobreza. El analisis de la informacion se
realizd a través de la Grounded Theory, siguiendo un proceso de
retroalimentacién constante entre la recoleccion y el analisis de la informacion.
Los principales resultados giran en torno a cuatro fendmenos: la trayectoria en
emprendimiento de estas mujeres, sus motivaciones al autoempleo, el uso y la
identificacién de recursos para desarrollar su emprendimiento, y la valoracion
especifica que realizan de su paso por Fondo Esperanza. Estos cuatro fendmenos
ayudan a comprender el nucleo central de esta experiencia: se conforma un
circulo virtuoso de la superacion, que se origina en el proyecto personal de las

emprendedoras y que involucra a su familia, su comunidad y la sociedad en
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general.

Salmerén (2010) en la tesis Desarrollo de la competencia social y
ciudadana a través del aprendizaje cooperativo, presentada para obtener su grado
de Doctora en la Universidad de Granada, Espafia, establece en su capitulo IV
Competencia Social y Ciudadana que para hacer posible el bienestar personal y
social anhelado, debe asegurarse una buena convivencia. En la misma donde
establece objetivos fundamentales que hay que conseguir: a) Limitar los conflictos
y establecer las causas para resolver los que no se puedan evitar de forma
adecuada. b) Fomentar la comunicacion. c) Estimular los sentimientos de
sociabilidad (compasion, respeto, justicia, autoestima propia y ajena, generosidad,
altruismo, asertividad, empatia y tolerancia). d) Tratar de eliminar los sentimientos
antisociales como la agresividad, miedo, envidia, rencor, conductas de dominio. e)
Desarrollar la cooperacion como medio para alcanzar metas comunes. f)
Defender una ética de la justicia y del cuidado. Por tanto concluye que la
competencia social y ciudadana es la comprension, el manejo y la gestién eficaz e
intencionada de habilidades sociales, sentimientos de empatia y tolerancia ante
diferente situaciones sociales. Asi mismo, forman parte fundamental de esta
competencia a aquellas habilidades sociales que permiten saber que los conflictos
de valores o intereses forman parte de la convivencia, resolverlos con actitud
constructiva y tomar decisiones con autonomia empleando, tanto los
conocimientos sobre la sociedad como una escala de valores construida mediante
la reflexién critica y el dialogo en el marco de los patrones culturales basicos de

cada region, pais o comunidad.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Luque (2012) en la tesis De lo privado y domestico a lo publico transformaciones
de las relaciones de género en las mujeres de los sectores populares de Lima
Metropolitana, presentada para obtener el grado académico de Magister en
Sociologia con Mencién en Sociologia Politica en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, propone como objetivo analizar las transformaciones en las
relaciones de género en el proceso de desplazamiento de la participacion de las

mujeres de los sectores populares de Lima Metropolitana, del espacio doméstico y



18

privado al espacio publico. La investigacion se fundamenta en las declaraciones
qgue elaboran las propias mujeres de los sectores populares sobre su participacion
en los ambitos doméstico, privado y publico. Para ello se desarrolla un estudio
cuantitativo que permitid conocer las principales tendencias del comportamiento
femenino en las dimensiones de la vida social. El estudio se basa en la realizacion
de una muestra probabilistica de 494 mujeres encuestadas en los asentamientos
humanos de Lima. El investigador concluyo que las diversas perspectivas tedricas
por lo general no distinguen en el hombre y la mujer la nocidn del espacio privado
diferenciado. Nuestra investigacion hace hincapié que para las mujeres la vida del
hogar no constituye un espacio privado, propio, como lo es para el hombre, mas
bien representa reproduccién de un espacio doméstico que orienta la practica
femenina en funcién de los otros. La responsabilidad de organizar el espacio
domestico continua recayendo en la mujer, desde el desarrollo de lazos afectivos

en la pareja; asi como en la familia.

El presente estudio no cuenta con muchos antecedentes nacionales sobre

las variables, la busqueda de informacién, teorias y fundamento es minima.

1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.2.1 Bases Teoricas dela variable programa de inclusion social

Teoria
Segun Razeto (2006) menciond que “La economia solidaria es la sintesis mas
acabada de las dinamicas de la inclusidn social, teniendo en cuenta como

dimensiones de estudio a los retos y politicas”.

En efecto, la economia de solidaridad no esta centrada en las cosas sino
en las personas, constituyendo un modo de hacer economia que pone en el
centro al ser humano, y al trabajo por sobre el capital, el dinero y los productos.
Ademas implica la organizacién comunitaria y la realizacién de emprendimientos
asociativos, y no persigue como objetivo central la utilidad o el lucro individual sino

el beneficio compartido y social. No solamente supone sino que se basa de modo
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esencial en la organizacion, la solidaridad y el esfuerzo activo de los mismos
grupos y comunidades que optan por ella. La economia de solidaridad no es
"economicista" sino integral, constituyendo un proceso a la vez econdmico,

politico y cultural.

Definicion de inclusion social

Segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (2015) definio la
inclusién social como:
Una orientacién central de politica hacia el logro de una situacion en
la que todas las personas, en todo el territorio nacional, ejerzan sus
derechos, accedan a servicios publicos de calidad y estén en
capacidad de aprovechar las oportunidades que abre el crecimiento
econémico, de manera que el origen social o el lugar de nacimiento
o residencia no constituyan una traba para la participaciéon en la

comunidad nacional en condiciones de igualdad.

También manifesté que la inclusiéon social como orientacion significa la
construccion de un marco de politicas publicas dirigidas a cambiar las
restricciones, la precariedad y la vulnerabilidad en las que se desenvuelve la vida
y la actividad econémica de sectores de peruanos y peruanas, y que reproducen
en ellos, asi como en sus entornos y en sus descendientes, condiciones de
exclusion. De esta manera, una politica de inclusion social es una politica que,
para garantizar el ejercicio de derechos universales, requiere focalizar su

intervencion.

Para la iniciativa Latinoamericana de investigaciéon para las politicas

publicas (2014) indic6 sobre la Inclusion Social:

Partio originalmente de la definicion que ofrece la Comision Europea
al indicar que la inclusion social es un proceso que asegura que
aquellas personas en riesgo de pobreza y de exclusién social

aumenten las oportunidades y los recursos necesarios para
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participar completamente en la vida econdmica, social y cultural, asi
como para gozar de unas condiciones de vida y de bienestar que se
consideren normales en la sociedad en la que viven. La inclusién
social asegura de que se tenga mayor participacion en la toma de
decisiones que afecta a sus vidas y el acceso a sus derechos

fundamentales (p.32-37).

Segun el Banco Mundial (2014) definié la inclusion social como:
El proceso de empoderamiento de personas y grupos para que
participen en la sociedad y aprovechen sus oportunidades. Da voz a
las personas en las decisiones que influyen en su vida a fin de que
puedan gozar de igual acceso a los mercados, los servicios y los

espacios politicos, sociales y fisicos.

Por otro lado CEPAL (2014) defini6 la inclusién social como:
El proceso por el cual se alcanza la igualdad, y como un proceso
para cerrar las brechas en cuanto a la productividad, a las
capacidades (educacion) y el empleo, la segmentacion laboral, y la

informalidad, que resultan ser las principales causas de la inequidad.

También en la investigacion realizado por Giraldo (2011) llevado a cabo en
la Universidad del Valle, indicé que “la inclusién social es la contraparte de la
exclusion social, esta aparece como el alivio a la problemética que significa la
exclusion, por eso se entiende como opuesto y son procesos o dinamicas que van

de la mano”.

Dimensiones de la variable inclusion social

La Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional del Callao
preciso que la inclusién social en el Callao trae las siguientes etapas o procesos:
la participacion ciudadana, la promocion de los derechos humanos vy

fortalecimiento de capacidades para lideres sociales.
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Dimensioén participacién ciudadana
Segun el plan de participacion ciudadana de la Region Callao 2005-2010 del

Gobierno Regional del Callao (2005), indicé en términos genéricos que:

Es la intervencion de los particulares en las actividades publicas, en
tantos portadores de intereses sociales. Corresponden a intereses
privados de la sociedad civil, individual o colectiva, en donde se

reconocen intereses publicos y politicos.

Segun la Guia de Participacion ciudadana en el Peru (2008) indicé que la

participacion ciudadana es:

Formar parte y tomar parte de un grupo, de una comunidad o de un
pais de manera activa y responsable. Participacién ciudadana
significa también: ejercer en la practica los deberes y derechos
politicos, intervenir en los asuntos publicos y tomar decisiones. Es

decir, construir plena ciudadania.

Por otro lado Alberich (2004) menciond que:
La participacién ciudadana es el conjunto de actividades, procesos y
técnicas por los que la poblacion interviene en los asuntos publicos
que le afectan. Es una “nueva politica” que incorpora las demandas y
las necesidades de los ciudadanos para dotar de mayor viabilidad y
eficacia a las administraciones publicas. Esta nueva politica permite
a los ciudadanos adquirir ciertos poderes. Este hecho lleva inherente
un conflicto entre poderes: entre el poder de las administraciones
publicas (politicos, administrativos y técnicos) y el poder de los

ciudadanos. (p.24)

Para Balbis (2005) mencioné que:
Desde la perspectiva normativa, el término de participacion
ciudadana puede restringirse a aquellos casos que representan una

respuesta, individual o colectiva, de la sociedad a una convocatoria
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realizada por parte de las autoridades gubernamentales en aquellos
espacios institucionales que éstas designan o crean, es decir se
entiende como toda forma de accién colectiva que tiene por
interlocutor a los Estados y que intenta —con éxito o no- influir sobre

las decisiones de la agenda publica.

Segun Ziccardi (2005) desde la perspectiva que privilegia la relacién entre
la participacion y el estado, afirmé que:

Uno de los principales problemas con los que se topa el concepto de
participacién ciudadana es que pretende abarcar todo un universo de
asociaciones o agrupaciones del ambito social, independientemente
de que tengan o no como objetivo incidir en el espacio publico

estatal.

Dimension promocion de los derechos humanos

Segun el expediente de la actividad “Desarrollo de acciones para la promocion de
los derechos humanos en pobladores de la Region Callao 2016” aprobada con
Resolucion Gerencial General Regional N° 300-2016- Gobierno Regional del

Callao (2016) indicé en cuanto la promocion de los derechos humanos que

Se pretende contribuir a fortalecer los conocimientos de la poblacion
en temas de los derechos humanos dentro del marco de la
promocién para una cultura de paz en la Regién Callao, y del Plan
Regional de Derechos Humanos 2014-2016; enriqueciendo sus
conocimientos y potencialidades, para desarrollar su capacidad de
analisis, sintesis en sus deberes, derechos y obligaciones como

ciudadanos y ciudadanas que promuevan la participacion ciudadana.

Segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2013) indicé que los

derechos humanos son:

Derechos cuyo respeto, proteccion y promocion son indispensables
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para que cada ser humano, individualmente o en comunidad, pueda
desarrollar su proyecto de vida dignamente y en libertad. Todos los
seres humanos, por su sola condicién de tal, gozan de derechos
humanos, sin distincion por razén de raza, sexo, nacionalidad,
religion, edad, condicion econdmica, social o politica, orientacién
sexual, identidad de género o de cualquier otra indole. Estan
reconocidos y protegidos por la Constitucion Politica del Peru y por
los tratados internacionales sobre la materia. EI principal
responsable de proteger, defender, respetar, promover y garantizar
los derechos humanos es el Estado a través de sus diferentes
poderes y niveles de gobierno. Sin embargo, tales deberes son
exigibles también a la sociedad en su conjunto, asi como a las

organizaciones internacionales relacionadas con la materia.

Para la Comision Nacional de los Derechos Humanos de México (2010) indico

que:

Son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana,
cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra
establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra
Constitucion Politica, tratados internacionales y las leyes. El respeto
hacia los derechos humanos de cada persona es un deber de todos.
Todas las autoridades en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos

humanos consignados en favor del individuo.

De igual manera, la aplicacion de los derechos humanos a la que se

encuentran obligadas todas las autoridades se rige por los principios de

universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Argentina (2016)

menciond que:
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Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distincion de sexo, nacionalidad, lugar de residencia,
origen nacional o étnico, color, religién, lengua, edad, partido politico
o condicion social, cultural o econdmica. Todos tenemos los mismos
derechos humanos, sin discriminacion alguna. El Estado es quien
garantiza y promueve el ejercicio de los derechos humanos. Es el
principal responsable de adoptar las medidas necesarias para lograr
el ejercicio real y efectivo de los derechos humanos por parte de los

seres humanos.

Dimension fortalecimiento de capacidades para lideres sociales

Segun el expediente de la actividad: “Fortalecimiento de Capacidades para
Lideres Sociales en materias de desarrollo social e igualdad de oportunidades
2016” aprobada con Resolucion Gerencial General Regional N° 464-2016-

Gobierno Regional del Callao —-GGR (2016) sefiald que:

Dicho fortalecimiento esta destinado a la ampliacion de criterios de
los lideres identificados de las comunidades, organizaciones sociales
y territoriales, para que posean instrumentos practicos de gestion en
materias de desarrollo social e igualdad de oportunidades,
tendientes a lograr relaciones equitativas entre mujeres y varones,
asegurando la igualdad efectiva de derechos y oportunidades, de
fortalecer la familia como espacio fundamental del desarrollo integral
de las personas, la familia es el primer ambito para promover la
equidad e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y
para la nifiez, la tercera edad y las poblaciones en situacién de
pobreza extrema, discriminadas y excluidas asi como la defensa de

los derechos del nifio y adolescente.

En el XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y
de la Administracion Publica, Lima, Peru, 10- 13 nov. 2015 se sefald que en
primera instancia se debe identificar, seleccionar y capacitar a hombres y mujeres

lideres naturales, en vision de pais y valores democraticos, para que puedan
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ejercer su liderazgo con responsabilidad y conocimiento de la situacion del pais, y

sean capaces de cumplir con el compromiso de construir un futuro mejor.

Para Nufiez (2011) en cuanto al fortalecimiento de capacidades para

lideres sociales indico que:

Los lideres sociales desarrollan habilidades como la planificacion de
proyectos, la gestién del tiempo, la motivacion o construir equipos.
Muchos empleadores consideran estas competencias, a menudo
denominadas habilidades sociales, mas importantes que la
educacion universitaria o la experiencia profesional en la formacion

de los lideres empresariales de éxito.

Los lideres crecen en habilidades: Trabajando con personas de origenes
muy diversos, se desarrollan las habilidades interpersonales. En el lugar de
trabajo profesional, la capacidad de interactuar con otras personas es fundamental
para el progreso profesional. A través de la accion social se adquiere el valor de la
diversidad, la comunicacion, el respeto mutuo, la planificacion, la cooperacion y el
trabajar hacia objetivos comunes. Ademas, en una organizacion social, se tienen
mas oportunidades de interactuar con gente de varios niveles de la organizacién,

desde el presidente a un miembro nuevo.

Segun el Programa de Capacitacién y metodologia Liderazgo efectivo en

organizaciones sociales del Gobierno de Chile (2001) sefal6 que:

Un dirigente social es un lider cuando pone en movimiento y
energiza a los socios en torno a la mision compartida. En otras
palabras, es el proceso mediante el cual el dirigente fortalece en los
socios la creencia de que es posible lograr la misidon. Esto es
fundamental para la vida de la organizacién, porque las personas
actuamos de acuerdo con lo que creemos. Esto quiere decir que,
cuando se esta realmente convencido, se tiene mas probabilidad de

conseguir, lo que se persigue, porque se hace el maximo de
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esfuerzo para ello. Ademas, en este proceso de dinamizacion ocurre
que las personas encuentran mucha satisfaccion en lo que hacen, y
que la frustracién es menor, aunque los resultados que se logren no
sean los deseados. Es mucho mayor la frustracion que se
experimenta cuando se siente o cree que algo que se desea es
imposible de alcanzar. Por otra parte, como el esfuerzo se comparte,
hay también beneficios secundarios: la gente se conoce mas, se
desarrollan nuevas habilidades y se aprende, con la experiencia,
cémo hacer mejor las cosas. Existen tres formas basicas con las que
el dirigente puede aumentar el compromiso y el trabajo de los socios
de la organizacién: la obtencion de logros reales, animacion vy
estimulo emocional y, finalmente, la modelacién ejemplificadora del

dirigente.

1.2.2. Variable desarrollo de competencias sociales

Teorias
Segun Lopez (2006) indicd que “a pesar del creciente interés despertado por el
tema de la competencia social, los tedricos no se han puesto de acuerdo en cémo

conceptualizarla”.

No existe una definicion universalmente aceptada. (Monjas, 2002) refirio
que algunos la definen en términos de conductas especificas mientras que otros

autores lo enfatizan como la importancia de variables cognitivas y afectivas.

Esta falta de acuerdo se debe principalmente a que la conducta
socialmente competente no es un rasgo unitario ni generalizado, esta
determinada situacionalmente y en segundo lugar, a los cambios que ha ido
experimentando la investigacion y la terminologia respecto a lo que es la

competencia social. (Lopez, 2006)
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Evolucion de los estudios sobre competencia social

Conducta Social

Medida Sociometrica

Primeros Trabajos Perspectiva clinica y

remedial
Asertividad
Habilidades Sociales
Década 70-80 Vanaples de mediacién y
cognitivas
Prevencion

Variables afectivas

Década 90 Empatia

Cuadro 1: Evolucién del contenido de las investigaciones acerca de la

competencia social

Paralelamente, también la terminologia ha ido sufriendo importantes
cambios y ajustes, lo cual ha dado lugar a no pocas confusiones y a una falta de

acuerdo acerca de la conceptualizacion de la competencia social.

La mayoria de los autores coincide en definirla como un término inclusivo,
multidimensional y evaluativo referido a la pericia para relacionarse e integrarse
socialmente. También se aprecia un rotundo acuerdo a la hora de considerarla un
fendbmeno multicausado y multidimensional que no puede ser comprendido desde

perspectivas unilaterales.

Como conclusion afirmaron que es necesario un tratamiento conjunto y
armonico de todos estos ambitos o esferas del comportamiento interpersonal. Se
requieren trabajos e intervenciones integradoras que proporcionen un mejor
acercamiento a la realidad social y que eviten la segmentacién excesiva y el
abordaje parcial de estas cuestiones a la hora de plantear programas que se

pueden gestionar desde los departamentos de orientacién.
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Importancia
Segun el Articulo de Circuito (2014) la importancia de las competencias sociales

senald que:

Los beneficios para los nifios y jovenes quienes pueden desarrollar
competencia social (habilidades que se pueden generalizar a una
multitud de situaciones sociales) son grandes logros y a largo plazo:
Incrementar la inclusion (participacion) en educacion general y en la
comunidad, incrementar la aceptaciéon de los compafieros, desarrollo
de una actitud positiva, mejor enfrentamiento y atencién a ciertas
habilidades, Incrementar logros académicos, cambio con éxito
después de la secundaria y en el ambiente de trabajo, éxito con el
empleo, incluyendo oportunidad para un mejor empleo, una mejor

interaccion en general con otras personas.

Caracteristicas

La literatura del area de gestion de personas enfatiza con fuerza la importancia de
la competencia social. Autores como Tadeucci; Araujo y Ribeiro (2013) citando a
Whetten y Cameron (1995) han identificado diez habilidades como las mas
requeridas para la gestion mas eficaz y, como ellos mismos sefialan, “diez
caracteristicas de comportamiento [...] no atributos de personalidad o tendencias.
Consisten en un conjunto de acciones identificables y que llevan a ciertas
consecuencias”. (p. 8). Estas habilidades son: comunicacion verbal (incluyendo la
escucha), gestion del tiempo y del estrés, gestion de las decisiones,
reconocimiento, definicién y soluciéon de problemas, motivar e influenciar otras
personas, delegar, establecer y articular metas, autoconocimiento, construccion

de equipos y gestionar conflictos.
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Definicion de competencias sociales

Para Marcuello (2015) mencion6 que:

Son aquellas aptitudes necesarias para tener un comportamiento
adecuado y positivo que permita afrontar eficazmente los retos de la
vida diaria y que nos llevan a resolver una situaciéon de una manera
efectiva, es decir, aceptable para el propio sujeto y para el contexto
social en el que esta. Es decir, pueden considerarse como vias o

rutas hacia los objetivos del individuo.

Segun Garrido y Gémez (1998) citado por Lopez (2000) mencionaron que:

La competencia social hace referencia al funcionamiento adaptado
en el que, tanto los recursos de la persona como los del medio, se
emplean para alcanzar resultados deseables dentro del proceso de
desarrollo y de contextos interpersonales. Se trata, por tanto, del
conjunto de recursos personales (capacidades, habilidades y
actitudes) que favorecen su integracion en un grupo pro-social,
permitiéndole acceder a los refuerzos que este dispensa, de lo que
se deriva un sentimiento de autoestima positiva para el individuo y

de consolidacion de las pautas de interaccion dentro del grupo
(p.14).

Segun Monjas (2002) sefialé que:

La competencia social, constructo tedrico, multidimensional y
complejo, alude al conjunto de capacidades, conductas, estrategias,
que permiten al sujeto construir y valorar su propia identidad, actuar
competentemente con los otros y relacionarse con los demas de un
modo satisfactorio, o que posibilita a su vez su ajuste personal y su

bienestar subijetivo.
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Para el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia
(2015) indic6 que:

La competencia social se relaciona con el bienestar personal vy
colectivo. Exige entender el modo en que las personas pueden
procurarse un estado de salud fisica y mental 6ptimo, tanto para
ellas mismas como para sus familias y para su entorno social
préximo, y saber como un estilo de vida saludable puede contribuir a
ello. Implica conocimientos que permitan comprender y analizar de
manera critica los codigos de conducta y los usos generalmente
aceptados en las distintas sociedades y entornos, asi como sus

tensiones y procesos de cambio.

La misma importancia tiene conocer los conceptos basicos relativos al
individuo, al grupo, a la organizacion del trabajo, la igualdad y la no discriminacién
entre hombres y mujeres y entre diferentes grupos étnicos o culturales, la
sociedad y la cultura. Asimismo, es esencial comprender las dimensiones
intercultural y socioecondmica de las sociedades europeas y percibir las
identidades culturales y nacionales como un proceso sociocultural dinamico y
cambiante en interaccibn con la europea, en un contexto de creciente

globalizacion.

También se requieren destrezas como la capacidad de comunicarse de
una manera constructiva en distintos entornos sociales y culturales, mostrar
tolerancia, expresar y comprender puntos de vista diferentes, negociar sabiendo
inspirar confianza y sentir empatia. Las personas deben ser capaces de gestionar
un comportamiento de respeto a las diferencias expresado de manera

constructiva.

Y por ultimo se relaciona con actitudes y valores como una forma de
colaboracién, la seguridad en uno mismo y la integridad y honestidad. Las
personas deben interesarse por el desarrollo socioeconémico y por su

contribucidn a un mayor bienestar social de toda la poblacién, asi como la
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comunicacion intercultural, la diversidad de valores y el respeto a las diferencias,
ademas de estar dispuestas a superar los prejuicios y a comprometerse en este

sentido.

Segun Ballester y Gil (2009) en su obra Habilidades sociales, indicé que
“la competencia social es lo que nos permite alcanzar la satisfaccion de nuestras
necesidades a través del acceso a los recursos y posibilidades que se encuentran

en otras personas, en nuestro entorno y en nuestra sociedad”.

Para Lépez de Di Castillo, Iriarte y Torres (2008) definié la competencia

social como:

Un concepto multidimensional que incluye el dominio de un conjunto
de habilidades sociales conductuales, asi como de procesos socio-
cognitivos y de procesos afectivos, dirigidos hacia el logro de una
mayor madurez personal y al desarrollo de las cualidades que hacen

a las personas y a las sociedades mejores.

Dimensiones de la variable desarrollo de competencias sociales

La variable en mencion segun lo indica Marcuello (2015) considerd cinco
competencias sociales que para este caso fueron tomadas como dimensiones,
las cuales son: Capacidad para tomar decisiones, Asertividad, Capacidad de
comunicarse en forma efectiva, autoestima y la habilidad para manejar las propias

emociones.

Dimensioén de capacidad para tomar decisiones
Ayuda a afrontar de forma critica, autbnoma y responsable las situaciones que se
presentan en la vida cotidiana, permitiendo explorar las alternativas disponibles y

las diferentes consecuencias de nuestras acciones.

Segun la Fundacién para el desarrollo socio econdmico y restauracion

ambiental (2011) sefal6 que “la capacidad de tomar decisiones, tiene que ver con
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asumir riesgos, ser creativo y buscar alternativas a problemas o retos aun no

existentes”

Segun Drucke (2001) menciono que:

La toma de decisiones se caracterizan por ser estratégicas y
tacticas, las primeras son vitales en toda empresa o institucion
publica o privada, al constituirse en decisiones de grandes
proyecciones, por lo que implican averiguar cual es la situacién, sus
posibilidades y los recursos disponibles, entre otros; envolviendo la
vida misma de la empresa o institucion, al abarcar la planificacién

misma. (p. 286)

Para Rheault (1997) expreso que:

El proceso de toma de decisiones consiste en la escogencia
consistente entre dos o mas alternativas que conduzcan a la
solucién de un problema, lo cual indica que las decisiones deben
estar sujetas a las evaluaciones previas con el propésito de prever el

resultado de la decision tomada.

Dimensioén de asertividad:
Permite reconocer las tacticas persuasivas, defender los derechos, a decir “no” y

a afrontar habilidosamente situaciones de presion.

Segun Pérez (2000) la tendencia actual consideré a la asertividad, como:

Un comportamiento de defensa de los derechos y opiniones
personales y de respeto a los derechos y opiniones de los demas,
asi como el auto refuerzo y el refuerzo de los demas, este concepto
tiene mucha relacion con la autoestima. El término asertividad
actualmente es considerado como parte importante de las conductas

que integran dentro de las habilidades sociales
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Segun Sanchez (2007) sefald que “la asertividad puede estar relacionada
con determinadas formas de personalidad, es decir puede mostrarse mas asertiva

en determinadas situaciones y menos en otras”.

Por otro lado Zaldivar, (2003) decano de la Facultad de Psicologia de la

Universidad de La Habana mencioné que:

La asertividad o autoafirmacion es una caracteristica de la
personalidad que se expresa como seguridad psicolégica que
capacita al individuo para la expresién abierta y la defensa de sus
derechos y sentimientos personales, sin sentirse por ello ansioso,
temeroso o culpable y manteniendo el respeto para los derechos y

sentimientos legitimos de los demas.

Segun el autor manifestd que la asertividad destaca un elemento a nuestro
juicio muy importante. Se ve a la asertividad como una formacion personolégica,
es una caracteristica formable y se nutre de toda la personalidad y sus elementos
como sistema, a la vez que influye sobre ellos, definicion que estimamos

renovadora.

Segun Torres (2000) menciond que:

La asertividad es la habilidad de expresar tus pensamientos,
sentimientos y percepciones, de elegir como reaccionar y de hablar
por tus derechos cuando es apropiado. Esto con el fin de elevar tu
autoestima y de ayudarte a desarrollar tu autoconfianza para
expresar tu acuerdo o desacuerdo cuando crees que es importante,

e incluso pedir a otros un cambio en su comportamiento ofensivo.

En el analisis de la definicion, el autor reconoce dos elementos: la habilidad
para expresarse a si mismo, lo cual significa que se pueda escoger la manera
apropiada para actuar en diversas situaciones, en lugar de estar limitado a una

sola forma o nivel de respuesta. El segundo elemento es el poder comunicarse en
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el rango o nivel total del mensaje, lo cual desecha la problematica comun a la que
algunas veces se hace frente: la de poder ser asertivos en algunas situaciones y

con algunas personas, mientras que en otras situaciones y con otras personas no.

Dimensioén de capacidad de comunicarse en forma efectiva:
Tiene que ver con la capacidad de expresarse, tanto verbal como no verbalmente

y en forma apropiada a las situaciones que se presentan.

Segun Hovland (2005) indic que:

La comunicacién, cuando resulta efectiva, no solamente beneficia al
receptor. También beneficia al emisor. Este aspecto de la
comunicacién es a menudo obviado. Tendemos a pensar que la
comunicacién es un proceso para ensefiar a otros o de contarles a
otros todo lo que sabemos (difundir las buenas noticias). Sin
embargo, la comunicacidon también es un proceso por medio del cual
los emisores mismos pueden aprender mucho. Si pensamos
estratégicamente en el proceso de comunicacion, podemos

maximizar también nuestros beneficios.

Por otro lado Cornejo (2009) menciono que:

Para lograr una comunicacién efectiva, no basta con tener una
claridad absoluta de pensamiento, es indispensable ser un experto
en comunicarlo en forma significativa, motivante y que lance a la
accion tras los objetivos sefalados, logrando el compromiso de

aportar el maximo esfuerzo y las mejores potencialidades.

Segun De La Cruz (2010) menciond que:

La comunicacion es un proceso complejo marcado por muchos

factores (cultura, cercania de los interlocutores, estados de

animo,...) en el que, a pesar de haber diferencias entre las distintas
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personas, existen elementos comunes que son los que permiten que
se dé el proceso comunicativo. La comunicacion requiere que,
partiendo de determinados esquemas y experiencias previas, el
emisor represente de manera simbdlica aquello que quiere expresar;
por otra parte el receptor, partiendo también de sus esquemas y
experiencias previas, debe decodificar e interpretar el mensaje
trasmitido por el emisor. Para que este proceso comunicativo se
produzca, es necesario que ambos, emisor y receptor, compartan

tanto vocabulario como sintaxis.

Dimensién de Autoestima:
Tiene que ver con el conocimiento de nuestra autoimagen, su formacion y su

relevancia para la conducta y para llegar a alcanzar las metas deseadas.

El concepto de autoestima es multifacético debido a que la literatura
psicolégica ha abordado el estudio de la misma ya sea como sinénimo, como
parte o como constructo inclusivo de términos como autoconcepto,
autoreconocimiento, autoeficiencia, autocontrol o autoconciencia (Caso vy
Hernandez, 2007).

Para Llaza (2011) mencioné que:

Es la conciencia de una persona de su propio valor, el punto mas
alto de lo que somos y de nuestras responsabilidades, con
determinados aspectos buenos y otros mejorables, y la sensacion
gratificante de querernos y aceptarnos como somos por nosotros

mismos y hacia nuestras relaciones.

Segun Branden (1995) definié al concepto como:
La experiencia fundamental de que podemos llevar una vida
significativa y cumplir sus exigencias. Mas concretamente, podemos
decir que la autoestima es lo siguiente: la confianza en nuestra

capacidad de pensar, en nuestra capacidad de enfrentarnos a los
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desafios basicos de la vida, la confianza en nuestro derecho a
triunfar y a ser felices; el sentimiento de ser respetables, de ser
dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y
carencias, a alcanzar nuestros principios morales y a gozar del fruto

de nuestros esfuerzos.

Por otro lado Mézerville (1993) sefald que:
Autores como Alfred Adler y William James consideran la autoestima
como el resultado de las metas propuestas. Ademas, indican que el
proceso de la autoestima no solo se desarrolla dentro del individuo,
sino también se vincula con el éxito o fracaso que obtenga en la
busqueda de sus metas. Entonces, se puede entender que existen
dos fuentes que sustentan a la autoestima: una fuente interna (el
propio sentido de competencia al enfrentarse con el entorno) y una

externa (la estima que otras personas tienen de un individuo).

Dimension de habilidad para manejar las propias emociones

Ayuda a reconocer las emociones personales, a ser conscientes de cémo las
emociones influyen en nuestro comportamiento y a manejarlas de forma
apropiada. Las emociones intensas, como la ira o la tristeza, pueden tener efectos

negativos en nuestra salud si no se responde a ella en forma adecuada.

Segun Vivas, Gallegos y Gonzales (2017) indicé que:

Una de las habilidades fundamentales de la inteligencia emocional
es el adecuado manejo de las emociones en uno mismo, también
llamada autocontrol emocional. El control de las emociones no
significa que ellas deban suprimirse, sino que se refiere a como
manejarlas, regularlas o transformarlas si es necesario. Supone
poseer una serie de habilidades que permitan a la persona hacerse
cargo de la situacion, tomar decisiones entre alternativas posibles y
reaccionar de manera controlada ante los diversos acontecimientos

de la vida. El autocontrol puede ser ensefiado y aprendido, de alli
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que sea uno de los objetivos de los programas de educacién
emocional. El autocontrol emocional persigue encontrar el equilibrio

emocional para alcanzar la autonomia y el bienestar personal.

Por otro lado Chirino y Hernandez (2015) mencionaron que:

Es importante aprender a manejar o a gestionar las emociones,
elegir las mas beneficiosas para la vida y hacer que se repitan para
las actividades y las relaciones que se afrontan. Se deben escoger
los modos en que se expresaran, porque de eso dependera el efecto
que se causara en la relacién con otros y en la propia persona. Las
emociones deben expresarse, ya que posibilitan el conocimiento de
las personas que entran en contacto. Para controlar las emociones
deben desarrollarse un conjunto de habilidades, estas crean las
condiciones para saber qué hacer con las emociones y como
expresarlas. Regular tiene que ver con la posibilidad de modular
voluntariamente la expresidon de las emociones. Mientras que
controlar-dominar con, decidir, dirigir (determinar curso) las
emociones, en sintesis representa la posibilidad de disponer a su
antojo y gestionar con: hacer diligencias, administrar: determinar

cuotas y hacer que aparezcan a voluntad.

Para Goleman (1995) el manejo de las emociones implica:

La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que se
expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de
conciencia de las propias emociones. La habilidad para suavizar
expresiones de ira, furia o irritabilidad es fundamental en las

relaciones interpersonales.
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1.3 Justificaciéon

1.3.1 Justificacion Tedrica.

La presente investigacion brindara aportes tedricos que servirAn como
fundamento para la administracion del talento humano, vale decir su desarrollo de
competencias sociales y su inclusion social de mujeres jefas de hogar de la
Region Callao. También se podra conocer el comportamiento de las variables y la
relaciéon entre ellas. Asi mismo servirA como antecedente para futuras

investigaciones.

1.3.2 Justificacién Practica.

El presente trabajo de investigacion permitira conocer la relacion entre el
programa de inclusion social y el desarrollo de competencias sociales de las
mujeres jefas de hogar, en vista que las mismas al ingresar a dicho programa
desarrollaran diversas aptitudes que le permitird desenvolverse adecuadamente
en la sociedad, ademas de obtener ingresos para disminuir sus necesidades
basicas. También se determina la adecuada identificacién de la poblacion

beneficiaria.

1.3.3 Justificacion Metodologica.

El presente estudio conlleva a la aplicacion del método cientifico el mismo que nos
ayudan a formular, afirmar o corregir una teoria conocer la relaciéon entre el
Programa de Inclusion Social y el Desarrollo de Competencias Sociales de las
mujeres jefas de hogar. No puede aceptar errores en su parte final, porque sigue
pasos claros y sistematicos basados en experimentacion continua. Rara vez se
prueba que las teorias son correctas, la mayoria de casos lo mas que puede

hacerse es no encontrar experimentos que se opongan a la teoria.

Este estudio contara con la aplicacion de un instrumento de evaluacién la

cual sera confiable y validada, teniendo en cuenta las variables de estudio.
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1.4 Problema

Para el Banco Mundial (2014), surge la necesidad de enfrentar la inclusién social
para cumplir con los objetivos de la prosperidad compartida, en vista que se ha
avanzado en la reduccion de la extrema pobreza pero en cada pais existen
grupos que quedan excluidos de los beneficios de desarrollo. Como sabemos el
mundo esta en pleno proceso de grandes transformaciones sociales, impulsadas
por olas de migraciones, la urbanizacion, el cambio climatico, los avances
tecnoldgicos, el envejecimiento de la sociedad en algunos lugares y el aumento
de la poblacion de jovenes en otros. Todas estas transformaciones ofrecen
oportunidades para la inclusién social, o la exclusion, si no se hace nada para
evitar esta ultima. En ese sentido el Banco Mundial esta comprometido a
contribuir con el cambio a través de sus proyectos, el intercambio de
conocimientos, y el didlogo con sus asociados, resolviendo problemas como el

estigma y los estereotipos.

Para la ILAIPP (2014) en su primera conferencia magistral América Latina
hacia la Inclusién Social, avances, aprendizajes y desafios, en sus conclusiones y
reflexiones finales de la Investigacion : La Importancia del Capital Social en el
marco de los procesos de inclusion social en América Latina nos explica que: Si
bien asumimos que la inclusién social a través del empleo es un supuesto y
mostramos que existen dificultades en encontrar patrones de participacion social y
su efecto como capital social frente al empleo, a continuacién intentamos
puntualizar algunos temas relacionados con las politicas publicas: a) Cualquier
politica de inclusién social debe tomar en cuenta que el empleo y los salarios
inciden en la movilidad social y la identidad de las personas. Es decir, la lucha por
la liberacion del trabajo no es igual para todos y para la gran mayoria de
ciudadanos, el no tener trabajo o empleo es un problema muy serio. b) El ambito
del empleo es cada vez mas desregulado o, al menos, el Estado tiene dificultad
en aprehenderlo, lo cual se ilustra en los altos indices de informalidad laboral en
los paises latinoamericanos, dando por efecto que el uso del capital social escape
al control del Estado. c) Esta situacion conlleva la necesidad de analizar con

mayor profundidad la sociedad civil tan diversa y desigual social, cultural y
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econdmicamente. d) En ese contexto, el concepto de “inclusién social” debe
superar la visidon de “integraciéon” funcional centrada en la pobreza, como prioridad
social que descuida las diversidades culturales. Es decir, la inclusién social solo
sera util en la medida que acepte si no potencie las identidades culturales: en
sociedades multiculturales la inclusién debera ser intercultural. e) Por otro lado,
las politicas publicas deben evitar concebir el capital social como la nueva gran
respuesta a los problemas de inclusién laboral y reconocerlo como una alternativa

mas para enfrentarlos. (p. 85-86)

En el Peru, segun INEI (2014), en su investigacién avances y atraso de la
inclusion social en el Peru, con enfoque de género y poblaciones vulnerables
2007-2011, nos dice en sus conclusiones que: El debate y discusion sobre la
inclusion social, puesta de relieve por el gobierno, aun se encuentra en estado
muy incipiente. Existen sin embargo, muchos documentos oficiales y el consenso
que en el caso de nuestro pais, concurren muchos factores que condicionan y/o
determinan los niveles de exclusidn social y que por lo tanto, tiene un caracter
multidimensional. Teniendo en consideraciéon los indicadores propuestos, la
exclusion social en nuestro pais puede entenderse como un fenémeno
multidimensional y multivariable en el cual para comprenderlo y dimensionarlo no
s6lo se pueden incorporar causas directas sino efectos directos e indirectos, que
puede incluir tanto a pobladores, como a grupos de pobladores, que se
encuentran limitados en el acceso a los derechos de la identidad, al acceso a las
necesidades basicas de educacion, salud y al trabajo. Los resultados a nivel
regional muestran que las regiones con un mayor grado de inclusion social son: a)

La Provincia Constitucional del Callao b) Lima c) Ica d) Arequipa y e) Tacna.

Asimismo los resultados muestran, que el estrato de menor inclusién o
mayor exclusién social se encuentra conformado por regiones de Ayacucho,
Amazonas, Cajamarca, Huanuco y Huancavelica. Las regiones de Apurimac,
Amazonas, Huanuco, Cajamarca y Huancavelica son las que muestran en el ano
2011 un mayor grado de exclusion relativa, mientras que Callao, Lima, Ica y
Arequipa permanecieron como las regiones de mayor inclusion en el afio 2011,

situacién que ya habian logrado en el afio 2007.
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Regiones como Lima, Ica y Callao, no mostraron avances significativos en
su grado de inclusion. Estas mediciones se aprecian en el siguiente mapa del
Peru, donde se muestran las Regiones con mas grado de inclusion social y

también los de mayor grado.

Las regiones con un
mayor grado de
inclusion social son:

a) La Provincia
Constitucional del Callao
b) Lima

c)lca

d) Arequipa

e) Tacna.

Las regiones con un menor grado de
inclusion se encuentra conformado por
regiones de

a) Ayacucho,

b) Amazonas,

c) Cajamarca,

d) Huanuco

e) Huancavelica.

Figura 1: Mapa de inclusion social del Peru
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Segun Ordenanza Regional N° 00028 de fecha 20 de diciembre del 2011
del Gobierno Regional del Callao, la Gerencia Regional de Desarrollo Social del
Gobierno Regional del Callao tiene como funciones: Formular, Ejecutar y
Administrar las politicas regionales en materia de: vivienda y saneamiento, trabajo
y promocion del empleo, desarrollo e igualdad de oportunidades, poblacién,
participacién ciudadana y proyectos especiales, acorde a la politica general de
gobierno, los planes sectoriales y los programa correspondientes de los

Gobiernos.

Dentro de las prioridades del Gobierno Regional del Callao, se tiene la
superacion de la pobreza y la Inclusion Social, donde se abarca la salud,

educacion y proteccion social.

La Gerencia Regional de Desarrollo Social ejecuta el Programa de

Inclusién Social para sectores vulnerables de la Region Callao, tales como:

i. Participacién ciudadana en la difusion sobre los riesgos del consumo de
drogas en la Regiéon Callao -2016, aprobada con Resolucion Gerencial
General Regional N°290-2016-Gobierno Regional del Callao-GGR

ii. Desarrollo de acciones para la promocion de los derechos humanos en
pobladores de la Region Callao -2016. aprobada con Resolucién Gerencial
General Regional N°300-2016-Gobierno Regional del Callao-GGR.

iii. Fortalecimiento de capacidades para lideres sociales en materia de
desarrollo social e igualdad de oportunidades-2016, aprobada con
Resolucion Gerencial General Regional N°464-2016-Gobierno Regional
del Callao-GGR

El contexto especifico del problema de investigacion, muestra que los
programas de inclusion social abarcan a mujeres jefas de hogar en pobreza y
pobreza extrema de las zonas de Ventanilla y Pachacutec, las cuales son

convocadas para participar en los programas mencionados, donde adquiriran
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competencias sociales por un periodo de 6 a 8 meses se le otorgara un pago
mensual, las cual compensara sus necesidades principales. Es menester que la
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional del Callao

supervise que este programa alcance a los mas pobres.

Lo que se ha podido observar en estos programas que en un mayor
numero de casos de mujeres jefas de hogar y por ende su familia retorna a su
estado basico inicial con el cual empezaron el programa. Las competencias
adquiridas fueron momentaneas y eso dificulta el objetivo final de este programa,
ya que se muestran complicaciones donde influyen el entorno y el impacto social.

En ese sentido se busca potencializar las competencias de manera permanente

1.4.1. Problema General

¢ Cual es la relacion entre la percepcion del programa de inclusiéon social y el
desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la Region
Callao, 20167

1.4.2. Problemas Especificos
Problema especifico 1
¢Cual es la relacion entre la participacidon ciudadana y el desarrollo de

competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la Regién Callao, 20167

Problema especifico 2
¢, Cuadl es la relacion entre la promocion de los derechos humanos y el desarrollo

de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la Regién Callao, 20167

Problema especifico 3

¢, Cual es la relacién entre el fortalecimiento de capacidades para lideres sociales y
el desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la Region
Callao, 20167
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1.5 Hipétesis

1.5.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre la percepcién del programa de inclusiéon
social y el desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la
Region Callao, 2016.

1.5.2. Hipétesis especificas

Hipétesis especifica 1
Existe una relacién significativa entre la participacién ciudadana y el desarrollo de

competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la Regién Callao, 2016.

Hipétesis especifica 2

Existe una relacion significativa entre la promocion de los derechos humanos y el
desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la Region
Callao, 2016.

Hipétesis especifica 3
Existe una relacién significativa entre el fortalecimiento de Capacidades para
Lideres Sociales y el desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de

hogar de la Regién Callao, 2016.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivos General

Determinar la relacion entre la percepcion del programa de inclusién social y el
desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la Region
Callao, 2016.
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1.6.2. Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la participacion ciudadana y el desarrollo de

competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la Regién Callao, 2016.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la promocién de los derechos humanos y el
desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la Region
Callao, 2016.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre el fortalecimiento de capacidades para lideres
sociales y el desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la
Region Callao, 2016.



Il. Marco metodolégico
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2.1. Variables

2.1.1 Variable 1. Programa de inclusion Social

Definiciéon conceptual

Segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2015) indicoé que la Inclusion
Social es “la situacién que asegura que todos los ciudadanos sin excepcion,
puedan ejercer sus derechos, aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las

oportunidades que encuentran en su medio”.

Definiciéon operacional

Las dimensiones con las cuales se midieron fueron 3: Participacién ciudadana,
promocién de los derechos humanos y fortalecimiento de capacidades para
lideres sociales, las cuales fueron evaluadas a través de instrumento de

recoleccion de datos.

2.1.2. Variable 2. Competencias sociales

Definiciéon conceptual

Para Marcuello (2015) mencion6 que:
Son aquellas aptitudes necesarias para tener un comportamiento
adecuado y positivo que permita afrontar eficazmente los retos de la
vida diaria y que nos llevan a resolver una situacién de una manera
efectiva, es decir, aceptable para el propio sujeto y para el contexto
social en el que esta. Es decir, pueden considerarse como vias o

rutas hacia los objetivos del individuo.

Definiciéon operacional

Las dimensiones con las cuales se midieron fueron 5: Capacidad para tomar
decisiones, asertividad, capacidad de comunicarse en forma efectiva, autoestima
y habilidad para manejar las propias emociones, las cuales fueron evaluadas a

través de instrumento de recoleccién de datos.



2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable inclusion social
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Dimensiones Indicadores items Escala de valores Nivel y Rango
Intervencion de
Particulares en
actividades publicas. 1-5 Bueno (19-25)
Reconocen intereses Regular (12-18)
Participacion pgbllcos y pollthos_. Malo (5-11)
: Ejercen en la practica los
ciudadana
deberes y derechos
politicos.
Respuesta Individual o
colectiva.
Espacio publico estatal. Siempre (5)
Casi siempre (4)
- A veces (3)
Fortalecer conocimientos Casi nunca (2)
en temas del derecho Bueno (22-30)
Nunca (1) 14-21
Promocion de los humano. e Regular (14-21)
Capacidad de analisis. 6-11 Malo (6-13)
derechos humanos
Desarrollo de proyectos.
Ampliacion de criterios
Capacitacion
Habilidades Bueno (19-25)
- interpersonales Regular (12-18)
Fortalecimiento de Estimulo emocional 12- 16 Malo (5-11)

Capacidades para
Lideres Sociales

Total de variable

Bueno (60-80)
Regular (38-59)
Malo (16-37)

Nota: Tomado de Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2015)
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Operacionalizacion de la variable competencias sociales

49

Dimensiones Indicadores items Escala de valores Nivel y Rango
. 1-4 Bueno (16-20)
Explora alternativas
. . Regular (10-15)
Capacidad para tomar Medios de control
L o Malo (4-9)
decisiones Asumir riesgos
Evaluaciones previas.
Situaciones de
presion
Expresa sentimiento 58 Bueno (16-20)
. Regular (10-15)
Asertividad honestos
Malo (4-9)
Formas de
personalidad
Lucha por propios
derechos.
Expresion Siempre (5) Bueno (22-30)
. - S Regular (14-21)
Capacidad de Maximizaran los Casi siempre (4)
. . 9-14 Malo (6-13)
comunicarse en forma beneficios A veces (3)
efectiva Informacién Casi nunca (2)
Nunca (1)
Autoimagen Bueno (19-25)
Confianza
. o Regular (12-18)
Autoestima Conciencia 15-19 Malo (5-11)
Resultados de metas
propuestas
Habilidad para Comportamiento Bueno (19-25)
) . C Regular (12-18)
manejar las propias Toma de conciencia Malo (5-11)
emociones Autocontrol emocional 20-24

Total de la variable

Regulacion

Bueno (88-120)
Regular (56-87)
Malo (24-55)

Nota: Tomado de Marcuello (2015)
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2.3. Metodologia

El método utilizado fue el hipotético-deductivo, consiste en un procedimiento que
inicia de unas afirmaciones en la calidad de hipétesis y busca falsear o refutar
tales hipotesis, infiriendo de ellas conclusiones que deben compararse con los
hechos. (Bernal, 2010)

En base a lo expuesto, el método fue el hipotético — deductivo en esta
investigaciéon, cumpliendo los pasos de este método debido a que se observo el
hecho no explicado, es decir la relacion del nivel de programa de inclusién social
con las competencias sociales en mujeres, luego se crearon hipétesis tanto para
las variables citadas como para las dimensiones del programa de inclusién social,
se dedujeron las consecuencias de las propias hipotesis que eran significativas y
positivas; y se verificaron dichas predicciones al comprobarse con los analisis
estadisticos. Ademas se escogio este método por cuanto le corresponde debido a

que es propio de una investigacion cuantitativa y no se puede utilizar otro método.

2.4. Tipos de estudio

Segun Bernal (2010) en la ciencia existen diferentes tipos de investigacion y es
necesario conocer sus caracteristicas para saber cual de ellos se ajusta mejor a la
investigacién que va a realizarse. Aunque no hay acuerdo entre los distintos
tratadistas en torno a la clasificacion de los tipos de investigacion, los principales

tipos de investigacion son los siguientes:

Investigacion Caracteristicas
oo Analiza eventos del pasado y busca relacionarlos con otros
Historica
del presente
Documental Analiza informacion escrita sobre el tema objeto de estudio
o Resefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacion de
Descriptiva

objeto de estudio.

_ Mide el grado de relacion entre variables de la poblacion
Correlacional _
estudiada.
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Explicativa Da razones del porqué de los fendmenos
Estudio de caso  Analiza una unidad especifica de un universo poblacional.

Recoge informacion del objeto de estudio en oportunidad

Seccional o
Unica.
Compara datos obtenidos en diferentes oportunidades o
Longitudinal momentos de una misma poblacion, con el propdsito de
evaluar cambios.
Analiza el efecto producido por la accidon o manipulacién de
Experimental una o mas variables independientes sobre una o varias

dependientes.

El presente trabajo de investigacion respondié a una investigacion de tipo

basica, siendo descriptiva - correlacional.

Fue basica porque su proposito es producir teorias y conocimiento. (Bernal,
2010)

Fue descriptivo, puesto que describe las caracteristicas fundamentales del
fendmeno de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases

de dicho fenémeno. (Bernal, 2010)

Fue correlacional, porque su finalidad fue conocer la relacion o grado de
asociacién que existe entre las dos variables de estudio, las cuales son: programa

de inclusién social y desarrollo de competencias sociales (Bernal, 2010).

2.5. Diseio

El disefio, como refieren Hernandez et al. (2014), es una estrategia o plan que se
desarrolla para conseguir la informacién que se necesita en una investigacion y
responder al planteamiento. Ademas comentan que la investigacion no
experimental se realiza sin la manipulacion intencionada de variables y en los que
solo se advierten los fendmenos en su natural ambiente para analizarlos; ademas

menciond que la transaccional o transversal es debido a que recolectan los datos
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en un solo momento y cita el nivel es correlacional debido a que se describe
relaciones entre dos variables en un determinado momento, en términos

correlacionales.

En base a lo expuesto, el disefio de la presente investigacion fue no
experimental porque se realizé sin manipular de forma deliberada las variables
observandose los hechos en su contexto natural, transversal debido a que se
recolecto datos en un sola medicion, y de nivel correlacional porque se ha metido

la relacién entre dos variables de estudio para analizar su significancia.

A continuacién se presento el siguiente esquema del disefio:

m = Muestra de estudio
x = Observacion de la variable inclusién social
y = Observacion de la variable competencias sociales

r = Relacion entre las variables

2.6. Poblacion, muestra y muestreo

2.6.1. Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio. Segun Tamayo y Tamayo, (2005), “La poblacion se define como la
totalidad del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién”
(p.114)
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La poblacién objeto de estudio estuvo constituido por 500 mujeres jefas de

hogar de la Regién Callao.
2.6.2. Muestra
Segun (Tamayo y Tamayo, 2005) dice que la muestra es: “parte de cantidad

establecida la cual sirve para describir y analizar sujetos en estudio”. (p. 320).

Para determinar la muestra se recurrio a la siguiente formula:

2 P.Q.N
* 2 (WN-1)+Z%P.Q

n:

Donde:

Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
P (0,5): Proporcién de éxito.

Q (0,5): Proporcioén de fracaso (Q =1-P)

¢ (0,05): Tolerancia al error

N (500): Tamano de la poblacion.

n : Tamano de la muestra.

Reemplazando tenemos:

n=  1.96%0.5*0.5*500
0.05%(500-1)+1.96*0.5*0.5

n =480/2.20 = 218

De tal manera que la muestra de estudio estuvo constituida por 218

mujeres jefas de hogar de la Region Callao.

2.6.3. Muestreo
Se infiere de Arias (2012) que la palabra muestreo es el procedimiento o técnica

gue se usa para seleccionar la muestra y entre los tipos de muestreo existe el de
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muestreo probabilistico que es un proceso en el que se sabe la probabilidad que
tiene cada uno de los elementos que componen la muestra y entre su clasificacion
se encuentra el muestreo al azar simple, el cual es un procedimiento donde todos

los elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionado.

En esta investigacién, teniendo en cuenta que el muestreo es el
procedimiento para seleccionar la muestra, se realizé el muestreo probabilistico-al
azar simple donde todas las mujeres jefas de hogar tuvieron la misma

probabilidad de ser escogidas para pertenecer a la muestra.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1. Técnica

Para la recoleccion de datos se recurrio a la técnica de la encuesta.
Para Grasso (2006) menciond que:

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de
un numero considerable de personas, asi por ejemplo:
Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una
sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las
sociedades democraticas (p.13)

2.7.2. Instrumento

El instrumento empleado es el cuestionario.
Acerca de eso Gomes (2006) indicé que:

El cuestionario de la encuesta debe contener una serie de preguntas
o items respecto a una o mas variables a medir. Refiere que
basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y

abiertas.

El instrumento se trabajé con preguntas de tipo cerrado, a través de una
escala de Likert graduado de la siguiente manera:
Nunca (1)

Casi nunca (2)
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A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Ficha técnica del instrumento de la variable percepcion del programa inclusion
social

Autor: Adaptado de Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (2015)

Propésito: Conocer el nivel del programa inclusion social

Significacion: Una puntuaciéon se considera alta o baja segun el numero de
respuestas. La puntuacién minima es de 16 y la maxima es de 80. Un puntaje alto
significa un nivel bueno del programa inclusién social y un puntaje bajo indica un
nivel malo.

Grupo de referencia: El instrumento va dirigido a mujeres jefas de hogar de la
Region Callao.

Extension: La prueba consta de 16 items. El tiempo de duracion para desarrollar
la prueba es de 20 minutos.

Material a utilizar: Cuadernillo con la descripcién de items para cada dimension.
Interpretacion: Para determinar el nivel del programa inclusion social se utilizaron
los siguientes rangos:

Bueno (60-80)

Regular (38-59)

Malo (16-37)

Tabla 3

Baremos de la variable programa inclusion social

Variable Inclusion Dimension Dimensiéon promocion de Dimension fortalecimiento de

social participacion los derechos humanos Capacidades para Lideres
ciudadana Sociales

Bueno (60-80) Bueno (19-25) Bueno (22-30) Bueno (19-25)

Regular (38-59) Regular (12-18) Regular (14-21) Regular (12-18)

Malo (16-37) Malo (5-11) Malo (6-13) Malo (5-11)
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Ficha técnica del instrumento competencias sociales

Autor: Adaptado de Marcuello (2015)

Propésito: Conocer el nivel de las competencias sociales

Significacion: Una puntuacion se considera alta o baja segun el numero de
respuestas. La puntuacién minima es de 24 y la maxima es de 120. Un puntaje
alto significa un nivel bueno de competencias sociales y un puntaje bajo indica un
nivel malo.

Grupo de referencia: El instrumento va dirigido a mujeres jefas de hogar de la
Region Callao.

Extension: La prueba consta de 24 items. El tiempo de duracion para desarrollar
la prueba es de 30 minutos.

Material a utilizar: Cuadernillo con la descripcién de items para cada dimension.
Interpretacion: Para determinar el nivel de las competencias sociales se utilizaron
los siguientes rangos:

Bueno (88-120)
Regular (56-87)

Malo (24-55)
Tabla 4
Baremos de la variable competencias sociales
Variable Dimensién Dimensién  Dimension Dimensién  Dimension
competencias Capacidad para Asertividad capacidad de Autoestima Habilidad para
sociales tomar comunicarse manejar las
decisiones en forma propias
efectiva emociones
Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
(88-120) (16-20) (16-20) (22-30) (19-25) (19-25)
Regular Regular Regular Regular Regular Regular
(56-87) (10-15) (10-15) (14-21) (12-18) (12-18)
Malo Malo Malo Malo Malo Malo
(24-55) (4-9) (4-9) (6-13) (5-11) (5-11)

Validez y Confiabilidad.
Validez
Para la validez de los instrumentos se hizo a través de la consulta de

profesionales, llamada juicio de expertos como se muestra en la siguiente tabla
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Tabla 5

Validez de contenido del instrumento

Indicador Exp 1 Exp 2 Exp 3 Determinacion
Claridad S Si SI Aplicable
Pertinencia Sl Sl Sl Aplicable
Relevancia S SI Si Aplicable

Mediante la validacion se obtuvo una -calificacion de aplicable sobre el
cuestionario propuesto, habiéndose ajustado el cuestionario de acuerdo a las

recomendaciones de los expertos.

Confiabilidad de los instrumentos
En cuanto a la confiabilidad, se realizé la prueba de Alfa de Crombach para las

variables mostradas en las siguientes tablas:

Tabla 6

Nivel de confiabilidad del instrumento programa inclusion social
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,840 16

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de confiabilidad del instrumento procedido bajo la técnica del
Alfa de Cronbach es de 0,840 presenta un excelente nivel de confiabilidad, el
cual el instrumento presenta fiabilidad permitiendo su aplicacién para la
obtencion de los datos, ademas permite inducir que el cuestionario presenta un

excelente nivel de confiabilidad como se muestra en la Tabla 6.
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Tabla 7

Nivel de confiabilidad del instrumento competencias sociales

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,843 24

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de confiabilidad del instrumento procedido bajo la técnica del
Alfa de Cronbach es de 0,843 presenta un excelente nivel de confiabilidad, el
cual el instrumento presenta fiabilidad permitiendo su aplicacién para la
obtencion de los datos, ademas permite inducir que el cuestionario presenta un

excelente nivel de confiabilidad como se muestra en la Tabla 7.

2.8. Métodos de analisis de datos

Para mostrar los resultados obtenidos, se trabajé con tablas de frecuencias,
porcentajes y graficos de barras, elementos que ayudaron a ver descripciones y
posible relacion entre las variables de estudio y segun el resultado de significancia
de la prueba de normalidad arrojo6 menor de 0.05 siendo ambas variables no

paramétricas.

Las pruebas no paramétricas o de distribucion libre no estan sometidas a
ciertos requisitos que son comunes a las pruebas paramétricas.
Fundamentalmente dichos requisitos se refieren a la distribucion que presenta la
variable en la poblacion. Por otra parte son especialmente utiles ante tamafos
muestrales reducidos o, en los casos en que la variable que nos interese este
medida en una escala ordinal., por tal motivo se utilizé la prueba de correlaciéon
Rho de Spearman. (Acuia, 2010)
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Tabla 8

Valores de -1 a 1 de la correlacion de Spearman

Signo y valor numérico Descripcién

(A mayor X, menor Y, de manera
proporcional.)

-1.00 Correlacién negativa perfecta

-0.90 Correlacién negativa muy fuerte

-0.75 Correlacién negativa considerable

-0.50 Correlacién negativa media

-0.25 Correlacién negativa débil

-0.10 Correlacién negativa muy débil

0.00 No existe correlacién alguna entre las
variables

0.10 Correlacion positiva muy débil

0.25 Correlacion positiva débil

0.50 Correlacioén positiva media

0.75 Correlacién positiva considerable

0.90 Correlacién positiva muy fuerte

1.00 Correlacién positiva perfecta

(A mayor X, mayor Y, o menor X, menor
Y, de manera proporcional)

2.9. Aspectos éticos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se contd con la
autorizacion de la UCV-Lima Norte. El formato de autorizacion se tramito a través

de la Escuela de Posgrado de la UCV.

El resultado del andlisis final fue objetivo, de acuerdo a la metodologia
adecuada para que se evidencie la realidad existente en la institucion donde se

llevd a cabo la investigacion.

Es importante mencionar que el respeto a los derechos de autor se
evidencia a través del correspondiente citado y referencias en la tesis de acuerdo

a las Normas APA.



lll.Resultados
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3.1. Resultados descriptivos

Tabla 9

Distribucion de datos de la variable percepcion del programa de inclusion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo (16-37) 47 21,6 21,6 21,6
Regular (38-59) 171 78,4 78,4 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MALO (16-37) REGULAR (38-59)

Figura 2: Niveles de la variable percepcion del programa de inclusién

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 2 se observa que el 21,56% de las encuestadas presentan

un nivel malo con respecto al programa de inclusion y un 78,44% un nivel regular.
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Tabla 10

Distribucion de datos de la dimension participacion ciudadana

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo (5-11) 62 28,4 28,4 28,4
Regular (12-18) 154 70,6 70,6 99,1
Bueno (19-25) 2 9 9 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MALQ (5-11) REGULAR (12-18) BUENO (19-25)

Figura 3: Niveles de la dimensidén participacién ciudadana

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 3 se observa que el 28,44% de las encuestadas presentan
un nivel malo con respecto a la participacién ciudadana, un 70,64% un nivel

regular y un 0,92% un nivel bueno.
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Tabla 11

Distribucion de datos de la dimension promocion de los derechos humanos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo (6-13) 90 41,3 41,3 41,3
Regular (14-21) 128 58,7 58,7 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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MALO (6-13) REGULAR (14-21)

Figura 4: Niveles de la dimensién promocion de los derechos humanos

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 4 se observa que el 41,28% de las encuestadas presentan
un nivel malo con respecto a la promocion de los derechos humanos y un 58,72%

un nivel regular.
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Tabla 12
Distribucién de datos de la dimension fortalecimiento de capacidades para lideres
sociales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo (5-11) 31 14,2 14,2 14,2
Regular (12-18) 175 80,3 80,3 94,5
Bueno (19-25) 12 55 5,5 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MALD (5-11) REGULAR (12-18) BUEND (19-25)

Figura 5: Niveles de la dimension fortalecimiento de capacidades para lideres

sociales

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 5 se observa que el 14,22% de las encuestadas presentan
un nivel malo con respecto al fortalecimiento de capacidades para lideres

sociales, el 80,28% un nivel regular y un 5,50% un nivel bueno.



65

Tabla 13

Distribucion de datos de la variable competencias sociales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo (24-55) 31 14,2 14,2 14,2
Regular (56-87) 186 85,3 85,3 99,5
Bueno (88-120) 1 5 5 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MALO (24-55) REGULAR (56-67) BUEND (88-120)

Figura 6: Niveles de la variable competencias sociales

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 6 se observa que el 14,22% de las encuestadas presentan
un nivel malo con respecto a las competencias sociales, el 85,32% un nivel

regular y un 0,46% un nivel bueno.
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Tabla 14

Distribucion de datos de la dimension capacidad para tomar decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo (4-9) 87 39,9 39,9 39,9
Regular (10-15) 131 60,1 60,1 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

1
MALD (4-9) REGULAR (10-15)

Figura 7: Niveles de la dimensién capacidad para tomar decisiones

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 7 se observa que el 39,91% de las encuestadas presentan
un nivel malo con respecto a la capacidad para tomar decisiones y el 60,09% un

nivel regular.
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Tabla 15

Distribucién de datos de la dimension asertividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo (4-9) 49 22,5 22,5 22,5
Regular (10-15) 168 771 771 99,5
Bueno (16-20) 1 5 5 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MALO (4-8) REGULAR (10-15) BUEND (16-20)

Figura 8: Niveles de la dimension asertividad

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 8 se observa que el 22,48% de las encuestadas presentan
un nivel malo con respecto a la asertividad, el 77,06% un nivel regular y el 0,46%

un nivel bueno.
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Tabla 16
Distribuciéon de datos de la dimensiéon capacidad de comunicarse en forma
efectiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo (6-13) 26 11,9 11,9 11,9
Regular (14-21) 189 86,7 86,7 98,6
Bueno (22-30) 3 1,4 1,4 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MALO (B-13) REGULAR (14-21) BUENO (22-30)

Figura 9: Niveles de la dimensién capacidad de comunicarse en forma efectiva

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 9 se observa que el 11,93% de las encuestadas presentan
un nivel malo con respecto a la capacidad de comunicarse en forma efectiva, el

86,70% un nivel regular y el 1,38% un nivel bueno.
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Tabla 17

Distribucioén de datos de la dimension autoestima

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo (5-11) 43 19,7 19,7 19,7
Regular (12-18) 173 79,4 79,4 99,1
Bueno (19-25) 2 9 9 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MALO (5-11) REGULAR {12-18) BUENG (19-25)

Figura 10: Niveles de la dimensién autoestima

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 10 se observa que el 19,72% de las encuestadas presentan
un nivel malo con respecto a la autoestima, el 79,36% un nivel regular y el 0,92%

un nivel bueno.
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Tabla 18
Distribucion de datos de la dimension habilidad para manejar las propias
emociones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo (5-11) 54 24.8 24,8 24,8
Regular (12-18) 163 74,8 74,8 99,5
Bueno (19-25) 1 5 5 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MALO (5-11) REGULAR (12-18) BUEND (19-25)

Figura 11: Niveles de la dimensién habilidad para manejar las propias emociones

Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 11 se observa que el 24,77% de las encuestadas presentan
un nivel malo con respecto a la habilidad para manejar las propias emociones, el

74,77% un nivel regular y el 0,46% un nivel bueno.
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3.2 Contrastacion de las hipoétesis

3.2.1 Hipdtesis principal

Ha: Existe una relacion significativa entre la percepcion del programa de inclusion
social y el desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la
Region Callao, 2016.

HO: No existe una relacion significativa entre la percepcién del programa de
inclusion social y el desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de

hogar de la Regién Callao, 2016.

Tabla 19
Prueba de correlacion segun Spearman entre la percepcion del programa de

inclusion social y el desarrollo de competencias sociales

Percepcion del Desarrollo de
programa de competencias
inclusion social sociales
Rho de Percepcion del Coeficiente de 1,000 537
Spearman  programa de inclusion correlacién
social Sig. (bilateral) . ,001
N 218 218
Desarrollo de Coeficiente de 537" 1,000
competencias correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,001
N 218 218

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 19 la variable percepcion del programa de inclusién
social esta relacionada directa y positivamente con la variable desarrollo de
competencias sociales, segun la correlacion de Spearman de 0.537 representado
este resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.001
siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis principal y se

rechaza la hipétesis nula.
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3.2.2 Hipétesis especifica 1

Ha: Existe una relacién significativa entre la participacion ciudadana y el
desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la Region
Callao, 2016.

HO: No existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y el
desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la Regién
Callao, 2016.

Tabla 20
Prueba de correlacion segun Spearman entre la participacion ciudadana y el

desarrollo de competencias sociales

Desarrollo de

Participacion competencias
ciudadana sociales
Rho de Participacion Coeficiente de 1,000 511
Spearman ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 218 218
Desarrollo de Coeficiente de 5117 1,000
competencias correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,001
N 218 218

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 20 la participacion ciudadana esta relacionada
directa y positivamente con la variable desarrollo de competencias sociales,
segun la correlacion de Spearman de 0.511 representado este resultado como
moderado con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 1 y se rechaza la hipdtesis nula.
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3.2.3 Hipodtesis especifica 2

Ha: Existe una relaciéon significativa entre la promocién de los derechos
humanos y el desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de

la Regién Callao, 2016.

HO: No existe una relacion significativa entre la promocion de los derechos
humanos y el desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de
la Regién Callao, 2016.

Tabla 21
Prueba de correlacion segun Spearman entre la promocion de los derechos

humanos y el desarrollo de competencias sociales

Desarrollo de

Promocion de los competencias
derechos humanos sociales
Rho de Promocion de los Coeficiente de 1,000 487
Spearman derechos humanos correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 218 218
Desarrollo de Coeficiente de 487" 1,000
competencias correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,002
N 218 218

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 21 la promocion de los derechos humanos esta
relacionada directa y positivamente con la variable desarrollo de competencias
sociales, segun la correlacion de Spearman de 0.487 representado este resultado
como moderado con una significancia estadistica de p=0.002 siendo menor que el
0.01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 2 y se rechaza la hipotesis

nula.
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3.2.4 Hipétesis especifica 3

Ha: Existe una relacion significativa entre el fortalecimiento de capacidades para
lideres sociales y el desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de

hogar de la Regién Callao, 2016.

HO: No existe una relacion significativa entre el fortalecimiento de capacidades
para lideres sociales y el desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas

de hogar de la Region Callao, 2016.

Tabla 22
Prueba de correlacion segun Spearman entre el fortalecimiento de capacidades

para lideres sociales y el desarrollo de competencias sociales

Fortalecimiento de Desarrollo de
capacidades para competencias
lideres sociales sociales
Rho de Fortalecimiento de Coeficiente 1,000 ,504
Spearman capacidades para de correlacion
lideres sociales Sig. (bilateral) . ,001
N 218 218
Desarrollo de Coeficiente 504" 1,000
competencias sociales de correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 218 218

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 22 el fortalecimiento de capacidades para lideres
sociales esta relacionada directa y positivamente con la variable desarrollo de
competencias sociales, segun la correlacion de Spearman de 0.504 representado
este resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.001
siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 3 y se

rechaza la hipétesis nula.



IV. Discusion
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A la luz de los resultados de la presente investigacion expreso lo siguiente:

Segun la tabla 9 vy figura 2 se observa que el 21,56% de las encuestadas
presentan un nivel malo con respecto al programa de inclusién y un 78,44% un
nivel regular, también se evidencia en la tabla 13 y figura 6 se observa que el
14,22% de las encuestadas presentan un nivel malo con respecto a las
competencias sociales, el 85,32% un nivel regular y un 0,46% un nivel bueno.
Con respecto a la correlacion de las variables se obtuvo en la tabla 19 la variable
percepcion del programa de inclusién social esta relacionada directa y
positivamente con la variable desarrollo de competencias sociales, segun la
correlacion de Spearman de 0.537 representado este resultado como moderado
con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo

tanto, se acepta la hipétesis principal y se rechaza la hipotesis nula.

Sin embargo, en la investigacion realizada por Leyton (2012) acerca de la
inclusion social de mujeres privadas de libertad a través de la reinsercién laboral
en trabajos con niveles de precariedad diferenciados, observandose que hay una
coincidencia entre las experiencias de vidas positivas, con reacciones y vinculos
familiares bien definidos e inserciones laborales satisfactorias, con el sentido de
planificacién y formacién de un proyecto de vida. La ausencia de estos factores
parece incidir en un sentido negativo de inclusién social que otorgan las mujeres a
los beneficios conseguidos con las salidas diarias y las posibilidades de insertarse

laboralmente obtenidos. Existiendo una contrariedad con el presente estudio.

Por otro lado en la investigacion realizada por Salmerdn (2010) acerca del
desarrollo de la competencia social y ciudadana a través del aprendizaje
cooperativo, concluyendo que la competencia social y ciudadana es la
comprension, el manejo y la gestién eficaz e intencionada de habilidades sociales,
sentimientos de empatia y tolerancia ante diferente situaciones sociales. Asi
mismo, forman parte fundamental de esta competencia a aquellas habilidades
sociales que permiten saber que los conflictos de valores o intereses forman parte
de la convivencia, resolverlos con actitud constructiva y tomar decisiones con

autonomia empleando, tanto los conocimientos sobre la sociedad como una
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escala de valores construida mediante la reflexion critica y el dialogo en el marco
de los patrones culturales basicos de cada regién, pais o comunidad. Sirviendo

dicho estudio como base fundamental para la presente tesis.

También en la investigacion realizada por Reyes (2011) acerca de mujer,
pobreza y emprendimiento, experiencias claves para la superacién, en la cual los
principales resultados giran en torno a cuatro fendmenos: la trayectoria en
emprendimiento de estas mujeres, sus motivaciones al autoempleo, el uso y la
identificacién de recursos para desarrollar su emprendimiento, y la valoracion
especifica que realizan de su paso por Fondo Esperanza. Estos cuatro
fendbmenos ayudan a comprender el nucleo central de esta experiencia: se
conforma un circulo virtuoso de la superacion, que se origina en el proyecto
personal de las emprendedoras y que involucra a su familia, su comunidad y la
sociedad en general. Sirviendo dicho estudio como base fundamental para la

presente tesis.



V. Conclusiones
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Primera:

A través de los resultados se concluye que la variable percepcion del programa de
inclusidon social esta relacionada directa y positivamente con la variable desarrollo
de competencias sociales, segun la correlacion de Spearman de 0.537
representado este resultado como moderado con una significancia estadistica de

p=0.001 siendo menor que el 0.01.

Segunda:

A través de los resultados se concluye que la participacién ciudadana esta
relacionada directa y positivamente con la variable desarrollo de competencias
sociales, segun la correlacién de Spearman de 0.511 representado este resultado
como moderado con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el
0.01.

Tercera:

A través de los resultados se concluye que la promocion de los derechos
humanos esta relacionada directa y positivamente con la variable desarrollo de
competencias sociales, segun la correlacion de Spearman de 0.487 representado
este resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.002

siendo menor que el 0.01.

Cuarta:

A través de los resultados se concluye que el fortalecimiento de capacidades para
lideres sociales esta relacionada directa y positivamente con la variable desarrollo
de competencias sociales, segun la correlacion de Spearman de 0.504
representado este resultado como moderado con una significancia estadistica de

p=0.001 siendo menor que el 0.01.



VI. Recomendaciones
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Primera:

Se recomienda a los encargados del programa de inclusién social, continuar con
la ejecucion de los programas, y de esta manera seguir contribuyendo en el
desarrollo de competencias sociales que se les brinda a las mujeres jefas de

hogar.

Segunda:

Se recomienda a los encargados del programa de inclusién social enfocar mas en
el tema de participacion ciudadana ya que segun en la tabla 10 indica el nivel de
esta dimensién esta en regular con el 70,64% de las encuestadas y de esta

manera contribuir en su desarrollo y aprendizaje.

Tercera:

Segun la tabla 11 se aprecia que la dimension de la promocion de los derechos
humanos abarca un 41,28% en el nivel malo, en este sentido se recomienda
redoblar los esfuerzos en temas de sensibilizacion y difusion a las mujeres jefas
de hogar, a pesar que esté relacionada directa y positivamente, siendo el mismo

caso con las demas dimensiones.

Cuarta:

Cabe resaltar que la idiosincrasia de la mujer Chalaca conlleva a un concepto de
dejadez, irresponsabilidad, agresividad, aun asi estos programas, con
remuneracion mensual, tratan de implementar y mejorar sus competencias
sociales, sin embargo como se muestra en los resultados estas son momentaneas
dando lugar a volver al estado inicial al comenzar los mismos, en ese sentido se
recomienda gestionar el programa de inclusion social continuo y mejoramiento de

la calidad de vida.
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ANEXO 2
Instrumentos
Cuestionario para medir la variable percepcion del programa de inclusion
social
A continuacion se le presenta una serie de preguntas que permitiran determinar el
nivel percibido del programa de inclusién social, usted debera responder con una
X la respuesta que usted considere correcta, recordando que las respuestas son
anonimas.
Gracias por su cooperacion
Edad ( )

ITEMS 1 2 3 4 5

Participacion ciudadana Nunca Casi A Casi Siempre
nunca | veces siempre

1 ¢Para algun fin social, colectivo o
comunitario, ¢ ha solicitado alguna vez
informacion a alguna oficina de
gobierno sobre programas publicos?

2 ¢Alguna vez ha participado
personalmente como voluntario en
alguna actividad a beneficio de la
comunidad?

3 ¢Ha solicitado informacion a alguna
asociacion, grupo, club u organizacion
social sobre cémo resolver un
problema social, comunitario o0
colectivo que afectaba a usted y a
otras personas?

4 ¢Acude a las llamadas de apoyo?

5 ¢ldentifica la vida publica y en el
contexto politico de su sociedad los
rasgos y riesgos de la democracia?

Promocion de los derechos humanos

6 ¢En la Institucion que labora se hace
énfasis constante en el conocimiento,
defensa y promocion de los derechos
humanos?

7 ¢,Conoce el contenido de los derechos
humanos y sus atributos?

8 ¢ Cree usted que con la proteccion de
sus derechos humanos pueda lograr
una vida digna?

¢ El Estado defiende sus derechos?

10 | ¢Considera usted que gran parte de la
poblacion tiene conocimiento de sus
los derechos humanos?
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11

¢Usted comparte informacién con
otras personas sobre los derechos
humanos?

Fortalecimiento de Capacidades para Lide

res Sociales

12

¢,Cree usted que con estos programas
se ampliara su criterio de analisis?

13

¢Aplica sus habilidades de lider en su
equipo de trabajo?

14

¢ Evallia a cada miembro de su equipo
que lidera?

15

¢Esta en capacidad de aumentar el
compromiso de trabajo para la
obtencion de los objetivos?

16

¢ Considera usted que puede manejar
cualquier situacion de conflicto en su
equipo de trabajo?
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Cuestionario para medir la variable desarrollo de competencias sociales

A continuacion se le presenta una serie de preguntas que permitiran determinar el

nivel percibido del desarrollo de competencias sociales, usted debera responder

con una x la respuesta que usted considere correcta, recordando que las

respuestas son anénimas.

Gracias por su cooperacion

Edad ( )

ITEMS 1 2 3 4 5

Capacidad para tomar decisiones Nunca Casi A Casi Siempre

nunca | veces siempre

1 Considero como sacar adelante lo
mejor posible la decisién que se tomo.

2 La posibilidad de que algo de poca
importancia podria salir mal me hace
cambiar  bruscamente  en mis
preferencias

3 Cuando tomo decisiones, me gusta
reunir gran cantidad de informacién

4 Prefiero que la gente que este mejor
informada fuera decida por mi

Asertividad

5 Demuestra capacidad para promover
cambios

6 Expresa adecuadamente sus
emociones ante cada situacion que
las justifique

7 Controla su ansiedad en situaciones
que generan tension

8 Acepta sus limitaciones con intencién
de superarlas

Capacidad de comunicarse en forma efectiva

9 Cuando hablo, lo hago oportunamente
y me expreso de forma correcta. Mis
palabras tienen un efecto notorio
sobre los demas.

10 | Las amistades cordiales en el
ambiente laboral facilitan un trabajo
cooperativo

11 | Empleo la modulacion y el volumen de
voz para reforzar lo que digo.

12 | Mediante la comunicacion puedo
desarrollar relaciones interpersonales
laborales

13 | La honestidad en el lugar de trabajo

produce acciones que facilita el
cumplimiento de las tareas
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14

A través de la comunicacion en el
ambiente laboral amplio el
conocimiento de mi mismo.

Autoestima

15

Hay muchas cosas dentro de mi que
cambiaria si pudiera hacerlo

16

Me resulta dificil acostumbrarme a
algo nuevo

17

Soy capaz de hacer las cosas bien
como la mayoria de la gente

18

En conjunto me siento satisfecho
conmigo mismo

19

Siento que soy una persona digna de
aprecio, al menos en igual medida que
los demas

Hab

ilidad para manejar las propias emociones

20

Cuando las cosas me van mal mi
estado de animo aguanta bien hasta
que las cosas vayan mejor

21

Tengo la facilidad para conocer e
iniciar conversaciones con personas
desconocidas cuando tengo que
hacerlo

22

Soy consciente de las reacciones
fisicas(gestos, dolores, cambios
subitos) que sefialan una reaccion
impulsiva

23

Admito de buena gana mis errores y
me disculpo

24

No me aferro a los problemas,
enfados o heridas del pasado, soy
capaz de dejarlos atras para avanzar




ANEXO 3 CONFIABILIDAD DE LAS VARIABLES
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 218 100,0
Excluido® 0 0
Total 218 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

97

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,840 16

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ITEMO1 54,59 31,174 457 ,831
ITEMO02 54,70 30,745 ,550 ,827
ITEMO3 54,78 31,297 ,393 ,835
ITEM04 54,42 29,175 ,554 ,825
ITEMO5 54,72 31,299 ,490 ,830
ITEMO06 54,61 30,995 499 ,829
ITEMO7 54,63 29,212 ,652 ,820
ITEMO8 54,67 29,763 476 ,831
ITEM09 55,08 32,893 ,195 ,845
ITEM10 55,28 33,569 173 ,843
ITEM11 54,93 31,147 ,362 ,837
ITEM12 54,63 28,815 ,680 ,818
ITEM13 54,59 31,248 491 ,830
ITEM14 54,50 31,366 ,362 ,837
ITEM15 54,44 30,709 ,480 ,830
ITEM16 54,39 30,957 453 ,832
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CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH COMPETENCIAS SOCIALES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 218 100,0
Excluido® 0 0
Total 218 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,843 24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ITEMO1 82,52 38,241 ,504 ,833
ITEMO02 83,97 42,372 ,018 ,850
ITEMO3 82,45 37,079 574 ,829
ITEM04 83,90 42,616 -,025 ,853
ITEMO5 83,01 37,926 ,504 ,833
ITEMO06 83,14 39,047 ,284 ,842
ITEMO7 83,32 40,790 ,257 ,842
ITEMO8 82,72 39,004 ,648 ,831
ITEM09 82,91 37,757 ,626 ,828
ITEM10 82,76 38,533 ,458 ,835
ITEM11 83,24 41,189 ,210 ,843
ITEM12 82,74 38,219 ,535 ,832
ITEM13 82,57 37,352 ,595 ,829
ITEM14 82,89 38,716 ,490 ,834
ITEM15 83,05 41,058 219 ,843
ITEM16 83,52 41,126 ,244 ,842
ITEM17 82,82 40,424 ,363 ,839
ITEM18 82,73 37,747 ,644 ,828
ITEM19 82,39 38,028 ,523 ,832
ITEM20 83,11 40,393 ,307 ,841
ITEM21 82,90 40,478 ,307 ,840
ITEM22 83,33 40,546 ,265 ,842
ITEM23 82,77 39,901 ,458 ,836
ITEM24 82,83 39,859 ,359 ,839




Confiabilidad por dimensiones

Variable programa de inclusién

99

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

PARTICIPACION

33,99 5,336 ,552 ,849
CIUDADANA
PROMOCION DE LOS

34,13 5,421 AT2 ,803
DERECHOS
FORTALECIMIENTO DE

33,80 5,597 ,465 , 799
LAS CAPACIDADES

Variable competencias sociales
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se

elemento se ha

de elementos

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

CAPACIDAD TOMA DE

34,11 5,816 ,292 ,818
DECISIONES
ASERTIVIDAD 33,94 5,563 499 ,795
COMUNICACION

33,82 5,678 ,569 ,799
EFECTIVA
AUTOESTIMA 33,90 5,793 ,393 797
MANEJO DE EMOCIONES 33,96 5,800 ,355 ,839




SN Al A A A R R OB A E N TR KB A A A S Rl A (o)
S A ITo N o R o Foe R Foo B Lol 1T Fe B ITo R R R AN ol ol (o)
A Gl A el A ToR Rl A P M Eo N el Rl A A IToN R RSl A AN A
SAR SR SRR R N N R A R R e
SA R U R A A R Tl A PR A PN RS A A A

I IFI N N[ONOIOLOOOMOINM®M[O(N|N|M [T |0

OO M[IFT|IOOOMO[ITIOMOM[OMMOMm[Mm|™

A N OO || O N[O D

©
-
0
-

145

™
-—
N
-—

SITVIO0S S3¥3aIl
30 S3AVvaidVvdvI 3d OLN3IAIDITVYLHOL

-
-

o|ommm|o|oo|o|o|m|o|o|o|a|a]o|s|o|o|o
N IR [Tl R [ToN R R S R e Fe B o Forl o A R S B AN Al o
RGN A AR AR A Nl N o A TN N Fe N R Fe B AN A A
N R A A R A A R R R M F ol oo B F e B Rl R F e R K N S PR I R

o
-

OITIOITIFIT (TFTITFIIFTOO I (TFITFT O[T O[T [T |

IOV IFIF(OIVIOVOIV T (T[T (T[T [(O|TF O[T |
DI O[T IFITFITF T[T [OITFTO[O[O[OOM [T |™M|™
NIFMDITFT(FIF|OITFITFT[O[OOTF|TFT|TFT[O|TF|TFT|O|T |
-V IFTIFT(FTFTFITFIT[O OO T[T T[T T[T T T |
o
—

SONVIAINH SOHJ343d SO1 3d NOIDOINOYd

VNVAavanid NoidvdidiLdvd

00T

SO1vdad 3a 3ASVE ‘¥ OX3ANV

VIOO0S NOISNTONI VIAVYIOOrld




101

21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45




102

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70




103

71

72
73

74
75

76
77

78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95




104

96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120




105

121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135

136
137

138
139

140
141
142
143
144
145




106

146
147
148
149
150
151
152
153

154
155

156
157

158
159

160
161
162
163

164
165

166
167

168
169
170




107

171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195




108

196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218




DO[OO OO MOMIT|IOIT|ITOOOMOM|IT|™

I IFIF(TFITFT(FIIFT|O T T[T T T (T[T |0 T T
A N OO | | O N[O O

SAR SRS AN A A R R C R A LN A RS A Al A
SAR SRS N A N A TR A Al A
AN IS AN GG GG AN A G S A AR A A Gl e
el N RN e N [ R I R B A Al A A B A TN [N AS R RS A Al A
SA RS A A IR A RS A A A A Tl A A o)
e el RN RN (PN P B Al Al S A Al RN Al A A B Al Al
SAR IR R R A TN A R R A A A N S R E PR A
oo |m|mm|o]|m|m|oo|o|t|o|o|o|o]|s | |o
el N N e N [ N S R F B AR AS A AN R A A A A R PR A A
SA RS AR A A A R R C R A LN A RS A Al A
NARER SRR S ST AR A Al A A R A IR A
SAR AR A N N A I R A A N
ToN [ToN [Toll [ToNl [ToNTTo N IR ES N Rl Rl 1To3 Rl Rl IToR RN RN R S [ToR [N
el o ol ol [ oo Koo EOVI FaVi [V [V [V Foo B Koo [ oV K B E N [V [R5

™

R R N R R L N N A R R P N A PR B
NN LN [ N [ N N N A A S F R e N A R A
o< ||| T T T ||| ||| |0 |
IR AN AN AR A A A R ol o ol Fo B Fee N Foe B Al Fool A Pl AN o)
ot ||ttt |0 ||| || ||| |0 |
Tl LN L N R R I R Fe N E N N S Al N A S R R N A A s
< (oo oo [m oo |o oo oo oo oo o oo s
~|www(w(w (v vttt |v|v|t |t v | |0 |0
2

<
N
™
N
N
N
-
N
(=]
N
»
ds
o0
-
~
-
o
-
[Te]
-
<
-
™
-

L

o
-—
™
N

S3ANOIJDOINIT SVIdOYd SV VINLLSIOLNY VAILI343 VINHOAL QVaIALLYISY SANOISID3a

YVIANVIA ViVd avalliavH N3 3SHVIINNINOD 3a avaidvdvd HVINOL 3 dvaivdvd

S3ITVIOOS SVION3IL3dINOD SOL1va 3d 3svd

60T




110

21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45




111

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70




112

71

72
73

74
75

76
77

78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95




ot

61T

811

LTT

911

STt

Vit

€Tt

at

111

01T

60T

80T

LOT

90T

SOt

v0T

(0]

[40)*

T0T

00T

66

86

L6

<O IO |IF|IFITF(FT(FT AT T T[T AT T T T O T T[T |O

€Tt

< T IFITI (T (TN TN T T (T (T TFTIO D [O[(TF(TFITFTO[TFT|O|O T T T

DT DO OOMOMMIT|[T(T(OOMIT[O|ITI|IT|O[M[™

OO OMIFIFOMD(T(FIFIV[TFT[(O[(TIFTITFTOO|T T T T T

o A [Pl R ol R e Fee SR KB A A Al A AN A A R A A Fe M E R R A Ay

< IV IO |IFITFITFI(FT(FTVTFT(T (T ATTFTO | TF|O |O T[T |[O

DM EAEEAREAEREAEAEAERERERENEA AR AR EARER AR EREREA A

O |IFITI(F(FT|FITF T[T TFITFTFT[OOOOM|IT|TFTI|IFT|NO][M[®

DT[N OMDMINMDITOOOMOOMMMmM[Mm |

DIV IF[(FT|FTF T[T IFTF T [O [T TFTFITFT O[T T T[T [

<FIOIF|OOOIFTOM(T(FT|OVIFTMD (T[T TFIT[O|TF T T[T T

S U A el A R A A A A R [0 A A R KV A o R M Ko F Pl R [ToR R

< IFIFITFT (T[T OD[(TFT[(OTFITFITFT[O[(T(T|D T[T T[T T T T

IO T TFITF(T(F|O|D T [O[OTFITFTOMO|TFT|T|N T T

SO A R R FSe T A PSR A For B A Al A S B A P P A S A R S R TR o)

<O (FT|OIF|D (T[T TFTF T[T DT T |00 T T

DlIRECANEAR AR EREAEREAEREREREREA AR AR EA AR AR R EEZN A

IO DTF|OOND(FT(OFITFITFT[O[O[TFITFTOO|N|O T T[T

OO INOITIOOOMITIN|D[IT[OOOMIT|IT|OOMIM[™

O[O |IT|IFITF(T(FTIFT|OO (T[T |DTF[(TFT|O|O ||

MDIN[T[OD[OOOMOIN|OOMOOMINM|IST|MOITOIN|NNINIM

<OV T ITFI(FIFIVITF(O(O|IFIVI[TF(FT[(O(TFTVITFT|T T |O O[T

DOOMONINIOININOODOOOMMIITINOITFOOOMIN[OMm

Sl A (PN AN A IToR A IR A Al Al Rl A TR AN R A R (o A S F R o R o Ay

96




Sv1

174"

vt

[47"

1474"

ort

6€T

8¢ET

LET

9¢el

SET

VET

€et

[43)"

TeT

(010

6¢T

8¢l

Lt

91

Sct

144"

€t

[44"

IV T[TV |ITF D (T[T T[T [(FT|N T[T T TN |T

V11

IO ITI(FIFIF|O[OOMOIT|ITFO(TITFITFITFOO|IT|O|T[™O

DI IF|O[OOINOOMFTIFTOIV (T[T IFTITFT[ON|N|O N[O

O DIFITF(FT|OIFITF(FT[(O|FITFITF[[O[(TFTIFT|NTF[O|O|TFT DT [™

DO [O[OOMIT[OIT|OOOIT[OOOOMOM|IT|MIT |

< I FIFITITF(O|0 | |00 |IFIFIF(V[(FTIFITFIFIO|T ||V [T (O

N A IR IR AR A A PR A A A Al A PN S PN R Al A A R R Ay

IO IT|IN T[TV T T (T[T T T[T T[0T T

OIMOININNNOOO®MTOIIS[OOOOMOMIT[OOMm|T|IM[™

DT ITF[(T[OOIT[OOODFOIT(OOO|IT[OOOOMOMmIT |

< IFIFOO(TNTFNTNT (T (T T T T[T O[T DT T T[T OO T

SN RS S S A A IR A A A A A IR TR R R R A [Tol A o R A Ay

< T |IFIT (T (TN TN T (T (AT T [O [T AT TFTF O | T[T O T T

O IFIF[OOOIF|IF[(FT(OOIF|ITF(T[(TFT|[OOM|IT|O|O|TF|MD[™

Sl A (PN el A R R ITo R F R Foo R 1T R A A R AN A A R [N A S N A s

VI |IFT[OOIFITFITF[(O(TFIF|IOOOOOITITFOMO|IT|M|T (O

< I T ITFITI T[0T I (O[T T[T (AT T T (T TS T T T

DI [(FT[OOMDITITFT|OI|ITF[(FOITDITFII|O(FOOOOMO M

IV [OONMITI|IFI(N[(TFIFTOM[(T(O(TIIFTOO|TI|T|0|0 [T

VDI IFITFIN[OIFIOONOMOIN|[T[([T(OOITIT[O|MO|IT|V|ST|T

DO MNOIOOMOMMOM O NM[~|N|N[M]|—|N

<O IFI(FTNIFITFIIFT[(OOFIFIV(TFT(F|OIVTF|O|T [T |O [T |[LO

OINININNNOIND[OOMOMOIN[MOOMOM|INMN|N|MO|M|N[™

SANERERA AN AN AU IR AR A A Al A (PN TR [T A [oN A RS Al A o)

Tt




0LT

691

891

L9T

991

S9T

1)

€91

91

191

091

69T

84T

LST

94T

SST

121

€qt

[4<)"

TaT

0sT

514"

514"

LT

DI DT T[TV ITF (OO FITFT(TFT[(TAIFTTFIT O |TF T T T T

STT

< IFIFITFITFT[(OTFITFT|N (T[T T[T OO |TF T T[T T

DT [O[TFT[OIT|OD[T|OD(F[OOOOO|IT[(F[OIT|O[(T[O™M

<FIOIFOIT[(OO00|IT(T(FT|FITF T[T OO TFT|O|T |0 |T T

I IFIFITFT[OOITIT|D (T[T ITFT[O[(T(OOOM|T|O|O|T|MD[™

<0 IV IL(LOL IV [F(FT(FTFTF T T T O |O O[O

S22 I il sl s ol o TR s ol s ol Il s il s A s ol s ol ol Q0T I ol Al Sl Il Sl Sl

< I TIFITI (T (TITFTI0|ITF(T(FTIIFIT T[T O[T T T T T

DO (O[T [OIT[([TF[O|O|O[OOMOMIT|IOOOMOOMOMMIMm|Mm

DI IFTO TN T[TV T[T [(TFTTFTFITFT O[T T T[T [

< T |IFITFI (T (TN TN T[T IFTF T[T DT T |O T |0 T T

TN A R S R IToR A A IToR 1o B Al Al AN A Pl A el [P A R R To R [ToR o)

I IFIFIV(FTIVIF |V (T(FVI|FITF[(O[(T(FTTF T T T[T T T T

O [OIFITIT[OOOD(FITOOOIT|OOOMITO[O M

SAR G IR A A (o ITR Ao A AN S R R R 1ol R [ToR Foo B Ao o)

<O IFT[(O|ITFITFITFT (T (T IFIT T [O[(TFTTFT DT T[T |0 T T

NEMEAEREMEAEREAEREAEREREREN NN EREREREAEAEREREAEAY

DO MOIOIN[MOMOOMOMOOOMOOMOIMMm|™ |

S Lo A A Al A A A ol e B A ol Al (o B ESo B S S N A B SN Rl S B ISR Ke N Ay

SOH Yol RS R FSe T Al Al Al KOV Foe B Al Al Al Rl A el R o N Vo3 A [V A o)

OO INONOOMOINNNININ[TFNONOOO|N]|O|N|M [N

<O IVIVIFIOV|IFIV[(T(FIFIOMDVO[(F(FTFITFTFT|O|O |T|O [T

DOIN[~[NOODIN[N|OODOOMINOMOOOMOMIN|M[M|N|N

S A R IR A o 1o R PR o IR TN R AN R R R S S S o R e A

i)




Set

1)

()

[49)"

Tel

06T

68T

881

L8T

981

S8T

¥8T

€81

81

18T

081

6L1

8L1

LLT

9T

SLT

VLT

€LT

[44"

DI [(IFTVITFT|IOOOIT|DIFIOODDIF|IOOOOO[ITOO M

911

< I FIFIFITF([O0|FIF[(O(FO0TF(TFT[(T[OTFITF[O|T|T T T T

DI O N[O OO M[(FT(OMIT[T[(OOOOOMOMIL|M|Mm [T

I IFIFIFIF(O|IFOD[OMIFIFMD(T[(T(TFITFTO [T T[T T[T [

T IF[O[OMIOOOMOIMO|IT|ITIN[(T[T|IOMMIT|IOM®O|OOM[™m |

IV IF(O|IFIFIV(TF(O|VOIFT|OVOO|V |F|TF(TF|T ||V |0 O

TON RS A R S ITo R A A ToR A 1R Al A A A R SV R [ N o A IR A Ay

< I FIFIFITF([O0FIF[(O0|FIFITF(FT[O[FIFO[T|T|O |||

MDIANOOOIN|IT[OOO|ITF[(FIOMOMOMOINOOMOMITMO[™m|™m

<O IF(O|FIFITF(T[(FT|O T T[T [([FT[OOOD[TFT|O|O|OM [T

I IFIFIVIF(VI|IFIFIV[IT(FIF|OMD T[TV TFTF T T[T T [O

S A A Ul TR A e N ITo 3 Al Rl Al Kol [To R [ToN VA F N RN N R R o To N To R o)

OIS IVIFT(OODIF(O(TFIF|VITF(ONOMDITF(TFT|T|T|O T T

DO ITIFIOOMIFTIT|OOMITOOOOIT[(FOIT|O[(T[O™M

VI [F(OOVOO|IT|IV|OV[O (T[T [(F[O|N|O | [T [T

I IFIFIFITF(O|FITFIF[(O(FIFOTF[(TFT[(FTIN|TFT[O[O|TF|O T T T

G CINANA IS R CAS AN AN G CA LN A GG SN A AR AN A A )

OO OMOIOLIOMOOMITIIONIN|IT[(ITIOOOOOOIM|T|O|T

VI IFITFTITF(O|TF|OIT[(OOINDIT[OOOITITO|N|MO|IOM [T

NG E A A Al IR L N AN (ol A S PN [V RN Rl Ee N N R (R A

MDIN[— [ N[OIN|ODDOOOMONOMMOOMOINOOMOMOMN[T|™

< IV |ITIF(O|IFIV|IF(F(O|FIFIF(OONVOTF[TF|TF T T O T

DO~ N[OINOI N[NNI N[OOINMOMOINOOMOOMMMm|O|N

Sl A [ToN [ToN RS IToR A A A 1ToR A 1B R A A R N RS AN PN A A A s

TLT




8T¢

LTC

9T¢

ST¢

1474

€T¢C

[474

T1¢

0T¢

60¢

80¢

L0C

90¢

S0¢

¥0¢

€0¢

c0¢

T0¢C

00¢

66T

86T

L6T

DIFTOITFT[OOOINOIT|OOOMINOOIT[OMOOM|M|M|AN

L1T

I IF|DITFT (TFT[OOO T (TFT(FTIF|O[O[O[TF[(TF|TF[O[O|O]|O|™

NDOOMITINOIN[T|OIT(OINODIN|TF|IOOOMOM|IN|M N

I IFIFITFT[OOIND|IT(FT(OIFIOIN[O®OITFITFITFO|O|N|™D

(OO IT[(TF[OOOOOIT|IT|OOMIT(T[OOO[M|M(™

DOIVOVMIOLINIOINOOIVWOINM|IN|O|ILI®O[(WO[M|N|M N

<[ON|F(FT[OINN|T|IF(TFTTFT|OINN|TF|T[(ON|O[M NN

<O |ITFTI(ITF[OO0OM0IT(FT(FIF|OOO[TF(F|M|ITF[OO|O|®

MDOIN[IT[OODIN[OOODOMOMIN|MOOIOMON[OM|Mm|N

I IFT[ODIF[OOOOMIT[(FOOM|F|IT|ITI[OOOMM™

I IF|IDITONOIN|T([FT(OIFIN]O[N[O[F|TF[O[O|N|MO|N

WINMIIFIO[OINMVILO IV OINOOILINOMON|MO|N[M

DINMOIWOVIFTOINDVIFIFIF(OIOINDIFILOINON|O|NM

DOO[IT[O[OO DO OOMOMMMOIOMOMOmM|Mm|Mm

OIIND T IFT(OIN|D|IT[([FT[(F|OIO|IN[O[T[OIN]MDN|M|N|M

<IN T[T (N|OIN|TF(F[(FIFINON[TF[F|ON[N|N MO |N

IO IT(IOOOMOIT(FT(OITF|IOOOOIT|IOO[OO|MO|Mm

OO MIFOOMITIOIT[(FIOOMD|IFTIOOMINOMM™

DO IT[(F[O]O[MOOOIT[(OOOM|IT|IOOMNOMMm

<[(ON|F(FTINON|TIFI(T(TFTINON|F|O®OIN|TN[M N

MDOINI N[OOI NNOODOOMOMINOMOOIOMN[OM|Mm|N

LIVOIN|ITFIF(OOIN|O [FT(F|IOOODN[ONMIN[N|M MO |N

DOINONOODINOOINOMOMIN|NOI®ON[N|M|M|N

(OO (FTINON|TI|IFITITFTINON|TFIT(OO|TIN[M N

961




118



ANEXO N° 5



S

L‘ES'AVI \Mt‘?l"lg
ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor@)ta): Op Noew Alcas ZAPATA

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UCV, en la sede de los olivos, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacidon necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de magister en Gestion Publica.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacion es: Percepciéon del programa de
inclusion social y desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la
Region Callao, 2016, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion
cientifica.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

5

ad Nrma
Br. Luis Guillermo*Pachas Magallanes

Atentamente.

D.N.l: 09951259
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UNIVERSIDAD
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLEY DIMENSIONES

Variable: Programa de inclusién social

Segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2015) indicé que la Inclusién Social es “la
situacion que asegura que todos los ciudadanos sin excepcion, puedan ejercer sus derechos,
aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las oportunidades que encuentran en su medio™.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL

DIMENSION PARTICIPACION CIUDADANA

Segun el plan de participacion ciudadana de la Region Callao 2005-2010 del Gobierno Regional del
Callao (2005), indico en términos genéricos que: Es la intervencion de los particulares en las
actividades publicas, en tantos portadores de intereses sociales. Corresponden a intereses privados de
la sociedad civil, individual o colectiva, en donde se reconocen intereses publicos y politicos.

DIMENSION PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Segun el expediente de la actividad “Desarrollo de acciones para la promocion de los derechos
humanos en pobladores de la Region Callao 2016 aprobada con Resolucién Gerencial General
Regional N° 300-2016- Gobierno Regional del Callao (2016) indico en cuanto la promocion de los
derechos humanos que se pretende contribuir a fortalecer los conocimientos de la poblacién en temas
de los derechos humanos dentro del marco de la promocion para una cultura de paz en la Region
Callao, y del Plan Regional de Derechos Humanos 2014-2016; enriqueciendo sus conocimientos y
potencialidades, para desarrollar su capacidad de analisis, sintesis en sus deberes, derechos y
obligaciones como ciudadanos y ciudadanas que promuevan la participacién ciudadana.

DIMENSION FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LIDERES SOCIALES

Segun el expediente de la actividad: “Fortalecimiento de Capacidades para Lideres Sociales en
materias de desarrollo social e igualdad de oportunidades 2016 aprobada con Resolucién Gerencial
General Regional N° 464-2016-Gobierno Regional del Callao ~GGR (2016) sefialo que: Dicho
fortalecimiento estd destinado a la ampliacién de criterios de los lideres identificados de las
comunidades, organizaciones sociales y territoriales, para que posean instrumentos practicos de
gestion en materias de desarrollo social e igualdad de oportunidades, tendientes a lograr relaciones
equitativas entre mujeres y varones, asegurando la igualdad efectiva de derechos y oportunidades, de
fortalecer la familia como espacio fundamental del desarrollo integral de las personas, la familia es el
primer ambito para promover la equidad e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y para
la nifiez, la tercera edad y las poblaciones en situacién de pobreza extrema, discriminadas y
excluidas asi como la defensa de los derechos del nifio y adolescente.
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable: Desarrollo de competencias sociales

Para Marcuello (2015) menciondé que: Son aquellas aptitudes necesarias para tener un
comportamiento adecuado y positivo que permita afrontar eficazmente los retos de la vida diaria y
que nos llevan a resolver una situacion de una manera efectiva, es decir, aceptable para el propio
sujeto y para el contexto social en el que esta. Es decir, pueden considerarse como vias o rutas hacia
los objetivos del individuo.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE DESARROLLO DE COMPETENCIAS SOCIALES

DIMENSION CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES.

Segtin Drucke (2001) mencioné que: La toma de decisiones se caracterizan por ser estratégicas y
tacticas, las primeras son vitales en toda empresa o institucion publica o privada, al constituirse en
decisiones de grandes proyecciones, por lo que implican averiguar cudl es la situacion, sus
posibilidades y los recursos disponibles, entre otros; envolviendo la vida misma de la empresa o
institucion, al abarcar la planificacion misma. (p. 286)

DIMENSION ASERTIVIDAD.

Segtin Pérez (2000) la tendencia actual consider6 a la asertividad, como: Un comportamiento de
defensa de los derechos y opiniones personales y de respeto a los derechos y opiniones de los demas,
asi como el auto refuerzo y el refuerzo de los demas, este concepto tiene mucha relacion con la
autoestima. El término asertividad actualmente es considerado como parte importante de las
conductas que integran dentro de las habilidades sociales.

DIMENSION CAPACIDAD DE COMUNICARSE EN FORMA EFECTIVA.

Cornejo (2009) menciond que: Para lograr una comunicacion efectiva, no basta con tener una
claridad absoluta de pensamiento, es indispensable ser un experto en comunicarlo en forma
significativa, motivante y que lance a la accion tras los objetivos sefialados, logrando el compromiso
de aportar el maximo esfuerzo y las mejores potencialidades.

DIMENSION AUTOESTIMA.

Llasa (2011) mencioné que: Es la conciencia de una persona de su propio valor, el punto mas alto de
lo que somos y de nuestras responsabilidades, con determinados aspectos buenos y otros mejorables,
y la sensacion gratificante de querernos y aceptarnos como somos por nosotros mismos y hacia
nuestras relaciones.

DIMENSION HABILIDAD PARA MANEJAR LAS PROPIAS EMOCIONES.

Vivas, Gallegos y Gonzales (2017) indico que: Una de las habilidades fundamentales de la
inteligencia emocional es el adecuado manejo de las emociones en uno mismo, también llamada
autocontrol emocional. El control de las emociones no significa que ellas deban suprimirse, sino que
se refiere a cdmo manejarlas, regularlas o transformarlas si es necesario. Supone poseer una serie de
habilidades que permitan a la persona hacerse cargo de la situacién, tomar decisiones entre
alternativas posibles y reaccionar de manera controlada ante los diversos acontecimientos de la vida.
El autocontrol puede ser ensefiado y aprendido, de alli que sea uno de los objetivos de los programas
de educacion emocional. El autocontrol emocional persigue encontrar el equilibrio emocional para
alcanzar la autonomia y el bienestar personal.
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URIVERSIDAD
CESAK VALLESD

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): a AQ‘TURO HF(.@:W .BQGA?-O

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UCV, en la sede de los olivos, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de magister en Gestién Puablica.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacion es: Percepcion del programa de
inclusion social y desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la
Region Callao, 2016, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacién
cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

|

Fixma
Br. Luis Guillermo Pachas Magallanes

Atentamente.

D.N.I: 09951259
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable: Programa de inclusion social

Segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2015) indicd que la Inclusion Social es “la
situacion que asegura que todos los ciudadanos sin excepcién, puedan ejercer sus derechos,
aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las oportunidades que encuentran en su medio”.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL

DIMENSION PARTICIPACION CIUDADANA

Segun el plan de participacion ciudadana de la Region Callao 2005-2010 del Gobierno Regional del
Callao (2005), indico en términos genéricos que: Es la intervencion de los particulares en las
actividades publicas, en tantos portadores de intereses sociales. Corresponden a intereses privados de
la sociedad civil, individual o colectiva, en donde se reconocen intereses publicos y politicos.

DIMENSION PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Segun el expediente de la actividad “Desarrollo de acciones para la promocion de los derechos
humanos en pobladores de la Region Callao 2016 aprobada con Resolucion Gerencial General
Regional N° 300-2016- Gobierno Regional del Callao (2016) indico en cuanto la promocién de los
derechos humanos que se pretende contribuir a fortalecer los conocimientos de la poblacion en temas
de los derechos humanos dentro del marco de la promocién para una cultura de paz en la Region
Callao, y del Plan Regional de Derechos Humanos 2014-2016; enriqueciendo sus conocimientos y
potencialidades, para desarrollar su capacidad de analisis, sintesis en sus deberes, derechos y
obligaciones como ciudadanos y ciudadanas que promuevan la participacion ciudadana.

DIMENSION FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LIDERES SOCIALES

Segun el expediente de la actividad: “Fortalecimiento de Capacidades para Lideres Sociales en
materias de desarrollo social e igualdad de oportunidades 2016 aprobada con Resolucion Gerencial
General Regional N° 464-2016-Gobierno Regional del Callao ~GGR (2016) sefialé que: Dicho
fortalecimiento estd destinado a la ampliacion de criterios de los lideres identificados de las
comunidades, organizaciones sociales y territoriales, para que posean instrumentos practicos de
gestion en materias de desarrollo social e igualdad de oportunidades, tendientes a lograr relaciones
equitativas entre mujeres y varones, asegurando la igualdad efectiva de derechos y oportunidades, de
fortalecer la familia como espacio fundamental del desarrollo integral de las personas, la familia es el
primer dmbito para promover la equidad e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y para
la nifiez, la tercera edad y las poblaciones en situacion de pobreza extrema, discriminadas y
excluidas asi como la defensa de los derechos del nifio y adolescente.
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable: Desarrollo de competencias sociales

Para Marcuello (2015) mencioné que: Son aquellas aptitudes necesarias para tener un
comportamiento adecuado y positivo que permita afrontar eficazmente los retos de la vida diaria y
que nos llevan a resolver una situacion de una manera efectiva, es decir, aceptable para el propio
sujeto y para el contexto social en el que estd. Es decir, pueden considerarse como vias o rutas hacia
los objetivos del individuo.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE DESARROLLO DE COMPETENCIAS SOCIALES

DIMENSION CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES.

Segin Drucke (2001) mencion6 que: La toma de decisiones se caracterizan por ser estratégicas y
tacticas, las primeras son vitales en toda empresa o institucion publica o privada, al constituirse en
decisiones de grandes proyecciones, por lo que implican averiguar cudl es la situacion, sus
posibilidades y los recursos disponibles, entre otros; envolviendo la vida misma de la empresa o
institucién, al abarcar la planificacién misma. (p. 286)

DIMENSION ASERTIVIDAD.

Segiin Pérez (2000) la tendencia actual considerd a la asertividad, como: Un comportamiento de
defensa de los derechos y opiniones personales y de respeto a los derechos y opiniones de los demas,
asi como el auto refuerzo y el refuerzo de los demas, este concepto tiene mucha relacion con la
autoestima. El término asertividad actualmente es considerado como parte importante de las
conductas que integran dentro de las habilidades sociales.

DIMENSION CAPACIDAD DE COMUNICARSE EN FORMA EFECTIVA.

Cornejo (2009) menciond que: Para lograr una comunicacion efectiva, no basta con tener una
claridad absoluta de pensamiento, es indispensable ser un experto en comunicarlo en forma
significativa, motivante y que lance a la accion tras los objetivos sefialados, logrando el compromiso
de aportar el maximo esfuerzo y las mejores potencialidades.

DIMENSION AUTOESTIMA.

Llasa (2011) menciono que: Es la conciencia de una persona de su propio valor, el punto mas alto de
lo que somos y de nuestras responsabilidades, con determinados aspectos buenos y otros mejorables,
y la sensacion gratificante de querernos y aceptarnos como somos por nosotros mismos y hacia
nuestras relaciones.

DIMENSION HABILIDAD PARA MANEJAR LAS PROPIAS EMOCIONES.

Vivas, Gallegos y Gonzales (2017) indicé que: Una de las habilidades fundamentales de la
inteligencia emocional es el adecuado manejo de las emociones en uno mismo, también llamada
autocontrol emocional. El control de las emociones no significa que ellas deban suprimirse, sino que
se refiere a coémo manejarlas, regularlas o transformarlas si es necesario. Supone poseer una seriec de
habilidades que permitan a la persona hacerse cargo de la situacion, tomar decisiones entre
alternativas posibles y reaccionar de manera controlada ante los diversos acontecimientos de la vida.
El autocontrol puede ser ensefiado y aprendido, de alli que sea uno de los objetivos de los programas
de educacién emocional. El autocontrol emocional persigue encontrar el equilibrio emocional para
alcanzar la autonomia y el bienestar personal.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior@)(ta})p o HANTAL TARA AGUIRRE

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UCV, en la sede de los olivos, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informaciéon necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de magister en Gestion Publica.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacion es: Percepcion del programa de
inclusion social y desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas de hogar de la
Region Callao, 2016, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion
cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

]

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

R

irma
Br. Luis Guillermo Pachas Magallanes

D.N.I: 09951259
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLEY DIMENSIONES

Variable: Programa de inclusién social

Segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2015) indico que la Inclusion Social es “la
situacion que asegura que todos los ciudadanos sin excepcion, puedan ejercer sus derechos,
aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las oportunidades que encuentran en su medio”.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL

DIMENSION PARTICIPACION CIUDADANA

Segun el plan de participacion ciudadana de la Region Callao 2005-2010 del Gobierno Regional del
Callao (2005), indicoé en términos genéricos que: Es la intervencion de los particulares en las
actividades publicas, en tantos portadores de intereses sociales. Corresponden a intereses privados de
la sociedad civil, individual o colectiva, en donde se reconocen intereses publicos y politicos.

DIMENSION PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Segin el expediente de la actividad “Desarrollo de acciones para la promocion de los derechos
humanos en pobladores de la Regiéon Callao 2016™ aprobada con Resolucion Gerencial General
Regional N° 300-2016- Gobierno Regional del Callao (2016) indicé en cuanto la promocion de los
derechos humanos que se pretende contribuir a fortalecer los conocimientos de la poblacion en temas
de los derechos humanos dentro del marco de la promocién para una cultura de paz en la Regién
Callao, y del Plan Regional de Derechos Humanos 2014-2016; enriqueciendo sus conocimientos y
potencialidades, para desarrollar su capacidad de andlisis, sintesis en sus deberes, derechos y
obligaciones como ciudadanos y ciudadanas que promuevan la participacion ciudadana.

DIMENSION FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LIDERES SOCIALES

Segun el expediente de la actividad: “Fortalecimiento de Capacidades para Lideres Sociales en
materias de desarrollo social e igualdad de oportunidades 2016” aprobada con Resolucién Gerencial
General Regional N° 464-2016-Gobierno Regional del Callao —GGR (2016) sefial6 que: Dicho
fortalecimiento estd destinado a la ampliacion de criterios de los lideres identificados de las
comunidades, organizaciones sociales y territoriales, para que posean instrumentos practicos de
gestion en materias de desarrollo social e igualdad de oportunidades, tendientes a lograr relaciones
equitativas entre mujeres y varones, asegurando la igualdad efectiva de derechos y oportunidades, de
fortalecer la familia como espacio fundamental del desarrollo integral de las personas, la familia es el
primer ambito para promover la equidad e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y para
la nifiez, la tercera edad y las poblaciones en situacion de pobreza extrema, discriminadas y
excluidas asi como la defensa de los derechos del nifio y adolescente.
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES
Variable: Desarrollo de competencias sociales

Para Marcuello (2015) menciondé que: Son aquellas aptitudes necesarias para tener un
comportamiento adecuado y positivo que permita afrontar eficazmente los retos de la vida diaria y
que nos llevan a resolver una situacion de una manera efectiva, es decir, aceptable para el propio
sujeto y para el contexto social en el que esta. Es decir, pueden considerarse como vias o rutas hacia
los objetivos del individuo.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE DESARROLLO DE COMPETENCIAS SOCIALES

DIMENSION CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES.

Segtin Drucke (2001) menciond que: La toma de decisiones se caracterizan por ser estratégicas y
tacticas, las primeras son vitales en toda empresa o institucion publica o privada, al constituirse en
decisiones de grandes proyecciones, por lo que implican averiguar cudl es la situacion, sus
posibilidades y los recursos disponibles, entre otros; envolviendo la vida misma de la empresa o
institucion, al abarcar la planificacion misma. (p. 286)

DIMENSION ASERTIVIDAD.

Seglin Pérez (2000) la tendencia actual consider6 a la asertividad, como: Un comportamiento de
defensa de los derechos y opiniones personales y de respeto a los derechos y opiniones de los demas,
asi como el auto refuerzo y el refuerzo de los demas, este concepto tiene mucha relacion con la
autoestima. El término asertividad actualmente es considerado como parte importante de las
conductas que integran dentro de las habilidades sociales.

DIMENSION CAPACIDAD DE COMUNICARSE EN FORMA EFECTIVA.

Cornejo (2009) menciond que: Para lograr una comunicacion efectiva, no basta con tener una
claridad absoluta de pensamiento, es indispensable ser un experto en comunicarlo en forma
significativa, motivante y que lance a la accion tras los objetivos sefialados, logrando el compromiso
de aportar el maximo esfuerzo y las mejores potencialidades.

DIMENSION AUTOESTIMA.

Llasa (2011) mencioné que: Es la conciencia de una persona de su propio valor, el punto mas alto de
lo que somos y de nuestras responsabilidades, con determinados aspectos buenos y otros mejorables,
y la sensacion gratificante de querernos y aceptarnos como somos por nosotros mismos y hacia
nuestras relaciones.

DIMENSION HABILIDAD PARA MANEJAR LAS PROPIAS EMOCIONES.

Vivas, Gallegos y Gonzales (2017) indico que: Una de las habilidades fundamentales de la
inteligencia emocional es el adecuado manejo de las emociones en uno mismo, también llamada
autocontrol emocional. El control de las emociones no significa que ellas deban suprimirse, sino que
se refiere a como manejarlas, regularlas o transformarlas si es necesario. Supone poseer una serie de
habilidades que permitan a la persona hacerse cargo de la situacion, tomar decisiones entre
alternativas posibles y reaccionar de manera controlada ante los diversos acontecimientos de la vida.
El autocontrol puede ser ensefiado y aprendido, de alli que sea uno de los objetivos de los programas
de educacion emocional. El autocontrol emocional persigue encontrar el equilibrio emocional para
alcanzar la autonomia y el bienestar personal.
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ANEXO N° 6
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ANEXO N° 7



“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

CARTA DE AUTORIZACION
SOLICITQ: CONSENTIMIENTO PARA
e TR EFECTUAR ENCUESTAS AL PERSONAL

ERNO RE .g(x [ LA
GOBIERNO REGICNAL UEL SALLEY DE CAMPO DE LA GERENCIA
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Sefiorita Gerente Regional de Desarrollo Social
Gobierno Regional del Callao

Lic. Gloria Lara Avila

Yo, Luis Guillermo Pachas Magallanes, identificado con DNI: 09951259, estudiante de la
Maestria en Gestién Publica, en la Universidad Particular César Vallejo, en la Sede Lima Norte
(con codigo de alumno 6000154227), cursando la Gltima etapa de la maestria, que vengo
llevando a la fecha el curso de desarrollo de proyecto de investigacion, el cual se esta
desarrollando propiamente una tesis de investigacion, para poder sustentar y optar el grado de

magister en la especialidad de Gestion Publica.

Como parte de desarrollo de dicho trabajo, resulta necesario realizar algunas encuestas a
nivel de muestreo al personal, mujeres de campo y promotoras de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social, respecto a las variables que aparecen en el titulo de la tesis, es decir: La
Inclusion Social y competencias sociales, para después, aplicar los métodos estadisticos
mediante el software Spss 23.0, procesar la informacion obtenida y sacar una conclusion
respecto a la correlacion entre dichas variables y a la confirmacion o negacion de las hipotesis
planteada como parte de mi investigacion. El resultado final serd plasmado en la tesis final
elaborada por el subscrito, la misma que pasara a formar parte de la biblioteca de la Universidad

Particular César Vallejo.

Ante lo expuesto, solicito a usted me pueda brindar su consentimiento por escrito, para
poder realizar dichas encuestas y asi poder desarrollar mi trabajo de investigacion, por cuanto es
requisito bésico para poder continuar con el mismo y poder sustentarlo, para asi optar el grado
de magister en la especialidad de Gestion Publica.

Sin otro en particular, quedo de usted.

Atentamente
Luis Guillermo Pachas Magallanes
DNI: 09951259
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Sefor

Luis Guillermo Pachas Magallanes

De mi mayor consideracidn:

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia, por el cual
solicita autorizacion para realizar encuestas en la Gerencia Regional del Desarrollo Social del
Gobiemo Regional del Callao, a fin de desarrollar trabajo de investigacién para el curso
Desarrollo de la Investigacién, como parte de los estudios de maestria en Gestion Publica de la

Universidad Particular César Vallejo.

En atencion al pedido efectuado, se le autoriza, para que desde el mes de Febrero a
Abril del 2017, pueda llevar a cabo encuestas al personal de campo que labora en esta Gerencia,
esto con fines de estudio y sustento de su Proyecto de Investigacion (Tesis), requerido por la

Universidad Privada César Vallejo, para optar el grado de magister en Gestion Publica.
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TITULO: “Percepcién del programa de inclusién social y desarrollo de competencias

sociales en mujeres jefas de hogar de la Region Callao, 2016”.

AUTOR: Br. Luis Guillermo Pachas Magallanes

RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién entre la percepcién
del programa de inclusion social y el desarrollo de competencias sociales en mujeres jefas
de hogar de la Regidon Callao, 2016; la muestra estuvo constituida por 218 mujeres jefas
de hogar de la Regién Callao, siendo un muestreo probabilistico, al azar simple donde
todas las mujeres jefas de hogar tuvieron la misma probabilidad de ser escogidas. El
método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta investigacion
utilizé para su propédsito el disefio no experimental de tipo bdsica descriptivo y
correlacional, que recogié la informacién en un periodo especifico, que se desarrollé al
aplicar el instrumento cuestionario para ambas variables con una escala de Likert, que
brindaron informacién acerca de la las variables de estudio y sus dimensiones, cuyos
resultados se presentan grafica y textualmente. A través de los resultados obtenidos se
observé que en la tabla 9 vy figura 2 se observa que el 21,56% de las encuestadas
presentan un nivel malo con respecto al programa de inclusiéon y un 78,44% un nivel
regular, también se evidencia en la tabla 13 y figura 6 se observa que el 14,22% de las
encuestadas presentan un nivel malo con respecto a las competencias sociales, el 85,32%
un nivel regular y un 0,46% un nivel bueno. Con respecto a la correlacion de las variables
se obtuvo en la tabla 19 la variable percepcidon del programa de inclusién social estd
relacionada directa y positivamente con la variable desarrollo de competencias sociales,
segun la correlacion de Spearman de 0.537 representado este resultado como moderado
con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se

acepta la hipdtesis principal y se rechaza la hipétesis nula.

PALABRAS CLAVES
Competencias sociales, programa de inclusién social, capacidades, promocion de

derechos humanos.



ABSTRACT

The present research had as objective to determine the relationship between the
perception of the program of social inclusion and the development of social competences
in female heads of household of the Callao Region, 2016; The sample consisted of 218
female heads of household in the Callao Region, being a simple probability random
sample where all female heads of household had the same probability of being chosen.
The method used in the research was the hypothetical deductive, this research used for
its purpose the non-experimental basic descriptive and correlational type, which collected
the information in a specific period, that was developed when applying the questionnaire
instrument for both variables with a Likert scale, which provided information about the
study variables and their dimensions, whose results are presented graphically and
textually. Through the results obtained it was observed that in Table 9 and Figure 2 it is
observed that 21.56% of the respondents presented a bad level with respect to the
inclusion program and a regular level of 78.44%, is also evident In Table 13 and figure 6 it
is observed that 14.22% of the respondents present a bad level with respect to social
skills, 85.32% a regular level and 0.46% a good level. With regard to the correlation of the
variables was obtained in Table 19 the variable perception of the social inclusion program
is directly and positively related to the variable social skills development, according to
Spearman's correlation of 0.537 represented this result as moderate with a significance
Statistic of p = 0.001 being less than 0.01. Therefore, the alternative hypothesis is

accepted and the null hypothesis is rejected.

KEYWORDS

Social competences, social inclusion program, capacities, promotion of human rights.

INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la
percepcién del programa de inclusion social y el desarrollo de competencias sociales en
mujeres jefas de hogar de la Regién Callao, 2016, la investigacidn estd estructurada de
acuerdo a los patrones de redaccion y estructura que la Universidad César Vallejo ha
solicitado y que comprende los siguientes puntos:

Primera parte tenemos: Aspectos tedricos donde se encuentran lo siguiente:

Capitulo l.se presenta la introduccién, la cual contiene los antecedentes vy



fundamentacién cientifica, técnica o humanistica, se plantea la justificacion y se formulan
los problemas, hipétesis y objetivos de la investigacién. En la segunda parte el Capitulo Il
Marco metodolégico se presenta la variable de estudio, la operacionalizacién de la
variable, se desarrolla la metodologia, tipo, disefio y se detalla la poblaciéon y muestra de
estudio. En la tercera parte tenemos el Capitulo Il de los resultados que comprende:
Tratamiento estadistico e interpretacion de datos. Seguidamente el Capitulo IV se
desarrolla la discusién. En el Capitulo V se plantea las conclusiones, Capitulo VI se
presentan las recomendaciones, en el Capitulo VII. Se presentan las referencias
bibliograficas consultadas en el proceso de investigacion y finalmente el Capitulo VIII. Se

presentan los anexos.

METODOLOGIA

El método utilizado fue el hipotético-deductivo. El estudio corresponde a una
investigacién del tipo descriptivo-correlacional, (Bernal, 2010), consideraron que una
investigacion es descriptiva porque: Busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Asimismo los investigadores sostienen que un
estudio es correlacional porque tiene por finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion entre las variables. También presenta un enfoque cuantitativo, en la cual es el
procedimiento de decision que pretende seialar, entre ciertas alternativas, usando
magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de la
estadistica. La muestra de estudio estuvo constituida por 218 mujeres jefas de hogar de la
Region Callao, a quienes se les aplico la encuesta con alternativas de respuesta tipo

Likert.
RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos, se observa que en la tabla 9 vy figura 2, que el 21,56% de
las encuestadas presentan un nivel malo con respecto al programa de inclusién y un
78,44% un nivel regular, también se evidencia en la tabla 13 y figura 6 se observa que el
14,22% de las encuestadas presentan un nivel malo con respecto a las competencias
sociales, el 85,32% un nivel regular y un 0,46% un nivel bueno. Con respecto a la
correlacién de las variables se obtuvo en la tabla 19 la variable percepcién del programa
de inclusién social esta relacionada directa y positivamente con la variable desarrollo de

competencias sociales, seglin la correlacién de Spearman de 0.537 representado este
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resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que

el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis principal y se rechaza la hipétesis nula.

DISCUSION
Ala luz de los resultados de la presente investigacion expreso lo siguiente:

Segun la tabla 9 y figura 2 se observa que el 21,56% de las encuestadas presentan un
nivel malo con respecto al programa de inclusién y un 78,44% un nivel regular, también se
evidencia en la tabla 13 y figura 6 se observa que el 14,22% de las encuestadas presentan
un nivel malo con respecto a las competencias sociales, el 85,32% un nivel regular y un
0,46% un nivel bueno. Con respecto a la correlacion de las variables se obtuvo en la tabla
19 la variable percepcion del programa de inclusién social estd relacionada directa y
positivamente con la variable desarrollo de competencias sociales, segun la correlacién de
Spearman de 0.537 representado este resultado como moderado con una significancia
estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis

principal y se rechaza la hipotesis nula.

Sin embargo, en la investigacién realizada por Leyton (2012) acerca de la inclusién social
de mujeres privadas de libertad a través de la reinsercion laboral en trabajos con niveles
de precariedad diferenciados, observandose que hay una coincidencia entre las
experiencias de vidas positivas, con reacciones y vinculos familiares bien definidos e
inserciones laborales satisfactorias, con el sentido de planificacion y formacién de un
proyecto de vida. La ausencia de estos factores parece incidir en un sentido negativo de
inclusidon social que otorgan las mujeres a los beneficios conseguidos con las salidas
diarias y las posibilidades de insertarse laboralmente obtenidos. Existiendo una

contrariedad con el presente estudio.

Por otro lado en la investigacidn realizada por Salmerodn (2010) acerca del desarrollo
de la competencia social y ciudadana a través del aprendizaje cooperativo, concluyendo
qgue la competencia social y ciudadana es la comprensidn, el manejo y la gestion eficaz e
intencionada de habilidades sociales, sentimientos de empatia y tolerancia ante diferente
situaciones sociales. Asi mismo, forman parte fundamental de esta competencia a
aquellas habilidades sociales que permiten saber que los conflictos de valores o intereses
forman parte de la convivencia, resolverlos con actitud constructiva y tomar decisiones
con autonomia empleando, tanto los conocimientos sobre la sociedad como una escala de

valores construida mediante la reflexién critica y el dialogo en el marco de los patrones
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culturales bdsicos de cada regidn, pais o comunidad. Sirviendo dicho estudio como base

fundamental para la presente tesis.

También en la investigacién realizada por Reyes (2011) acerca de mujer, pobreza y
emprendimiento, experiencias claves para la superacién, en la cual los principales
resultados giran en torno a cuatro fendmenos: la trayectoria en emprendimiento de estas
mujeres, sus motivaciones al autoempleo, el uso y la identificacién de recursos para
desarrollar su emprendimiento, y la valoracidn especifica que realizan de su paso por
Fondo Esperanza. Estos cuatro fendmenos ayudan a comprender el nucleo central de esta
experiencia: se conforma un circulo virtuoso de la superacién, que se origina en el
proyecto personal de las emprendedoras y que involucra a su familia, su comunidad y la
sociedad en general. Sirviendo dicho estudio como base fundamental para la presente

tesis.
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