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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la violencia verbal
y tolerancia a la frustracion en mujeres con parejas de la provincia de Nazca. Para
ello, cont6 con un disefio no experimental, de corte transversal y correlacional. La
muestra estuvo identificada por 138 mujeres que estan con parejas. Para los datos,
estos fueron recogidos por el Cuestionario de Violencia Verbal y la Escala de
Tolerancia a la frustracion (ETAF). Los resultados revelan de una relacion fuerte e
inversa con una significancia estadistica (Rho = -.702; p = .003) entre las variables.
Asi también, en los valores descriptivos, el 55.7% de mujeres sufren de violencia
verbal de Moderada a Muy alta y el 47.1% tiene de una tolerancia a la frustracion
moderada. Por ultimo, se concluye que hay una relacion entre violencia verbal y las
dimensiones de tolerancia a la frustracion.

Palabras clave: violencia, violencia psicologica, abuso verbal, tolerancia a la

frustracion, mujeres.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between verbal
violence and frustration tolerance in women with partners in the province of Nazca.
For this purpose, a non-experimental, cross-sectional and correlational design was
used. The sample consisted of 138 women with partners. The data were collected
by means of the Verbal Violence Questionnaire and the Frustration Tolerance Scale
(ETAF). The results reveal a strong inverse relationship with statistical significance
(Rho=-.702; p =.003) between the variables. Also, in the descriptive values, 55.7%
of women suffer from moderate to very high verbal violence and 47.1% have
moderate frustration tolerance. Finally, it is concluded that there is a relationship
between verbal violence and the dimensions of frustration tolerance.

Keywords: violence, psychological violence, verbal abuse, frustration tolerance,
women.
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l. INTRODUCCION

La violencia en todos sus ambitos, es un conflicto social que mas enfrenta nuestra
ciudadania y tiene un gran efecto en la salud, la economia y sobre todo en el
progreso del estado. A raiz de eso, cabe decir que, la violencia de forma verbal se
ha dilatado en gran escala en la actualidad y su impacto llega incluso en dificultades
de la vida diaria (Montero et al, 2011)

Respecto a la variable de violencia verbal, dentro de la terminologia que se utiliza,
existen sinénimos que también es usado por diferentes autores, como por ejemplo:

violencia psicoldgica o abuso verbal (Herrera et al, 2004).

Por esta razon, para fines de este presente estudio, cuando se hace referencia al
constructo de violencia verbal, también estamos haciendo referencia a los

sindnimos antes mencionados.

Por consiguiente, la violencia verbal son acciones violentas que socavan la honra
y el amor propio de un ser humano a través de humillaciones, y se dan de manera
recurrente. Este tipo de violencia se califica por recriminaciones, ofensas,
amenazas, opiniones crueles, criticas viles, mandatos agresivos o quejas. Es
importante entender que esta forma de violencia o maltrato es dificil de reconocer,
ya que muchas veces, las personas normalizan esos actos y en la sociedad pasa

como desapercibida, camuflandose muchas veces en chantajes (Cajal, 2015)

Desde la perspectiva psicolégica la capacidad de tolerancia a la frustracion, se
puede definir como aquella capacidad de afrontar las dificultades, adversidades,
contratiempos y barreras que atravesamos, y también inconvenientes o desagrados
gue nos causan. Debido a lo cual, es una conducta y se logra superar como
desarrollar en todos (FAROS Sant Joan de Déu, 2021)

En consecuencia, la frustracion es un estado negativo en el que una baja tolerancia
es la tendencia a exagerar lo desagradable que es una situacién y considerarla
insoportable, porque cuando sucede, elimina todas las posibilidades actuales y / o

futuras de ser feliz o buscar la felicidad (Ellis, 2006)



La inclinacién por esta investigacion, se generd por la prevalencia a casos de
violencia psicoldgica o verbal en mujeres del Peru, especialmente en las relaciones
maritales, porque esta forma de violencia genera un sufrimiento mas psicolégico y

duradero.

En ese contexto en nuestro pais; un Instituto Estadistico de prestigio; en su ultima
encuesta de salud familiar y demografica (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2020) dio como resultado que aquellas mujeres que tienen de 15
a 49 afnos fueron violentadas alguna vez en su vida por parte de su comparero
sentimental, con un el 57,7%. Esta encuesta también indica que el porcentaje de
mujeres maltratadas por sus parejas; entre los tipos de violencia, destaca la
violencia verbal y/ psicoldgica (52,8%), del cual se trata de agresion verbal, insultos,
calumnias, gritos, insultos, desprecio, burla, sarcasmo, situaciones controladoras,
humillaciones, amenazas y otras acciones destinadas a degradar su autoestima de

cada victima.

También el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, realizo una referencia
estadistica a nivel nacional de Enero a Noviembre del 2021, donde se han atendido
en los CEM a 70,076 casos de violencia, observandose que las atenciones en
violencia psicolégica y/o verbal son elevadas, especialmente las que tienen vinculo
relacional de pareja con 36,085 casos (Portal Estadistico Programa Nacional
Aurora [Programa AURORA], 2021)

De modo que, ya gue no hay estudios de investigacion que abarquen esas variables
especificas, esta investigacion dejara un aporte importante a la ciencia psicolégica
del pais, porque hoy en dia es importante conocer la realidad de nuestra sociedad,
y segun estadisticas el nivel de violencia que se ejerce en el Peru es elevado y

prevaleciente.

En el contexto de la provincia de Nazca, el Centro de Emergencia Mujer anuncio
que en el afio 2021, las atenciones en el CEM en caso de violencia psicoldgica o

verbal fueron de un 45,7% siendo este el tipo de violencia que predomina en dicha



provincia. Ademas un 87% fueron mujeres (Ubicacion Geogréfica del Ministerio de
la mujer y poblaciones vulnerables [GEOMIMP], 2021).

Es importante recalcar que segun el Centro de Emergencia Mujer los casos de
violencia psicologica y/o verbal se presenta en la poblacibn a través de
manifestaciones como: los gritos e insultos con un 78.2%, desvalorizacién y
humillacién con un 50.3% y el rechazo con un 13,7% (Programa AURORA, 2021)

En ese sentido, la teoria de la frustracion — agresion planteada experimentalmente
por Jody Dill y Craig Anderson; infieren que las conductas violentas es
consecuencia de la frustracién, si nuestro objetivo planteado no tienen justificacion
0 no tiene sentido, llegando a afectar fisica o0 emocional a una persona inocente.
Por tal medida, dicha teoria determina que hay una relacién entre frustracion con

conductas agresivas, impulsivas o violentas (Dill y Anderson, 1995)

Por consiguiente, las situaciones que se pueden llegar a crear cuando una persona
no sabe llevar su frustracion, conlleva a generar discusiones, irritabilidad, violencia,
agresiones, y un impacto emocional grande. De este modo, la poca tolerancia a la
frustracién en las relaciones conyugales conduce muchas veces a la violencia

psicolégica (Fernandez, s.f.)

Al respecto, es crucial decir que la problemética de la investigacion; se fundamento
en una interrogante que da coherencia y forma a nuestros planteamientos. La
interrogante es la siguiente: ¢ Cual es la relacion entre violencia verbal y tolerancia

a la frustracién en mujeres con parejas de la provincia de Nazca, 20227?

Es asi que, esta investigacion se justifica a través de la perspectiva teorica,
metodologica y social. A través del nivel teorico, se conocera el consolidado de
informacion acerca de la violencia verbal y tolerancia a la frustracion. A nivel
metodoldgico, se hara uso de instrumentos psicolégicos que cumplen con los
criterios de validez y confiabilidad, para demostrar la veracidad y también ayudara

a las personas que hagan investigaciones futuras con variables similares.



Por ultimo a nivel social, el estudio contribuird en conocer la realidad de la poblacion
de mujeres con parejas de Nazca, y con ello se espera que las autoridades empleen

eficaces programas preventivos y tengan un mejor manejo de dicha problemética.

Por consiguiente, el objetivo general de esta tesis serd, determinar la relacion entre
violencia verbal y tolerancia a la frustracion en mujeres con parejas de la provincia
de Nazca, 2022.

Ademas como primer objetivo especifico, se buscara, describir la violencia verbal
en mujeres con parejas de la provincia de Nazca, 2022. El segundo objetivo
especifico es describir la tolerancia a la frustracibn en mujeres con parejas de la
provincia de Nazca, 2022. El objetivo especifico tercero, es determinar la relacion
entre violencia verbal y las dimensiones de tolerancia a la frustracion (expresadas
en laboral, familiar, personal y social) en mujeres con parejas de la provincia de
Nazca, 2022. Y finalmente, el cuarto objetivo especifico sera determinar la relacion
entre violencia verbal y tolerancia a la frustracion en mujeres con parejas de la

provincia de Nazca, 2022 segun grado de educacion.

Finalmente; para este estudio, la hipbtesis general se ha establecido de la siguiente
manera: Existe relacion significativa e inversa entre violencia verbal y tolerancia a

la frustracion en mujeres con parejas de la provincia de Nazca, 2022.



II.  MARCO TEORICO

En cuanto al ambito nacional, podemos sefialar a Aguinaga (2011) quien desarrollo
un estudio con madres victimas y no victimas de maltrato de Lima, teniendo como
propésito dar diferencias entre creencias irracionales y conductas parentales. La
investigacién fue descriptiva con disefio comparativo. Al pensar en el rango de
creencias irracional de Frustracion se descubrié diferencia entre la madres
maltratadas con 106.28 en comparacion con las no maltratadas con 85.87 con
significancia de (p<.01) obtenidas en el analisis de la U de Mann-Whitney.

Se puede deducir que las mujeres que son madres y son maltratadas por sus
parejas toleran menos la frustracién. Como resultado, segun el estudio, las madres
maltratadas tienen mas dificultades para afrontar racionalmente situaciones
frustrantes y reconocer objetivamente la situacidon y sus consecuencias que las

madres no maltratadas.

Arenas (2012) desarrollo una investigacion sobre la relaciébn que existe entre la
violencia de tipo psicoldgico con el mantenimiento de una relacion sentimental en
Lima Metropolitana. Su propésito fue determinar cuales son aquellos constructos
gue estan asociados al mantenimiento de una relacion con violencia psicologica.
En consecuencia la agrupacién que terminaron la relacion adquirieron puntos mas
elevados en violencia psicolégica percibida (p < 0.5, U = 44,5, Z = -2.74,). Asi
mismo, en la forma satisfaccion resultaron mas elevados para aquellos que aun
mantenian la relacion (p < 0.5, U =52.5, Z =-2.35,). También, se hallé que el grupo
gue mantenia una relacion de violencia psicolégica, se vincula con la aspecto de
accion compensatoria (n =35, p < .001, g =.614,). Por ultimo se hall6 que el
constructo mantenimiento en relacion de pareja se vincula significativamente con el
cambio de expectativa (n =35, p <.030, g =.402,).

En conclusiéon, detectaron que los niveles de violencia de tipo psicolégico, las
acciones compensatorias, la satisfaccion y las expectativas de cambio se enlazan

a la permanencia en una relacion violentada psicolégicamente.

Por otro lado, Cabanillas (2017) que realizé una investigacion en el 2016; aquellos

convivientes que tienen conyuges de una urbanizacion, en la ciudad de Truijillo. El



utilizé los constructos de funcionamiento familiar y violencia de tipo verbal.
Tuvo como propoésito general determinar el vinculo satisfaccién familiar entre
dichas variables. Para ello, realizo un tipo de investigacion no experimental-
correlacional-causal y aplicé el método empirico estadistico
En los resultados, se hizo uso del coeficiente de correlacion de Pearson, en
donde la correlacionalidad entre dichas variables salio - 0.7, con un rango
significativo < 0.01, la cual indica wuna correlacion negativa alta.
Por tal razon, dicha investigacion concluyé que, la variable de violencia

verbal incrementa entonces el constructor de satisfaccion familiar reduce.

Asi también, Tineo (2017) desarroll6 un estudio de mujeres victimas de
violencia intrafamiliar que recibieron servicios psicolégicos en un hospital de
Lambayeque, en el 2017, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
pensamiento irracional y el estado de ansiedad rasgo en estas mujeres. Para ello,
se realizaron estudios descriptivos correlacionales. Se concluy6 que el 88,7% de
las mujeres victimas de violencia domeéstica tenian algiun pensamiento
irrazonable. Los pensamientos irracionales mas comunes son "Frustracion"
representd el 91,5%, seguido de "atribuible a causas externas"”, que representé
el 81,7%. La conclusion es que la mayoria de las mujeres que sufren violencia
experimentan frustracion de pareja porque quieren que todo esté bajo control o
hacer las cosas a la perfeccién para que sus parejas estén bien.

Ademas, Reyes (2021) investigd en adolescentes de la ciudad de Lima Norte, sobre
las variables de las dimensiones de la agresividad con tolerancia a la frustracion,
en el 2021. En dicha investigacion, la finalidad general fue hallar la relacion de esos
constructos. Igualmente, el disefio de esta investigacion fue transaccional y
correlacional, por eso, se utilizé una muestra de 304 adolescentes.

Los resultados muestran que hay un vinculo significativo e inverso con las variables
y agresion de tolerancia a la frustracion con un Rho = -,377; p < .05; r?2 = ,147. Del
mismo modo, se evidencié correlacion inversa y significativa al relacionar las
dimensiones de agresividad con tolerancia a la frustracion, ya que la agresion de
tipo reactivo es Rho = -,359; p < .05; r> = ,128 y la agresion de forma proactivo es
Rho = -,325; p < .05; r2 = ,105.



En el ambito internacional, Garcia et al (2016) elabordé un estudio a mujeres
universitarias de Colombia, en el afio 2016, acerca de las creencias de la violencia
psicoldgica en las parejas. Por eso, su exploracion estuvo de forma descriptiva y
su finalidad era describir dichas creencias. Como resultado, los participantes
no tenian claro el concepto de Vviolencia psicolégica conyugal. Las
creencias irracionales y las creencias racionales fueron evidentes en los
discursos de los participantes, predominando las creencias irracionales (baja
tolerancia a la frustracion y condena global). Una de las conclusiones fue una
baja tolerancia a la frustracion, la cual se observé en las expresiones utilizadas
por los participantes como: “me inquietd”, “me impactd”, “me entristece” y “me
frustr6” en este caso, es importante enfatizar que estas expresiones no solo
explican la necesidad, sino también Incapacidad para controlar el
comportamiento de la otra persona y cambiar la situacibn que provocé el
malestar, ademas, el tono de voz, las expresiones faciales y la postura indican

una menor tolerancia a la frustracion.

Al respecto, Moreno (2017) realizé una investigacion en adolescentes de Venezuela
del Estado de Mérida, sobre las tacticas para intervenir la violencia verbal, por el
aflo 2017. Por esta razon, el objetivo fue determinar si hay indicios altos de
violencia verbal y a la vez clasificar sus diferentes expresiones, para proponer
estrategias. La forma de metodologia fue accidn-critica cuyo de nivel que implica
la observacién y evaluacion. Como resultado, identificaron, que se evidencié
agresiones verbales al 52,9%, violencia psicolégica al 14,1%, violencia de
exclusion social al 17,3% y por ultimo violencia fisica un 15,7%. Esto quiere
decir, que la mayor agresion sufrida fue de tipo verbal, ya que se consideré a
otros tipos de violencia como violencia verbal, por ello, aumenta su frecuencia
con un 84,3%. Ademas las burlas con un 61,9% y ser llamado por apodos con un
57,2% fueron los tipos de agresiones mas frecuentes. Por ultimo se concluyd, que
hay alta incidencia de violencia verbal en dicha poblacion estudiada, y por eso,
se cred6 un plan de intervencion para prevenir y reducir la frecuencia de estas

mismas.

Asi también Fernandez (2020) hizo una investigacion doctoral a adolescentes
de centros educativos; acerca de la violencia psicolégica en el noviazgo, en la
cuidad de Madrid, en el afio 2020. Su objetivo fue ver la prevalencia de la
perpetracion de violencia verbal, tacticas celosas y tacticas de dominacién7,

entendida todo como



violencia psicologica y a la vez analizar los factores de riesgo. Ademas el tipo de
investigacion, se basd, en el corte transversal con un diselo descriptivo y
correlacional. El resultado evidencié lo siguiente: aquellos adolescentes que
ejercian violencia psicoldgica tenian relaciones significativamente mas prolongadas
que aquellos que no hacian violencia con M = 10,33 meses vs M 0 6.27 meses, t
(64) = -2,23, p< .01. Del mismo modo, el estudio de prevalencia evidencia que el
95,3 % de los adolescentes han ejercido algun tipo de violencia psicoldgica a su
pareja y que la violencia verbal era la mas empleada con un 90,8 %, le continuaba
con un 74,75 tactica celosas y por ultimo tacticas de dominancia con un 54,1%.
Asimismo el negarse a hablar 63,4% fue el tipo de violencia verbal mas utilizado, el
estar celoso/a de otros chico/a fue el mas usada en tacticas celosas con un 61,7%
e intentar que la pareja deje de hacer sus cosas para estar mas tiempo juntos 34,1%

fue el mas utilizado en tacticas de dominancia.

Por consiguiente Roca (2020) hizo un estudio acerca de la dimensiones de la
violencia psicolégica con los niveles de la autoestima en mujeres, dicha
investigacion lo realizo a través de una institucion de La Paz - Bolivia, en el afio
2020. Su objetivo fue determinar la relacion existente entre dichas variables. Por
eso, el proyecto que realizo es de tipo correlacional y utilizo el disefio transversal -
no experimental. Como resultado se halld, que en la correlacion de Pearson la
relacion de violencia psicoldgica y autoestima es negativa con -0.816 y significativa
a un nivel de 0,01. También. También se hall6 que el tipo de violencia mas utilizado
por los hombres es la psicolégica con un 37% y una repercusion de 63% y que
niveles medio de educacién tienen relacion con altos porcentajes en violencia de
pareja. Por ese motivo, como conclusion, se observo una relacion inversa entre las
variables, lo que deduce que las mujeres de dicha investigacién que sufren de
maltrato psicolégico tienen baja autoestima y las que tienen un nivel mayor de

autoestima no sufren dicha violencia.

Paramo et al (2021) elabor6 a universitarios, una investigacion cualitativa acerca
de la relacion de noviazgo en violencia psicologica que estan iniciando la
licenciatura de Psicologia de una universidad, en Argentina. Por ende su objetivo
fue comprender las caracteristicas de la violencia psicoldgica. Para ello tuvo un



estudio descriptivo, de disefio fenomenoldgico. Como resultado, se utilizé el analisis
el software TextSTAT, porque se utilizd una triangulacion de técnicas, se formoé
grupo de discusién con guias tematicas del tema violencia verbal y redes

semanticas naturales. En donde del analisis de redes semanticas naturales definid

a la violencia verbal con las palabras “agresion” “maltrata” “miedo”, etc. y en los

LT LT

grupos de discusion las palabras claves fueron “estar” “ser” “psicologica

celos”,
etc.
Todo esto llevo a la conclusion, de que es mas constante la violencia psicologica y

esta se da antes que la violencia fisica.

Conviene decir que, es importante poder mencionar los aspectos tedricos de dichas

variables, por ello, lo veran a continuacion.

La violencia verbal se caracteriza por acusaciones, palabras ofensivas, palabras
comprometedoras o culpabilizadora, advertencias, pleitos, criticas viles, mandatos
agresivos o gritos, que es usado como un atague psicoldgico.

Sarasua y Zubizarreta (2000), extienden ese significado diciendo que la violencia
se da, inicialmente, con un chantaje emocional que se presenta a través de la
desvalorizacion, el sentirse culpable, el sentirse intimidada, el aislarla y que pierda
el control econémico. EI mayor problema que se apunta en la actualidad es la
carencia de habilidades para controlar los impulsos y controlar nuestras emociones

negativas, en las que surgen ideas irracionales ante situaciones frustrantes.

La violencia verbal por singularidad, pueden unirse en dos clases:

- Acoso psicoldgico. Es la violencia cometida contra alguien, con un fin, destinado
a provocar la caida moral y la destruccion. El acoso psicologico es maltratarla con
reproches, advertencias, insultos, mentiras, criticas y hechos que cortan energia de
la persona, para socavar su integridad como su autoestima. El abusador indica que
lo hace con la intensién de ayudar, pero en realidad te esta descalificando.

-Acoso Afectivo: Este es un comportamiento adictivo en el que el abusador,
emocionalmente depende de su victima hasta que finalmente le dificulta la vida. El

abusador arruina el espacio de la victima o lo perjudica con constantes y



exageradas demostraciones de carifo y exigencia amorosas. En todos, el abusador
priva a la victima de confianza, tranquilidad y tiempo.

Asimismo, aplicada a victimas de maltrato, la teoria de la indefension aprendida
expuesta por (Walker, 2009) es el sentimiento subjetivo de que las mujeres han
aprendido a actuar pasivamente ante una situacion aversiva, incluso cuando tienen
oportunidades reales de cambiar, en lugar de actuar o defenderse. En este sentido,
explica que las mujeres que son constantemente abusadas pueden aprender a
reducir la intensidad del abuso a través de una variedad de estrategias de
afrontamiento, que incluyen complacer al agresor, hacer lo que él quiere y
mantenerlo calmado.

Algunos de los sintomas de las mujeres que han sufrido indefension aprendida: son
la falta de esfuerzo cognitivo, la falta de confianza en si mismos, son incapaces de
tomar la iniciativa, motivacién reducida, el aislamiento social, la baja autoestima,
escasa capacidad de adaptacion y baja tolerancia a la frustracion (Vermay Gera,
2014).

Evans (2000) refiere una lista de indicadores sobre este tipo de violencia, y lo
detallaremos de la siguiente manera:

a) No compartir: Un vinculo sentimental requiere confianza. La confianza exige
poner en el lugar de otro. La confianza de una pareja se mide bajo esa perspectiva.
El maltratador no quiere prestar atencion a su pareja, contradice su veterania, esta
guebrantando la regla: El de compartir. EI amedrentador verbal, que prefiere no
compartir, agrega varios medios con el fin de disfrazar su conducta, como hacerse
gue escucha, que percibir algo y analiza en cuanto su pareja habla, pero centra su
atencion en un objeto.

b) Contradecir: Es la forma mas comdn de algunos maltratadores verbales. De esa
forma el abusador, considera a su comparfiero un enemigo. Si por alguna razén,
pensaria en mirarlo de otra manera, sentira que estaba perdiendo y tendra que
dominarla. Un abusador en constante conflicto tiende a razonar solo lo contrario de
Su pareja.

c) Humillar: El abusador niega las experiencias y emociones de su conyuge como

si no estuvieran relacionados. Su pareja no alcanza a averiguar qué le pasa a sus
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habilidades de comunicacion. También, el abusador puede realizar chistes que
tapan el abuso verbal, como por ejemplo: las opiniones o palabras de desprecio
camuflados de bromas.

d) Bloguear y Desviar: Se refiere a dominar especificamente la comunicacion
interpersonal. El maltratador se niega a tener comunicacién, ya que solo discute.
Es por eso, que el bloqueo puede dar como una forma de cambiar argumentos, el
objetivo es desviar las preguntas o conversacion, para que termine la comunicacion
o retencion de la informacion.

e) Culpar y Acusar: El maltratador culpara a su conyuge de algo malo o violara
algun acuerdo bésico, haciéndola sentir culpable de su rabia y molestia

f) Criticar y Juzgar: Los abusadores juzgan a su pareja y luego expresan sus criticas
con dureza. Si lo contradicen, él dirA que estaba diciendo alguna cosa con el
propasito de ser valioso, pero en si esta manifestando su carencia.

g) Trivializar: Aqui se trata de minimizar lo que ha dicho la pareja que es victima.
La trivializacion es complicada de distinguir, porque se camufla. El abusador nunca
va a entender a su pareja, por ello la victima sufre y puede acabar deprimida, muy
impotente o frustrada, pero sin saber realmente porqué. El abusador se empodera
cuando desvalora a su pareja, por lo que la victima recae emocionalmente.

h) Socavar: Se trata de no dar el soporte psicologico; por ello desvalora la seguridad
y la tranquilidad. Es una forma de maltratar verbalmente a la pareja para hacerla
sentir menos.

i) Amenazar. Se trata de que la mujer, se sienta extremadamente asustada. A
menudo estan relacionadas con el riesgo de dolor, pérdida o muerte.

j) Olvidar: Implica negarse, y esta disfrazada a veces con todos ignorando lo que
sucedid. Pero lo que genera el maltratador es lo que pasé, no paso, siendo estos
muy constantes, esto provoca choque a la pareja. Por tanto, el violentador siempre
se olvida de lo que promete.

k) Ordenar: Rechaza la igualdad humana, entonces el maltratador da 6rdenes en
lugar de pedir cortésmente, por ello, trata a su pareja como si fuera un robot siempre
muy listo, listo para hacer realidad sus ordenes.

[) Negar: Los acosadores pueden usar repetidamente todo tipo de maltrato verbal.

Aun asi, son consciente de ello y dicen que jamas han sido violentos, que quieren
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a la cényuge y jaméas harian algo para herirla. Mienten tajantemente sobre la
realidad.

Asimismo, la frustracion se define como una sensacion que se manifiesta cuando
no cumplimos con nuestras metas, objetivos y se da de forma pasajera, en la que
aparecen emociones como la tristeza, la ira y la ansiedad, etc., y en la que cada
persona reacciona de manera diferente a los situaciones que surgen en su vida
diaria (L6pez, 2014).

Del mismo modo Ellis (2006) muestra que al afrontar adecuadamente las
adversidades que surgen a lo largo de la vida, las personas aumentan su tolerancia
a la frustracién y les permiten conocer capacidades para lograr lo que quieren o

desean.

También Apolinaire y Lopez (2005) sefialan que la frustracion es una funcion de la
autoevaluacion personal y de las perspectivas futuras. Las mujeres maltratadas son
evaluadas sobre la base de una disonancia entre lo que quieren y lo que realmente
tienen, lo que refleja sus sentimientos subjetivos de no poder alcanzar sus ideales,
propdésitos y metas. Las mujeres victimas de violencia se encuentran frustradas en
casi todos los ambitos de su vida, por lo que sus demandas superan sus
capacidades y posibilidades reales. Estas frustraciones surgen no solo de las
condiciones externas, sino también de los obstaculos que surgen dentro de ellas:
como puede ser la autoestima, su autoimagen acompafiada respuestas

emocionales que le dan un significado personal.

Acorde con Rosenzweig (1954) concluye dos tipos de frustracion:

a) Frustracion primaria: Producida por resistencia o estorbo de un acontecimiento
gue es fundamental para el hombre, se distingue por su caracter intrinseco, y que
solo se satisface con el resultado final, se obstaculiza el fin de la situacion.

b) Frustracion secundaria: Esta relacionado con la fuente de los obstaculos que

realmente interfieren con el control del sujeto de sus impulsos.
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Es importante mencionar los niveles, que son:

a) Nivel alto de tolerancia a la frustracién.- Conforme a (Coffer C. Appley, H. 1993,
citado en Hidalgo y Soclle, 2011) muestra que un individuo con una alta tolerancia
a la frustracion adquirira la habilidad de transformar eventos indeseables en nuevas
oportunidades y resolvera facilmente los obstaculos de la vida diaria, ya que no
exageran, también no pretenden huir, admiten y acatan sus fracasos, no permiten
que estas cosas perjudique seriamente su vida diaria, por lo que reaccionan
positivamente ante cosas adversas, mantienen la calma en los casos complejos
gue se presentan, descubren recursos personales que los llevan a enfrentar sus

problemas evitando conflictos.

b) Nivel Medio de Tolerancia a la Frustracion.- Conforme ha demostrado (Santos,
1993; citado en Hidalgo y Soclle, 2011), la persona que exhibe moderada tolerancia
a la frustracion tiende a desplazar su motivacion para perseguir su objetivo, al que
renuncia sabiendo que 'es asi'. Es asi que, tratara de reducir las barreras que se
dificultan, no obstante, en algunos casos, no podra superar los obstaculos, ya que
se necesita mas de su compromiso para poder mejorar, en este sentido estaran
mas molestos durante estos eventos porgue tienen que trabajar mas para lograr las

metas ya que inicialmente se consideraron eventos complicados.

c)Nivel Bajo de Tolerancia a la Frustracion— También (Coffer y Appley 1993; citado
en Hidalgo y Soclle, 2011) sostiene que la persona muestra en su comportamiento,
excesiva exageracion ante los acontecimientos dificiles que le acontecen en su
vida, presenta impotencia ante los malestares y eventos malos que vive, como no
es capaz de soportar, tendran un conjunto de ideas que limitan la forma en que
interpretan los hechos cotidianos por los que pasan, considera importante
conseguir todo lo que quieren, no aceptando una respuesta que sea al revés a lo

que expresan

Segun Hidalgo & Soclle (2011) hay cuatro dimensiones de la variable tolerancia a
la frustracion:

a) Dimensién personal: El individuo que se manifiesta en un alto grado en este
espacio, tiene otra forma de mirar los hechos que vive en su vida, siempre hay una

grado de maduracién adecuada ante cualquier realidad o situacion, en aceptar que
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no siempre se obtiene lo que se deseas y logra ver de manera real las adversidades
que tendra que atravesar a lo largo de su vida

No obstante, cuando exhiben una tolerancia moderada a la frustraciéon por una
variedad de eventos, exhiben una incapacidad para tolerar el fracaso y renunciaran
a las tareas que requieren sus esfuerzos en el futuro, por tanto, tras renunciar a
estos, intentaran retomar sus objetivos en pos de ellos.

Al mostrar una baja tolerancia a la frustracion, el entorno del individuo provoca
malestar, el sujeto trata siempre de complacer lo que necesita, si esta situacion no
ocurre, mantendra una actitud de reproche y muchas veces triste, culpando a los

demas por la situacién por la que atraviesa (pag.10)

b) Dimension laboral: Las personas que tienen nivel alto, buscardn lograr un
desarrollo satisfactorio y pleno en su trabajo por sus propios medios, para lograr
sus objetivos, cuando la tarea que se presente requiera su mayor esfuerzo, lo
aceptaran y aceptaran hasta completar el trabajo, con perseverancia utilizaran sus
capacidades para lograr los resultados deseados.

Asi también, en circunstancias diarias las personas que tengan un nivel medio
tendran conductas que manifiesten una inteligencia para soportar diversas
dificultades que se dan diariamente, pero, tendran caracteristicas del nivel bajo si

les aparecen problemas que demanden mucho sacrificio y tranquilidad (pag. 11).

c) Dimension social: Las personas que se desempefian a un alto nivel en este
aspecto tienen mas medios para poder pensar las relaciones de la persona y cémo
se enfrentara y reaccionara ante los problemas negativos, en general, controlara
satisfactoriamente sus impulsos cuando surjan opiniones que son diferentes a los
suyos, también dicen las cosas con confianza y respetan a los demas, tienen éxito
cuando se relacionan, lo que les da la seguridad de poder exponer sus problemas
con el entorno.

Sin embargo, las personas que son promedio en esta dimension estardn mas
capacitados para adaptarse a eventos adversos en su medio social, sin embargo,
aun les llevara mucho tiempo lograrlo.

Cabe decir que, tienen un nivel bajo, siempre son fragiles a las dificultades que se
dan en su entorno social, tendran enojo, cOlera, ira y molestia ante las diversas

opiniones de los demas (pag.13).
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d) Dimension familiar: Las personas con un alto grado ponen mayor atencion en su
rol en el sistema familiar, liderado por la responsabilidad. Las habilidades de cada
miembro conforman el sistema familiar, dando cabida a la reciprocidad emocional
y al respetar las opiniones divergentes de cada miembro frente a los desacuerdos
que surjan.

A su vez, las personas con tolerancia moderada contaran capacidades similares a
las personas con tolerancia alta, pero, también pueden reaccionar negativamente
ante cualquier adversidad, que lo consideran grandemente complejo.

Sin embargo, las personas de bajo nivel suelen ser violentos y estan atentos a
situaciones complicadas en su entorno familiar (pag. 14).
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3.1.

3.2.

. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Esta investigacion cientifica ha sido identificada como basica, para Escudero
y Cortez (2018), la investigacion bésica se caracteriza porque se enmarca
exclusivamente en los fundamentos tedricos, sin admitir los fines practicos.
Por ello, su meta es prescribir nuevos conocimientos incrementando asi los

saberes cientificos.

Disefio de investigacion

Se empled el disefio no experimental, porque se medio las variables tal como
se dan en su contexto natural, es decir sin manipular (Hernandez y Mendoza,
2018).

A la vez es de tipo transversal porque en un solo momento se recaudan
datos, en un unico tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018). Teniendo un
alcance correlacional, y es que, se describi6 relacién entre dos variables
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Variables y operanizacién
Variable 1: Violencia verbal
Definicion conceptual

Como sefiala San Juan y De Paul (1992) es aquella hostilidad verbal que se
da constantemente, con sentido de ofensa, altanaderia, insultos 0 amenazas
de abandono y la continua supresion de las iniciativas interactivas del

agresor.

Definicion operacional

Este constructo, se medi6 por medio del Cuestionario de Violencia Verbal,
del cual esta conformado por 30 items y compuesto por 15 dimensiones.
Las dimensiones son: no compartir (1,16 items), contradecir (2,17 items),

Humillar (3,18 items), Encubrimiento (4,19 items), Bloquear y desviar (5,20
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items), Acusar y culpar (6,21items), Juzgar y criticar (7,22 items), Trivializar
(8,23 items), Socavar (9,24 items), Amenazar (10,25 items), Insultar (11,26
items), Olvidar (12,27 items), Ordenar (13,28 items), Negar (14,29 items) y
Adicto a la ira (15,30 items). Las respuestas es una escala de tipo ordinal y
Likert de 5 opciones de respuesta directa como: nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre y siempre. Cabe sefialar que por cada indicador hay dos items,
teniendo una puntuacion total de 10 por indicador. La correccion se hace

siguiendo la clase de respuesta.

Indicadores

La variable de violencia verbal presenta indicadores como: no compartir
contradecir, Amenazar, Insultar, Humillar, Encubrimiento, Juzgar y criticar,
Trivializar, Socavar, , Bloquear y desviar, Acusar y culpar Olvidar, Ordenar,
Negar y Adicto a la ira.

Escala de medicion

El instrumento que se utiliz6 para esta variable es de tipo ordinal, que

responden a la escala de formato Likert.

Variable 2: tolerancia a la frustracion
Definicion conceptual

Empleando las palabras de Hidalgo & Soclle (2011) refieren que; es la aptitud
de mantener la calma y la compostura, de utilizar los recursos personales
ante circunstancias emocionales dificiles, de entenderlo como una

experiencia de aprendizaje holistico.

Definicion operacional

La variable se medio a través de la Escala de Tolerancia a la Frustracion
(ETAF), el cual esta constituido por 28 items y compuesto por 4 dimensiones
gue son personal (items del 1 al 8), familiar (items del 9 al 15) laboral (items
del 16 al 21) y social (items del 22 al 28). Las respuestas de este instrumento,
se hayan en escala ordinal, cuya opcion es de formato Likert con 3
alternativas: siempre, a veces y nunca. La correccion se hace siguiendo la

clave de respuesta; cada reactivo resuelto es calificado por 3, 2,1, asi mismo
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3.3.

cada dimension permite un puntaje parcial. En cuanto al puntaje se clasifica
en Alto: 74-84, Medio: 65-73 y Bajo: 28-64.

Indicadores

La variable de tolerancia a la frustracion presenta indicadores como:
confianza en si mismo, motivacion, autocontrol, vinculacion familiar,
comprension filial, cooperacion, compromiso, satisfaccion laboral,

perseverancia, control de impulsos, empatia y respeto.

Escala de medicion:

El instrumento que se utiliz6 para esta variable es de tipo ordinal, que

responden a la escala de formato Likert.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
La poblacion esté integrada por mujeres mayores de edad que oscilan de 20

a 50 afios de la provincia de Nazca, el cual segun el Instituto de Estadistica
e Informatica esta compuesta por 15,946 personas (INEI, 2017)

Criterios de inclusion

e Mujeres de la Provincia de Nazca.

e Mujeres con edades de 20 a 50 afos.

e Mujeres con participacién voluntaria para esta investigacion.
e Mujeres gque actualmente este en una relacion sentimental.

e Mujeres que realizan los cuestionarios de manera adecuada.

Criterios de exclusioén

e Mujeres que no pertenezcan a la Provincia de Nazca.
e Mujeres que no pertenezcan al rango de edad de 20 a 50 afios.
e Mujeres gue no estén en una relacién sentimental.

e Mujeres que no hayan realizado de manera correcta los cuestionarios.
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Muestra

Para determinar la cantidad muestral, se utilizé el software estadistico G*
Power 3.1.9.4. Del cual esta disefiado para realizar estimaciones de potencia
estadistica (Faul, F., Erdfelder, E., Lang, A.G. & Buchner, A., 2007).

Para eso, se ingresé un valor correlacional referente de -0.311 (Calongos,
2016) y también se calculo a través de las estimaciones, un marquen de error
a = .05, y una potencia estadistica de 1- = .95, haciendo referencia que es
un tamafo mediano (Cohen ,1992). Los resultados indicaron que se necesita
un minimo de 128 participantes, pero se llegé a recolectar mas de lo

mencionado.

Segun todo ello, en la presente investigacion, la muestra estuvo conformada
por 138 mujeres que estan en una relacion sentimental, de la Provincia de

Nazca.

Tabla 1.

Distribucién de la muestra, segun edad

Edad Ne %
20 a 25 34 24.6%
26 a 31 17 12.3%
32 a37 25 18.1%
38 a 43 24 17.4%
44 a 50 38 27.5%

Total 138 100%

19



Tabla 2.

Distribucién de la muestra, segun lugar de residencia.

Distrito N %
Ingenio 46 33.3%
Changuillo 13 9.4%
Vista alegre 33 23.9%
Nazca 29 21.0%
Marcona 17 12.3%
Total 138 100%

Tabla 3.

Distribucién de la muestra, segun grado de instruccion.

Educacion N %
Secundaria incompleta 21 15.2%
Secundaria completa 76 55.1%
Educacion superior 41 29.7%
Total 138 100%
Muestreo

Por consiguiente, el muestreo es no probabilistico intencional, ya que, los
participantes tendran libre acceso a la investigacién de forma voluntaria,
dependiendo de la disposicion de cada persona (Hernandez y Mendoza,
2018).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Se utilizé una encuesta virtual, para tener resultados mas rapidos y eficaces.
Este tipo de técnica es una buena alternativa en la actualidad tecnolégica,
ya que los costos de este tipo de encuestas son reducidos; porque no es
necesario de personal ni material para realizarlo, asi mismo los cuestionarios
siempre estan accesibles las 24 otras del dia (Lorca et al., 2016)
Instrumento 1
CUESTIONARIO DE VIOLENCIA VERBAL
Nombre del instrumento: Cuestionario de Violencia Verbal
Autores: Cabanillas Julca Heber Alfredo
Procedencia: Pera - 2015
Objetivo: Hallar si existe violencia verbal en parejas que conviven
Forma de Aplicacion: Individual
Dirigido: Parejas de convivientes con edades de 20 a 50.
Calificacion: Se usara la plantilla de correccion.
Ambito de Aplicacion: Clinica
Tiempo de Aplicacidon: 30 minutos aproximadamente.
Este cuestionario, sirve para detectar si existe algun tipo de violencia verbal

en parejas, esta formado por 30 items con opciones de Likert.

Agregando a lo anterior, se muestran en la tabla N° 11 o Anexo 10 la
confiabilidad del instrumento, que fue calculada por el Coeficiente Alfa de

Cronbach que resulto un coeficiente de 0.945, contando con 30 elementos.

Por consiguiente, se realiz6 la intercorrelacion con el andlisis de contenido
del cuestionario que tiene 15 dimensiones y 30 items y, siendo sus
resultados Validez de Constructo. Se presentan los Baremos del cuestionario
en la Tabla N° 12 o Anexo 10, del cual indican 4 niveles: Bajo de 9 a 24,
Medio de 26 a 49, Alto de 54 a 73 y Muy Alto de 81 a 103.
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Instrumento 2

ESCALA DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (ETAF)

Nombre completo Escala de Tolerancia a la Frustracion
Autores Nohemi Hidalgo y Fredy Soclle.

Afio 2011

Procedencia Lima

Administraciéon Personal y Colectivo

Duracién Aproximadamente de 10 a 15 minutos

Ambito de aplicacién 18 afos para adelante.

Finalidad Detectar para un mejor conocimiento, el nivel de
tolerancia frente a una frustracion de la persona

y cual seria la posible manera de reaccionar.
Dimensiones Personal, Social, Familiar y Laboral

Compuesto Esta constituido por 28 items y opcién de Likert
(3 opciones)

ETAF es una escala que sirve para detectar el nivel de tolerancia frente a la
frustracion de las personas y cual seria la posible manera de reaccionar, por

ello cuenta con 28 items con opcion de Likert.

Asi mismo los autores de la prueba calcularon la confiabilidad, por lo que,
las estimaciones de la confiabilidad mediante los coeficientes de
consistencia interna (Alpha de Cronbach) que se obtuvo a través de una
prueba piloto a cien personas adultas de ambos sexos se presentan en la
Tabla 13 en el Anexo 11. De otro lado, la escala que evalla las dimensiones
correspondientes a la tolerancia a la frustracion en los coeficientes Alpha
oscilan entre 0.30y 0.717.
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3.5.

La tabla 14 ubicada en el anexo 11, determina que por andlisis de
confiabilidad esta nos da un valor de 0.775 en cuanto al alfa de Cronbach,
por lo que se determina que el instrumento tiene una consistencia interna

aceptable para la investigacion.

El instrumento fue validado usando el coeficiente de correlacion producto-
tiempo (r) de Pearson mostrando una relacion significativa al nivel 0.05
(bilateral), ya que indica que los coeficientes son el producto de la correlacion
entre cada componente de la bateria y el nimero total de pruebas son
moderados y fuertes, por lo que tienden a ser altamente significativosy a su
vez confirman que el cuestionario tiene valor de constructo (Hidalgo & Soclle,
2011).

La tabla 15 en el Anexoll, se evidencia la comprobaciéon de la validez de
constructo, del que se hallé una correlacion fuerte y moderada entre los
elementos. Asimismo del total del test tienen valores del 0.557** hasta el
0.802** observandose que son significativos altamente; estos datos

evidencian la existencia de validez de constructo del test.

Procedimientos

En esta investigacion; escogiendo el tema de estudio, se accedio a elegir los
instrumentos de evaluacion para las variables. Luego de ello, se solicito a los
autores originales de cada instrumento las autorizaciones para acceder a
utilizar sus herramientas, dando hincapi€, en que se respetaran su autoria y

se utilizaran solo con fines netamente académicos.

Asimismo se revisaron diversas fuentes de informacién, como articulos

cientificos, libros, revistas, etc. relacionados con el tema a tratar.

No obstante, se eligié la muestra final a evaluar, y con ello, se desarroll6 una
encuesta virtual mediante formulario Google, en que se incluira el
consentimiento informado por cada participante, con el fin de obtener su
participacion voluntaria para la investigacion y de guardar estricta
confidencialidad.
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3.6.

3.7.

Se finaliz6 esta investigacion, cuando los resultados se llevaron a una base
de datos Excel y pasaron por un proceso de depuracion, por medio del
Software estadistico SPSS donde se analizé los datos, para su respectiva

interpretacion en tablas.

Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos de esta investigacion, se ejecutd diferentes
programas estadisticos .Se realiz0 primero una base de datos con ayuda del
Microsoft Excel; luego para procesar y analizar dichos datos se utilizo el
SPSS 23.

Por consiguiente, se realizé estadisticas descriptivas e inferencial. Para el
andlisis descriptivo se utilizé frecuencia y porcentaje. Asimismo para el
analisis inferencial se determind la prueba de normalidad con los resultados
de la prueba de Kolmogorov- Smirnov, con el fin de identificar, si la funcién
de la muestra se ajusta a la normalidad de los datos, y gracias a ello, se

conocié la estadistica no paramétrica de esta investigacion.

Del mismo modo, para la correlacion de las variables, se ejecuto el uso del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman ya que la estadistica es no

paramétrica, todo ello dependié de la distribuciéon de la muestra.

Aspectos éticos

A fin de guardar los derechos de los encuestados, este trabajo de
investigacion se baso en respetar las normas de confidencialidad de cada
participante. Por ello, también, se cumplio con la aplicacion el consentimiento
informado, siendo la participacion voluntaria. Asi como sefiala El Colegio de
Psicélogos del Perti (2017) en el Codigo de Etica y deontologia del Psicélogo
Peruano donde se menciona en su Articulo 22° todo profesional que realice
investigacion debe respetar las normas internacionales y nacionales que
rigen el estudio de las personas. Del mismo modo, en el Articulo 24°,
establece que cualquier investigacion debe contar con el consentimiento

informado de las personas que participan en ese estudio. De esta manera,
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en el articulo 25° se recalca que los beneficios de los participantes deben
superar los posibles riesgos.

A la vez, se precisO lo dado por la American Psychological Association;
referente al formato del documento, citacion de referencia, citas
bibliograficas, etc. (APA, 2019) para las revistas, articulos cientificos, libros,
paginas web, etc. que fueron utilizados en esta investigacion. Cabe
mencionar que ninguno de estos documentos se modificara y se guardara la

autonomia, justicia y benevolencia en cada caso.
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IV. RESULTADOS
Tabla 4.

Descripcion de la violencia verbal.

Violencia verbal

Nivel N %
Bajo 61 44.2%
Medio 14 10.1%
Alto 45 32.6%
Muy alto 18 13.0%
Total 138 100.0%

En latabla 4, se observa de acuerdo a los resultados, los niveles de violencia verbal.
Del cual el 44.2% reflejan un nivel Bajo, el 10.1% se ubica en un nivel medio, el

32.6% tienen un nivel Alto y un 13.0% tiene un nivel Muy alto

Tabla 5.

Descripcién de la tolerancia a la frustracion.

Tolerancia a la frustracion

Nivel N %
Alto 62 44.9%
Medio 65 47.1%
Bajo 11 8.0%
Total 138 100.0%

En la tabla 5, del total de muestra evaluada sobre la variable tolerancia a la
frustracion, se observo que, el 44.9% tiene un nivel Alto, el 47.1% presenta un nivel

Medio y el 8.0% tiene un nivel Bajo.

26



Tabla 6.

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Violencia Tolerancia a la
verbal frustracion

N 138 138

Media 2.1449 1.6304

Parametros normales&P
Desv. 1.13054 62871
estandar
o _ _ Absoluta .286 291
Maximas diferencias Positivo 286 291
extremas

Negativo -.232 -.272
Estadistico de prueba .286 291

Sig. asin. (bilateral)® <.001 <.001

En la tabla 6, se visualizan los resultados de la normalidad de los datos mediante
el estadistico Kolmogorov-Smirnov. Ello indica que la distribucion de la muestra es
no normal (Sig <.005) en ninguna variable. Por consiguiente, se utilizé el coeficiente

de correlacion de Spearman.

Tabla 7.

Correlacion entre las variables violencia verbal y tolerancia a la frustracion.

Tolerancia la
frustraciéon

Coeficiente de correlacion

Rho de Spearman - 702

Violencia verbal _ _
Sig. (bilateral) .003
N 138

Nota: Rho=Spearman; p=significancia, N=muestra

En la tabla 7, se ve que, entre las dos variables hay un valor de correlacion de Rho
de Spearman de -.702 y p<.05. Lo que se interpreta que existe relacion inversa

fuerte y es estadisticamente significativa.
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Tabla 8.

Correlacién entre la variable violencia verbal y las dimensiones de la variable

tolerancia a la frustracion.

Personal Laboral Social Familiar

Coeficiente de correlacion

-.752 -.302 -.601™ -4
Violencia Rho de Spearman S 30 60 95
verbal _ .
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 138 138 138 138

En la tabla 8, se aprecia que entre la variable violencia verbal y las dimensiones
personal (-.752) y Social (-.601**) existe una relacion inversa, fuerte y significativa,
asimismo, la relacion entre violencia verbal y la dimensién Familiar (-.495) es
inversa, moderada y significativa, mientras que la relacion entre violencia verbal y

la dimension Laboral (-.302) es inversa, débil y significativa.

Tabla 9.

Correlacion entre violencia verbal y el grado de instruccion.

Grado de
instruccion
Coeficiente de correlacion _706%
Rho de Spearman '
Violencia verbal . .
Sig. (bilateral) <.001
N 138

En la tabla 9, se observa que en la variable de violencia verbal y el grado de
instruccion hay un valor de correlaciéon de Rho de Spearman de -.706** y p<.001.
Lo que se interpreta que existe relacidén inversa, fuerte y es estadisticamente

significativa
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Tabla 10.

Correlacion entre tolerancia a la frustracion y grado de instruccion

Grado de instruccion

Coeficiente de correlacion Rho

_ 692"
Tolerancia a la de Spearman
frustracion Sig. (bilateral) <.001
N 138

En la tabla 10, se encuentra que en la variable de tolerancia a la frustracion y el
grado de instruccion, hay un valor de correlacion de .692 y p<.001. Lo que se

significa que existe relacion directa, moderada y significativa estadisticamente
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V. DISCUSION

La violencia en todos los aspectos, es un problema de salud publica. Sobre todo la
prevalencia a casos de violencia verbal o psicolégica en mujeres del Perq, es esta
hoy en dia una problematica muy arraigada, que muestra nuestra realidad con un
52,8% (INEI, 2020).

Por ello, esta investigacion se basa en poder conocer aquellas evidencias entre la

violencia verbal y tolerancia a la frustracién en mujeres con parejas.

Asimismo, a pesar de buscar e investigar a profundidad informacion sobre estas
dos variables, se ha encontrada informacion escasa, induciendo que dichas
variables no es comun y no ha sido de gran interés por los investigadores. Por lo
gue esta investigacion inicia un estudio sobre estas dos variables en conjunto,

dando sustento a investigaciones futuras

Es asi que, el objetivo general fue determinar la relacion entre violencia verbal y
tolerancia a la frustracion en mujeres con parejas de la provincia de Nazca, 2022.
Con ello, de acuerdo a los resultados, se acepta la hipotesis (p = .003; Rho = -
.702) porque se pudo encontrar que existe una relacion inversa, fuerte y significativa
entre ambas variables. Esto quiere decir que, mientras una mujer sufra de violencia
verbal por parte de su pareja, ella tendra una baja tolerancia a la frustracion. Este
tipo de relacién se pude explicar a través de la teoria por indefension aprendida
aplicada en mujeres victimas de maltrato, expuesta por (Walker, 2009) quien infiere
gue una mujer puede llegar a creer que la forma natural de lidiar con la violencia es
no detener la agresion de su pareja. De esta forma, la persona deja de intentar
detener la violencia y desarrolla estrategias de afrontamiento para vivir con
seguridad frente a los maltratos. Esta situacion la llevaran a tener una incapacidad
de confianza en si mismas, a ser incapaces de tomar la iniciativa, a tener una
motivacion reducida, a una baja autoestima y una baja tolerancia a la frustracion
(Vermay Gera, 2014).

Asimismo, también explica Apolinaire y Lopez (2005) la relacion entre la violencia
sufrida por mujeres y la baja tolerancia a la frustracion, donde sefialan que las
mujeres victimas de violencia experimentan frustraciones en casi todos los

aspectos de su vida, alcanzando asi una baja tolerancia a la frustracion, ya que las
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exigencias superan sus capacidades y posibilidades reales de resolver sus
problemas.

Entonces habiendo dado unas bases teéricas a esta correlacion, se puede decir
que las mujeres que padecen violencia verbal, van a sufrir consecuencias y una de
ellas sera una baja tolerancia a la frustracibn, ya que estara en constante
ambivalencia entre complacer las expectativas o exigencias de su pareja y lo que

ellas realmente quieren, llegando esto a bloguear su capacidad de afrontamiento.

Estos resultados son similares con Garcia et al (2016) quien elaboré un
estudio acerca de las creencias de la violencia psicologica en las parejas.
Siendo su exploracion descriptiva, en una de sus dimensiones de creencias
irracionales, la baja tolerancia la frustracion fue la mas alta entre las mujeres, la
cual se observo en las expresiones utilizadas por los participantes como:
‘me inquietd”, “me impactd”, “me entristece” y “me frustré” cuando se ejerce la
violencia psicolégica por parte de su pareja, enfatizando que tienen
incapacidad para controlar el comportamiento de la otra persona y cambiar la
situacién que provocO el malestar, ademas, el tono de voz, las expresiones
faciales y la postura indican una menor tolerancia a la frustracion por parte de
ellas. De forma simultanea, estos resultados se asemejan a lo hallado por Tineo
(2017) quien realizé un estudio de mujeres victimas de violencia intrafamiliar
en Lambayeque, si bien es cierto ellos desarrollaron un estudio sobre
pensamiento irracional y el estado de ansiedad en mujeres, se destaca que en
una de sus dimensiones el pensamientos irracional mas comunes es la
"Frustracién", siendo una de sus conclusiones que la mayoria de las mujeres que
experimentan violencia se sienten frustradas porque quieren que todo esté bajo
control o quieren hacer todo a la perfeccibn para mantener a sus parejas

contentas, evidenciando asi una baja tolerancia a la frustracion.

Referente, al primer objetivo especifico, se tiene, como descripcion la
violencia verbal en mujeres con parejas. Los resultados indican que hay un 55.7%
de mujeres que sufren violencia verbal siendo algunas mas fuertes que otras, esto
significa que sus parejas ejercen en ellas calumnias, gritos, insultos, desprecio,
burla, sarcasmo, situaciones controladoras, humillaciones, amenazas y otras
acciones destinadas a degradar su autoestima. Asimismo, esta evidencia tiene
contraste con Moreno (2017) que investigo sobre las tacticas para intervenir
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objetivo fue determinar si hay indicios altos de violencia verbal y a la vez clasificar
sus diferentes expresiones. Los resultados evidenciaron agresiones verbales al
52,9%. También hay evidencia de similitud en Roca (2020) quien en su estudio
indica que el tipo de violencia mas experimentado es el de violencia psicolégica que
ejercen los maridos contra las mujeres a traves de ofensas, burlas y menosprecios.
Cabe mencionar que este resultado también da coherencia tedrica, a lo expuesto
por Sarasua y Zubizarreta (2000) quienes refiere hay dos clases de violencia verbal,
el primero es el acoso psicologico, el cual, el fin es maltratar a la mujer con
reproches, advertencias, insultos, mentiras, criticas y hechos que socavan la
integridad de la persona, y el segundo es el acoso afectivo, en que el abusador
priva a la victima de confianza, tranquilidad y tiempo. A la vez a Evans (2000) quien
dice que la violencia verbal se torna de indicadores como son las humillaciones,
contradicciones, bloqueos, culpas, criticas, juzgamientos, amenazas, sofocaciones,

insultos, etc. que dafian a la victima.

El segundo objetivo especifico se tiene como descripcién la tolerancia a la
frustracién en mujeres con parejas. Referente a ello, los resultados indican que en
la mayoria hay un nivel moderado de tolerancia con un 47.1%, lo cual significa que
la persona tiende a desplazar su motivaciéon tratando de reducir sus dificultades,
pero en algunos casos no supera sus obstaculos, por lo tanto, estaran mas
molestas durante esos eventos porque trabajaran mas para lograr superar sus
problemas (Santos, 1993; citado en Hidalgo y Soclle, 2011). Estos resultados
coinciden con Reyes (2021) pese a que su tesis esta basado en variables como
agresion y tolerancia a la frustracion, en sus niveles de tolerancia a la frustracion,
la mayor cantidad se hall6 en el nivel medio (moderado) con un 49.7%. Asi mismo,
se recalca que los resultados también tienen coherencia tedrica, de acuerdo con
(Ellis, 2006) la frustracidén es un estado negativo en el que una moderada tolerancia
es la tendencia a estar ambivalente en una situacion, porque habra algunos
momentos que consideremos dificultosa un problema, y esta tratara de elimina

todas las posibilidades de ser feliz o buscar la felicidad, pero aun asi lucharemos.

En objetivo especifico tercero, se tiene como descripcidn la relacion entre violencia
verbal y las dimensiones de tolerancia a la frustracién (expresadas en laboral,

familiar, personal y social) en mujeres con parejas. Donde se dio el valor mas alto
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en la dimension personal con una relacion inversa, fuerte y significativa, lo cual
significa que mientras mas expuesta estan las mujeres a la violencia verbal menor
sera su tolerancia a la frustracidon a nivel personal, afectando su grado de
maduracion porque ante cualquier realidad o situacion lo vera de forma inadecuada,
por lo que tendra una actitud de tristeza, rabia y reproche a si misma al no cumplir
con sus metas o resolver sus problemas. Esto se explica con Apolinaire y Lopez
(2005) quienes sefalan que la frustracion es una funcion de las perspectivas futuras
y de la autoevaluacion personal. Entonces las mujeres que son maltratadas de
distintas formas, son evaluadas sobre la base de una ambivalencia entre lo que
quieren y lo que realmente tienen, lo que refleja sus sentimientos de no poder
alcanzar sus ideales, metas y propoésitos. Las mujeres victimas de violencia se
encuentran frustradas en casi todos los ambitos de su vida, logrando una baja
tolerancia a la frustracién, por lo que sus demandas superan sus capacidades y
posibilidades reales.

Y finalmente, el cuarto objetivo especifico, se dio por determinar la relacién entre
violencia verbal y tolerancia a la frustracion en mujeres con parejas segun grado de
educacién. Al respecto, se tiene que decir que la correlacién de violencia verbal y
grado de instruccién salié una correlacion significativa, inversa y fuerte (-.706) que
quiere decir que a mas educacién menos violencia verbal sufrirdn las mujeres, ya
que ellas estaran consientes en sus capacidades, de sus oportunidades, tomaran
mejores decisiones en sus vidas y desarrollaran aspiraciones a su futuro y sobre
todo seran independientes, siendo mas facil liberarse de una situacion de violencia
si es que llegaran a sufrir. Estos resultados se asemejan a los expuesto por
(Thompson et al, 2006; Jewkes et al, 2002; Koenig et al, 2003; Bates et al, 2004;
Flake, 2005; citado por Safranoff, 2017) quienes sefialan que las mujeres con mas
educacién tienen menos riesgo de padecer violencia, por eso, para ellos la
educacion de las mujeres es considerado como un clave recurso de proteccion ante
tipos de situaciones violentas.

A lavez, la correlacion de toleracion a la frustracion y grado de instruccion salié una
correlacion significativa, directa y moderada (.692) que significa que a mas
educacién mayor sera la tolerancia a la frustracion, porque las mujeres al ser mas

conscientes y tener la mentalidad mas abierta y avanzada, trataran de manejar
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mejor sus emociones o0 sentimientos siendo mas perseverantes y no rindiéndose
facilmente ante cualquier problema u obstaculo. Asimismo tendran mayores
habilidades para enfrentarse a situaciones dificiles, porque se sentiran capaces,
seguras e inteligentes para afrontarlas.

Todo esto se relaciona, conforme lo dicho por (Coffer C. Appley, H. 1993, citado en
Hidalgo y Soclle, 2011) quienes afirman que las personas con mas tolerancia a la
frustracion, se caracterizan por tener la habilidad de transformar eventos
indeseables en nuevas oportunidades y resolver facilmente los obstaculos de la
vida diaria, al tener confianza y seguridad en si mismas; ya que no exageran,
también no pretenden huir, ellas admiten y acatan sus fracasos y no permiten que

estas cosas perjudique seriamente su vida diaria.

Para concluir, las fortalezas de este estudio se basaron en la existencia de muchas
estadisticas de prevalencia referente a la variable violencia verbal o psicoldgica, asi
como bases tedricas. También el uso de las tecnoldgicas y base de datos que

facilitad el recoger informacion.

Y dentro de las limitaciones de este estudio, se destacan aspectos como la falta de
investigaciones que abarquen las dos variables estudiadas en esta tesis, ya que no
hay suficientes antecedentes a nivel nacional e internacional, ello hizo que no se
viera un aspecto mas panoramico de la realidad de los resultados. Por otra parte,
también hubo limitacién referente a la presencialidad de la evaluacion de la
muestra, ya que pudo a ver habido conductas sesgadas con los cuales no se pueda

tener una profundidad de los datos.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. Esta investigacion concluye que existe una relacion inversa, fuerte y
significativa estadisticamente. Lo cual quiere decir que, mientras una mujer sufra
de violencia verbal por parte de su pareja, ella tendra una baja tolerancia a la

frustracion.

SEGUNDA. Se concluye que, en los niveles de violencia verbal hay un ligero
aumento a que las mujeres sufren este tipo de violencia, pero siendo algunas mas

fuertes que otras.

TERCERA. Los niveles de tolerancia a la frustraciébn radican en que son
moderados, por ende las mujeres se pueden sentir ambivalentes en cuanto a tolerar

una frustracion.

CUARTA. Referente a la relacion de violencia verbal y las dimensiones de
tolerancia a la frustracion, Se menciona que existe una relacion inversa, fuerte y
significativa, lo cual significa que mientras mas expuesta estan las mujeres a la
violencia verbal menor sera su tolerancia a la frustracion a nivel personal, familiar,

social y laboral.

QUINTA. Se Infiere que con la relacién entre violencia verbal y tolerancia a la
frustracion segun grado de educacion. En primer lugar la violencia verbal y grado
de instruccion salié una relacion significativa, inversa y fuerte, que quiere decir que
a mas educacion menos violencia verbal sufrirdn las mujeres y por ultimo, la
toleracién a la frustracion y grado de instruccion salié una relacién significativa,
directa y moderada, cuyo significado es que a mas educacion mayor sera la

tolerancia a la frustracion.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda que se realicen investigaciones acerca de las variables
de violencia verbal y tolerancia, con el objetivo de ampliar el campo de
investigaciones de dichos estudios y se pueda contar con mayores evidencias

empiricas.

Segundo. Se recomienda que se genere una investigacion en varones que abusan
verbalmente de las mujeres para saber su nivel de tolerancia a la frustracion, ello
podria darnos evidencias de como es la perspectiva contraria de esta investigacion

con el fin de saber el perfil del abusador.

Tercero. Se recomienda realizar un estudio con una muestra mas grande para que
los resultados puedan salir con mayor probabilidad de generalizacion y se pueda

distinguir mejor los resultados.

Cuarto. Se recomienda disefiar programas preventivos a nivel provincial y porque
no nacional para que se concientice acerca de la violencia verbal o psicolégica a fin

de palear la prevalencia de cifras de este tipo de violencia.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
Violenciaverbaly ¢Cudl es la relacién en GENERAL Existe relacion Violencia verbal

tolerancia a la

frustraciéon en
mujeres con

parejas de la
provincia de

Nazca, 2022

violencia verbal y

tolerancia a la

frustracion en mujeres

con parejas de la

provincia de Nazca,

20227

Determinar la relacién entre violencia verbal
y tolerancia a la frustracion en mujeres con

parejas de la provincia de Nazca, 2022.

ESPECIFICO

1° Objetivo: Describir la violencia verbal en
mujeres con parejas de la provincia de
Nazca, 2022.

2° Objetivo: Describir la tolerancia a la
frustracion en mujeres con parejas de la
provincia de Nazca, 2022.

3° Objetivo: Determinar la relacién entre
violencia verbal y las dimensiones de
tolerancia a la frustracion en mujeres con
parejas de la provincia de Nazca, 2022.

4° Objetivo: Determinar la relacion entre
violencia verbal y tolerancia a la frustracion
en mujeres con parejas de la provincia de

Nazca, 2022 segun grado de educacion

significativa e
inversa entre
violencia verbal y
tolerancia a la
frustracion en
mujeres con
parejas de la
provincia de
Nazca, 2022.

Dimension

Escala de medicién

No compartir

Contradecir
Humillar

Encubrimiento

Bloquear y Desviar

Acusar y culpar
Juzgar y criticar
Trivializar
Socavar
Amenazar
Insultar

Olvidar
Ordenar

Negar
Adicto a la ira

Escala de tipo
ordinal, con
alternativas que
van desde:

Siempre =5
Casi siempre=4
A veces =3
Casi nunca =2
Nunca=1

Tolerancia a la frustracion

Dimension Escala de medicién
Personal Escala de tipo
ordinal, con
Laboral .
alternativas que
. van desde:
Social .
Siempre =3
Familiar A veces= 2
Nunca= 1
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TIPO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

ESTADISTICO
Tipo: Poblacién, muestray muestreo Técnica Microsoft Excel
Basica. N: 15,946 Encuesta virtual SPSS 23
Disefio: n: 138 1° Instrumento: PRUEBA DE NORMALIDAD DE
No experimental y transversal Muestreo: Kolmogorov- Smirnoy

Alcance:

Correlacional

No probabilistico por intencional

Escala de Violencia Verbal de Heber
Alfredo Cabanilla Julca 2015.

2° Instrumento:

Escala de Tolerancia a la Frustracion
de Hidalgo N. y Soclle F. 2011

RHO DE SPEARMAN
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Anexo 2: Operanizacion de las variables

Variable Def. conceptual Def_. Dimensiones Indicadores items Esca_la_ ,de Niveles y
operacional medicion rango
Violencia Es la hostilidad Laviolencia No compartir No te presta atencibn cuando hablas 1y 16 Escala de Baremos
verbal verbal crénica en verbal sera mostrando desinterés total. tipo ordinal,
forma de ofensa, medida a Contradecir ~ Sentirse contradecido por tener diferente y 17 con Bajo
desprecio, injuria través del o percgpcmr)]n. T . — bal alternativas <65
0 amenaza de Cuestionario Humillar Se'nyrse umillado con una intervencion verba 3y18 que van _
band de Violenci y fisica. desde: Medio
abandono, y € VIOIeNCIa “Encubrimiento  Sentirse menospreciado 4y19 esde: 66-85
constante Verbal I : - :
blogueo de las desarrollada B oqueary Evita temas de conversacion, desviando el 5y 20 Siempre =5 Alto
o desviar asunto, bloqueando asi el dialogo. )
iniciativas de por Heber Casi 86-102
interaccion Alfredo Acusary Hacer creer al conyugue que es responsable 6v 21 . 4
_ _ : culpar de todo lo negativo que pasa en la relacién y Slempre=
infantiles (desde Cabanillas Juzgary A veces =3 Muy alto
la evitacion hasta  Julca (2015) eriticar Lo que se dice o hace es juzgado y criticado. 7y 22  Casi nunca 103 >
el e.-nuerro 0 en Peru. Trivializar Sentirse insignificante con lo que digas 8y 23 =2
confinamiento) Nunca=1
por parte de Socavar Disminucién_ deI la confianza y se retira el 9y 24
cualquier adulto Amenazar aEpsglft;rrzoc(i::—:‘c::?f or temor u obligacién
del grupo J » P 9 : 10y 25
familiar. San Insultar Sentirse ofendido por apelativos. 11y 26
Juany De Paul Olvidar Sentir que se ha dejado de lado hechos ., .-
(1992) importantes. y
Ordenar Sentir que debe de estar a disposicion de todo 13 v 28
lo que se le pida. y
Negar Escuchar que niega aceptar su abuso. 14y 29
Adicto alaira Sentir que todas las situaciones tu pareja 15y 30

busca ofuscarse.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA e
f DE RANGO POR
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS MEDICION DIMENSION
Es la capacidad de Alto = 23-24
mantener tranquilo y Personal 1,2,3,4,5,6,7,8 Medio = 19-22
calmado, adoptando _ Bajo = 8-18
I < g6 o Escala de tipo
recursos personales e estudio la variable
. P . . ordinal, con Alto = 18-21
ante circunstancias mediante la Escala Laboral 9.10,11,12.13,14.15 alternativas que Medio = 16-17
Tolerancia a emocionales de Tolerancia a la van desde: Bajo = 7-15
adversas, Frustracion _
la _ Siempre =3
¢ - comprendiéndola elaborado por Alto =18
rustracion A veces= 2
como una Nohemi Hidalgo, Social 16,17,18,19,20,21 \ A Medio = 14-17
unca= _
experiencia de total Fredy Soclle Bajo = 6-13
aprendizaje (Hidalgo
& Soclle, 2011) 22,23, 24, 25, 26 Alto =21
oclle, ili , 23, 24, 25, 26, .
Familiar 97 98 Medio = 18-20
Bajo = 7-17
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Anexo 3: Instrumentos de evaluacion

Instrumento de recoleccién de datos Cuestionario de Violencia Verbal-
Cabanillas Julca Heber Alfredo, 2015

CUESTIONARIO DE
VIOLENCIA VERBAL

Nombre: Edad: Estado Civil: Instruccion:

A continuacion, se te presentan una serie de afirmaciones e interrogantes que
suelen pasarlas mujeres en su relacion de pareja, contesta con la mayor sinceridad
posible marcando con un aspa (X) en el recuadro que corresponda de acuerdo a
la ocurrencia con la que te ha pasado:

Nunca ocurre - Casi nunca ocurre - A veces ocurre - Casi siempre

ocurre - Siempreocurre

NO

Contesta las siguientes interrogantes y afirmaciones

OO >CE S
O 0O s —0o O

w o0 0< >
®~T 30—

® =T 30— —0nO

Cuando le hablas a tu pareja, se niega a escucharte

2 | Tu pareja te contradice constantemente

3 Cuando hablas con tu pareja sobre tus sentimientos, él losve
como si no valieran nada

4 Tu pareja menosprecia tus capacidades intelectuales en
modo de broma

5 Cuando hablas con tu pareja, este cambia de conversaciono
de tema

6 Te acusa tu pareja de haber roto los acuerdos de la
relaciéon

7 | Te juzga tu pareja por cOmo eres o las cosas que haces

8 Sientes que no eres capaz de explicar a tu pareja lo
importante que son para ti ciertas cosas

9 Cuando necesitas palabras de aliento de tu pareja este tequita

Su apoyo emocional
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Te amenaza tu pareja con que hagas algo o de lo contrariote

10 o
dejara

11| Te insulta tu pareja

12| Tu pareja tiende a olvidar las promesas que te hace

13 | Tu pareja te da érdenes de lo que debes o no debes hacer

14 | Tu pareja niega que ha sido abusivo contigo anteriormente

15 | Tu pareja grita cuando esta enojado y no se puede detener

16 | Tu pareja hace otras cosas mientras dice que te escucha

17 Cuando hablas a tu pareja sientes que te ve como un
adversario

18 | Tu pareja rebaja tus experiencias cuando hablas de ellos

19 | Tu pareja hace bromas sobre tus limitaciones como mujer

20 Cuando conversas con tu pareja este termina el dialogo de
modo intempestivo

o1 Te hace responsable tu pareja de su ira, irritacion o
inseguridad sobre la relacion

22 | Tu pareja te critica aludiendo que lo hace por tu bien

23 Te sientes desconcertada porque tu pareja no te entiende ati,
ni a tu trabajo o intereses

24 Tu confianza a disminuido producto de los comentarios y/o
palabras de tu pareja

o5 Te amenaza tu pareja que se buscara una amante si nohaces
lo que quiere

26 | Tu pareja te dice carifio pero en tono sarcastico

27 | Olvida tu pareja que haya dicho o hecho algo en la relacion

8 Te sientes como robot que debe estar siempre disponible
para cumplir las 6rdenes de tu pareja

29 Dice tu pareja que nunca te ofenderia a pesar de haberlo
hecho

30 Notas que tu pareja siente mucha ira o rabia cuando esta

enojado
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Il Instrumento de recolecciéon de datos Escala de Tolerancia a la
Frustracion- Hidalgo N.y Soclle F, 2011

ESCALA DE TOLERANCIA A LA
FRUSTRACION (ETAF)

(Hidalgo y Soclle)

Sexo: (F) (M) Edad: Fecha

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presentan una lista de afirmaciones, si alguna de estas opciones se identifica
con Ud. y describe como reacciona, marque con una X en los casilleros vacios. Por favor lea
atentamente segun sea la pregunta, el tiempo de la encuestasera de acuerdo como maximo 15
minutos. Recuerda no hay respuestas correctas ni incorrectas

ITEMS SIEMPRE[ A [NUNCA
VECES
1. |Mantengo serenidad ante las dificultades
2. | Cuando estoy en problemas confio en que lo resolveré
3. | Cuando estoy ante un problema,
normalmente analizo con tranquilidad la
causa del problema.
4. | Reconozco mis errores sin sentirme mal, y trato de
solucionarlo
5 | Cuando realizo una actividad sin lograr lo esperado, aun asi,
siento la
satisfaccion de haberlo intentado
6. | Me siento motivado a continuar con mis propdésitos.
7. | Cuando hay un problema, reacciono con calma sin enojarme
8. | Cuando me enfrento a un problema, no me rindo facilmente
9. | Asumir varias actividades al mismo tiempo y no lograr
terminarlo me genera muchapreocupacion
10.| Cuando no cumplo con mis compromisos me siento
preocupada (0)
11.1 Generalmente cuando tengo varios trabajos en mi trabajo los
culmino sin sentirme muy cansado
12.| Cuando las personas me critican en mi trabajo, normalmente
les refuto sin ofenderlos ni sentirme
mal
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13.

Me doy cuenta facilmente de lo que siento frente a

situaciones de presion laboral y puedo

manejarlo adecuadamente.

14.

A pesar de tener resultados adversos en mis actividades de
trabajo o estudio, siento satisfaccionsi he dado lo mejor de

mi.

15.

Cuando no entiendo una tarea, me disgusto facilmente

16.

Normalmente me relaciono sin dificultades con personas

desconocidas en reuniones sociales

17.

Habitualmente manejo mis impulsos frente a problemas

18.

Generalmente reacciono con tranquilidad ante las

diferencias que tengo con mis amigos.

19.

Generalmente disfruto la presencia de mis amigos.

20.

Cuando existe un problema con alguien normalmente

controlo mis impulsos.

21.

Reacciono con prudencia en circunstancias dificiles frente a

mis amigos.

22.

Habitualmente respeto las normas que hay en casa

23.

frente a dificultades y problemas que me desmotivaban,

siempre recibi apoyo de mis padres yhermanos

24,

Mis padres tienen un trato agradable conmigo a pesar de

mis defectos.

25.

Generalmente comprendo a mis padres cuando estan

enfadados.

26.

Cuando mis padres se molestan conmigo, trato de controlar

la situacion.

27.

Realizo las actividades de casa con responsabilidad y

disfruto hacerlas.

28.

No me dejo llevar por problemas familiares facilmente.

Fuente: Hidalgo y Soclle (2011)
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Anexo 4: Formulario de Google

URL: https://forms.gle/ebG2bTwJh1Imk1T1A

SITUACIONES ATIPICAS EN LA PAREJA

CONSENTIMIENTO INFORMADQ PARA PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO

El proposito de este estudio es conocer la relacion entre violencia verbal y tolerancia a la
frustracion en mujeres con parejas . Todos los participantes completaran un cuestionario
demogréfico y se les realizaran preguntas de dos instrumentos. Su participacion en el
estudio se dara en un solo momento y es VOLUNTARIA, nadie puede obligarlo a participar si
no lo desea. Debe también saber que toda la informacion que brinde seré quardada
CONFIDENCIALMENTE, es decir, solo sera conocida por las personas autorizadas que
trabajan en este estudio y por nadie mas.

Si acepta participar en el estudio y firma este consentimiento sucedera |o siguiente:

- Para el propdsito de esta investigacion, todas las preguntas se le estén realizando de
manera virtual para que pueda ser auto-administrada.

- Le aseguramos que |a informacion que proporcione se guardaré con la mayor
confidencialidad posible.

- Usted puede decidir no participar en este estudio

- No habré una compensacion econdmica por su participacion en el estudio. La
participacion en este estudio en cualquiera de los test realizados no implica algin costo
para Ud

- Sunombre no va a ser utilizado en ningun reporte o publicacion que resulte de este
estudio.

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participacion, puede contactar
a las investigadoras del estudio que pertenece a la UCV, Espinoza Huamani Miriam al correo
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Anexo 5: Carta de solicitud de autorizaciéon de uso de instrumentos remitido
por la Universidad.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“anao del Formlecimiento de la Soberania Nacional”.

CARTA N*0476- 2022/EP/PSLUCY LIMA NORTE-LM

Los Olivos 17 de mayo de 2022

+  Mohemi Hidalgo
#  Fredy Soclle

Presente.-
De nuestrg consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Sria.
ESPINOZA HUAMANI MIRIAM, con 70546132 estudiante de la Escuela de Psicologia de nuestra
casa de estudios; con codigo de matricula N® 7002746885, quien realizard su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: VIOLENCIA VERBAL Y
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION EM MUJERES CON PAREIAS DE LA PROVINCIA DE NAZCA, 2022,
Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara
una investigacion con el uso del instrumanto (Escala de Toleranda a la Frustracion - ETAF), a través
de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

agradecemnos por antelacion e brinde las fadlidades del caso propordonando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencicn, para s¢lo fines académicos, y asl prosiga con
al desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para rengvarle los sentimientos de mi espedal

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg, Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima MNorte
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“sno del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®.

CARTA N D477- 2023/EP/PSLUCY LIMA NORTE-LM

Los Mivos 17 de Moyo de 2022

+ Cabanillas Julca Heber &lfredo

Presantea .-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a |a vez presentarle a la Sria.
ESPINOZA HUAMANI MIRIAM, con 70546132 estudiante de la Escuela de Psicolosia de nuestra
@sa de estudios; con codigo de matricula N® 7OO2746BBS, guien realizara su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: VIOLENCIA VERBAL ¥
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION EN MUJERES CON PAREIAS DE LA PROVINCIA DE MAZCA, 2022,
Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara
una investizacion con el uso del instrumento [Cuestionario de violencia werbal), a traves de la
validez, |a confiabilidad, analisis de items y baremas tentativos.

agradecemaos por antelacion e brinde |as facilidades del caso proporcionanda una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para solo fines académicos, y asi prosiga con
al desarrollo del proyecto de investizadion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspades Vargas Machuca
Coordinadora de la Escusla de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Maorte



Anexo 6: Acceso de permiso de la escala de tolerancia a la frustracion- ETAF

= M Gmail

Redactar

Recibidos 808
Destacados

Pospuestos

Enviados

Borradores 27

[lmanl/Sent

%lEVG*D-r

B Nuevareunion

E  Unirte a una reunién

Hangouts

aMiriam +

KaRen EsPInoZa
TU: Karen

- 9

Q, Buscar en el correo electronico

—

o
&

e

it
S
&

g 06 § & ©0 ¢€ B =» : < >

Acceso de permiso para la escala de frustracion 0w B2

Miriam Espinoza Huamani & 27nov2021,20:18 ¥y
Buenas noches, es un gusto contactarme con usted. Soy Miriam Espinoza Huamani, actualmente me encuentr. ..

nohemi elizabeth <naomi17set@gmail.com> 29 nov2021,15:48 Yy =
parami «

Buenas tardes Mirian | claro que si, pueden hacer uso de la escala | y si, confirmo que mi persona y un compafiero
mas somos los autores de dicha escala, saludos

wew

Miriam Espinoza Huamani 29 nov 2021,16:34 ¥y
Muchas gracias psicologia. Es usted una persona muy amable No se preocupe que haremos Uso necesarioy .

nohemi elizabeth <naomil7set@gmail com= 29 nov 2021,17:06 ﬁ -

parami =

listo Mirian, Bendiciones

wew
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Anexo 7: Acceso de permiso de Cuestionario de violencia verbal

M Gmalil

Redactar

Recibidos 811
Destacados

Pospuestos

Enviados

Borradores 27

[Imanl/Qent

%lUVO*U -T-

B¢ Nueva reunion

E5  Unirte a una reunion

Hangouts

aMiriam +

KaRen EsPInoZa
Ti: Karen

-~ 9

—

1
T

Q Buscar en el correo electronico i @ @ i
g 0 8 0 ¢ B » 1de1,150 < >
Acceso de permiso para la prueba de violencia verbal C & B
Recibidos x
Miriam Espinoza Huamani 1dic2021,18:18 Yy

@ & & &

Buenas tardes, es un gusto contactarme con usted. Soy Miriam Espinoza Huamani, actualmente me encuentr. .

Heber Alfredo Cabanillas Julca 4dic 2021,06:57 ¥y
Buenos dias Miriam si con gusto puedes utilizar mi prueba y todo lo que necesitas solo dame el crédito utiliza ...

Miriam Espinoza Huamani & 2ene2022,00:01 (hace 2 dias) Yy
Buenas noches, Envio el yapeo que realicé para el acceso de permiso de su escala Favor de enviarnos suma. ..

Heber Alfredo Cabanillas Julca 12:55 (hace Shoras) Y7 4
parami «

Saludos soy el Psi. Heber Alfredo Cabanillas Julca con DNI 45031604 con numero de colegiatura 33078
encontrandome colegiado y habilitado, por medio de estas linea doy autorizacion a Miriam Espinoza huamani
utilizar mi prueba de viclencia verbal para sus fines de investigacion en su trabajo de tesis.

Atte

Heber Alfredo Cabanillas Julc

CPs P 33078

l:l

1



Anexo 8: Calculo tamafio de la muestra — Programa G* Power

fia G*Power3.1.9.4 X
File Edit View Tests Calculator Help
Central and noncentral distributions  pProtocol of power analyses
critical r = -0.173623
] > =%
\
/
4
/
1 /
34 /
/
] /
2 - /
| /
/
14 7/
’ 2
1 7’
-
-0.5 -0.4 -0.3 .
Test family Statistical test
Exact v Correlation: Bivariate normal model v
Type of power analysis L
A priori: Compute required sample size - given «, power, and effect size v ‘
Input Parameters OQutput Parameters
Tail(s) Two v Lower critical r -0.1736231
_Determine = > | Correlation p H1 -0.311 Upper critical r 0.1736231
o err prob 0.05 Total sample size 128
Power (1-8 err prob) 0.95 Actual power 0.9504899
Correlation p HO 0
| Options X-Y plot for a range of values } | Calculate |
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Anexo 9: Confiabilidad y baremos del Cuestionario de Violencia Verbal

Tabla 11. Confiabilidad del Cuestionario de Violencia Verbal

Alfa de Cronbach N. de elementos

0.945 30

Fuente: Cabanillas (2015)

Tabla 12. Baremos del cuestionario de Violencia Verbal

BAREMOS DE VIOLENCIA VERBAL

PD PC NIVEL PD PC NIVEL
85 49 134 103
84 48 131 101
82 46 129 101
80 46 125 96
75 43 124 96

MUY ALTO
74 38 123 91
73 36 MEDIO 117 94
72 34 113 84
71 33 105 79
70 31 103 81
69 29 96 73
67 28 95 74
66 26 94 68
65 24 93 63
64 23 91 61

ALTO

63 21 90 59
62 19 89 58
61 19 BAJO 88 56
60 14 87 54
56 16 86 54
54 9




Anexo 10: Validez y confiabilidad de la escala de tolerancia a la frustracién

Tabla 13. Estimaciones de confiabilidad de dimensiones ETAF

Dimensiones N°de items Alpha
Personal 8 0,668
Laboral 1 3 0,498
Laboral 2 2 0471
Laboral - oral 3 2 0,300
Social 6 0,717
Familiar 7 0,687
Tolerancia a la 28 0,775

Frustracion

Tabla 14. Confiabilidad de la Escala de tolerancia a la frustracion

Alfa de Cronbach N. de elementos

0.775 28

Fuente: Hidalgo y Soclle (2011)

Tabla 15. Validez de la Escala de tolerancia a la frustracion

_ _ Escala
Dimensiones R P
Personal 0,790** 0,000
Laboral 0,557** 0,000
Social 0,794 ** 0,000
Familiar 0,802** 0,000

Fuente: Hidalgo y Soclle (2011)



Anexo 11: Aprobacion del curso de conducta responsable de investigacion.

Produccion
atos Experiencia Formacion : Lineas de Proyectos Tecnoldgica Produccion Distinciones
RS Idiomas sy X e TS %

Generales Laboral Académica Investigacion (1+D+i) y/o Cientifica y premios

industrial
NOVEDADES
PERFIL
MIRIAM ESPINOZA HUAMANI

Calificacion, Clasificacidn y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 21/04/2022
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