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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “APLICACIÓN DEL CICLO DEMING PARA 

INCREMENTAR LA PRODUCTIVDAD DE CALZADOS DEPORTIVOS EN LA 

EMPRESA BRIXTON S.A.C., PUENTE, LIMA 2019". Tuvo como objetivo general, 

aplicar el Ciclo Deming incrementa la productividad de calzados deportivos en la 

empresa Brixton S.A.C., Puente Piedra, Lima 2019. Siendo la población estudiada 

por la producción de calzados deportivos ocurridos en noviembre del 2019 a 

diciembre del 2019, teniendo como variables de investigación el Ciclo Deming y la 

variable productividad. 

El presente estudio se abordó en un enfoque cuantitativo de investigación, tipo 

básica y de diseño no experimental de nivel propositivo; el instrumento abordado 

para medir la variable estadística productividad, fueron las fórmulas matemáticas 

validadas por juicio de expertos relacionadas con el índice de eficacia y el índice de 

eficiencia, cuyos resultados se presentan en tablas y gráficos. 

La principal conclusión fue que: La aplicación del ciclo del Deming incrementa la 

productividad en la línea de producción en 24% de la empresa Brixton s.a.c., 

Puente Piedra, 2019, considerando el mismo periodo. 

 

 

 

  

Palabras clave: índice de tiempo de trabajo, índice de producción, 

productividad. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled "APPLICATION OF THE DEMING CYCLE TO 

INCREASE THE PRODUCTIVITY OF SPORTS FOOTWEAR IN THE BRIXTON 

SAC COMPANY, PUENTE, LIMA 20219". Its general objective was to apply the 

Deming Cycle to increase the productivity of sports shoes in the Brixton SAC 

Company, Puente Piedra, Lima 2019. Being the population studied for the production 

of sports shoes that occurred in November 2019 to December 2019, having as 

research variables the Deming Cycle and the productivity variable. 

The present study was approached in a quantitative research approach, basic type 

and non-experimental design at the propositive level; the instrument used to measure 

the statistical variable productivity were the mathematical formulas validated by 

expert judgment related to the efficacy index and the efficiency index, the results of 

which are presented in tables and graphs. 

The main conclusion was that: The application of the Deming cycle improves 

productivity in the production line in 13% of the company Brixton s.a.c., Puente 

Piedra, 2019, considering the same period. 

Keywords: work time index, production index, productivity. 
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