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Presentacioén

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, Filial San Juan de Lurigancho presento la Tesis
titulada: Gestion administrativa, clima institucional en la motivacion laboral de
los trabajadores del Seguros 2016”; en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; para optar el grado de:

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

La presente investigacién esta estructurada en siete capitulos. En el
primero se expone los antecedentes de investigacion, la fundamentacion
cientifica de las tres variables y sus dimensiones, la justificacion, el
planteamiento del problema, los objetivos y las hipétesis. En el capitulo dos se
presenta las variables en estudio, la operacionalizacion, la metodologia
utilizada, el tipo de estudio, el disefio de investigacion, la poblacion, la muestra,
la técnica e instrumento de recoleccion de datos, el método de analisis utilizado
y los aspectos éticos. En el tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo
y el tratamiento de hipétesis. El cuarto capitulo est4 dedicado a la discusién de
resultados. El quinto capitulo estda refrendado las conclusiones de la
investigacién. En el sexto capitulo se fundamenta las recomendaciones vy el
séptimo capitulo se presenta las referencias bibliograficas. Finalmente se

presenta los anexos correspondientes.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general de estimar un modelo de
regresion logistica que describa la relacion entre la Gestidbn administrativa,
clima institucional en la motivacion laboral de los trabajadores de Seguros
2016; la poblacion constituida por 919 trabajadores, la muestra no
probabilistica consideré a 50 colaboradores de la poblacion, en los cuales se
ha empleado las variables: Gestion administrativa, clima institucional y

motivacion laboral.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta
investigacion utilizé para su proposito el disefio no experimental, causal de
regresion logistica, que recogio la informacién en un periodo especifico, que se
desarroll6 al aplicar el instrumento: encuesta de Gerencia administrativa en la
escala de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi nhunca, nunca),
cuestionario de clima institucional en la escala de Likert (siempre, casi
siempre, a veces, casi nunca, nunca), cuestionario de motivacion laboral en la
escala de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca), que
brindaron informacién acerca de cada una de las variables analizadas en sus

distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan grafica y textualmente.

En conclusién la gestibn administrativa, clima institucional influye en la
motivacion laboral de los trabajadores de seguros. El cual se tiene el resultado
de Cox y Snell igual a 0.451 significaria que la motivacion laboral de los
trabajadores de seguros se debe al 45.1 % de la gestion administrativa y clima
institucional, sin embargo la dependencia mas estable es el coeficiente de
Nagelkerke, en el cual se muestra que la motivacioén laboral de los trabajadores

de seguros, se debe al 52,3 % de la gestion administrativa, clima institucional.

Palabras claves: gestion administrativa, clima institucional, y motivacion laboral
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ABSTRACT

The present research had as general objective to estimate a logistic regression
model that describes the relationship between the Administrative management,
institutional climate in the labor motivation of the workers of Insurance 2016;
The population constituted by 919 workers, the non-probabilistic sample
considered 50 employees of the population, in which the following variables
were used: Administrative management, institutional climate and labor

motivation

The method used in the research was the hypothetical deductive, this
research used for its purpose the non-experimental design, causal logistic
regression, that collected the information in a specific period, that was
developed when applying the instrument: Administrative Management survey in
the Likert scale (always, almost always, sometimes, almost never, never),
institutional climate questionnaire on the Likert scale (always, almost always,
sometimes, almost never, never), labor motivation questionnaire on the scale of
Likert (always, almost always, sometimes, almost never, never), which provided
information about each of the variables analyzed in their different dimensions,

whose results are presented graphically and textually.

In conclusion the administrative management, institutional climate
influences the labor motivation of insurance workers. The result of Cox and
Snell of 0.451 would mean that the labor motivation of insurance workers is due
to 45.1% of the administrative and institutional climate, but the most stable
dependence is the Nagelkerke coefficient, in which shows that the labor
motivation of the insurance workers is due to 52.3% of the administrative

management and institutional climate

Keywords: administrative management, institutional climate, and labor

motivation
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RESUMO

Esta pesquisa foi objetivo geral estimar um modelo de regresséo logistica que
descreve a relacdo entre gestdo administrativa, o clima institucional na
motivacdo de trabalho dos trabalhadores de seguros de 2016; a populacdo
constituida de 919 trabalhadores, considerado amostra ndo aleatoria 50
colaboradores da populacdo, que tem sido utilizado varidveis: gestao

administrativa, o clima institucional e motivacéo no trabalho

O método utilizado na pesquisa foi 0 hipotético dedutivo, esta pesquisa
utilizado para a ndo-experimental, regresséo finalidade causal projeto logistico,
que recolheu informacdes sobre um periodo especifico, que foi desenvolvido
pela aplicagdo do instrumento: levantamento da gestdo administrativa no
escala de Likert (sempre, muitas vezes, as vezes, raramente, nunca mais),
guestionario clima institucional na escala de Likert (sempre, muitas vezes, as
vezes, raramente, hunca mais), questionario escala de motivacao de trabalho
Likert (sempre, muitas vezes, as vezes, raramente, nunca mais), que forneceu
informacBes sobre cada uma das variaveis analisadas nas suas varias

dimensdes, cujos resultados sdo apresentados graficamente e textualmente.

Na gestdo administrativa concluséo, influéncias climaticas institucionais
trabalhar motivacdo dos trabalhadores seguros. Que é o resultado de Cox e
Snell igual a 0,451 significa que o trabalho de motivacao trabalhadores seguro
é devido a 45,1% do clima administrativa e institucional, no entanto, a
dependéncia mais estavel € o coeficiente de Nagalkerke em o qual mostra que
a motivagdo de trabalho dos trabalhadores seguro € devido a 52,3% do clima

administrativa e institucional

Palavras-chave:, clima institucional administrativa e motivacao no trabalho
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