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Presentación 

A los Señores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la 

Universidad César Vallejo, Filial San Juan de Lurigancho presento la Tesis 

titulada: Gestión administrativa, clima institucional en la motivación laboral   de 

los trabajadores del Seguros 2016”; en cumplimiento del Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo; para optar el grado de: 

Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad 

 

 La presente investigación está estructurada en siete capítulos. En el 

primero se expone los antecedentes de investigación, la fundamentación 

científica de las tres variables y sus dimensiones, la justificación, el 

planteamiento del problema, los objetivos y las hipótesis. En el capítulo dos se 

presenta las variables en estudio, la operacionalización, la metodología 

utilizada, el tipo de estudio, el diseño de investigación, la población, la muestra, 

la técnica e instrumento de recolección de datos, el método de análisis utilizado 

y los aspectos éticos. En el tercer capítulo se presenta el resultado descriptivo 

y el tratamiento de hipótesis. El cuarto capítulo está dedicado a la discusión de 

resultados. El quinto capítulo está refrendado las conclusiones de la 

investigación. En el sexto capítulo se fundamenta las recomendaciones y el 

séptimo capítulo se presenta las referencias bibliográficas. Finalmente se 

presenta los anexos correspondientes.  
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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general de estimar un modelo de 

regresión logística que describa la relación  entre la Gestión administrativa, 

clima institucional en la motivación laboral   de los trabajadores de Seguros 

2016; la población constituida por 919 trabajadores, la muestra no 

probabilística consideró a 50 colaboradores de  la población, en los cuales se 

ha empleado las variables: Gestión administrativa, clima institucional y 

motivación laboral.    

 El método empleado en la investigación fue el hipotético deductivo, esta 

investigación utilizó para su propósito el diseño no experimental, causal de 

regresión logística, que recogió la información en un período específico, que se 

desarrolló al aplicar el instrumento: encuesta de Gerencia administrativa en la 

escala de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca), 

cuestionario de clima institucional  en la escala de Likert (siempre, casi 

siempre, a veces, casi nunca, nunca), cuestionario de motivación laboral en la 

escala de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca), que 

brindaron información acerca de cada una de las variables analizadas en sus 

distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan gráfica y textualmente. 

En conclusión la gestión administrativa, clima institucional influye en  la 

motivación laboral de los trabajadores de seguros. El cual se tiene el resultado 

de Cox y Snell igual a 0.451 significaría que la motivación laboral de los 

trabajadores de seguros se debe al 45.1 % de la gestión administrativa y clima 

institucional, sin embargo la dependencia más estable es el coeficiente de 

Nagelkerke, en el cual se muestra que la motivación laboral de los trabajadores 

de seguros, se debe al 52,3 % de la gestión administrativa, clima institucional. 

 

Palabras claves: gestión administrativa, clima institucional, y motivación laboral 
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ABSTRACT 

 

The present research had as general objective to estimate a logistic regression 

model that describes the relationship between the Administrative management, 

institutional climate in the labor motivation of the workers of Insurance 2016; 

The population constituted by 919 workers, the non-probabilistic sample 

considered 50 employees of the population, in which the following variables 

were used: Administrative management, institutional climate and labor 

motivation 

 

The method used in the research was the hypothetical deductive, this 

research used for its purpose the non-experimental design, causal logistic 

regression, that collected the information in a specific period, that was 

developed when applying the instrument: Administrative Management survey in 

the Likert scale (always, almost always, sometimes, almost never, never), 

institutional climate questionnaire on the Likert scale (always, almost always, 

sometimes, almost never, never), labor motivation questionnaire on the scale of 

Likert (always, almost always, sometimes, almost never, never), which provided 

information about each of the variables analyzed in their different dimensions, 

whose results are presented graphically and textually. 

 

In conclusion the administrative management, institutional climate 

influences the labor motivation of insurance workers. The result of Cox and 

Snell of 0.451 would mean that the labor motivation of insurance workers is due 

to 45.1% of the administrative and institutional climate, but the most stable 

dependence is the Nagelkerke coefficient, in which shows that the labor 

motivation of the insurance workers is due to 52.3% of the administrative 

management and institutional climate 

 

Keywords: administrative management, institutional climate, and labor 

motivation 
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RESUMO 

 

Esta pesquisa foi objetivo geral estimar um modelo de regressão logística que 

descreve a relação entre gestão administrativa, o clima institucional na 

motivação de trabalho dos trabalhadores de seguros de 2016; a população 

constituída de 919 trabalhadores, considerado amostra não aleatória 50 

colaboradores da população, que tem sido utilizado variáveis: gestão 

administrativa, o clima institucional e motivação no trabalho 

 
 

O método utilizado na pesquisa foi o hipotético dedutivo, esta pesquisa 

utilizado para a não-experimental, regressão finalidade causal projeto logístico, 

que recolheu informações sobre um período específico, que foi desenvolvido 

pela aplicação do instrumento: levantamento da gestão administrativa no 

escala de Likert (sempre, muitas vezes, às vezes, raramente, nunca mais), 

questionário clima institucional na escala de Likert (sempre, muitas vezes, às 

vezes, raramente, nunca mais), questionário escala de motivação de trabalho 

Likert (sempre, muitas vezes, às vezes, raramente, nunca mais), que forneceu 

informações sobre cada uma das variáveis analisadas nas suas várias 

dimensões, cujos resultados são apresentados graficamente e textualmente. 

 

Na gestão administrativa conclusão, influências climáticas institucionais 

trabalhar motivação dos trabalhadores seguros. Que é o resultado de Cox e 

Snell igual a 0,451 significa que o trabalho de motivação  trabalhadores seguro 

é devido a 45,1% do clima administrativa e institucional, no entanto, a 

dependência mais estável é o coeficiente de Nagalkerke em o qual mostra que 

a motivação de trabalho dos trabalhadores  seguro é devido a 52,3% do clima 

administrativa e institucional 

 

Palavras-chave:, clima institucional administrativa e motivação no trabalho 
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