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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
existente entre la gestién de riesgos y el desempefiolaboral en la empresa Cartavio
S.AA, 2021, presentd un tipo basico, con un enfoque cuantitativo, el disefio fue no
experimental - correlacional, la muestra de estudio estuvo comprendida por el
numero total de trabajadores de la empresa Cartavio S.AA. en el area de
produccion, que estuvieron activosen el afio 2021, siendo un total de 236 personas,
el instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario, al mismo que se calculd
su confiabilidad utilizando el Coeficiente de Alfa de Cronbach donde alcanzé una
confiabilidad de 0.9995 y 0.9994 respectivamente para cada variable, el
procesamiento de datos se realiz6 en hoja de calculoy en SPSSv.26, posterior al
tratamiento de los datos se concluyo que la relacion existente entre la gestion de
riesgos y el desempefio laboral en la empresa donde la Correlacién de Pearson
existente entre las variables de estudio de Gestion de riesgos y Desempeiiolaboral
fue de 0,983 catalogada como una correlacion positiva muy fuerte, ademas la
correlacién fue significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Palabras clave: gestion de riesgo, desempefio laboral, correlacion, area de

produccion.
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Abstract

The present research had as general objective: To determine the relationship
between risk management and job performance in the company Cartavio SAA,
2021, presented a basic type, with a quantitative approach, the design was non-
experimental - correlational, the sample of The study was comprised of the total
number of workers of the Cartavio SAA company in the production area, who were
active in 2021, a total of 236 people, the data collection instrument was the
questionnaire, at which their reliability using Cronbach's Alpha Coefficientwhere it
reached a reliability of 0.9995 and 0.9994 respectively for each variable, data
processing was carried outin a spreadsheetand in SPSS v.26, after data treatment
it was concluded that the existing relationship between risk management and job
performancein the companywherethe Pearson Correlation exists between the Risk
Management study variables. os and job performance was 0.983 cataloged as a
very strong positive correlation, in addition to the correlation was significantat the
0.01 level (bilateral).

Keywords: risk management, job performance, correlation, production area.
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INTRODUCCION

Bac (2016), mencion6 que actualmente todas las organizaciones
modernas operan en condicionesde riesgo. El riesgo surge tanto del entomo
como de factores internos de una entidad comercial. El entorno genera
amenazas directamente relacionadas con la esfera econ6mica y financiera
de unaorganizacién (tasade interés, inflacién, accesibilidad de préstamos,
tipos de cambio, situacion econémica nacional y mundial, mercado laboral,
pérdidas por catastrofes y desastres naturales, asi como otros incidentes
aleatorios ), estratégico (clientes y demanda de un producto / servicio mas
competencia, es decir, la situacién generalmente entendida en un area de
negocio determinada), posicion organizacional y operativa (cultura
organizacional, junta directiva, cambios organizacionales, partes
contratantes) , asi como la situacion legal (legislacion y normativas legales
gue regulan las condiciones de gestion de unaorganizacién y sus deberes
para con sus empleados o el Estado). Sin embargo, las amenazas dentro de
una organizacion estan relacionadas con la realizacién de operaciones
dentro del campo de la operacion, los flujos de efectivo, el mantenimiento, la
cadena de suministro, los sistemas de TI, la contratacién y los empleados,
los activos, productos y servicios de la entidad, ademas de sustecnologias,
investigacion. y el desarrollo, asi como el capital intelectual y surgen de
decisiones tomadas en niveles especificos dentro de varios horizontes de
tiempo.

Pojasek (2017), menciond que actualmente, gestionar el riesgo solo a
nivel funcional no es apropiado; el entorno actual del mercado requiere un
enfoque mas integrado de la gestion de riesgos. Todas las organizaciones
de todo el mundo estan adoptando un enfoque global para todos los riesgos
gue enfrentan.De la misma manera Mirjana (2016), mencion6 que la gestion
integrada de riesgos es un proceso continuoen el que losriesgos potenciales
se evalUan en todos los niveles de la organizacion y todos los resultados se
recopilan a nivel empresarial para mejorar la toma de decisiones.

Solomon (2017), menciond que el riesgo es una parte esencial del
negocio porque las empresas no pueden operar sin asumir riesgos. El riesgo

es comunmente asociado con la incertidumbre, ya que el evento puede



ocurrir o no. El riesgo implica exposicion a la incertidumbre o la amenaza; y
"la decision de no hacer nada evita explicitamente las oportunidades que
existen y deja las amenazas sin gestionar."

Al Omari (2017), mencion6 que diversas investigaciones han
demostrado que el principal objetivo para una persona no solo es ganar un
sueldo, sino también poder alcanzar la autosatisfaccion. Generalmente el
desempeiio de los colaboradores viene siendo influenciado por aspectos
como: la motivacion, el clima laboral y el liderazgo. De la misma manera
Oravee (2018), mencionéquelosesfuerzosrealizados por los empleados en
la produccion determinan el desempefio general de la organizacion. La
gestion en las organizaciones, por tanto, se esfuerza mejorar el desempefio
de sus trabajadores a través de diferentes recompensas para aumentar la
satisfaccion laboral y, en consecuencia, el desempefio de los empleados.

Conocida ya la problematica expuesta anteriormente se destaca la
necesidad de investigar el problema planteado a continuacion, al ser de
interés del area profesionaly del contexto social, ya que la gestion de riesgos
en las empresas es fundamental para garantizar el correcto funcionamiento
y marcha de la operacion, lo que conllevara al incremento del desempefio
laboral por parte del trabajador.

El problema de investigacion se plante6 de la siguiente manera: ¢, Cuél
es la relacidn existente entre la gestion de riesgos y el desempefio laboral
en la empresa Cartavio S.A.A., 20217

La presente investigacion se justificd de manera practica ya que los
instrumentos aplicados para la recoleccion de datos se realizaron insitu,
estudiando en lapréactica larealidad del problema a investigar y recolectando
datos fidedignos en la empresa, a manera metodoldgica se justificod ya que
utilizé en unasecuencia ordenada al método cientifico para la recoleccion,
tratamiento, presentacion y validacion de los datos, de manera teorica se
justificé ya que con los resultados encontrados amplia la poca bibliografia
existente, sirviendo como aporte para futuras investigaciones similares y a
manera social se justifica porque va a contribuir a la mejora del ambiente

laboral y a la reduccién de riesgos laborales para los trabajadores.



Para desarrollar el problema de investigacion, se planteo el siguiente
objetivo general: Determinar la relacion existente entre la gestion de riesgos
y el desempefio laboral en la empresa Cartavio S.A.A., 2021. Para
desarrollar el objetivo general se platearon los siguientes objetivos
especificos: a) Determinar el nivel de las dimensiones de la gestion de
riesgos en la empresa Cartavio S.A.A., 2021. b) Determinar el nivel de las
dimensiones del desempefio laboral con respecto a la gestidn de riesgos en
la empresa Cartavio S.A.A., 2021.Y c) Determinar la relacion existente entre
las dimensiones de la gestidén de riesgos y las dimensiones del desempefio
laboral en la empresa Cartavio S.A.A., 2021.

Finalmente, la hipodtesis planteada en la presente investigacion es la
siguiente: Existe una relacion positiva y significativa entre la gestién de

riesgos y el desempefio laboral en la empresa Cartavio S.A.A., 2021.



MARCO TEORICO

Para una mejor comprension de las variables de estudio, a
continuacion, se presenta el analisis de trabajos similares desarrollados, los
cuales se presentan a nivel de antecedentes.

Jalagat (2016), en su tesis tuvo como objetivo investigar la relacion
entre estas tres variables a saber: desemperio laboral, satisfaccion laboral y
motivacion con la ayuda de modelos teéricos y literatura. Con respecto a la
motivacion, los resultados mostraron que la consideracion monetaria es
mucho mas importante que otras estrategias de motivacién que enfatizan el
aspecto de abordar las necesidades econémicas de los individuos. Sin
embargo, una motivacion como la de Herzberg habia demostrado que la
paga no es el unico indicador de la motivacion de los empleados. Ademas,
también se demostré que la satisfaccion laboral, el desempefio laboral y la
motivacion interactian entre si y funcionan de manera interdependiente, de
modo que el proceso es circularen lugar de lineal. Cuando la satisfaccion y
el desempenio en el trabajo estan vinculados con el desempefio del grupo, el
resultado revel6é que una mayor satisfaccion en el trabajo conduce a un
mayor desempefio, aunque no siempre es asi.

Oravee (2018), en su tesis tuvo como objetivo estudiar el desempefio
laboral de los empleados de Nasarawa State Water Junta, Lafia, donde la
informacion para el estudio se recopilé a través de fuentes secundarias
(libros de texto, registros oficiales, publicaciones de revistas) y a través de
encuestas de campo utilizando cuestionarios y entrevistas como
instrumentos. Los andlisisde los datos revelaron que, aunque lasatisfaccion
laboral en la NSWB tuvo un impacto positivo en el desempefio de los
empleados de agencia, no se puede lograr de manera efectiva a través de
factores de higiene solamente. Porlo tanto, el documento recomienda, entre
otras cosas, que la agencia deberia dar mas atencién a las recompensas
econdmicas para que el personal de la organizacién pueda Satisfacer sus
necesidades primarias para la maxima satisfaccion en el trabajo y, en
consecuencia, el desempeiio de los empleados.

Diaz (2017), en su tesis tuvo como objetivo determinar la relacion

entre seguridad en el trabajo y el desempeiio laboral de los colaboradores,



demostrando la relacion existente entre la seguridad en el trabajo y el
desempefiolaboral, present6 unatesis descriptiva, aplicandounaevaluacion
del desempefio al personal de la empresa, posterior al analisis de sus
resultados, pudo concluir de la siguiente manera: existe relacién positiva
entre la seguridad en el trabajo y el desempefio laboral de la empresa, ya
qgue le permite a los trabajadores realizar un trabajo de manera 6ptima,
permite establecer adecuadas medidas de seguridad, generando confianza
en el trabajador al momento de realizar sus actividades cotidianas,
reduciendo el riesgo de enfermedadesy accidentes.

Molina (2020), en su tesis tuvo como objetivo disefiar un plan de
intervencion de factores de riesgo psicosocial, por lo cual presento unatesis
de tipo descriptiva, utilizando como instrumento de colecta de datos al
cuestionario, posterior al analisis de su informacion concluyé de la siguiente
manera: pudo determinar que la empresa cuenta con un riesgo de nivel
medio, por lo que necesita ejecutar planes de accién y de control inmediato
para reducir este nivel, sobre todo en las malas practicas laborales que
mencionan los trabajadores que existen en la empresa, existe un riesgo de
carga laboral debidoal incremento en el tiempo de trabajo, lo que cuentacon
una calificacion negativa por parte del trabajador.

Tamara (2018), en su tesis tuvo como objetivo general controlar
algunas variablesinternasy externas los riesgos que afectan el desempefio
del proyecto con la implementacion de la gestion de riesgos basado en los
parametros del PMBOK, por lo cual presentd un tipo de investigacion
aplicativo explicativo, con enfoque cuali cuantitativo, y de disefio no
experimental, transversal, posterior al andlisis de su informacién, concluyo
de la siguiente manera: para la identificacion de riesgos encontrados en el
proyecto; se tuvo que considerar 4 aspectos importantes, los cuales son:La
Contratista, Cliente, ambas partes y sin decision / natural; cada uno de estos
con su descripcion de riesgos teniendo en cuenta el nivel de intervencion
directa en la Obra.

Para conocer la definicion de las variables de estudio y sus

dimensiones, a continuacion, se presentan las siguientes definiciones:



Bac (2016), mencion6 que la gestion de riesgos respalda una gestion
mas eficaz de una organizacién porque ayuda a comprender y evaluar el
riesgo amenazante. Llevando a cabo este proceso en una organizacion
permite realizar operaciones que aumentan la probabilidad de éxito y
disminuirla posibilidad de fracaso. El hecho de qué tipos de riesgos estan
sujetos a la administracion depende de la preferencia de la entidad que se
analiza y se refieren a riesgos estratégicos, financieros y operativos o
incidentes aleatorios. La gestion de riesgos es una gama de actividades que
una entidad debe realizar en para permitir solo la cantidad de riesgo
aceptable para las operaciones comerciales que conductas. Este es un
proceso para controlar el riesgo y incluye una gama de actividades
relacionadas con el andlisis, eliminacion, reduccion y gestion en un caso
dado, sino también un sistema de métodos y acciones destinadas a reducir
el nivel de impacto del riesgo en las operaciones de unaentidad comercial y
tomar las decisiones Optimas a tal efecto. La teoria de la gestion de riesgos
de George L. Head y Stephen Horn distingue las cinco etapas de la gestion
de riesgos: etapa I: identificacion y analisis de las pérdidas consiguientes;
etapa lI: definicion de métodos alternativos de gestion de riesgos; etapa |lI:
seleccion del método 6ptimo de gestion de riesgos; - etapa IV: aplicacion del
método seleccionado;y etapa V: seguimiento de los resultados.

La UNECE (2017), mencion06 que la gestién eficaz del riesgo es
fundamental para el éxito de la modernizacion de las organizaciones, en lo
gue respecta tanto a la organizacion como a los procesos de produccion.
Realmente, la gestidn de riesgos, por un lado, apunta al fortalecimiento de la
gobernanzade la organizacién en el todo apoyando el proceso de toma de
decisiones al seleccionar prioridades; por otro lado, es apunta a identificar,
analizar y eliminar las incertidumbres que pueden poner obstaculos en el
camino de cambio y desarrollo.

Cienfuegos(2017), mencioné quela palabra "riesgo" se ha convertido
en una parte comun y ampliamente utilizada del vocabulario actual,
considerando circunstancias personales (salud, pensiones, seguros,
inversiones, etc.), sociedad (terrorismo, desempefio econdmico, seguridad

alimentaria, etc.) y también negocios (gobierno corporativo, estrategia,



continuidad del negocio, etc.). Mucho de instituciones que la humanidad ha
construido también, podria verse como una forma de abordar incertidumbre,
incluida la politica, la religién, la filosofia, la tecnologia, las leyes, la ética 'y
moralidad.

Saadi (2020), mencion6 que, En los ultimos afios, la gestién de
riesgos se ha convertido en una prioridad para todos los sectores de la
economia, por lo que las organizaciones pueden proteger sus intereses
mientras logran sus objetivos. A través de la gestion de riesgos, las
organizaciones pueden asegurarse de lograr los resultados deseados,
reducir el impacto de las amenazas a niveles aceptables y aumentar las
oportunidades para aprovechar las oportunidades. La incertidumbre se
puede definir como la incapacidad de saber qué pasara en el futuro. Una
mayor incertidumbre aumenta el riesgo y viceversa.

Lépez (2021), menciond que durante los ultimos afos el significado
del desempefio laboral ha variado considerablemente, desde la vision mas
tradicional centrada en el empleo y las tareas fijas hasta una comprension
mas amplia de los roles laborales en contextos organizacionales dinamicos.
Larazon fundamental de este cambio de enfoque esel entornolaboral global
y altamente competitivo, donde todas las organizaciones deben estar
orientadas a responder a situaciones dindmicasy cambiantes. Este nuevo
contexto requiere una conceptualizacion mas amplia del desempefio laboral
quereunatodos los comportamientos potenciales que son positivos. de roles
laborales en contextos organizacionales dinamicos. La razén fundamental
de este cambio de enfoque es el entorno laboral global y altamente
competitivo, donde todas las organizaciones deben estar orientadas a
responder a situaciones dindmicas y cambiantes. Este nuevo contexto
requiere una conceptualizacion mas amplia del desempefio laboral que
relnatodos los comportamientos potenciales que positivamente.

Dimensiones de la gestion de riesgo, Rejda y McNamara (2014),
mencionod a las siguientes: en riesgos operativos y profesionales, riesgos
comerciales, riesgos politicos, riesgos relacionados con los recursos
humanos, riesgos para la salud, riesgos para las partes relacionadasy de la

competencia. Las estrategias y medidas de mitigacion de la organizacion



incluyen procedimientos administrativos, técnicos, contractuales y de
seguridad dentro del alcance de las actividades comerciales.

Levy, y Twining (2015), mencionaron que la gestion de riesgos
integrada debe ser parte de la estrategia de la organizacién y tener un
impacto significativo en la gestion de riesgos dentro de la organizacion. Este
enfoque ayuda a las organizaciones a maximizar sus beneficios en el
siguiente nivel. Matei, Cristea y Capatina (2016), mencionaron que el
enfoque integrado se centra Unicamente en identificary evaluar los riesgos
y mitigar los impactos para minimizar los riesgos aceptables. Asumir riesgos
a un nivel aceptable y ayudar a las organizaciones a impulsarla innovacion
para hacer frente a la competencia.

Meulbroek (2017), indicd que tradicionalmente, el riesgo se ha visto
como consecuencias negativas y eventos desfavorables. La consideracion
del riesgo desde la perspectiva negativa es restrictiva y engafioso por dos
razones principales. Primero, la incertidumbre puede manifestarse en forma
negativa (amenaza) o forma positiva (oportunidad), o ambas; y segundo, la
forma en que se percibe unriesgo influye en la manera en que se maneja.
Gestionar los riesgos desde una perspectiva negativa puede resultar en la
omision completa de oportunidades (beneficios/ ganancias)en el evento que
se estd considerando. Oracle (2016), mencion6 que, sin embargo, las
perspectivas sobre el riesgo difieren, ya que la definicion de riesgo depende
y se ve afectada por el riesgo. observador. Ademas, el riesgo a veces
conlleva algunos beneficios econdmicos, ya que las empresas pueden
obtener ganancias considerablesalasumirriesgos. El negocio crece a traves
de unamayor asuncién de riesgos. Wolf (2018), mencioné que el riesgo es,
por lo tanto, parte integral de las oportunidades y amenazas que pueden
afectar negativamente afectar una accion o resultado esperado. Ademas,
deshacerse del riesgo socava la fuente de creacion de valor; truncas
oportunidades potenciales. En esencia, a los riesgos empresariales son "la
incertidumbre que importa.”

Money Smart (2018), indicd que la gestion de riesgos se aplica a
muchos aspectos de unaempresa. El negocio es sujeto a riesgos internos

(debilidades)y riesgos externos (amenazas). Generalmente, puede controlar



los riesgos internos una vez que los identifica. Sin embargo, externos los
riesgos pueden estar fuera de su control. No todos los riesgos provienen de
fuentes negativas. Los riesgos pueden provenir de aspectos positivos
fuentes u oportunidades. La expansion y el crecimiento son oportunidades,
pero también conlleva un riesgo adicional. El objetivo final es minimizar los
efectos del riesgo en el negocio.

Cunderlik (2019), indicé que la identificacion del riesgo normalmente
comienza antes de que se inicie el proyecto, y el numero de riesgos
aumentar a medida que el proyecto madura a lo largo del ciclo de vida.
Cuando se identifica un riesgo, primero se evalla para determinar la
probabilidad de que ocurra, el grado de impacto en el cronograma, alcance,
costo y calidad, y luego priorizada. Los eventos de riesgo pueden afectar
solo a uno o mientras que otros pueden afectar el proyecto en multiples
categorias de impacto. La probabilidad de ocurrencia, nUmero de categorias
impactadas y el grado (alto, medio, bajo) en el queimpactan el proyecto sera
la base para asignar la prioridad al riesgo. Todos los riesgos identificables
deben ingresarse en un registro de riesgos, y documentado como una
declaracioén de riesgo.

Taran (2019), menciond que el término “gestidén de riesgos” se utiliza
en el campo de la estadistica, la economia, la psicologia, las ciencias
sociales, la biologia, la ingenieria, la toxicologia, el analisis de sistemas, las
operaciones de investigacion, etc. ¢Qué significa? Para social analistas,
politicos y académicos es la gestion de los riesgos ambientalesy nucleares
lo que amenaza nuestra existencia, para los banqueros y empleados
financieros es el uso sofisticado de técnicas, como la moneda Cobertura
contra pérdidas, para los agentes de seguros es la coordinacion del riesgo
asegurable y la reduccion del seguro, costos, para los rescatistas es la
reduccion en el numero de accidentesy lesiones.

Desempeiio laboral, Stephan y Harrison (2017) indicaron que los
estudios de practicas y programas de personal disefiados para mejorar el
desempeiio del trabajo humano han utilizado una amplia variedad de
medidas de criterio, Stoffel y Moyers (2017), indicaron que incluyen

calificacionesde supervision,indices de productividad, ausentismo, rotacion,



salario y promocion. Aunque se puede suponer que todas estas medidas
reflejan el desempefio, al menos hasta cierto punto, ha habido muy poca
discusion sobre el estado conceptual del constructo de desempefio
subyacente en si. Sin embargo, durante los ultimos 20 afos, los
investigadores han prestado cada vez mas atencién a las cuestiones
conceptualesen laraiz del llamado problema del criterio y unaliteratura cada
vez mas enérgica, sobre el contenido conductual del desempefio laboral y
sus antecedentes causales. De la misma manera Sonnentag (2017),
menciono6 que el desempefio individual es de gran relevancia tanto para
organizaciones como para particulares. Demostrar un alto rendimiento al
lograr tareas resultan en satisfaccion, sentimientos de autoeficacia y
dominio. Ademas, por un alto rendimiento los individuos son promovidos,
premiados y honrados. Debe haber oportunidades profesionales para
personasque trabajan bien,ya que son mucho mejores quelos de individuos
de desempeiio moderado o bajo.

Lingy Hung (2015), mencionaron que el desempefo organizacional
es el desemperio de diferentes departamentos dentro del organizaciéon,yhay
cronogramas especificos para lograr el objetivo general en diferentes etapas.
También es la capacidad de una organizaciéon para lograr sus objetivos
mediante el uso de recursos efectivo y eficiente. El desempefio de una
organizacion incluye una evaluacion de todos los departamentos de la
organizacion y determina el éxito y el fracaso factores. Las organizaciones
priorizan la productividad, la calidad y la coherencia general. Con respecto a
los factores no financieros, uno de los determinantes mas importantes de
una El desempefio de la organizacion es el comportamiento de los
empleados en el lugar de trabajo. Empleado, el desempefio finalmente
afecta el éxito o el fracaso de unaorganizacion.

Hanson y Borman (2016) definieron cinco dimensiones del
desempefioque, segun ellos, “son suficientes para describir la parte superior
de lajerarquia latente en todos los trabajos ocupacionales. Sin embargo, los
cinco factores no tienen la misma forma. Tienen diferentes patrones de
factores sub generales y su contenido varia de manera diferente entre

trabajos.
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1. Competenciaen tareas especificas del trabajo: quétan bien alguien
puede realizar tareas que constituyen los requisitos técnicos basicos de un
trabajo y que diferencian un trabajo de otro. 2. Competencia en tareas no
especificas del trabajo: qué tan bien alguien puede realizar tareas que no
son exclusivas del trabajo, pero que son requeridas por la mayoria o todos
los trabajos de unaorganizacion. 3. Comunicaciones escritas y orales: qué
tan bien alguienpuede escribirohablaraunaaudienciade cualquiertamafio.
4. Mantener la disciplina personal: cuanto evita alguien el comportamiento
negativo, como el abuso de alcohol, el incumplimiento de las reglas y el
ausentismo. 5. Supervision: qué tan bien alguien influye en los subordinados

a través de la interaccion cara a cara.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion presenté un tipo basico, con un enfoque
cuantitativo segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2016) “este tipo de
investigacion refleja la necesidad de poder realizar una medicidon a una
magnitud de un fendmeno o del problema de la investigacion”, también fue
de alcance descriptivo, segun Gallego (2018) este tipo de investigacion tiene
la facultad de seleccionar a las cualidades principales del problema de
estudio y de poder brindar una descripcion detallada en categorias o
dimensiones, ademas presentd un alcance correlacional, ya que esta clase
de investigaciones permite asociar los resultados de las dimensiones de las
variables de estudio mediante la correlacion de Pearson, el disefio fue no
experimental, como menciona Oliveira (2019), en esta clase de
investigaciones se realiza la toma de datos sin manipular de manera
deliberada las variables. Es decir, en la presente investigacion no se hizo
variar a ninguna de las variables de estudio, tampoco se manipularon a
ningunade las variables, solamente se analizaron en su contexto natural, y
finalmente presentd una clasificacion transversal ya que los datos se
recolectaron en un solo momento (afio 2021)

El disefio especifico es el disefio de una sola casilla porque se utilizo

un solo grupo de estudio, este disefio presento el siguiente esquema:

/
\

Ox
r
Oy
Donde:

M: es lamuestra de estudio

Ox: observaciones en la variable independiente
Oy: observaciones en la variable dependiente

r: es larelacion entre ambas variables
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3.2.

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de riesgos

Torres (2016), lo define como la gestion fundamental para el éxito de
la modernizacion de las organizaciones, en lo que respecta tanto a la
organizacion como a los procesos de produccion, reduciendo las
probabilidades de sucesos negativos en el proceso que podrian incurrir en
costos o0 desembolsos para la empresa.
Variable 2: Desempefio laboral

Chase, Jacobs y Aquilano (2015), lo definen como la capacidad de
una organizacion para lograr sus objetivos mediante el uso de recursos
efectivo y eficiente. EI desempefio de una organizacion incluye una
evaluacién de todos los departamentos de la organizacién y determina el
exito y el fracaso factores
Operacionalizacion

La operacionalizacion de las variables se realizé tomando como
referencia a los trabajos previos descritos en los antecedentes, ademas de
incluir el contenido bibliografico de las definiciones de las variables con sus
dimensiones de estudio, bajo estos conceptos se adecuaron los items del
instrumento cuestionario, el cual también se rigio bajo las dimensionesy los
indicadores de las variables de estudio, en el caso de la variable
independiente Rejda y McNamara (2014), mencioné a las siguientes: en
riesgos operativos y profesionales, riesgos comerciales, riesgos politicos,
riesgos relacionados con los recursos humanos, riesgos para la salud,
riesgos para las partes relacionadas y de la competencia, para la variable
dependiente segun Hanson y Borman (2016) son cinco dimensiones,
enumerando alas siguientes: Competenciaen tareas especificas del trabajo,
Competencia en tareas no especificas del trabajo, Comunicaciones escritas
y orales, Mantener la disciplina personal y Supervision, ambas variables
fueron estudiadas con 20 items cada una, y las alternativas de respuesta de
totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso,en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo.

En laoperacionalizacion se aplicé cuestionariostanto para la variable

independiente y variable dependiente a través de cuestionarios de 20 items
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3.3.

cada uno, bajo estricta confidencialidad, salvaguardando la identidad la
muestra de estudio, a los cuales se solicitdé que respondan los cuestionarios
de acuerdo a su percepcion en su en su centro de labores, explicAndoles
qgue los instrumentos son de caracter confidencial, donde no se revelara su
identidad, para poder responder de unamanera veraz y desinteresada. Los
cuestionarios fueron validados a través de la V. de Aiken, y su

confidencialidad se calcul6 con el alfade Combrach.

Poblacién, muestra y muestreo.
Poblacién

Mufioz (2019), mencion0 que es un conjunto de personas, procesos,
objetos, y/o fendmenos que muestran interés por estudiarse debido a las
caracteristicas que presentan. En la presente investigacion se delimito la
poblacién de estudio, la cual fue el nimero total de trabajadores de la
empresa Cartavio S.A.A., que estuvieron activos en el afio 2021, siendo un
total de 1,424.

Criterios de inclusion:

Trabajadores activos en la empresa.
Criterios de exclusion:

Trabajadores cesantes o suspendidos.
Muestra:

Franklin (2016), la define como un sub grupo o parte de la poblacion
y/o universo de estudio, y que, donde se debe seleccionar la cantidad de
delimitando ciertas caracteristicas de la poblacién.

En la presente investigacion se delimité la muestra de estudio
utilizando el muestreo por conveniencia, donde se eligio al area de
produccion,y obteniendo una muestra del namero total de trabajadores de
la empresa Cartavio S.A.A. en el area de produccion, que estuvieron activos
en el aio 2021, siendo un total de 236.

Muestreo: El muestreo empleado fue por conveniencia, donde
Acevedoy Carrillo (2016), lo definen como la muestra que esta disponible en

el tiempo o periodo de investigacion. El estudio se aplico el area de
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3.4.

produccion ymantenimiento en la empresa Cartavio S.A.A. para el aiio 2021,
siendo un total de 236.
Unidad de analisis:

Trabajadores del area de produccion y mantenimiento de la empresa
Cartavio S.A.A. para el ailo 2021.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas cuantitativas:

Arias (2016), mencion6 que se debe utilizarun conjunto de técnicas
diversas que, validadas y contrastadas entre si, puedan dar lugar a una
colecta de informacion fiable para desarrollar los objetivos del estudio, por lo
cual para la presente investigacion se utilizaron a los siguientes:

Técnicade laencuestay su instrumento el cuestionario, que se aplico a la
muestra de estudio.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez de los instrumentos se realiz6 a través del juicio de
expertos, utilizando laV. de Ayken con tres criterios: pertinencia, relevancia
y claridad, donde la variable 1 alcanz6 unavalidez de 0.931, en el caso de
la variable 2 alcanzé unavalidez de 0.939.

Ballestrini (2017), menciono6 que la confiabilidad es el grado medible
en que un instrumento puede producir resultados consistentes y coherentes.

La confiabilidad de los instrumentos aplicados se validé utilizando el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, en el paquete estadistico de MS Excel,
utilizando los resultados de ambos cuestionarios.

Tabla 1

Coeficiente de Alfa de Cronbach variable independiente

K: El nGmero de items 20
o= Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.9995

Elaboracion: El autor.
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3.5.

Tabla 2

Coeficiente de Alfa de Cronbach variable dependiente

K: El ndmero de items 20
o= Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.9994

Elaboracion: El autor.

Procedimientos

Como primer paso para el desarrollo de la presente investigacion se
plantearon las bases tedricas y antecedentes de estudio con respecto a las
variables, posterior a ello se disefiaron los cuestionarios para poder recopilar
informacion de la muestra de estudio, dichos cuestionarios fueron validados
a criterio de jueces con la V. de Aiken y con la respectiva prueba de
confiabilidad con el Alfa de Combrach. Una vez valido los instrumentos de
recoleccion de datos se procedio a aplicarlos en la muestra de estudio, los
resultados recolectados se digitalizaron en hoja de calculo de Excel para ser
tratados matematica y estadisticamente. En la hoja de calculo de Excel,
también se disefiaron las figuras y tablas en formato Apa 7.0 para ser
trasladados al informe final, el promedio de las dimensiones se trabaj6 a
razén de los siguientes pesos:
Tabla 3
Pesos de alternativa de respuesta de cuestionario

Alternativa Peso
Totalmente en desacuerdo 10%
En desacuerdo 15%
Indeciso 20%
De acuerdo 25%
Totalmente de acuerdo 30%

Elaboracion: El autor.

Unavez tabulados y determinados los promedios de las dimensiones de las
variables de estudio, se procedio a trabajar esta informacién en el software
estadistico de SPSS v.26, donde se determinaron los niveles de correlacion

entre dimensionesy variables de estudio.
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3.6.

3.7.

Métodos de analisis de datos
Al tener los promedios de las dimensiones de las variables de estudio, se
procedié a asignarle una equivalencia de acuerdo a su valor, como se

muestra en latabla adjunta.

Tabla 4
Equivalencia de los promedios de las dimensiones de las variables
Medidas Equivalencia
0.0 - 19.0 Muy deficiente
19.1 - 38.1 Deficiente
38.2 - 57.2 Regular
57.3 -- 76.3 Optimo
76.4 -- 95.4 Excelente

Elaboracion: El autor.

Para el andlisis de la correlacion entre variables se tuvo en cuentala
escala de correlacién de Pearson.

Finalmente, como menciona Chéavez (2016), indicé que para la
discusion de resultados se pueden utilizar antecedentes citados, por lo cual
con estos mencionados antecedentes se procedié a contrastar los
resultados, y finalmente las conclusiones se elaboraron de acuerdo a los

objetivos de investigacion.

Aspectos éticos

Calderdn (2016), mencion6 que los aspectos éticos son capaces de
comprobar el interés de los individuos para elegir un curso de accion, en
oportunidades donde una situacion en la que dos 0 mas principios de ética
pueden entrar en conflicto.

La presente investigacion muestra la fiabilidad de los instrumentos
aplicados, utilizando el Alfa de Cronbach y la veracidad de resultados se
demostro estadisticamente a través de la correlacion de Pearson, donde el
principio fundamental de los aspectos éticos es el respeto a la propiedad

privada intelectual y la proteccion de datos de la muestra encuestada.
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V.
4.1.

RESULTADOS

Determinar el nivel de las dimensiones de la gestion de riesgos en la
empresa Cartavio S.AA., 2021.

Dimension: Riesgos operativos y profesionales

Tabla 5

Considera que la empresa tiene un adecuado plan de prevencién de riesgos en su
area de trabajo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 0.8%
En desacuerdo 5 2.1%
Indeciso 10 4.2%
De acuerdo 25 10.6%
Totalmente de acuerdo 194 82.2%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

2% 2

2.1% = Totalmente en

3.8% desacuerdo
/ £ 0% = En desacuerdo

Indeciso
0,
14.8% De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

7 4
Figura 1. Consideraque la empresa tiene un adecuado plan de prevencion de riesgos en su area de
trabajo

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 5
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que la empresa tiene un adecuado
plan de prevencion de riesgos en su area de trabajo. totalmente en
desacuerdo el 0.8%, en desacuerdo el 2.1%, indeciso el 4.2%, de acuerdo

el 10.6% y totalmente de acuerdo el 82.2%.
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Tabla 6
Considera que la matriz IPER de su area de trabajo esta correctamente disefiada

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 5 2.1%
En desacuerdo 9 3.8%
Indeciso 14 5.9%
De acuerdo 35 14.8%
Totalmente de acuerdo 173 73.3%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

& B
0:8%
/_ = Totalmente en
2:.1% desacuerdo
/ 4.2%

= En desacuerdo

Indeciso

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

N7 4

Figura 2. Considera que la matriz IPER de su &rea de trabajo esta correctamente disefiada

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 6
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que la matriz IPER de su area de
trabajo esta correctamente disefiada.totalmente en desacuerdoel 2.1%, en
desacuerdo el 3.8%, indeciso el 5.9%, de acuerdo el 14.8% y totalmente de

acuerdo el 73.3%.
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Tabla 7

Considera que el Layout que presenta su &rea de trabajo esta correctamente
definido

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
En desacuerdo 4 1.7%
Indeciso 11 4.7%
De acuerdo 20 8.5%
Totalmente de acuerdo 200 84.7%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

7 0.4% )
_\ 1. 7% = Totalmente en
/ : desacuerdo
4.7% = En desacuerdo
8.5% .
° Indeciso
De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
(& 4

Figura 3. Considera que el Layout que presenta su area de trabajo esta correctamente definido

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 7
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientesrespuestas: Consideraque el Layoutque presenta su area de
trabajo esta correctamente definido. totalmente en desacuerdo el 0.4%, en
desacuerdo el 1.7%, indeciso el 4.7%, de acuerdo el 8.5% vy totalmente de

acuerdo el 84.7%.
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Tabla 8

Considera que la empresa le brinda una adecuada capacitacion de riesgos para
las funciones de su puesto de trabajo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 5 2.1%
En desacuerdo 4 1.7%
Indeciso 8 3.4%
De acuerdo 18 7.6%
Totalmente de acuerdo 201 85.2%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

7 2)
2.1% = Totalmente en
1.7% desacuerdo
3.4%

= En desacuerdo

7.6%

Indeciso

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

L 4
Figura 4. Considera que la empresa le brinda una adecuada capacitacion de riesgos para las
funcionesde su puesto de trabajo

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 8
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que la empresa le brinda una
adecuada capacitacion de riesgos para las funciones de su puesto de
trabajo. totalmente en desacuerdoel 2.1%, en desacuerdoel 1.7%, indeciso
el 3.4%, de acuerdo el 7.6% y totalmente de acuerdo el 85.2%.
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Dimension: Riesgos comerciales
Tabla 9

Considera que la empresa cuenta con un plan de respaldo en caso tenga
contingencias comerciales

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 1.3%
En desacuerdo 3 1.3%
Indeciso 10 4.2%
De acuerdo 18 7.6%
Totalmente de acuerdo 202 85.6%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Vs 2
1.3%
/_1 7. = Totalmente en
Loy desacuerdo
4.2%

= En desacuerdo
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De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

L J
Figura 5. Considera que la empresa cuenta con un plan de respaldo en caso tenga contingencias
comerciales

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 9
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. aiio 2021, se pudieron recolectar
las siguientesrespuestas: Consideraque la empresa cuentacon un plan de
respaldo en caso tenga contingencias comerciales. totalmente en
desacuerdo el 1.3%, en desacuerdo el 1.3%, indeciso el 4.2%, de acuerdo

el 7.6% y totalmente de acuerdo el 85.6%.
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Tabla 10

Considera que la empresa tiene una adecuada provision de materia prima y
suministros en caso haya complicaciones logisticas

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 0.8%
En desacuerdo 6 2.5%
Indeciso 8 3.4%
De acuerdo 34 14.4%
Totalmente de acuerdo 186 78.8%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

) B
/_0.8% = Totalmente en
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Figura 6. Considera que la empresa tiene una adecuada provisién de materia prima y suministros en
caso haya complicaciones logisticas

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 10
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que la empresa tiene una adecuada
provision de materia prima y suministros en caso haya complicaciones
logisticas. totalmente en desacuerdo el 0.8%, en desacuerdo el 2.5%,

indeciso el 3.4%, de acuerdo el 14.4% y totalmente de acuerdo el 78.8%.
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Tabla 11

La empresa cumple de manera oportuna con la produccion de las unidades
requeridas por sus clientes

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 0.8%
En desacuerdo 5 2.1%
Indeciso 10 4.2%
De acuerdo 15 6.4%
Totalmente de acuerdo 204 86.4%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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7 7 = Totalmente en
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Figura 7. Laempresa cumple de manera oportuna con la produccién de las unidades requeridas por
sus clientes

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 11
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: La empresa cumple de manera oportunacon la
produccion de las unidades requeridas por sus clientes. totalmente en
desacuerdo el 0.8%, en desacuerdo el 2.1%, indeciso el 4.2%, de acuerdo

el 6.4% y totalmente de acuerdo el 86.4%.
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Tabla 12

Considera que el area comercial de la empresa tiene definidos sus lineamientos y

politicas
Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 4 1.7%
En desacuerdo 5 2.1%
Indeciso 9 3.8%
De acuerdo 25 10.6%
Totalmente de acuerdo 193 81.8%
Total 236 100%
Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
G 2)
1.7% = Totalmente en
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Figura 8. Considera que el area comercial de la empresa tiene definidos sus lineamientos y politicas

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 12

al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores

del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar

las siguientes respuestas: Consideraque el area comercial de la empresa

tiene definidos sus lineamientos y politicas. totalmente en desacuerdo el

1.7%, en desacuerdo el 2.1%, indeciso el 3.8%, de acuerdo el 10.6% y

totalmente de acuerdo el 81.8%.
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Dimension: Riesgos politicos
Tabla 13

Considera que ante la incertidumbre politica la empresa cuenta con lineamientos
adecuados para asegurar la produccion

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 1.3%
En desacuerdo 6 2.5%
Indeciso 10 4.2%
De acuerdo 46 19.5%
Totalmente de acuerdo 171 72.5%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

¢ 2)

1.3% = Totalmente en
2.5% desacuerdo

X
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Figura 9. Considera que ante la incertidumbre politica la empresa cuenta con lineamientos
adecuadospara asegurar la produccién

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 13
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que ante la incertidumbre politica la
empresa cuentacon lineamientos adecuados para asegurar la produccion.
totalmente en desacuerdo el 1.3%, en desacuerdo el 2.5%, indeciso el

4.2%, de acuerdo el 19.5% y totalmente de acuerdo el 72.5%.
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Tabla 14

Considera que ante el incremento en el tipo de cambio la empresa tomo las
medidas adecuadas

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 0.8%
En desacuerdo 9 3.8%
Indeciso 8 3.4%
De acuerdo 17 7.2%
Totalmente de acuerdo 200 84.7%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

V7 )
0.6% = Totalmente en
3.8% desacuerdo
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= En desacuerdo
7.2% Indeciso
De acuerdo
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Figura 10. Considera que ante el incremento en el tipo de cambio la empresa tom6 lasmedidas
adecuadas

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 14
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que ante el incremento en el tipo de
cambio la empresa tomo las medidas adecuadas. totalmente en desacuerdo
el 0.8%, en desacuerdo el 3.8%, indeciso el 3.4%, de acuerdo el 7.2% y

totalmente de acuerdo el 84.7%.
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Tabla 15

Considera que la empresa le asegura su permanencia laboral ante cambios
bruscos en la politica nacional

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
En desacuerdo 9 3.8%
Indeciso 7 3.0%
De acuerdo 16 6.8%
Totalmente de acuerdo 203 86.0%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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/ 3.8% desacuerdo
i 3.0%

= En desacuerdo
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Figura 11. Considera que la empresa le asegura su permanencia laboralante cambiosbruscosen la
politica nacional

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 15
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que la empresa le asegura su
permanencia laboral ante cambios bruscos en la politica nacional.
totalmente en desacuerdo el 0.4%, en desacuerdo el 3.8%, indeciso el 3%,
de acuerdo el 6.8% y totalmente de acuerdo el 86%.
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Tabla 16

Considera que la empresa puede afrontar nuevas politicas econémicas o
tributarias

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 0.8%
En desacuerdo 5 2.1%
Indeciso 15 6.4%
De acuerdo 40 16.9%
Totalmente de acuerdo 174 73.7%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 12. Considera que la empresa puede afrontarnuevas politicaseconémicaso tributarias

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 16
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientesrespuestas: Consideraquela empresa puede afrontarnuevas
politicas econdémicas o tributarias. totalmente en desacuerdo el 0.8%, en
desacuerdo el 2.1%, indeciso el 6.4%, de acuerdo el 16.9% y totalmente de
acuerdo el 73.7%.
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Dimension: Riesgos de recursos humanos
Tabla 17

Considera que la empresa brinda una adecuada capacitaciéon e induccion al
personal nuevo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 1.3%
En desacuerdo 6 2.5%
Indeciso 12 5.1%
De acuerdo 23 9.7%
Totalmente de acuerdo 192 81.4%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 13. Considera que la empresa brinda una adecuada capacitacion e induccion al personal
nuevo

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 17
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que la empresa brinda una adecuada
capacitacion e induccion al personal nuevo. totalmente en desacuerdo el
1.3%, en desacuerdo el 2.5%, indeciso el 5.1%, de acuerdo el 9.7% y

totalmente de acuerdo el 81.4%.
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Tabla 18

Considera que la empresa tiene buenas relaciones con los sindicatos de
trabajadores

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 1.3%
En desacuerdo 4 1.7%
Indeciso 15 6.4%
De acuerdo 25 10.6%
Totalmente de acuerdo 189 80.1%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 14. Considera que la empresa tiene buenasrelaciones con los sindicatos de trabajadores

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 18
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que la empresa tiene buenas
relaciones con los sindicatos de trabajadores. totalmente en desacuerdo el
1.3%, en desacuerdo el 1.7%, indeciso el 6.4%, de acuerdo el 10.6% y

totalmente de acuerdo el 80.1%.
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Tabla 19

Considera que sus derechos laborales, remuneraciones y obligaciones sociales se
le otorgan de acuerdo a ley

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 0.8%
En desacuerdo 8 3.4%
Indeciso 14 5.9%
De acuerdo 29 12.3%
Totalmente de acuerdo 183 77.5%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 15. Considera que sus derechos laborales, remuneracionesy obligaciones sociales se le
otorgan de acuerdo a ley

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 19
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que sus derechos laborales,
remuneracionesy obligaciones sociales se le otorgan de acuerdo a ley.
totalmente en desacuerdo el 0.8%, en desacuerdo el 3.4%, indeciso el
5.9%, de acuerdo el 12.3% y totalmente de acuerdo el 77.5%.
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Tabla 20

Considera que la empresa aplica correctamente las medidas correctivas para con
el personal

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 4 1.7%
En desacuerdo 4 1.7%
Indeciso 14 5.9%
De acuerdo 23 9.7%
Totalmente de acuerdo 191 80.9%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 16. Considera que la empresa aplica correctamente las medidas correctivas para con el
personal

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 20
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que la empresa aplica correctamente
las medidas correctivas para con el personal. totalmente en desacuerdo el
1.7%, en desacuerdo el 1.7%, indeciso el 5.9%, de acuerdo el 9.7% y
totalmente de acuerdo el 80.9%.
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Dimension: Riesgos para las partes relacionadas y de la competencia
Tabla 21

Considera que la empresa realiza una competencia limpia en el sector donde
pertenece

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 5 2.1%
En desacuerdo 5 2.1%
Indeciso 7 3.0%
De acuerdo 36 15.3%
Totalmente de acuerdo 183 77.5%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 17. Considera que la empresa realiza una competencia limpia en el sector donde pertenece

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 21
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que la empresa realiza una
competencialimpiaen el sector donde pertenece. totalmente en desacuerdo
el 2.1%, en desacuerdo el 2.1%, indeciso el 3%, de acuerdo el 15.3% y

totalmente de acuerdo el 77.5%.
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Tabla 22

Considera que la empresa cuenta con buenas relaciones ante sus stakeholders
externos

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 0.8%
En desacuerdo 8 3.4%
Indeciso 14 5.9%
De acuerdo 43 18.2%
Totalmente de acuerdo 169 71.6%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 18. Considera que la empresa cuenta con buenas relacionesante sus stakeholders externos

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 22
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que la empresa cuenta con buenas
relaciones ante sus stakeholders externos. totalmente en desacuerdo el
0.8%, en desacuerdo el 3.4%, indeciso el 5.9%, de acuerdo el 18.2% y
totalmente de acuerdo el 71.6%.
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Tabla 23

Considera gue la empresa se siente amenazada por la competencia o productos
sustitutos

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 0.8%
En desacuerdo 3 1.3%
Indeciso 14 5.9%
De acuerdo 49 20.8%
Totalmente de acuerdo 168 71.2%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 19. Considera que la empresa se siente amenazada por la competencia o productos sustitutos

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 23
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que la empresa se siente amenazada
por la competencia o productos sustitutos. totalmente en desacuerdo el
0.8%, en desacuerdo el 1.3%, indeciso el 5.9%, de acuerdo el 20.8% y

totalmente de acuerdo el 71.2%.
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Tabla 24

Considera que la empresa ofrece mejores ofertas laborales, beneficios y escala
remunerativa en comparacion a la competencia

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
En desacuerdo 3 1.3%
Indeciso 10 4.2%
De acuerdo 23 9.7%
Totalmente de acuerdo 199 84.3%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 20. Considera que la empresa ofrece mejoresofertas laborales, beneficios y escala
remunerativa en comparacion a la competencia

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 24
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientesrespuestas: Considera que la empresa ofrece mejores ofertas
laborales, beneficios y escala remunerativa en comparacion a la
competencia. totalmente en desacuerdo el 0.4%, en desacuerdo el 1.3%,

indeciso el 4.2%, de acuerdo el 9.7% y totalmente de acuerdo el 84.3%.
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Tabla 25
Nivel de las dimensiones de la gestion de riesgos en la empresa Cartavio S.A.A.,
2021.

Dimensiones Promedio Valor
Riesgos operativosy profesionales 67.03 Optimo
Riesgos comerciales 67.46 Optimo
Riesgos politicos 66.83 Optimo
Riesgos de recursos humanos 66.8 Optimo
Riesgos para laspartesrelacionadasy de la competencia 66.6 Optimo
Promedio Global 66.9 Optimo
Elaboracion propia.
(68.0 )
67.5
67.0

67.46
66.5 67.03 e 56,80 —
66.0
Riesgos operativos Riesgos Riesgos politicos Riesgos de Riesgos para las
y profesionales comerciales recursos humanos partes relacionadas

_ y de la competencia/

Figura 21. Nivel de lasdimensiones de la gestién de riesgos en la empresa Cartavio S.A.A., 2021.

Elaboracion propia.

Con los resultados del cuestionario de cada dimension se procedio a
tabulary promediar de acuerdo al valor peso de cada alternativa, donde se
pudo calcular que la dimensidn riesgos operativos y profesionales; presento
un promedio de 67 puntos y un valor de 6ptimo, riesgos comerciales;
presentd un promedio de 67.5 puntosy un valor de 6ptimo, riesgos politicos;
presentd un promedio de 66.8 puntos y un valor de éptimo, riesgos de
recursos humanos; presentd un promedio de 66.8 puntosy un valor de
Optimo, riesgos para las partes relacionadasy de la competencia; presentd
un promedio de 66.6 puntos y un valor de éptimo y el promedio global;

presentd un promedio de 66.9 puntosy un valorde 6ptimo.
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4.2. Determinar el nivel de las dimensiones del desempefio laboral con
respecto a la gestion deriesgos en la empresa Cartavio S.A.A., 2021.
Dimension: Competencia en tareas especificas del trabajo
Tabla 26

Considera que cuenta con la técnica y los conocimientos adecuados para la
posicion que ocupa en la empresa

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
En desacuerdo 9 3.8%
Indeciso 7 3.0%
De acuerdo 39 16.5%
Totalmente de acuerdo 180 76.3%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 22. Considera que cuenta con la técnica y los conocimientosadecuados para la posicion que
ocupa en la empresa

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 26
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que cuenta con la técnica y los
conocimientos adecuados para la posicion que ocupa en la empresa.
totalmente en desacuerdo el 0.4%, en desacuerdo el 3.8%, indeciso el 3%,

de acuerdo el 16.5% y totalmente de acuerdo el 76.3%.
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Tabla 27

Considera que usted cumple con todos los objetivos y metas que le propone su jefe
inmediato

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 1.3%
En desacuerdo 9 3.8%
Indeciso 8 3.4%
De acuerdo 40 16.9%
Totalmente de acuerdo 176 74.6%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 23. Considera que usted cumple con todos los objetivosy metasque le proponesu jefe
inmediato

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 27
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que usted cumple con todos los
objetivos y metas que le propone su jefe inmediato. totalmente en
desacuerdo el 1.3%, en desacuerdo el 3.8%, indeciso el 3.4%, de acuerdo

el 16.9% y totalmente de acuerdo el 74.6%.
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Tabla 28

Considera que cuenta con las herramientas y equipos necesarios para poder
desempefiarse cabalmente en sus funciones

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
En desacuerdo 5 2.1%
Indeciso 15 6.4%
De acuerdo 36 15.3%
Totalmente de acuerdo 179 75.8%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 24. Considera que cuenta con las herramientasy equipos necesarios para poder
desempefiarse cabalmente en sus funciones

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 28
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que cuenta con las herramientas y
equipos necesarios para poder desempefiarse cabalmente en sus
funciones. totalmente en desacuerdo el 0.4%, en desacuerdo el 2.1%,

indeciso el 6.4%, de acuerdo el 15.3% y totalmente de acuerdo el 75.8%.
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Tabla 29

Considera que es capaz de adaptarse a cualquier escenario en su entorno de
trabajo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
En desacuerdo 3 1.3%
Indeciso 6 2.5%
De acuerdo 36 15.3%
Totalmente de acuerdo 190 80.5%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 25. Considera que es capaz de adaptarse a cualquierescenario en su entorno de trabajo

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 29
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientesrespuestas: Consideraque es capaz de adaptarse a cualquier
escenario en su entorno de trabajo. totalmente en desacuerdo el 0.4%, en

desacuerdo el 1.3%, indeciso el 2.5%, de acuerdo el 15.3% y totalmente de
acuerdo el 80.5%.
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Dimension: Competencia en tareas no especificas del trabajo
Tabla 30

Considera que puede realizar trabajo en equipo sin complicaciones ni reclamos

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 1.3%
En desacuerdo 3 1.3%
Indeciso 13 5.5%
De acuerdo 45 19.1%
Totalmente de acuerdo 172 72.9%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 26. Considera que puede realizar trabajo en equipo sin complicacionesni reclamos

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 30
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que puede realizar trabajo en equipo
sin complicaciones ni reclamos. totalmente en desacuerdo el 1.3%, en
desacuerdo el 1.3%, indeciso el 5.5%, de acuerdo el 19.1% y totalmente de
acuerdo el 72.9%.
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Tabla 31

Considera que puede asumir liderazgos del equipo de trabajo y aportar con sus
ideas y experiencia

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
En desacuerdo 4 1.7%
Indeciso 9 3.8%
De acuerdo 22 9.3%
Totalmente de acuerdo 200 84.7%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 27. Considera que puede asumir liderazgos del equipo de trabajoy aportarcon sus ideasy
experiencia

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 31
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que puede asumir liderazgos del
equipo de trabajo y aportar con sus ideas y experiencia. totalmente en
desacuerdo el 0.4%, en desacuerdo el 1.7%, indeciso el 3.8%, de acuerdo

el 9.3% y totalmente de acuerdo el 84.7%.
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Tabla 32

Considera que cuenta con habilidades blandas para con sus compafieros de
trabajo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 1.3%
En desacuerdo 4 1.7%
Indeciso 9 3.8%
De acuerdo 22 9.3%
Totalmente de acuerdo 198 83.9%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 28. Considera que cuenta con habilidadesblandaspara con suscompafierosde trabajo

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 32
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que cuenta con habilidades blandas
para con sus compafieros de trabajo. totalmente en desacuerdo el 1.3%, en
desacuerdo el 1.7%, indeciso el 3.8%, de acuerdo el 9.3% Yy totalmente de
acuerdo el 83.9%.
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Tabla 33

Considera que es capaz de tolerar situaciones de presion y estrés en su area de
trabajo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 0.8%
En desacuerdo 4 1.7%
Indeciso 9 3.8%
De acuerdo 42 17.8%
Totalmente de acuerdo 179 75.8%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 29. Considera que es capaz de tolerarsituaciones de presion y estrés en su area de trabajo

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 33
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientesrespuestas: Consideraque es capaz de tolerar situacionesde
presidn y estrés en su area de trabajo. totalmente en desacuerdo el 0.8%,
en desacuerdo el 1.7%, indeciso el 3.8%, de acuerdo el 17.8% y totalmente
de acuerdo el 75.8%.
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Dimension: Comunicaciones escritas y orales
Tabla 34
Se considera como una persona altamente comunicativa y expresiva

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 4 1.7%
En desacuerdo 9 3.8%
Indeciso 11 4.7%
De acuerdo 48 20.3%
Totalmente de acuerdo 164 69.5%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 30. Se considera como una persona altamente comunicativa y expresiva

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 34
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Se considera como una persona altamente
comunicativa y expresiva. totalmente en desacuerdo el 1.7%, en
desacuerdo el 3.8%, indeciso el 4.7%, de acuerdo el 20.3% y totalmente de
acuerdo el 69.5%.
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Tabla 35

Se considera escuchado y que sus opiniones son tomadas en cuenta por sus
compaferos y jefes directos

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 1.3%
En desacuerdo 4 1.7%
Indeciso 11 4.7%
De acuerdo 22 9.3%
Totalmente de acuerdo 196 83.1%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 31. Se considera escuchadoy que sus opiniones son tomadasen cuenta porsus compafieros
y jefes directos

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 35
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientesrespuestas: Se consideraescuchadoy que sus opiniones son
tomadas en cuenta por sus compafieros y jefes directos. totalmente en
desacuerdo el 1.3%, en desacuerdo el 1.7%, indeciso el 4.7%, de acuerdo

el 9.3% y totalmente de acuerdo el 83.1%.
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Tabla 36

Considera que los canales de comunicacion en la empresa siempre estan abiertos

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
En desacuerdo 7 3.0%
Indeciso 10 4.2%
De acuerdo 17 7.2%
Totalmente de acuerdo 201 85.2%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 32. Considera que los canalesde comunicacion en la empresa siempre estan abiertos

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 36

al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores

del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar

las siguientes respuestas: Considera que los canales de comunicacion en

la empresa siempre estan abiertos. totalmente en desacuerdo el 0.4%, en

desacuerdo el 3%, indeciso el 4.2%, de acuerdo el 7.2% vy totalmente de

acuerdo el 85.2%.
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Tabla 37

Considera que es capaz de poder comunicar oportunamente algiin evento o suceso
dentro de su area laboral

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 5 2.1%
En desacuerdo 6 2.5%
Indeciso 15 6.4%
De acuerdo 16 6.8%
Totalmente de acuerdo 194 82.2%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 33. Considera que es capaz de podercomunicaroportunamente algin evento o suceso
dentro de su &rea laboral

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 37
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que es capaz de poder comunicar
oportunamente algin evento o suceso dentro de su area laboral. totalmente
en desacuerdo el 2.1%, en desacuerdo el 2.5%, indeciso el 6.4%, de

acuerdo el 6.8% y totalmente de acuerdo el 82.2%.
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Dimension: Disciplina del personal
Tabla 38

Considera que usted y sus comparfieros de trabajo son respetuosos de las politicas
y normas de la empresa

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 4 1.7%
En desacuerdo 3 1.3%
Indeciso 12 5.1%
De acuerdo 19 8.1%
Totalmente de acuerdo 198 83.9%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 34. Considera que usted y sus compafierosde trabajo son respetuososde las politicasy
normasde la empresa

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 38
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que usted y sus compafieros de
trabajo son respetuosos de las politicas y normas de la empresa. totalmente
en desacuerdo el 1.7%, en desacuerdo el 1.3%, indeciso el 5.1%, de

acuerdo el 8.1% y totalmente de acuerdo el 83.9%.
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Tabla 39
Considera que cumple cabalmente con el reglamento interno de trabajo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 5 2.1%
En desacuerdo 5 2.1%
Indeciso 11 4.7%
De acuerdo 43 18.2%
Totalmente de acuerdo 172 72.9%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 35. Considera que cumple cabalmente con elreglamento interno de trabajo

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 39
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que cumple cabalmente con el
reglamento interno de trabajo. totalmente en desacuerdo el 2.1%, en
desacuerdo el 2.1%, indeciso el 4.7%, de acuerdo el 18.2% y totalmente de

acuerdo el 72.9%.
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Tabla 40

Considera que no es necesario una sancion o llamada de atencion para trabajar
correctamente

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 0.8%
En desacuerdo 5 2.1%
Indeciso 15 6.4%
De acuerdo 31 13.1%
Totalmente de acuerdo 183 77.5%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 36. Considera que no es necesario una sancion o llamada de atencién para trabajar
correctamente

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 40
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que no es necesario una sancion o
llamada de atencion para trabajar correctamente. totalmente en desacuerdo
el 0.8%, en desacuerdo el 2.1%, indeciso el 6.4%, de acuerdo el 13.1% y

totalmente de acuerdo el 77.5%.
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Tabla 41
Considera que usted tiene sus herramientas u oficina ordenada y limpia

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 1.3%
En desacuerdo 8 3.4%
Indeciso 7 3.0%
De acuerdo 31 13.1%
Totalmente de acuerdo 187 79.2%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 37. Considera que usted tiene sus herramientasu oficina ordenada y limpia

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 41
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que usted tiene sus herramientas u
oficinaordenadaylimpia. totalmente en desacuerdo el 1.3%, en desacuerdo
el 3.4%, indeciso el 3%, de acuerdo el 13.1% y totalmente de acuerdo el
79.2%.
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Dimension: Supervision
Tabla 42

Considera que es oportuna y correcta la supervision que tiene en su area de
trabajo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 5 2.1%
En desacuerdo 10 4.2%
Indeciso 8 3.4%
De acuerdo 20 8.5%
Totalmente de acuerdo 193 81.8%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 38. Considera que es oportunay correcta la supervision que tiene en su area de trabajo

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 42
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que es oportuna y correcta la
supervision que tiene en su area de trabajo. totalmente en desacuerdo el
2.1%, en desacuerdo el 4.2%, indeciso el 3.4%, de acuerdo el 8.5% y
totalmente de acuerdo el 81.8%.
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Tabla 43

Usted toma las recomendaciones del supervisor de buena maneray las considera
adecuadas

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
En desacuerdo 3 1.3%
Indeciso 7 3.0%
De acuerdo 44 18.6%
Totalmente de acuerdo 181 76.7%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdel&rea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

7 2)
0.4%
[1,3% = Totalmente en
3 0% desacuerdo
= En desacuerdo
Indeciso
18.6%
De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
= J

Figura 39. Usted toma lasrecomendacionesdelsupervisor de buena manera y lasconsidera
adecuadas

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 43
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del &rea de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Usted toma las recomendaciones del supervisor
de buenamaneray las considera adecuadas. totalmente en desacuerdo el
0.4%, en desacuerdo el 1.3%, indeciso el 3%, de acuerdo el 18.6% y

totalmente de acuerdo el 76.7%.
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Tabla 44
Para usted es necesario que los procesos Y el trabajo sean supervisados

Alternativa Frecuencia 0
Totalmente en desacuerdo 4 1.7%
En desacuerdo 5 2.1%
Indeciso 15 6.4%
De acuerdo 43 18.2%
Totalmente de acuerdo 169 71.6%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021
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Figura 40. Para usted es necesario que los procesos y el trabajo sean supervisados

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 44
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Para usted es necesario que los procesos y el
trabajo sean supervisados. totalmente en desacuerdo el 1.7%, en
desacuerdo el 2.1%, indeciso el 6.4%, de acuerdo el 18.2% y totalmente de

acuerdoel 71.6%.
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Tabla 45
Considera que tiene una buena relacion con su supervisor de area

Alternativa Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 0.4%
En desacuerdo 7 3.0%
Indeciso 9 3.8%
De acuerdo 45 19.1%
Totalmente de acuerdo 174 73.7%
Total 236 100%

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

/ 2
0.4%
7 = Totalmente en
/ 3.0% desacuerdo
: 3.8%
= En desacuerdo
Indeciso
19.1%
De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
& 4

Figura 41. Considera que tiene una buena relacién con su supervisor de area

Fuente. Encuesta colaboradoresdelarea de produccién de Cartavio S.A.A. afio 2021

Interpretacion: Como se puede apreciar anteriormente en la Tabla 45
al aplicar el instrumento cuestionario en la muestra de 236 colaboradores
del area de produccion de Cartavio S.A.A. afio 2021, se pudieron recolectar
las siguientes respuestas: Considera que tiene unabuenarelacién con su
supervisor de area. totalmente en desacuerdo el 0.4%, en desacuerdo el
3%, indeciso el 3.8%, de acuerdo el 19.1% y totalmente de acuerdo el
73.7%.
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Tabla 46
Nivel de las dimensiones del desempefio laboral con respecto a la gestion de riesgos

en la empresa Cartavio S.A.A., 2021.

Dimensiones Promedio Valor
Competencia en tareasespecificasdel trabajo 66.7 Optimo
Competencia entareasno especificasdel trabajo 67.2 Optimo
Comunicacionesescritas y orales 66.7 Optimo
Disciplina del personal 66.6 Optimo
Supervision 66.4 Optimo
Promedio Global 66.7 Optimo
Elaboracion propia.
/68.5
68.0
67.5
67.0 68.3
66.5 67.2
66.0 66.7 66.7 m
BSES
Competencia en Competencia en Comunicaciones Disciplina del Supervision
tareas especificas tareas noespecificas escritas y oraes personal
\_ del trabajo del trabajo

Figura 42. Nivel de las dimensiones del desempefio laboralcon respecto a la gestion de riesgos en la
empresa Cartavio S.AA., 2021.

Elaboracion propia.

Con los resultados del cuestionario de cada dimension se procedio a
tabulary promediar de acuerdo al valor peso de cada alternativa, donde se
pudo calcular que la dimension competencia en tareas especificas del
trabajo; presentd un promedio de 66.7 puntos y un valor de Optimo,
competencia en tareas no especificas del trabajo; presenté un promedio de
67.2 puntosy un valor de 6ptimo, comunicaciones escritas y orales; presentd
un promedio de 66.7 puntosy un valor de 6ptimo, disciplina del personal;
presentd un promedio de 66.6 puntos y un valor de 6ptimo, dimension
supervision; presento un promedio de 66.4 puntosy un valor de 6ptimo y el

promedio global; presentd un promedio de 66.7 puntosy un valor de 6ptimo.
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4.3.

Determinar la relacidén existente entre las dimensiones de la gestién de
riesgos y las dimensiones del desempefio laboral en la empresa
Cartavio S.AA., 2021.

Tabla 47
Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Riesgos operativos y

profesionales y Competencia en tareas especificas del trabajo

Riesgos operativos y Competencia en tareas

Estadistico profesionales especificas del trabajo
Correlacion de Pearson 1 ,998™"
Sig. (bilateral) 0.000
N 5 5

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia.

i 2)

50

40

30

20

10 -

0

0 10 20 30 40 50 60 70
L J

Figura 43. Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Riesgos operativos y
profesionalesy Competencia en tareasespecificasdel trabajo

Elaboracion propia.

Se pudo determinar que la Correlacidén de Pearson existente entre las
dimensionesde Riesgos operativos y profesionalesy Competenciaen tareas
especificas del trabajo es de ,998 catalogada como una correlacidon positiva

muy fuerte, ademas la correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 48
Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Riesgos comerciales y

Competencia en tareas no especificas del trabajo

. Riesgos Competencia en tareas no
Estadistico : e .
comerciales especificas del trabajo
Correlacién de Pearson 1 ,999™
Sig. (bilateral) 0.000
N 5 5

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia.
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Figura 44. Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Riesgos comerciales y
Competencia en tareasno especificasdel trabajo

Elaboracion propia.

Se pudo determinar que la Correlacion de Pearson existente entre las
dimensiones de Riesgos comerciales y Competencia en tareas no
especificas del trabajo es de ,999** catalogada como unacorrelacion positiva

muy fuerte, ademas La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 49
Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Riesgos politicos y

Comunicaciones escritas y orales

Comunicaciones

Estadistico Riesgos politicos escritas y orales
Correlacién de Pearson 1 1,000™
Sig. (bilateral) 0.000
N 5 5

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia.
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Figura 45. Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Riesgos politicos y
Comunicacionesescritas y orales

Elaboracion propia.

Se pudo determinar que la Correlacién de Pearson existente entre las
dimensiones de Riesgos politicos y Comunicaciones escritas y orales es de
1,000** catalogada como una correlacion positiva muy fuerte, ademas La
correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 50
Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Riesgos de recursos

humanos y Disciplina del personal

Estadistico Riesgos de recursos Disciplina del
humanos personal
Correlacién de Pearson 1 ,999™"
Sig. (bilateral) 0.000
N 5 5

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia.
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Figura 46. Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Riesgos de recursos humanosy
Disciplina del personal

Elaboracion propia.

Se pudo determinar que la Correlacion de Pearson existente entre las
dimensiones de Riesgos de recursos humanosy Disciplina del personal es
de ,999** catalogada como una correlacion positiva muy fuerte, ademas La

correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 51
Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Riesgos para las partes

relacionadas y de la competencia y Supervision

Riesgos para las partes
Estadistico relacionadas y de la Supervision
competencia

Correlacion de Pearson 1 1,000
Sig. (bilateral) 0.000
N 5 5

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia.
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Figura 47. Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Riesgos para las partes
relacionadasy de la competencia y Supervision

Elaboracion propia.

Se pudo determinar que la Correlacién de Pearson existente entre las
dimensiones de Riesgos para las partes relacionadasy de la competenciay
Supervision es de 1,000** catalogada como una correlacion positiva muy

fuerte, ademas La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

64



4.4.

Determinar la relacion existente entre la gestibn de riesgos y el

desempefio laboral en la empresa Cartavio S.A.A., 2021

Tabla 52
Correlacién de Pearson existente entre las variables de Gestion de riesgos y

Desempefio laboral

Estadistico Ge§tién de Desempefio laboral
riesgos
Correlacién de Pearson 1 ,983™
Sig. (bilateral) 0.003
N 5 5

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia.
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Figura 48. Correlacion de Pearson existente entre las variables de Gestidn de riesgos y Desempefio
laboral

Elaboracion propia.

Se pudo determinar que la Correlacién de Pearson existente entre las
variables de estudio de Gestion de riesgos y Desemperio laboral es de ,983**
catalogada como unacorrelacion positivamuy fuerte, ademas La correlacion

es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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DISCUSION

Para el objetivo especifico: Determinar el nivel de las dimensiones de
la gestion de riesgos en laempresa Cartavio S.A.A., 2021.

Como se puede apreciar en la Tabla 25, al terminar la tabulacion y el
promedio del valor de las dimensionesde esta variable, se pudocalcularque
todas las dimensiones de la gestion de riesgos de la empresa presentan un
nivel de 6ptimo, es decir la ejecucioén del plan de reduccion de riesgos de la
empresa se viene dando de una manera correcta, mitigando los posibles
riesgos que se presentan dentro de la organizacién, reduciendo asitambién
la incertidumbre por parte del colaborador al ejecutar sus labores diarias,
estos resultados permitieron coincidircon Molina (2020), ya quela reduccion
de riesgos por parte de las malas practicas laborales permiten incrementar
el tiempo de trabajo de cada uno de ellos, incrementando también su
productividad y la generacién de rentabilidad para la empresa, de la misma
manera se coincidio con Bac (2016), ya que una Optima gestion de riesgos
dentro de la empresa ayuda a evaluar y comprender el riesgo que la
amenaza, al reducir el riesgo las operaciones en la empresa se realizan de
una manera normal y con una tendencia a incrementar la probabilidad de
éxito, la gestion de riesgos debe darse en todo el ambito empresarial, como
son financiero, estratégico, de operacionesy de personal.

Para el objetivo especifico: Determinar el nivel de las dimensiones del
desempefio laboral con respecto a la gestion de riesgos en la empresa
Cartavio S.A.A., 2021.

Como se puede apreciar en la Tabla 46, al terminar la tabulacién y el
promedio del valor de las dimensionesde esta variable, se pudo calcularque
todas las dimensiones del desempefio laboral presentaron un nivel 6ptimo,
es decir gracias a la correcta gestion de riesgos en la empresa, el
desempeiio de los colaboradores tiene unatendencia positiva y creciente,
donde se aprovecha el tiempo y los recursos empleados, al presentar un
ambiente laboral con riesgo reducidos, los colaboradores son capaces de
ser mas productivos y trabajar en confianza, estos resultados coincidieron
con los de Jalagat (2016), ya que la gestion de riesgos y el desempeiio

laboral son condiciones que van de la mano segun la percepcion de los
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colaboradores, por otro lado, se discrepa con los resultados de Oravee
(2018), ya que no solamente los factores de higiene son necesarios en una
empresa para poder garantizar un correcto desempefiolaboral, sino también
como se muestra en la presente investigacion, la reduccion de los riesgos
laborales es un factor fundamental para incrementar el desempeiio laboral,
resultados coinciden con La UNECE (2017), ya que una gestidén de riesgo
eficaz permite modernizar a la organizacion y por ende incrementar el
desempenfolaboral, fortaleciendo el proceso de trabajo y toma de decisiones
dentro de la misma.

Para el objetivo especifico: Determinar la relacion existente entre las
dimensiones de la gestion de riesgos y las dimensiones del desempefio
laboral en la empresa Cartavio S.A.A., 2021.

Conlos promedios de las dimensiones de ambas variables de estudio,
se procedié a ejecutar el tratamiento estadistico en el software de SPSS
v.26, correlacionando cada una de las dimensiones de la variable
independiente con sus pares de la variable dependiente, se pudo determinar
gue todas las Correlaciones de Pearson existentes entre las dimensiones de
la variable 1 la variable 2 son positivas, significativas y catalogadas como
correlacién positiva muy fuerte, es decir con la correcta ejecucion de la
gestion de riesgos, el comportamiento del desempefio laboral es positivo y
creciente, pero si la gestion de riesgos se llevara de una manera incorrecta,
el desempefio laboral de los trabajadores también seria incorrecto, debido a
la correccion directa que existe entre las dimensiones, estos resultados
coinciden con los de Saadi (2020), ya que una correcta gestion de riesgo le
permite a la empresa lograr sus objetivos organizacionales, aumentar su
productividad laboral e incrementar las oportunidades, la reduccién de la
incertidumbre es prioridad para la gestion de riesgos, de la misma manera
se pudo coincidir con los resultados de Tamara (2018), ya que la gestion de
riesgo tiene unarelacion positiva con la intervencién de los trabajadores, que
de implementarse de manera correcta les permitira garantizar un optimo

ambiente de trabajo y por ende unamayor velocidad al momento de trabajar.
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Para el objetivo general: Determinar la relacion existente entre la
gestion de riesgos y el desemperio laboral en la empresa Cartavio S.AA.,
2021

Conlos promedios de las dimensiones de ambas variables de estudio,
se procedié a ejecutar el tratamiento estadistico en el software de SPSS
v.26, correlacionando el promedio de cada dimensién y se pudo determinar
que la Correlacion de Pearson existente entre las variables de estudio de
Gestion de riesgos y Desempefio laboral es de 0,983 catalogada como una
correlacion positiva muy fuerte, ademas es significativa en el nivel 0,01
(bilateral), es decir, en la empresa al implementarse de una manera correcta
la gestidon de riesgos, el 6ptimo desempefio laboral de los trabajadores esta
garantizado, ya que al existir unamenor presencia de riesgo en el trabajo,
los trabajadores se sienten segurosy trabajan sin preocupacion, volviendo a
la empresa mas productivay rentable, estos resultados coincidieron con los
de Diaz(2017), ya quela gestion deriesgos y la seguridad en el trabajo tiene
un impacto positivo en el desempefio laboral, mejorando los indicadores de
los trabajadores y su confianza, mejorando la velocidad de las tareas
cotidianas en el trabajo y reduciendo la probabilidad de accidentes e

incidentes laborales.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determinaron los niveles de las dimensiones de la gestion de riesgos
en la empresa, donde la dimension riesgos operativos y profesionales;
presentd un nivel de 6ptimo, riesgos comerciales presentd un nivel de
Optimo, riesgos politicos presentd un nivel de 6ptimo, riesgos de recursos
humanos presentd un nivel de Optimo, y los riesgos para las partes
relacionadasy de la competencia presenté un nivel de éptimo.

Se determinaron los niveles de las dimensiones del desempefio laboral
con respecto a la gestion de riesgos en la empresa, donde la dimension
competencia en tareas especificas del trabajo presenté un nivel de
Optimo, competencia en tareas no especificas del trabajo presentd un
nivel de 6ptimo, comunicaciones escritas y orales presentd un nivel de
Optimo, disciplina del personal presentd un nivel de Optimo, y la
supervision present6 un nivel de éptimo.

Se determin0 la relacion existente entre las dimensiones de la gestion
de riesgos y las dimensiones del desempeiio laboral en la empresa,
donde la Correlacion de Pearson existente Riesgos operativos y
profesionalesy Competencia en tareas especificas del trabajo fue una
correlacion positiva muy fuerte, Riesgos comerciales y Competencia en
tareas no especificas del trabajo fue una correlacion positiva muy fuerte,
Riesgos politicos y Comunicaciones escritas y orales fue unacorrelacion
positiva muy fuerte, Riesgos de recursos humanos y Disciplina del
personal fue una correlacién positiva muy fuerte, y los Riesgos para las
partes relacionadas y de la competencia y Supervision alcanz6 una
correlaciéon positiva muy fuerte.

Se determind la relacion existente entre la gestion de riesgos y el
desempefio laboral en la empresa donde la Correlacién de Pearson
existente entre las variables de estudio de Gestion de riesgos y
Desempefio laboral fue de 0,983 catalogada como una correlacion
positiva muy fuerte, ademas la correlacion fue significativa en el nivel
0,01 (bilateral).
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VII.

RECOMENDACIONES

Ejecutar de manera continua evaluaciones para medir la gestion de
riesgos implementadaen la empresa, con el fin de poder detectar riesgos
potencialesy poder implementar acciones para mitigarlos, garantizando
asi un éptimo nivel de desempefio de los trabajadores.

Implementar indicadores de desempefio laboral para cada trabajador,
estableciendo metas personales en su area de trabajo vy
retroalimentando los procesos que presenten cuellos de botella o
problemas de ejecucion, de la misma manera realizar focus grup con la
intencion de estudiar riesgos potenciales o problemas en el trabajo para
Implementar acciones de mejora.

Estudiar el comportamiento de la gestion de riesgos en cuanto al
desempefio laboral de la empresa, con la intencién de mantener la
correlaciéon positiva entre ellos y seguir mejorando continuamente, se
puede agenciar para este estudio la metodologia propuesta en la
presente investigacion.

Mejorar el plan de gestion de riesgos implementado en la empresa, con
la intencién de mantenery mejorar los niveles de desempefio laboral de
los operadores, registrando estos resultados en hoja de calculo para
poder realizar proyeccionesa futuroy reducir el tiempo en cuantoa toma

de decisionesy de procesos.
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ANEXOS

ANEXO 01: Base de procesamiento de datos

Gestién de riesgos Correlacional

Totalm

Totalmente En Indeci De ente
Riesgos operativos y profesionales en desacuerdo o acuerd | de Totales

desacuerdo o acuerd

(o]

Considera que la empresa tlene: un adecuad_o plan 0.8% 2 1% 242% | 106% | 82.29% | 100%
de prevencion de riesgos en su area de trabajo
Conj5|dera quela matriz I~PER de su area de trabajo 21% 3.8% 59% | 14.8% | 733% | 100%
esté correctamente disefiada
Considera que el Layout que presenta su area de 0.4% 1.7% 47% | 85% |847% | 100%

trabajo esta correctamente definido

Considera que la empresa le brinda una adecuada
capacitacion de riesgos para las funciones de su 2.1% 1.7% 34% [ 7.6% [85.2% | 100%
puesto de trabajo

Riesgos comerciales

Considera que la empresa cuenta con un plan de
respaldo en caso tenga contingencias comerciales
Considera que la empresa tiene una adecuada
provision de materia prima y suministros en caso 0.8% 2.5% 3.4% | 14.4% | 78.8% | 100%
haya complicaciones logisticas

La empresa cumple de manera oportuna con la
produccion de las unidades requeridas por sus 0.8% 2.1% 42% | 6.4% |86.4% | 100%
clientes

Considera que el drea comercial de la empresa
tiene definidos sus lineamientosy politicas

1.3% 1.3% 42% | 7.6% |85.6% | 100%

1.7% 2.1% 3.8% | 10.6% | 81.8% | 100%

Riesgos politicos

Considera que ante la incertidumbre politica la
empresa cuenta con lineamientos adecuados para 1.3% 2.5% 4.2% |19.5% | 72.5% | 100%
asegurarla produccién

Considera que ante el incremento en el tipo de
cambiolaempresatomo las medidas adecuadas
Considera que la empresa le asegura su
permanencia laboral ante cambios bruscos en la 0.4% 3.8% 3.0% | 6.8% [86.0% | 100%
politica nacional

Considera que la empresa puede afrontar nuevas

0.8% 3.8% 34% | 7.2% | 84.7% [ 100%

L e i . 0.8% 2.1% 6.4% | 16.9% | 73.7% | 100%
politicas econémicas o tributarias
Riesgos de recursos humanos
Consu.:ierzli'quellaempr'esabrlndaunaadecuada 1.3% 250 51% | 97% |81.4% | 100%
capacitacion e induccion al personal nuevo
Considera que laempresatiene buenasrelaciones 1.3% 1.7% 6.4% | 10.6% |80.1% | 100%

con los sindicatos de trabajadores
Considera que sus derechoslaborales,
remuneracionesy obligaciones sociales se le 0.8% 3.4% 5.9% |12.3% | 77.5% | 100%
otorgan de acuerdo aley

Considera que laempresa aplica correctamente
las medidas correctivas para con el personal

1.7% 1.7% 59% | 9.7% |80.9% | 100%




Riesgos para las partes relacionadas y de la
competencia
Considera que laempresarealiza una

i T 2.1% 2.1% 3.0% | 15.3% | 77.5% [ 100%
competencialimpia en el sector donde pertenece
Congldera gue laempresa cuenta con buenas 0.8% 3.4% 59% |18.2% | 71.6% | 100%
relaciones ante sus stakeholders externos
Considera que laempresa se siente amenazada 0.8% 1.3% 59% |20.8% | 71.2% | 100%

por lacompetencia o productos sustitutos

Considera que laempresa ofrece mejores ofertas
laborales, beneficios y escalaremunerativaen 0.4% 1.3% 42% | 9.7% |84.3% 100%
comparacion alacompetencia

Desempefiolaboral Correlacional

Totalm

Totalmente En Indeci De ente

Competencia en tareas especificas del trabajo en acuerd de Totales
desacuerdo o]
desacuerdo (o] acuerd
0

Considera que cuenta con la técnica y los
conocimientos adecuados para la posicién que 0.4% 3.8% 3.0% [16.5% [ 76.3% | 100%
ocupaen laempresa
Considera que usted cumple con todos los objetivos 1.3% 3.8% 3.4% |16.9% | 74.69% | 100%

y metas que le propone su jefe inmediato
Considera que cuenta con las herramientas y
equipos necesarios para poder desempefiarse 0.4% 2.1% 6.4% |[15.3% [ 75.8% | 100%
cabalmente en sus funciones

Considera que es capaz de adaptarse a cualquier
escenario en su entorno de trabajo

0.4% 1.3% 25% |[15.3% [ 80.5% | 100%

Competencia en tareas no especificas del
trabajo

Considera que puede realizar trabajo en equipo sin
complicaciones nireclamos

Considera que puede asumir liderazgos del equipo
de trabajoy aportar con sus ideasy experiencia
Considera que cuenta con habilidades blandas para
con sus compafieros de trabajo

Considera que es capaz de tolerar situaciones de
presidény estrés en su area de trabajo

1.3% 1.3% 55% [19.1% [ 72.9% | 100%

0.4% 1.7% 3.8% | 9.3% |84.7% | 100%

1.3% 1.7% 3.8% [ 9.3% [83.9% | 100%

0.8% 1.7% 3.8% |17.8% | 75.8% | 100%

Comunicaciones escritasy orales

Se considera como una persona altamente
comunicativay expresiva

Se considera escuchado y que sus opiniones son
tomadas en cuenta por sus compafieros y jefes 1.3% 1.7% 4.7% | 9.3% |83.1% | 100%
directos

Considera que los canales de comunicacion en la
empresa siempre estan abiertos

Considera que es capaz de poder comunicar
oportunamente algln evento o suceso dentro de 2.1% 2.5% 6.4% | 6.8% [82.2% | 100%
su arealaboral

1.7% 3.8% 4.7% | 20.3% | 69.5% | 100%

0.4% 3.0% 42% | 7.2% |85.2% | 100%

Disciplina del personal
Considera que usted y sus compafieros de trabajo

son respetuosos de las politicasy normasde la 1.7% 1.3% 51% | 8.1% [83.9% | 100%
empresa

ConS|deraq'ue cumple caba}lmente conel 2 1% 2 1% 247% | 182% | 72.9% | 100%
reglamento interno de trabajo

Consideraque no es necesario unasancion o 0.8% 21% 6.4% |13.1% | 775% | 100%
llamada de atencién para trabajar correctamente

Considera que usted tiene sus herramientasu 1.3% 3.4% 3.0% | 13.1% | 7929% | 100%

oficinaordenaday limpia




Supervision

Considera que es oportunay correctala

supervision que tiene en su area de trabajo 2.1% 4.2% 34% | 8.5% |81.8% | 100%
Usted tomalas recomendamones del supervisor de 0.4% 1.3% 30% |186% | 76.79% | 100%
buenamaneraylas consideraadecuadas

Para_usted es necesario que los procesos y el 1.7% 21% 6.4% | 18.2% | 71.6% | 100%
trabajo sean supervisados

Considera que tiene unabuenarelacidon con su 0.4% 30% 38% |19.1% | 73.79% | 100%

supervisor de area




ANEXO 02: Cuestionario

Variable Gestion de riesgos

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Na

Dimension: Riesgos operativos y profesionales

Consideraque laempresatiene un adecuado plan de prevencion de riesgos en su

L areade trabajo
2 | Considera que lamatriz IPER de su area de trabajo esta correctamente disefiada
3 Consideraque el Layoutque presenta su area de trabajo esta correctamente
definido
4 Consideraque laempresale brinda una adecuada capacitacion de riesgos para
las funciones de su puesto de trabajo
Dimension: Riesgos comerciales
5 Consideraque laempresa cuenta con un plan de respaldo en caso tenga
contingencias comerciales
6 Considera que laempresatiene una adecuada provision de materia primay
suministros en caso haya complicaciones logisticas
7 La empresacumple de manera oportuna con la produccién de las unidades
requeridas por sus clientes
8 Consideraque el area comercial de la empresatiene definidos sus lineamientosy
politicas
Dimensién: Riesgos politicos
9 Considera que ante la incertidumbre politica laempresa cuenta con lineamientos
adecuados para asegurar la produccién
10 Considera que ante el incremento en el tipo de cambio laempresatomé las
medidas adecuadas
11 Consideraque Iae_m presa le asegura su permanencia laboral ante cambios
bruscos en la politica nacional
12 C_onsid_era gue laempresa puede afrontar nuevas politicas econémicas o
tributarias
Dimensién: Riesgos de recursos humanos
13 Considera que laempresabrinda una adecuada capacitacion e induccion al
personal nuevo
14 Consideraque laempresatiene buenasrelaciones con los sindicatos de
trabajadores
15 Considera que sus derechos laborales, remuneracionesy obligaciones sociales se
le otorgan de acuerdo a ley
Consideraque laempresa aplica correctamente las medidas correctivas para con
16
el personal
Dimension: Riesgos paralas partes relacionadas y de la competencia
17 Consideraque laempresarealiza una competencia limpia en el sector donde
pertenece
18 Consideraque laempresa cuenta con buenas relaciones ante sus stakeholders
externos
19 Con_sidera que laempresa se siente amenazada por la competencia o productos
sustitutos
20 Considera que laempresa ofrece mejores ofertas laborales, beneficios y escala

remunerativa en comparacion ala competencia




Variable Desempefiolaboral

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Dimension: Competenciaen tareas especificas del trabajo

Considera que cuenta con latécnica y los conocimientos adecuados para la

21 S
posicién que ocupaenla empresa

29 Considera que usted cumple con todos los objetivosy metas que le propone su
jefeinmediato

23 Considera que cuenta con las herramientasy equipos necesarios para poder
desempefiarse cabalmente en sus funciones

o Considera que es capaz de adaptarse a cualquier escenario en su entorno de
trabajo
Dimension: Competenciaen tareas no especificas del trabajo

25 | Considera que puede realizar trabajo en equipo sin complicaciones nireclamos

26 Considera que puede asumirliderazgos del equipo de trabajo y aportar con sus
ideasy experiencia

27 Considera que cuenta con habilidades blandas para con sus compafieros de
trabajo

28 Considera que es capaz de tolerar situaciones de presidny estrés en su areade
trabajo
Dimensioén: Comunicaciones escritasy orales

29 | Se considera como una persona altamente comunicativa y expresiva

30 Se considera escuchadoy que sus opiniones son tomadas en cuenta por sus
compafierosy jefes directos

31 | Considera que los canales de comunicacion en la empresa siempre estan abiertos

32 Considera que es capaz de poder comunicar oportunamente algin evento o
suceso dentro de su area laboral
Dimensién: Disciplina del personal

33 Considera que ustedy sus compafieros de trabajo son respetuosos de las politicas
y normasde la empresa

34 | Considera que cumple cabalmente con el reglamento interno de trabajo

35 Considera que no es necesario una sancion o llamada de atencidn para trabajar
correctamente

36 | Considera que usted tiene sus herramientas u oficina ordenada y limpia
Dimension: Supervision

37 Considera que esoportunay correctala supervision que tiene en su area de
trabajo

38 Usted tomalas recomendaciones del supervisor de buena maneraylas considera
adecuadas

39 | Para usted es necesario que l0s procesosy el trabajo sean supervisados

40 | considera que tiene una buena relacion con su supervisor de area




ANEXO 03: Capturas SPSSv.26

B {E] Resultado

[ registro

{E] correlaciones
[E] Titulo
Motas

(& correlaciones
@ Reqgistro
{E] Correlaciones
(=]
[ Notas
------- [ Correlaciones
------ [ registro
& {E] Correlaciones
....... Titulo
Motas
- Correlaciones
------ [ Registro
& {E] Correlaciones
-] Titulo
Motas
[ Correlaciones
@ Reqgistro
{E] Correlaciones
[E] Titulo
Motas
------- (& Correlaciones
------ @ Reqgistro
B {&] Correlaciones
-] Titulo
Motas
[ Correlaciones
------ [ Rregistro

i
=
g
[=]

Conjunto de datos

Correlaciones

[ConjuntoDatos(]

Correlaciones

Competencia

Riesgos_ope  _en_tareas_g
rativos_y_prof  specificas_de
esjonales I_trabajo
Riesgos_operativos_y_pr  Correlacidn de Pearson 1 ,998“
ofesionales 5 §
Sig. (bilateral) ,aon
I ] i
Competencia_en_tareas Caorrelacion de Pearson ,998“ 1
_especificas_del_trabajo ) i
Sig. (bilateral) 0o
I ] i

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=Riesgos_comerciales Competencia_en tareas no_especificas del_trabaj

JPRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones

Correlaciones

Competencia

_en_tareas_n

Riesgos_co o_especificas

merciales _del_trabajo

Riesgos_comerciales Correlacion de Pearson 1 ,QQQ“

Sig. (bilateral) ,aoo

M ] 5

Competencia_en_tareas Correlacion de Pearson ,QQQ“ 1

_no_especificas_del_tra N X

hajo Sig. (bilateral) .00

M ] 5

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CCRRELATICHNS

;’VRRIRBLES=RiesgDs_leitiCDs Comunicaciones_escritas_y_orales
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones

Correlaciones

Comunicacio

Riesgos_polit nes_escritas
icos _y_orales
Riesgos_politicos Correlacian de Pearson 1 1,00(]xx
Sig. (bilateral) Loon
M 5 5
Comunicaciones_escrita Correlacion de Pearson 1,000xx 1
s_y_orales . .
Sig. (bilateral) i}
M 5 5

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).



B {E] Resultado

B Registro
EH-{E] Correlaciones
Titulo

Motas

------- (& Correlaciones
...... @ Registro
& {E Corelaciones
[E) Titulo
=) Motas
------- L& Correlaciones
...... @ Registro
& {& Corelaciones
Titulo
Motas
------- L& Correlaciones
...... @ Registro
& {E] Corelaciones
--{E] Titulo
Motas
L& Correlaciones
...... @ Registro
& {E] Corelaciones
[ Titulo
Motas
L& Correlaciones
------ ([ Registro
- iE&| Correlaciones
N

L& Correlaciones
------ [{® Registro

Conjunto de datos

Correlaciones

Comunicacio

Riesgos_paolit nes_escritas
icos _y_orales
Riesgos_paoliticos Correlacion de Pearson 1 1,000"
Sig. (hilateral) 000
I ] i
Comunicaciones_escrita Caorrelacidn de Pearson 71,0007 1
s_y_orales i i
Sig. (hilateral) 000
M [ 5

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CORRELATICNS

/VARIABLES=Riesgos_de recursos_humanos Disciplina_del personal

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones
Correlaciones
Riesgos_de_
recursos_hu Disciplina_de
manos |_personal
Riesgos_de_recursos_h Caorrelacidn de Pearson 1 5ag”
umanos ) )
Sig. (hilateral) ,ooo
I ] i
Disciplina_del_personal Correlacidn de Pearson ,999“ 1
Sig. (hilateral) 000
I ] i

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

COREELATICNS

/VARIABLES=Riesgos_para las partes_relacionadas y de la competencia Supervisid

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones

Correlaciones

Riesgos_par
a_las_pares
_relacionada
s_y_de_la_co
mpetencia Supervision
Riesgos_para_las_parte Correlacidn de Pearson 1 1,000xx
s_relacionadas_y_de_la X X
_competencia Sig. (hilateral) 000
I ] i
Supernvisian Correlacion de Pearson 1,000 1
Sig. (hilateral) 000
I ] i

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CORRELATICNS

/VARIABLES=Gestion de riesgos Desempefio_laboral
/PRINT=TWOTAIL NOSIG



ANEXOO04: V. de Ayken

Resumen Variable: Gestionde riesgos

Dimension
Criterio Riesgos operativos y Riesgos Riesgos Riesgos de Riesgos para las partes TOTAL
profesionales comerciales politicos recursos humanos | relacionadasy de lacompetencia
Peré:ge" 96.3% 88.8% 96.3% 92.5% 85% 91.8%
Dimension
Criterio Riesgos operativos y Riesgos Riesgos Riesgos de Riesgos para las partes TOTAL
profesionales comerciales politicos recursos humanos | relacionadasy de lacompetencia
Re:f‘;;a” 93.8% 91.3% 90.0% 95.0% 91% 92.3%
Dimension
Criterio Riesgos operatlvosy Rlesgps RIG’S.QOS Riesgos de Rlesgos para las partes | ToTAL
profesionales comerciales politicos recursos humanos | relacionadasy de la competencia
Claridad 97.5% 97.5% 96.3% 97.5% 91% 96.0%
TOTAL GENERAL 93.3%
Resumen Variable: Desempefio laboral
Dimension
— Competenciaen tareas Competenciaentareasno | Comunicaciones | Disciplinadel gy
Gl especificas del trabajo especificas del trabajo escritas y orales personal Supervision [
Percti';‘e“ 98.8% 92.5% 98.8% 92.5% 85% 93.5%
Dimension
Criterio Comp,et_enmaen tareas Compet'e_nmaen tareas no Com_unlcacmnes Disciplina del Supervision | TOTAL
especificas del trabajo especificas del trabajo escritas y orales personal
ReLeiZa” 93.8% 91.3% 90.0% 95.0% 91% 92.3%
Dimension
— Competenciaen tareas Competenciaen tareasno | Comunicaciones | Disciplina del Aoy
e especificas del trabajo especificas del trabajo escritas y orales personal Supervision [
Claridad 97.5% 97.5% 96.3% 97.5% 85% 94.8%
TOTAL GENERAL 93.5%




ANEXO 05: Matriz de consistencia

Gestién deriesgosy su relacion con el desempefio laboral en laempresaCartavio S.A.A., 2021

AUTOR: Br. Bracamonte Cuenta, Roberto lvan

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

General:

General:

General:

¢ Cudl es larelacion existente entre la
gestion de riesgos y el desempefio
laboral enlaempresa Cartavio S.AA,
20217

Determinar larelacién existente
entre la gestién de riesgos y €l
desempefio laboral en la
empresa Cartavio S.A.A., 2021

Existe una relacion positiva y
significativa entre la gestién de
riesgosy el desempefio laboral en
laempresa Cartavio S.A.A., 2021.

Variable 1: Gestion deriesgos

Dimensiones

ftem

Escala
valorativa

Especificos:

Especificos:

Especificas:

¢ Cudl es el nivel de las dimensiones
delagestion de riesgos en la empresa
Cartavio S.A.A., 20217

¢, Cudl es el nivel de las dimensiones
del desemperio laboral con respecto a
la gestion de riesgos en la empresa
Cartavio S.A.A., 2021?

¢ Cudl es la relacién existente entre
las dimensiones de la gestiéon de
riesgos y las dimensiones del
desempefio laboral en la empresa
Cartavio S.A.A., 2021?

a) Determinar el nivel de las
dimensiones de la gestion de
riesgos en la empresa Cartavio
S.AA, 2021.

b) Determinar el nivel de las
dimensiones del desempefio
laboral conrespecto ala gestion

de riesgos en la empresa
Cartavio S.A.A., 2021.
c) Determinar la relacién

existente entre las dimensiones
de la gestién de riesgosy las
dimensiones del desempefio
laboral en la empresa Cartavio
S.AA, 2021.

El nivel de las dimensiones de la
gestion de riesgos en la empresa
Cartavio S.A.A., 2021 es bueno.

El nivel de las dimensiones del
desempefio laboral con respecto a
la gestion de riesgos en la
empresa Cartavio S.A.A., 2021 es
bueno.

Existe relacién positiva muy alta
entre las dimensiones de la
gestion de riesgos y las
dimensiones del desempefio
laboral en la empresa Cartavio
S.AA., 2021.

Riesgos
operativosy
profesionales

Considera que laempresatiene un adecuado
plan de prevencion de riesgos en su area de
trabajo

Considera que la matriz IPER de su area de
trabajo esta correctamente disefiada
Considera que el Layout que presenta su area
detrabajo esta cormrectamente definido
Considera que la empresa le brinda una
adecuada capacitacion de riesgos para las
funciones de su puesto de trabajo

Riesgos
comerciales

Considera que laempresa cuenta con un plan
de respaldo en caso tenga contingencias
comerciales

Considera que la empresa tiene unaadecuada
provision de materia prima 'y suministros en
caso haya complicaciones logisticas

La empresa cumple de manera oportuna con
la produccion de las unidades requeridas por
sus clientes

Considera que el area comercia de la
empresa tiene definidos sus lineamientos y
politicas

Riesgos politicos

Considera que ante laincertidumbre polfica la
empresa cuenta con lineamientos adecuados
paraasegurarlaproduccion

Considera que ante el incremento en eltipo de
cambio la empresa tomé las medidas
adecuadas

Considera que la empresa le asegura su
permanencialaboral ante cambios bruscos en
lapoliticanacional

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo
Totalmentede
acuerdo




Considera que la empresa puede afrontar
nuevas politicas econémicas o tributarias

Riesgos de
recursos
humanos

Considera que la empresa brinda una
adecuada capacitacion e induccion al
personalnuevo

Considera que la empresa tiene buenas
relaciones conlos sindicatos de trabajadores
Considera que sus derechos laborales,
remuneraciones y obligaciones sociales se le
otorgande acuerdoaley

Considera que la empresa aplica
correctamente las medidas correctivas para
con el personal

Riesgos paralas
partes
relacionadas y de
lacompetencia

Considera que la empresa realiza una
competencia limpia en el sector donde
pertenece

Considera que laempresa cuenta con buenas
relaciones ante sus stakeholders externos
Considera que la empresa se siente
amenazada por la competencia o productos
sustitutos

Considera que la empresa ofrece mejores
ofertas laborales, beneficios y escaa
remunerativa en comparacion a la
competencia

Variable 2: Desempefio laboral

Competenciaen
tareas
especificasdel
trabajo

Considera que cuenta con la técnica y los
conocimientos adecuados para la posicion
gueocupaen laempresa

Considera que usted cumple con todos los
objetivos y metas que le propone su jefe
inmediato

Considera que cuentacon las herramientas y
equipos necesarios para poder desempefiarse
cabalmente en sus funciones

Considera que es capaz de adaptarse a
cualquierescenario en su entorno de trabajo

Competenciaen
tareas no
especificasdel
trabajo

Considera que puede realizar trabajo en
equipo sin complicaciones ni reclamos
Considera que puede asumir liderazgos del
equipo de trabajo y aportar con sus ideas y
experiencia

Considera que cuenta con habilidades
blandas para con sus compafieros de trabajo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo
Totalmentede
acuerdo




Considera que es capaz de tolerar situaciones
de presiony estrésen su area de trabajo

Se considera como una persona altamente
comunicativay expresiva

Se considera escuchado y que sus opiniones
son tomadas en cuenta por sus compafierosy
jefes directos

Considera que los canales de comunicacion
en laempresa siempre estan abiertos
Considera que es capaz de poder comunicar
oportunamente algin evento o suceso dento
de suérealaboral

Comunicaciones
escritas y orales

Considera que usted y sus comparieros de
trabajo son respetuosos de las politicas y
normas de laempresa

Considera que cumple cabalmente con el
reglamento intero de trabajo

Considera que no es necesario una sancion o
llamada de atencién para trabajar
correctamente

Considera que usted tiene sus herramientas u
oficinaordenaday limpia

Disciplinadel
personal

Considera que es oportuna y correcta la
supervision que tiene en su area de trabajo
Usted toma las recomendaciones del
supervisor de buena maneray las considera
adecuadas

Para usted es necesario quelosprocesosy el
trabajo sean supervisados

Considera que tiene una buena relacién con
susupervisorde area

Supervision

Tipo y disefio deinvestigacion

Poblaciény muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticaautilizar

TIPO:

La presente investigacion presentd un
tipo basico, con un enfoque
cuantitativo segin  Hernandez
Fernandez y Baptista, (2016) “este
tipo de investigacion refleja la
necesidad de poder realizar una
medicion a una magnitud de un
fenédmeno o del problema de la
investigacion”, también fue de alcance
descriptivo,

POBLACION:

La poblacion esta constiuida
por el nudmero tota de
trabajadores de la empresa
Cartavio S.A.A., que estuvieron
activos en el afio 2021, siendo
un total de 1,424.

Variable 1: Gestion de
riesgos

Técnicas: Cuestionario

Instrumento: Cuestionario de
gestion de riesgos
Forma de Administracion:
Individual

DESCRIPTIVA:

Tabulaciénde datos.

Incorporacién en tablas de doble entrada tanto en cifras absolutas como en cifras
porcentuales, con el cual se obtendralamedia, lamoday la desviacién estandar;
asimismo se consolidara en gréaficos estadisticos: Sistemade barras.

INFERENCIAL:

Andlisis de los cuadros estadisticos.

Comparacionde losresultados con las conclusiones de los trabajos citados en los
antecedentesinternacionales, nacionales, regionales.




DISENO:

El disefio al cual se recurrio fue
descriptivo.

Presentd un alcance correlacional, ya
que esta clase de investigaciones
permite asociar los resultados de las
dimensiones de las variables de
estudio mediante la correlacion de
Pearson, el disefio fue no
experimental, como menciona
Oliveira (2019), en esta clase de
investigaciones se realiza la toma de
datos sin manipular de manera
deliberada las variables.

METODO:

Método inductivo: Es el razonamiento
que partiendo de casos particulares
se eleva a conocimientos generales;
0, también, razonamiento mediante el
cual pasamosdel conocimiento de un
determinado grado de generalizacion
a un nuevo
conocimiento de mayor grado de
generalizacion que el anterior. (Stan,
1980, p.58).

TIPO DE MUESTREO:

La poblacion y muestra fue no
probabilistica, intencionada,
seleccionada por
conveniencia del investigador.
Carrasco (2009) sefala: “La
muestra  intencionada es
aquella que el investigador
selecciona segln su propio
criterio, sin ninguna regla
matematica o estadistica” (p.
243).

TAMARO DE MUESTRA:

La muestra esta conformada el
numero total de trabajadores de
laempresa Cartavio S.A.A en el
area de produccion, que
estuvieron activos en el afio
2021, siendoun totalde 236.

Variable 2:
Desemperiolaboral

Técnicas: Cuestionario

Instrumento: Cuestionario de
Desemperiolaboral
de

Forma Administracion:

Individual.




ANEXO 06: Matriz de operacionalizacion

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Escala de
medicion

Gestion de
riesgos

La gestion eficaz del riesgo es
fundamental para el éxito de la
modernizacion de las
organizaciones, en lo que respecta
tanto a la organizacion como a los
procesos de produccion. (UNECE,
2017)

La gestion de riesgos apunta al
fortalecimiento de la gobernanza de la
organizacion en el todo apoyando el
proceso de toma de decisiones al
seleccionar prioridades; por otro lado,
es apunta a identificar, analizar y
eliminar las incertidumbres que
pueden poner obstaculos en el camino
de cambio y desarrollo.

Riesgos operativos y
profesionales

Riesgos comerciales

Riesgos politicos

Riesgos de recursos humanos

Riesgos para las partes
relacionadas y de la
competencia

Escala de
intervalo

Ansiedad

Es Ila capacidad de una
organizacion para lograr sus
objetivos mediante el uso de
recursos efectivo y eficiente. El
desempefio de una organizacion
incluye una evaluacién de todos los
departamentos de la organizacion
y determina el éxito y el fracaso
factores. (Ling y Hung, 2015)

Es el logro de tareas resultan en
satisfaccion, sentimientos de
autoeficacia y dominio. Ademas, por
un alto rendimiento los individuos son
promovidos, premiados y honrados.
Debe haber oportunidades
profesionales para personas que
trabajan bien, ya que son mucho
mejores que los de individuos de
desempefio moderado o bajo.

Competencia en tareas
especfificas del trabajo

Competencia en tareas no
especificas del trabajo

Comunicaciones escritas y
orales

Disciplina del personal

Supervision

Escala de
intervalo






