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Resumen 

 

El presente estudio tiene por objetivo el de determinar la relación entre el acoso 

sexual y las estrategias de afrontamiento en mujeres jóvenes de Chiclayo. 

Habiendo aplicado una metodología de tipo básica, siendo además de diseño no 

experimental y transversal, en la cual se consideró a un total de 600 mujeres 

cuyas edades fluctúan entre los 15 a 34 años de edad, a quienes se les aplicó 

un cuestionario. En cuanto a los resultados obtenidos, se corroboró que el estilo 

de afrontamiento más prevaleciente en las mujeres es el centrado en la emoción, 

seguidamente, se determinó que el acoso sexual se encuentra reflejado en las 

mujeres de manera constante, siendo este representado por un 82.30%, 

estipulándolo de nivel alto, por otro lado, se pudo determinar que las dimensiones 

que corresponden al estilo de afrontamiento se encuentran relacionadas al acoso 

sexual callejero, obteniendo una correlación del 0.736, siendo este significante y 

positivo, finalmente, el acoso sexual callejero y los estilos de afrontamiento se 

encuentran relacionados entre sí, habiendo obtenido una correlación de 0.721, 

siendo esta significativa y positiva. Esto permitió concluir que, los estilos de 

afrontamiento hacen posible afrontar el acoso sexual callejero en las mujeres de 

Chiclayo. 

PALABRAS CLAVE: Acoso sexual callejero, Estilos de afrontamiento, Mujeres, 

Violencia sexual. 
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Abstract 

 

The present study aims to determine the relationship between sexual harassment 

and coping strategies in young women in Chiclayo. Having applied a basic 

methodology, being also a non-experimental and cross-sectional design, in which 

a total of 600 women between 15 and 34 years of age were considered, to whom 

a questionnaire was applied. As for the results obtained, it was corroborated that 

the most prevalent coping style in women is the one centered on emotion, then, 

it was determined that sexual harassment is reflected in women in a constant 

way, being represented by 82. On the other hand, it was determined that the 

dimensions corresponding to the coping style are related to street sexual 

harassment, obtaining a correlation of 0.736, which is significant and positive. 

Finally, street sexual harassment and coping styles are related to each other, 

having obtained a correlation of 0.721, which is significant and positive. This led 

to the conclusion that coping styles make it possible to cope with street sexual 

harassment among women in Chiclayo. 

KEYWORDS: Street sexual harassment, Coping styles, Women, Sexual 

violence. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Actualmente, existe una mayor liberalización de los comportamientos y 

actitudes sexuales, sobre todo entre las mujeres jóvenes; muchas de ellas sufren 

frecuentemente acoso sexual en la calle, que es una forma de violencia tanto 

física como verbal que implica comentarios sexuales explícitos o implícitos, 

tocamientos, miradas fijas, etc. Esto se denomina acoso sexual callejero 

(Astrálaga y Espitia, 2020). 

 
Remacha (2018), dice que el acoso sexual no es una cuestión específica 

de cada país, sino que es una cuestión mundial, lo que se correlaciona con su 

clasificación como un problema social que afecta al 40% de las mujeres. Así 

pues, esta cuestión está relacionada con una serie de elementos, el primero de 

los cuales se suele atribuir como componente del conjunto a la presencia de una 

ideología social basada en acciones aceptables (López y Gómez, 2018), esto se 

manifiesta de diversas maneras, una de las cuales es la "naturalización", un 

proceso cuyas características se centran directamente en disfrazar un evento 

problemático como un hecho común, de manera que estas conductas se vuelvan 

más recurrentes y aceptadas, siendo así un evento que no produce cambios 

significativos y es invisible dentro del entorno social (Medina y Zapata, 2016). 

 
En relación a una realidad dentro de nuestro país, la Defensoría del 

pueblo (2019), afirma que de cada 10 mujeres, cuyas edades fluctúan entre los 

18 a 29 años, han sufrido alguna ves acoso sexual de cualquier índole, siendo 

para Lima-Callao, la manifestación de que 9 de cada 10 mujeres lo padezca 

frecuentemente, siendo estos manifestados de la siguiente manera, tales como 

las miradas duras e inquietantes (37,3%), los silbidos (38,6 %), los ruidos de 

besos (29,9 %) y los gestos mundanos (23,4 %). 

 
Una de las primeras actividades que se realizan en estos casos es la de 

afrontar el suceso problemático o el factor estresante, que luego orienta al 

individuo a incidir en su bienestar socioemocional. La inmensa mayoría de las 

investigaciones según Casamayor (2018) manifiesta que la variedad de técnicas 

de afrontamiento que pueden mostrar hombres y mujeres, así como la variación 
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observada por grupos de edad, es el resultado de su interacción con las 

condiciones a las que están expuestos y la diversidad de obstáculos que 

encuentra cada individuo. 

 
De esta manera, para hacer frente a estos incidentes, está claro que los 

métodos de afrontamiento que los individuos han desarrollado como reacción al 

acoso sexual callejero consisten en mantener una actitud pasiva, como si no 

pasara nada. (Mendoza y Sandoval, 2017), en resumen, las personas 

consideran que la desvinculación o la ignorancia de la situación es el enfoque 

más eficaz para resolver el problema, pero esto también tiene un efecto 

perjudicial para quienes son objeto de esta forma de acoso. 

 
Es así que el acoso callejero no es percibido a primera vista por la 

juventud y, en caso de serlo, llega a ser banalizado y disfrazado como inofensivo 

(Quesada y Fuentes, 2020). En consecuencia, es comprensible que este tipo de 

acoso no sea un punto de atención, sino un hecho cotidiano que se ha instalado 

entre los comportamientos, a pesar de las consecuencias negativas. Así, al 

evaluar los datos y la investigación realizada, es posible concluir que el problema 

del acoso sexual callejero a las mujeres es una realidad tangible y creciente, así 

como que la percepción de este fenómeno no ha disminuido, y que aunque las 

mujeres no estén expuestas actualmente a estos hechos, prevén encontrarse 

con ellos en el futuro. Siendo un problema que no sólo afecta a lo inmediato, sino 

que también afecta a varios aspectos del individuo. 

 
Es así que esta investigación tiene la finalidad de responder a la siguiente 

interrogante: ¿Cuál es la relacion entre los estilos de afrontamiento y el acoso 

sexual callejero en las mujeres jóvenes de la ciudad de Chiclayo, 2021? 

 
Por lo cual, esta investigación es relevante, puesto que busca identificar 

las estrategias de afrontamiento que utilizan las mujeres jóvenes de la ciudad de 

Chiclayo ante las situaciones de acoso sexual callejero, lo cual podría predecir 

si esta variable contribuye como un factor en la permanencia, aumento o 

disminución del acoso sexual callejero. Como también generar un registro 

estadístico para conocer la prevalencia que existe del acoso sexual callejero en 
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las mujeres jóvenes, ya que en la actualidad se ha identificado la presencia del 

acoso sexual callejero en el país. De tal manera, no solo se toma como objetivo 

el identificar los estilos de afrontamiento que son más utilizados por las mujeres 

jóvenes, sino que pueda brindar una perspectiva más clara sobre la incidencia 

del acoso callejero que viven las mujeres. 

 
Así también es de interés para la población en la cual se realizará el 

análisis, puesto que no se presentan trabajos previos dentro de la ciudad de 

Chiclayo que abarquen contextos de alguna relación de estas variables 

planteadas. De esta manera, los resultados brindarán una perspectiva más 

acertada a las futuras investigaciones que busquen indagar sobre la naturaleza 

de esta problemática en la población de las mujeres jóvenes de la ciudad de 

Chiclayo, y a su vez identificar como interaccionan y se manifiestan los estilos 

de afrontamiento y el acoso sexual callejero. En su consecuencia, parte de la 

investigación permitirá generar una base para apoyar en posibles intervenciones 

dentro de nuestra localidad y decisiones por parte de las autoridades 

competentes para que contribuyan a reducir la presencia del acoso sexual 

callejero. 

 
Es de esta manera que el estudio tomará como objetivo general el 

determinar la relación que existe entre acoso sexual callejero y los estilos de 

afrontamiento en mujeres jóvenes de Chiclayo. Así también se cuenta con los 

siguientes objetivos específicos: Identificar el estilo de afrontamiento 

predominante en las mujeres jóvenes de Chiclayo. Identificar el nivel de acoso 

sexual callejero, finalmente establecer la relación que existe entre las 

dimensiones de estilos de afrontamiento y el acoso sexual callejero. 

 
Es por ello que se establece como hipótesis: “Existe relación entre el 

acoso sexual callejero y los estilos de afrontamiento en las mujeres jóvenes de 

la ciudad de Chiclayo”. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
En relación a los antecedentes internacionales de la investigación, se han 

considerado a los siguientes: 

 

Carmona, et al. (2015), el cual en su investigación tuvo como objetivo 

indagar sobre aquellas estrategias de afrontamiento en la población docente de 

la ciudad de Chihuahua. Contando con un diseño no experimental, descriptivo y 

explicativo, de corte transaccional, habiendo utilizado el instrumento denominado 

Estilos de afrontamiento de Lazarus y Folkman, siendo esta aplicada a un total 

de 263 profesoras. La investigación brindó resultados interesantes en relación a 

la práctica de los estilos de afrontamiento de las docentes, donde las estrategias 

relacionadas a la planeación y la reevaluación son aquellas que se presentan 

con mayor frecuencia y que sí generan una respuesta positiva para la 

disminución de aquellas situaciones estresantes. Mediante aquella investigación 

se concluyó que existe una correlación positiva entre los constructos de la 

investigación, haciendo que se sugiera un uso adecuado de los recursos a fin de 

afrontar los eventos conflictivos. 

 
Gonzáles, et al. (2020) quienes desarrollaron un estudio donde se 

estableció como objetivo general determinar la percepción del acoso sexual 

callejero en mujeres de Asunción. Dicha investigación posee un enfoque 

cuantitativo, de tipo descriptivo exploratorio de corte transversal, habiendo 

considerado a 505 mujeres de edades que oscilan entre 18 y 54 años, a quienes 

se les aplicó el Cuestionario de Acoso sexual. A través de los resultados se pudo 

conocer que un 69,5% de mujeres experimentó acoso solo algunas veces; en 

tanto que un 18,4% experimentó acoso raras veces y finalmente, un 11,1% 

experimentó acoso de manera frecuente. Por lo cual se llegó a la conclusión de 

que las mujeres de la ciudad de Asunción han experimentado un nivel 

considerable de acoso sexual. 

 

Angelucci, et al. (2020) desarrollaron una investigación en la cual se 

analizó la percepción del acoso callejero. Para dicha investigación se contó con 

un análisis cuantitativo no experimental, habiendo considerado a 262 

estudiantes, a quienes se les aplicó un cuestionario. Entre los resultados se 
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determinó que todas las variables consideradas en el estudio se encuentran en 

un nivel medio, lo cual hace que sus significancias en el análisis ruta sean del 

5%. Concluyendo que esta composición social determina un mayor porcentaje 

en relación a la percepción sobre el acoso sexual callejero. 

 
Calero y Pérez (2018), quienes dieron a conocer la manifestación del 

acoso sexual en espacios públicos, hacia las estudiantes del colegio Mariscal 

Castilla. El nivel de investigación usado fue descriptivo, se trabajó con una 

muestra de un total de 165, a quienes se les aplicó la entrevista. Los resultados 

obtenidos mostraron que las estudiantes presencian acoso sexual, de tal manera 

que se pronuncian como acciones físicas donde se interactúa mediante los roces 

corporales no deseados o tocamientos, así también la conducta verbal se 

encuentra presente al experimentar este tipo de acoso, con un conjunto de 

conductas como cariños no deseados, insistencia a salidas y ofensa de 

naturaleza sexual; los resultados evidencian que se manifiesta el acoso sexual 

de conducta verbal y física. Se concluye que en los espacios públicos se siguen 

suscitando diversos tipos de acoso sexual hacia las mujeres. 

 
Con respecto a los antecedentes nacionales, se consideraron los 

siguientes: 

 
Guillén (2014), quien analizó la incidencia, características y efectos del 

acoso sexual callejero en jóvenes y adultos jóvenes de Lima. Por ende, se hizo 

uso de una metodología cuantitativa no experimental, habiendo considerado a 

195 personas comprendiendo grupos etarios entre jóvenes y adultos, a quienes 

se les aplicó un cuestionario. En cuanto a los resultados, se logró identificar que 

las mujeres son las personas que llegan a presentar mayor frecuencia en 

relación a su experiencia con eventos de acoso sexual callejero, y que la 

recurrencia de esta conducta se presenta con mayor frecuencia en la población 

masculina. A modo de conclusión se logró determinar que la presencia del acoso 

es elevada en relación a sus ambientes sociales. 

 
Vílchez y Vilchez (2015) quienes identificaron las estrategias de 

afrontamiento al estrés que utilizan las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar 
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que asisten a un hospital de Ferreñafe. Con un nivel de investigación de tipo 

correlacional, teniendo en cuenta el Inventario de Estimación al Afrontamiento 

(COPE) para la medición de los estilos de afrontamiento, el cual se aplicó a 80 

mujeres cuyas edades fluctúan entre los 18 a 50 años. En relación a los 

resultados, se encontró que las estrategias que tienen mayor recurrencia entre 

la población se encuentran entre el uso de la religión (93.8%) y reinterpretación 

positiva y crecimiento (88.8%), generando una mejor perspectiva en relación a 

las posibilidades de poder disminuir los efectos negativos en la persona. 

Permitiendo concluir así, que las estrategias de afrontamiento al estrés se 

encuentran más enfocadas en relación a las creencias religiosas y el uso de una 

estructuración cognitiva más adecuada ante los problemas. 

 
Gutierrez y Veliz (2018) quienes analizaron la conexión que puede existir 

entre estrategias de afrontamiento y bienestar psicológico en estudiantes del 

nivel secundario de una institución particular. Dicho estudio contó con un diseño 

no experimental correlacional y de corte transversal, habiendo considerado a 213 

estudiantes, a quienes se les aplicó la escala de afrontamiento para 

adolescentes y la escala de bienestar psicológico de Ryff. En cuanto a 

resultados, se encontró que el bienestar psicológico presenta una correlación 

con el uso de las técnicas de afrontamiento ante situaciones problemáticas. Así 

también se concluye que existe asociación significativa entre las estrategias 

donde se toma como consideración aquella perspectiva sobre el problema como 

lo es concentrarse en resolver el problema, afectando así la estabilidad del 

bienestar psicológico. 

 

Casamayor (2018) quien describió la conexión entre estrategias de 

afrontamiento y acoso escolar en adolescentes del Distrito de Trujillo. Con un 

tipo de estudio cuantitativo correlacional, habiendo considerado a 300 

estudiantes, a quienes se les aplicó la escala de Autotest y la de estrategias de 

afrontamiento para adolescentes. Presentando como resultados una buena 

significancia en relación a aquellas estrategias para afrontar situaciones de 

acoso, la búsqueda de apoyo social, siendo una de las estrategias para poder 

intervenir de manera más adecuada frente a situaciones que su entorno permite, 

se muestra también que las personas que suelen estar expuestas ante el acoso 
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escolar llegan a emplear estrategias como concentrarse en resolver el problema. 

A modo de conclusión se encuentra una relación entre los estilos de 

afrontamiento negativo y el acoso escolar. 

 
En tanto, Serrano (2019), quien identificó el acoso sexual callejero en 

mujeres de una institución privada y una institución pública de Lambayeque. Esta 

investigación posee un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo exploratorio de 

corte transversal, habiendo considerado a 200 mujeres como muestra, a quienes 

se les aplicó la escala de acoso sexual callejero. Permitiendo evidenciar como 

resultado que un 52% de mujeres que utilizan short; un 22% que usan vestido; y 

finalmente solo un 6% que utilizan falda son víctimas de acoso sexual callejero. 

Por lo se puede concluir que, la tendencia al acoso sexual está más direccionado 

a aquellas mujeres que usan vestimentas cortas como los shorts. 

 
Seguidamente, se han establecido las bases teóricas correspondientes 

para cada una de las variables a estudiar, como se hace notar en el siguiente 

párrafo: 

 
El acoso sexual callejero como el conjunto de actitudes sexualizadas 

comprendidas con silbidos, gestos, tocamientos entre otras acciones que 

conlleven a una exposición donde se muestran actos sexuados que no se 

mantiene en consenso y de desarrolla sin el consentimiento mutuo, sin embargo, 

esta no solo se llega a poder manifestar en un solo ambiente puesto que la 

persecución también se considera una forma de acoso (Vallejo y Rivarola, 2013). 

Además, según Espinoza (2014) se considera un tipo de violencia no vista y 

normalizada, ya que no da cuenta de la dinámica de poder entre hombres y 

mujeres, dada la prevalencia de un paradigma en el que la mujer es 

frecuentemente caracterizada como objeto de violencia. 

 
Siguiendo en relación a la descripción del acoso sexual callejero, Gaytán 

(citado en Calero y Pérez, 2018) propone la siguiente clasificación: el acoso 

expresivo, que se refleja en gestos que emiten acciones de tocamiento o sonidos 

como silbidos; el acoso verbal, que se refleja o manifiesta a través de 

expresiones verbales que contienen un mensaje sexual explícito, provocando 
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malestar en la persona; y, por último, el acoso físico, que engloba todas las 

formas deliberadas de tocamiento realizadas por el acosador sobre sus víctimas. 

Este último puede ser mostrado directamente por el acosador o indirectamente 

a través de artefactos como cuadernos, reglas y periódicos. 

 
Del mismo modo, este tipo de acoso se presenta a través de la 

persecución, que se refiere a la vigilancia persistente de alguien. Cuando no se 

da explícitamente de esta manera, pero se experimenta como resultado de otras 

formas de acoso (Calero y Pérez, 2018). De este modo, el acoso también se 

manifiesta como exhibicionismo, que es el acto de exponer las partes genitales 

a desconocidos. La conducta sexual, como la masturbación y la eyaculación, se 

muestra con frecuencia junto con la exhibición. Sin embargo, Más (2017) señala 

que este tipo de acoso sexual se clasifica como violencia simbólica, ya que con 

frecuencia se trata de una mera representación gestual que tiene un efecto en la 

víctima, creando una postura incómoda. 

 
En cuanto a las consecuencias psicológicas y sociales, una de las áreas 

más afectadas es el bienestar psicológico, que, cuando se altera, tiene un 

impacto sustancial en las relaciones interpersonales y en el desarrollo de las 

actividades cotidianas. Aunque el bienestar psicológico se centra principalmente 

en el plano individual, requiere de habilidades sociales para funcionar bien 

(Arancibia et al., 2015). 

 
Del mismo modo, el acoso físico suele tener resultados más perjudiciales 

que el acoso no físico (McCarty et al., 2014). Así, el acoso físico también influirá 

en la aceptabilidad corporal como resultado de la interacción desfavorable entre 

los rasgos físicos y su reacción socioambiental. Además, hay aspectos que 

contribuyen a su mantenimiento, como los medios de comunicación, la cultura y 

las estrategias de afrontamiento. Mientras que las cadenas de televisión apenas 

prestan atención a los casos de acoso sexual en la calle, y la dirección de los 

medios de comunicación más importantes se ocupa del acoso laboral, en lugar 

de la violencia contra las mujeres desde un marco conceptual de violencia o 

violencia de género (Zurbano et al., 2016). 



9  

Por lo que Dávila (2018) menciona que el acoso sexual no sólo debe 

definirse como un comportamiento socialmente inaceptable que con frecuencia 

se suprime u omite, sino también como una forma de violencia en sí misma, ya 

que implica actos sexuales que producen un efecto negativo al bienestar 

psicológico de las mujeres acosadas. Por lo tanto, al analizar el acoso sexual 

como un tipo de violencia, es fundamental evaluar el papel de los métodos de 

afrontamiento ante situaciones violentas. Si bien el acoso sexual callejero no se 

construye de la misma manera que la homofobia o la violencia conyugal 

(Mendoza, 2019), sí implica la exigencia de mantener un determinado modo de 

afrontamiento ante este tipo de incidentes, que se repiten con frecuencia en la 

vida cotidiana de algunas mujeres. 

 
Siendo los estilos de afrontamiento para Casullo y Fernández (2001 citado 

por Rivadeneira et al., 2019) los que se concentran en las capacidades que cada 

individuo tiene para afrontar una circunstancia desafiante, que puede describirse 

como un suceso difícil. Además, el afrontamiento se define como un conjunto de 

comportamientos utilizados para mitigar el impacto de las situaciones 

estresantes o para hacerles frente. Asimismo, se consideran acciones que tienen 

el potencial de alterar significativamente la vida de las víctimas de la violencia. 

(Castiblanco y González, 2020). 

 
Al igual que ellos, Frydenberg y Lewis (1997, citados por Casamayor, 

2018), describen esta capacidad de actuar en situaciones difíciles, afirmando 

que no se limita a una única acción, sino que se divide en dos categorías: una 

estrategia de afrontamiento general que se utiliza en situaciones cotidianas, que 

es la más frecuente en nuestro comportamiento, y la presencia de una estrategia 

de afrontamiento específica que se utiliza para un único acontecimiento que no 

es una acción cotidiana, siendo su proceder diverso en función de las 

circunstancias y recursos únicos de cada individuo. 

 
En tanto a los estilos de afrontamiento, los autores que planean sus bases 

son Frydenberg y Lewis (1997, citados por Casamayor, 2018) que clasificó a las 

personas en tres estrategias de afrontamiento, cada una de las cuales se divide 

en 18 dimensiones: El afrontamiento centrado en la emoción, en el que el 
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individuo busca el apoyo del entorno, definido por la religión, la sociedad o los 

círculos de amigos, es seguido por el afrontamiento centrado en la solución, que 

se define como las conductas en las que el individuo debe construir una 

estructura cognitiva positiva en relación con el problema y, por último, el centrado 

en la evitación, que se centra en evitar la situación estresante, ya sea 

preocupaciones, delirios, incapacidad de afrontamiento, reducción de la tensión, 

ignorar el problema, autoculpabilizarse y guardarlo para sí mismo. 

 
Según Lazarus y Folkman (1986 citado por Vílchez y Vilchez, 2015) hay 

varias características del afrontamiento que incluyen las siguientes: La reacción, 

ya sea positiva o negativa, exitosa o ineficaz, se maneja en el proceso, es decir, 

hay que separar la respuesta de sus repercusiones. La técnica de afrontamiento 

que se utilizará estará determinada por las circunstancias del sujeto, y la reacción 

determinará si se puede hacer algo y actuará para alterar el statu quo, es decir, 

la respuesta intentará centrarse en el reto. 

 
Sin duda, la influencia de las técnicas de afrontamiento en los jóvenes los 

llevará a adoptar estrategias de afrontamiento cuando se enfrenten a sucesos 

de la vida buena. Numerosas encuestas han revelado que la adolescencia es 

más propensa a mostrar preocupaciones sobre uno mismo y sobre el entorno 

que le rodea (Casamayor, 2018), y son estas perturbaciones las que pueden dar 

lugar a desavenencias y a entornos estresantes, lo que en última instancia 

conduce al desarrollo de mecanismos de afrontamiento independientes; sin 

embargo, esto no se ha conseguido. 

 
En situaciones de violencia, acoso, hostigamiento, intimidación o 

amenazas que dan lugar a malas relaciones interpersonales, ya sea en la 

escuela, el trabajo o en general, lo que sugiere que ciertas estrategias de 

afrontamiento positivas y seguras promueven la adaptación social, una 

personalidad fuerte y la reducción de las relaciones destructivas (Vizcarra, 2020). 

Por ello, es fundamental definir las principales estrategias de afrontamiento de 

las mujeres víctimas de acoso sexual callejero en mujeres jóvenes, así como la 

relación que estos estilos de afrontamiento pueden tener con la persistencia o el 

cese del acoso sexual callejero. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación se ajusta de acuerdo a las necesidades previstas 

en las metas planteada, de esta forma se despliega la correlación tipo 

descriptivo (Hernández y Mendoza, 2018), que intenta determinar las 

características de las variables y las relaciones entre ellas. 

Las características de la investigación brindan un diseño de 

investigación no experimental, ya que las variables no son manipuladas 

deliberadamente, sino que se enfoca en la observación de fenómenos en su 

entorno. Nuevamente, es transversal, porque los datos recolectados 

corresponden a un momento específico sin necesidad de confirmar los datos 

en eventos posteriores (Hernández y Mendoza, 2018). 

 
3.2. Variables y Operacionalización 

Variable: Acoso sexual callejero 

Definición conceptual: Es el conjunto de conductas sexualizadas 

realizadas día a día con expresiones verbales, sonoras y de tocamientos 

indebidos, que generan malestar emocional y psicológico en las víctimas que 

sufren estas acciones, a su vez estas conductas se encuentran 

acompañadas de persecuciones y la exposición de genitales con carácter 

sexual (Gaytan, 2009 citado en Calero y Pérez, 2018) 

Variable: Afrontamiento al estrés 

 
Definición operacional: Los estilos de afrontamiento se les conoce como 

todo esfuerzo cognitivo y conductual para contestar a las exigencias propias 

externas e internas que son valoradas como componentes que exceden los 

recursos del individuo (Brannon y Feist, citado en Fujiki, 2016) 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

En relación a este apartado Hernández et al. (2014) considera que la 

población es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie 
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de especificaciones” (p.80). Donde se toma en consideración que, para el 

desarrollo de la investigación, dicha población estaría conformada por las 

mujeres jóvenes de la ciudad de Chiclayo con edades comprendidas entre 

15 a 34 años, la cual se considera una población infinita, puesto que no se 

conoce actualmente la cantidad exacta de las mujeres jóvenes que habitan 

en la ciudad de Chiclayo. 

 

Muestra 

 
De esta manera se considera que ante esta población infinita es 

necesario desarrollar la fórmula para determinar la muestra de la población, 

en la cual esta muestra se considera representativa de la población general 

(Gallardo, 2017). Dicha muestra estaría conformada por un total 600 mujeres 

jóvenes de la ciudad de Chiclayo. 

 

Fórmula de muestra para población infinita 
 
 

 
 

𝑛: 
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 
 

 

0.042 

𝑛: 600 
 

Donde: 

 
n: muestra 600 mujeres 

e: Error de estimación 4% 

Z: Nivel de confianza al 95% 

p: 50% 

q: 50% 

 
Muestreo 

 
Para la selección de este número total de la muestra se ha de utilizar 

el muestreo no probabilístico, el cual, según Hernández et al. (2014) 

consideran que es el procedimiento donde cada participante mantiene la 



13  

misma probabilidad de ser seleccionada; así también las características de 

la muestra deben ser muy similares a las características de la población. 

 

Criterios de inclusión 

 
- Residir actualmente en la ciudad de Chiclayo 

- Tener entre 15 a 34 años 

- Contar con el consentimiento informado. 

 
Criterios de exclusión 

 
- No responder el cuestionario en totalidad 

- Ciudadano perteneciente al sexo masculino 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La técnica utilizada para la recolección de datos corresponde a la 

encuesta, la cual según Hernández y Mendoza (2018) el uso de la encuesta 

permite la recolección de información de un conjunto de individuos. Así 

también el uso de la técnica de evaluación psicométrica (Ordóñez y Romero, 

2018) puesto que cumple la función de la determinación de relación de las 

variables para la cual se implementa mediante el diagnóstico donde se sirve 

de la medición como un procedimiento importante para conocer con 

precisión la realidad del sujeto de evaluación. 

Instrumento 

 
Para los instrumentos, se utilizará el cuestionario, según Santos et al. 

(2017) definen que el cuestionario es un instrumento utilizado para la 

recolección de información, el cual permite recabar información válida y 

confiable (p.3). 

Así también el uso de los test como instrumentos estandarizados 

(Ordóñez y Romero, 2018), puesto que ellos brindan información concreta 

en base a sus propiedades psicométricas permitiendo un análisis objetivo y 

con mayor confiabilidad. 
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Dichos instrumentos psicológicos, que serán aplicados a los 

participantes correspondientes a los siguientes: 

Ficha técnica Cuestionario Acoso sexual callejero 

Nombre: Cuestionario de acoso sexual callejero 

Autores: Asencios Casabona Diana Yanet, Valdivia Mendoza Alberto 

 
Año: 2019 

 
Origen: Perú 

 
Edad: 13 en adelante 

 
Tiempo: 10 min 

 
Descripción: consta de 19 ítems de escala de tipo Likert con cuatro 

opciones de respuesta nunca, algunas veces, a menudo y siempre, para 

adolescentes. 

Validez y Confiabilidad del autor 

 
El instrumento cuenta con una validez establecida por el KMO =.91, 

el cual supera el rango mínimo satisfactorio .80 (Ferrando y Anguiano, 2010) 

y Esfericidad de Barlett de =.000. 

Así también el instrumento cuenta con los índices de fiabilidad de 

acuerdo al método de consistencia interna por el medio de alfa de Cronbach, 

el cual reporta índices que varían de .60 a .80, también cuenta con un 

coeficiente omega donde se logran encontrar una estimación de .60 a .81 en 

las dimensiones del instrumento en estructura de cinco dimensiones (19 

ítems), en cuanto factor global, se obtuvo valor de .90 por medio de alfa de 

Cronbach y .90 a través del coeficiente de omega. 

Validez y confiabilidad local 

 
A través del proceso de validez interna por medio de la prueba de 

KMO se obtuvo un coeficiente del 0,890 y un resultado de la Prueba de 

Eferecidad de Bartlett con un Chi-Cuadrado de 892,370, y un índice de 

significancia = ,000. 
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Tabla 1. 

Prueba de validez KMO y Bartlett. 

 
Prueba de KMO y Bartlett  

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de 
muestreo 

,890 

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 892,370 

de Bartlett 
Gl

 190 

Sig. ,000 

Nota. Sig. = Significancia.  

A través del método de confiabilidad con el coeficiente del alfa de 

Cronbach, se obtuvo un resultado altamente elevado con un alfa de 0,94 

para su total, en relación a sus dimensiones el Acoso Expresivo cuenta con 

un 0,883, la dimensión correspondiente de Acoso verbal cuenta con un alfa 

de 0,813, la dimensión de Acoso físico cuenta con un alfa de 0,872, la 

dimensión de Persecuciones cuenta con un alfa menor determinado en 

0,388, finalmente la dimensión de exhibicionismo cuenta con un alfa 

correspondiente al 0,715. 

Tabla 2. 

Prueba de confiabilidad Cuestionario de Acoso sexual callejero. 

 

Estadísticas de fiabilidad 
 

Alfa de Cronbach N° de elementos 
 

,940 20 
 

Nota. N° = número. 

 
Ficha técnica Inventario de estimación del afrontamiento COPE 

Nombre: Coping Estimación 

Autores: Carver, Scheier y Weintraub (Julca Roncal, Andy Pavel) 

Año: 1989 (2018) 

Objetivo: Evalúa lo que la persona usualmente hace en situaciones 

Estresantes. 

Descripción: 52, con formato tipo Likert, distribuidos en tres estilos 

cuenta con una calificación conformada por cuatro ítems, los cuales se 

califican con un puntaje del 1 al 4. 
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Validez y Confiabilidad original 

 
El instrumento cuenta con un KMO=0.798, p=0.01; así como un 

índice de Esfericidad de Bartlett correspondiente a un Chi cuadrado 

X2=8529.48; gl=1770, p<0.01]. El Inventario de estimación del 

afrontamiento cuenta con índices alfa de Cronbach 0.73 para el primer 

factor determinado por la dimensión de afrontamiento centrado en el 

problema, de 0.59 para el segundo factor correspondiente a la dimensión 

de afrontamiento centrado en la emoción y 0.70 para el tercero 

correspondiente a la dimensión del estilo evitativo de afrontamiento. 

Validez y confiabilidad local 

A través del proceso de validez por medio de la prueba de KMO se 

obtuvo un coeficiente del 0,682 y un resultado de la Prueba de eferecidad 

de Bartlett con un Chi-Cuadrado de 2879,598, y un índice de significancia 

= ,000. 

 
Tabla 3. 

Prueba de validez KMO y Bartlett. 

 
Prueba de KMO y Bartlett  

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de 

muestreo 

,682 

Prueba de Aprox. Chi-cuadrado 2879,598 

esfericidad de Gl 1326 

Bartlett Sig. ,000 

Nota. Sig. = Significancia. 

A través del método de confiabilidad de consistencia inter con el 

coeficiente del alfa de Cronbach, se obtuvo un resultado altamente 

elevado índices alfa de Cronbach 0.962 para el primer factor determinado 

por la dimensión de afrontamiento centrado en el problema, de 0.751 para 

el segundo factor correspondiente a la dimensión de afrontamiento 

centrado en la emoción y 0.957 para el tercero correspondiente a la 

dimensión del estilo evitativo de afrontamiento. 
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Tabla 4. 

Prueba de confiabilidad Inventario de Estimación de Afrontamiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N° de elementos 

 

,851 52 
 

Nota. N° = número. 

 
3.5. Procedimientos 

El desarrollo de la investigación se determinó en el establecimiento 

de proceso de acciones, para el cual se han determinado los siguientes 

pasos a considerar en el desarrollo del proyecto, enfocado en el posterior 

desarrollo. 

Se procedió a solicitar el consentimiento de la universidad para 

poder desarrollar el producto de investigación, a fin de establecer fechas 

para la distribución de instrumentos y recolección de datos, pretendiendo 

así organizar, preparar y adecuar el material que se utilizará para la 

investigación, por lo que, será necesario la explicación respectiva de los 

objetivos e importancia de la investigación en relación a la función 

intelectual. Por consiguiente, se procederá a distribuir los instrumentos de 

evaluación en base a los criterios de inclusión, verificando, depurando y 

organizando la información recolectada, la cual será anexada en una 

matriz que albergará los datos recolectados, a fon de poder realizar el 

análisis estadístico respectivo, finalizando así con su respectiva 

tabulación e interpretación de las mismas, considerando cada uno de los 

objetivos del estudio. 

 
3.6. Método de análisis de datos 

Se determinó la muestra en base a la fórmula de población infinita 

en relación a mujeres jóvenes de la ciudad de Chiclayo correspondiente a 

sus criterios de inclusión, utilizando una forma de cálculo con un nivel de 

significancia de 95% y error de estimación de 4%, con un p de 0.50 en 

relación a los antecedentes encontrados dentro de la localidad de 

Chiclayo y en investigaciones con igual denominación. Así mismo se 
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prosiguió a realizar una recolección de datos mediante los instrumentos, 

por lo que después se acudió al programa de Microsoft office 2019 para 

la adecuación y ordenamiento de los datos y también el uso del programa 

SPSS IMB 25, para procesar y analizar la confiabilidad y validez de los 

instrumentos en la población del presente estudio. 

 
3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación obedece a los métodos, normas y técnicas 

especificadas por American Psychological Association (2020), para 

asegurar y certificar la exactitud del conocimiento científico en esta 

investigación, no se alteraron los resultados ni se alteraron los datos 

recolectados durante el transcurso de la etapa de recogida de datos. 

Con la finalidad de proteger todos sus derechos y credibilidad de 

los evaluados en el presente estudio se procedió a brindarles a los jóvenes 

universitarios el consentimiento informado para su contribución deliberada 

en la investigación y aclarándose que los resultados recaudados se 

utilizarán bajo estricta confidencialidad (anonimato), y se priorizará la 

reserva de sus respuestas. 

Finalmente, para poder mantener los derechos de autoría 

intelectual, se ha de establecer lineamientos basados en las normas 

vigentes que permiten el adecuado uso de la información bibliográfica. De 

la misma forma cuando se analizan o presentan los datos que han sido 

graficados por medio de tablas y figuras, se señalan las fuentes de donde 

lo consiguieron citando a los autores y enunciados acorde al estilo de 

redacción de las normas APA 7ma edición, publicada en el 2019. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Tabla 5. 

Frecuencias y porcentajes de Niveles de estilos de afrontamiento de las 

mujeres jóvenes de Chiclayo, 2021. 

 

Dimensión 
Niveles 

f % 

 
Muy pocas veces emplea esta forma 12 2% 

Estilo de    

afrontamiento 
centrado en el 

Depende de las circunstancias 372 62% 

problema 
Forma frecuente de enfrentar el estrés 216 36% 

 Total 600 100% 

 
Muy pocas veces emplea esta forma 0 0% 

Estilo de 
afrontamiento 

 

Depende de las circunstancias 
 

383 
 

63.8% 

centrado en la 
emoción Forma frecuente de enfrentar el estrés 217 36.2% 

 Total 600 100% 

 
Estilo de 

afrontamiento 

Muy pocas veces emplea esta forma 
 

Depende de las circunstancias 

3 
 

362 

0.5% 
 

60.5% 

evitativo  

Forma frecuente de enfrentar el estrés 
 

234 
 

39% 

 Total 600 100% 

Nota. f = Frecuencia, 

% = Porcentaje. 

 

Figura 1. 

Niveles de los estilos de afrontamiento de las mujeres jóvenes de Chiclayo, 

2021. 

 

80% 
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Estilo de afrontamiento Estilo de afrontamiento Estilo de afrontamiento 
centrado en el problema centrado en la emoción  evitativo 

Muy pocas veces emplea esta forma Depende de las circunstancias 

Forma frecuente de enfrentrar el estrés 
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Según se muestran los resultados, los estilos de afrontamiento al 

estrés se representa de la siguiente forma, en lo que respecta a la primera 

dimensión se muestran tres niveles con un 2% referido al nivel de muy pocas 

veces emplea este estilo, seguido por el 36% con el nivel de forma frecuente 

de enfrentar el estrés, finalmente el con un 62% representa al nivel de 

depende de las circunstancias. En la segunda dimensión de estilo centrado 

en la emoción, donde el 36.2% cuenta con el nivel de forma frecuente de 

enfrentar el estrés, y el 63.8% representa al nivel depende de las 

circunstancias. Finalmente, en lo que respecta la última dimensión el 0.5% 

corresponde al nivel de muy pocas veces emplea este estilo, seguido por el 

39% con el nivel de forma frecuente de enfrentar el estrés, finalmente el con 

un 60.5% representa al nivel depende de las circunstancias. 

Por lo consiguiente se llega a concluir que el estilo con mayor 

predominancia entre las mujeres jóvenes de la ciudad de Chiclayo es el estilo 

de afrontamiento centrado en la emoción. 

Tabla 6. 

Frecuencias y porcentajes de niveles de Acoso sexual callejero de las 

mujeres jóvenes de Chiclayo, 2021. 

 

Niveles f % 

Acoso sexual callejero bajo 14 2.3% 

Acoso sexual callejero 
promedio 

 
92 

 
15.3% 

Acoso sexual callejero alto 494 82.3% 

Total 183 100.0% 
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Figura 2. 

Nivel de Acoso sexual callejero en las mujeres jóvenes de Chiclayo, 2021. 
 
 
 
 

   

  

15.30%    

2.30% 

 
 
 
 

En lo que respecta al acoso sexual callejero que perciben las mujeres 

jóvenes de la ciudad de Chiclayo, 2021. Se encuentra la siguiente 

distribución, teniendo con mayor predominancia al nivel de Acoso sexual 

callejero alto con un 82.3%, seguido del nivel de acoso sexual callejero con 

un 15.3% y finalmente con un 2.3% se encuentra el nivel de Acoso sexual 

callejero bajo. 

Llevando así a mencionar que la presencia del Acoso sexual callejero 

se encuentra presente con un nivel alto en las mujeres jóvenes en la ciudad 

de Chiclayo en el 2021. 

Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Tabla 7. 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de las variables. 

 
 Acoso Sexual 

Callejero 

Estilo de 

Afrontamiento al 

Estrés 

N  600 600 

Parámetros normalesa,b Media 145,73 59,60 

 Desv. Desviación 27,320 7,773 

Máximas diferencias extremas Absoluto ,279 ,233 

 Positivo ,279 ,166 

 Negativo -,138 -,233 

Estadístico de prueba  ,233 ,279 

Sig. asintótica(bilateral)  ,000c ,000c 
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Bajo la prueba de normalidad realizada a las variables de Acoso 

sexual callejero y Estilo de afrontamiento al estrés, muestran un estadístico 

de prueba no paramétrica con un 0.233 y 0.297 respectivamente. Bajo la 

prueba de se toman un p valor menor que el 0.05 llevando así a identificar 

una distribución no es normal de los datos correspondientes en las variables. 

Tabla 8. Relación de variables Acoso sexual callejero y Estilos de 

afrontamiento al estrés. 

 

   
Acoso Sexual 

Callejero 

Estilo de 

Afrontamiento al 

Estrés 

Acoso Sexual Callejero Coeficiente de correlación 1 ,721** 

 Sig. (bilateral)  ,000 

 N 600 600 

Estilo de Afrontamiento al Coeficiente de correlación ,721** 1 
Estrés    

Sig. (bilateral) ,000  

N 600 600 
 

Notal: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

En la tabla 8 se aprecia la relación entre la variable Acoso sexual 

callejero y los Estilos de afrontamiento al estrés. Se aprecia que el p-valor es 

de 0.0 siendo este menor a 0.05, con un coeficiente de Rho=0.721. Por lo 

cual se concluyó que existe un nexo significativo entre el Acoso sexual 

callejero y los Estilos de afrontamiento al estrés en las mujeres jóvenes de 

la ciudad de Chiclayo, 2021. 

Se acepta la hipostesis de invetifgacion detallando que si existe 

relación entre el acoso sexual callejero y los estilos de afrontamiento en las 

mujeres jóvenes de la ciudad de Chiclayo. 
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Tabla 9. 

Relación de la variable Acoso sexual callejero con las dimensiones de 

Estilos de afrontamiento. 

 
 

Acoso Sexual 

Callejero 

Centrado en 

el problema 

Centrado en 

la emoción 

Estilo 

evitativo 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,736 ,724 ,732 

Acoso Sexual 

Callejero 

 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 

N 600 600 600 600 

Estilo de 

Coeficiente de 

correlación 
,736 1 ,696 ,730 

Afrontamiento 

Centrado en el 

problema 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 

N 600 600 600 600 

Estilo de 

Coeficiente de 

correlación 
,724 ,696 1 ,706 

Afrontamiento 

Centrado en la 

emoción 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 

N 600 600 600 600 

Coeficiente de 

correlación 
,732 ,730 ,706 1 

Estilo de 

Afrontamiento 

evitativo 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . 

N 600 600 600 600 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 9 se aprecia la relación entre la variable Acoso sexual 

callejero y las dimensiones de Estilos de afrontamiento al estrés. Se aprecia 

que el p-valor es de 0.0 siendo este menor a 0.05, para cada uno de las 

dimensiones, en lo que respecta al coeficiente de correlación entre Acoso y 

estilo centrado en el problema es de Rho=0.736, en el segundo análisis entre 

Acoso sexual y estilo centrado en la emoción cuenta con un r=0.724, y 

finalmente el Acoso sexual y estilo evitativo cuenta con un r=0.732. Por lo 

cual se concluyó que existe un nexo significativo entre el Acoso sexual 

callejero y las dimensiones de Estilos de afrontamiento al estrés en las 

mujeres jóvenes de la ciudad de Chiclayo, 2021. 



 

V. DISCUSIÓN 

Posteriormente de haber realizado el análisis de los resultados, se procedió a 

redactar las discusiones a fin de corroborar cada uno de los resultados obtenidos 

previamente con cada uno de los autores que se han considerado en el marco 

teórico de la investigación, para lo cual, se comenzará con el objetivo específico 

1, en el cual se obtuvo que el estilo de afrontamiento más prevaleciente en las 

mujeres fue el que se centra en la emoción, por lo que Carmona et al. (2015) 

manifiesta que este afrontamiento es el que se involucra y se refleja en la 

modificación del sentir y el de expresar emociones considerando las diversas 

situaciones a los que se encuentra afrontando la mujer, esto se debió al 

constante en pensamientos que se manifiestan de manera positiva, siendo este 

tipo de afrontamiento propuesto por Folkman y Lazarus en 1986, siendo estos 

afrontamientos divididos en cuatro en total, a conocer, distanciamiento, 

autocontrol, reevaluación positiva y el escape o evitación, siendo el más utilizado 

o el más reflejado la reevaluación positiva en las mujeres docentes, quienes han 

padecido previamente de la agresión o violencia laboral, seguidamente, se tiene 

a Vilchez y Vilchez (2015), hace referencia que este afrontamiento de la emoción, 

tiene como principal propósito el de disminuir la expresividad de emociones 

negativas, las cuales son en su mayoría expresadas al momento de padecer 

alguna situación problemática o de amenaza, precisando que, como solo se basa 

en la disminución de la expresividad de emociones negativas, no se enfoca o no 

ayuda en nada a cambiar la realidad de la problemática o el escenario en el cual 

la persona se encuentra sobrepasando difícilmente, siendo para este 

investigador el afrontamiento del centrarse en la emoción y liberarlas la número 

siete en ser más usada por las mujeres víctimas de acoso callejero, habiendo 

obtenido un total de 48.8%, sin embargo, existe la búsqueda de apoyo social por 

razones emocionales, la cual ocupa el número tres, habiendo obtenido un total 

de 68.8%, esto según las víctimas de acoso callejero del género femenino, 

posteriormente, Gutierrez y Veliz (2018), manifestó la diferencia entre el 

afrontamiento emocional y las estrategias de afrontamiento centrado en la 

emoción, siendo la primera enfocada en la utilización de los diversos recursos 

que hacen desempeñar de manera adecuada la expresión, aumentando el 

manejo y regulación de las emociones, las cuales son provocadas a causa de 

24 



25  

las situaciones que generan estrés en la persona, siendo su finalidad, el de 

balancear el estado emocional y afectivo del individuo, en cuanto a las 

estrategias de afrontamiento centrado en la emoción, se refiere a los actos que 

se generan posteriormente de haber evaluado la situación estresante en la cual 

se encuentra pasando la persona, habiendo llegado a la conclusión de la no 

posible solución, en la cual se efectúan la reevaluación, autocontrol, escape o 

evitación, distanciamiento y aceptación de la responsabilidad, siendo para el la 

estrategia más utilizada la que se refiere a las diversiones relajantes, adquiriendo 

un 37% en las mujeres, por último, se presenta a Casamayor (2018) considera 

a las estrategias de afrontamiento focalizadas en la emoción como la que se 

encarga de la reducción de emociones expresadas de manera negativa ante un 

problema expuesto, siendo esto el que promueve la disminución del nivel de 

estrés en las personas, especialmente en las mujeres, siendo la estrategia de 

acción social la que adquirió mayor correlación en las estrategias de 

afrontamiento centrado en la emoción. 

Seguidamente, se presenta el objetivo número 2, en el cual se obtuvo que el 

acoso sexual callejero se presenta en un nivel alto, siendo este representado por 

un total de 82.30%, siendo estas manifestadas por el constante padecimiento de 

miradas, silbidos, piropos, charlas impuestas, tocamientos a través de objetos, 

persecución a través de diferentes calles o rutas cotidianas, entre otros, siendo 

esto definido por Gonzáles et al. (2020) como el accionar y manifestación de 

gestos con intenciones sexuales o misóginas, siendo estas realizadas en su 

mayoría por hombres hacia mujeres que desconocen en su totalidad, haciendo 

que este comportamiento se convierta en algo desagradable, habiendo obtenido 

que la experiencia de haber recibido o padecido algún tipo de acoso sexual 

callejero es de un nivel alto, precisando que en su mayoría de las mujeres 

encuestadas sufren diversos tipos de acoso, siendo estos dirigidos al acoso 

verbal/gestual, acoso indirecto, acoso físico/invasivo y acoso sexual percibido, 

así mismo, se tiene a Angelucci et al. (2020) precisa que el acoso sexual callejero 

se manifiesta en el involucramiento del hombre y de la mujer, siendo el hombre 

quien toma una postura más agresiva y la mujer es la más sumisa, sintiéndose 

cada vez más avergonzada de lo suscitado, del mismo modo, Calero y Pérez 
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(2018) precisan que este tipo de acoso sexual callejero es el que se hace 

presente en su mayoría en ambos géneros, siendo estos reflejados en la acción 

de silbar y de realizar miradas intensas, así como también el de expresarse con 

frases totalmente sexuales ofendiendo a la otra persona, siendo estos reflejados 

en la presencia de pellizcos, roces corporales no deseados, abrazos con 

connotación sexual, frases de cariño no deseado, insistencia de salidas y ofensa 

de naturaleza sexual, por otro lado, Guillén (2014) manifestó que el acoso sexual 

callejero se manifiesta de manera constante en las mujeres, siendo esta reflejada 

al haber obtenido un total de 99% del total de encuestadas, a diferencia de su 

contraparte, los hombres, siendo el acto de acoso sexual callejero más 

desempeñado el que te silben, habiendo obtenido un total de 51.9% en las 

mujeres, por otro lado, Serrano (2019) puso en evidencia que las mujeres 

provenientes de instituciones privadas son las que sufren de un constante acoso 

sexual callejero, a diferencia de las que provienen de una pública, precisando 

que, a pesar de dicha diferencia, no se omite el padecimiento de acoso sexual 

callejero de ambas partes. 

 

Por último, se tiene al objetivo específico 3, en el cual se obtuvo una correlación 

significativa entre la variable acoso sexual callejera con cada una de las 

dimensiones de la variable estilos de afrontamiento, siendo esta correlación 

menor al 0.05, sin embargo, para Casamayor (2018) obtuvo que la correlación 

entre las estrategias dirigidas en las emociones y la solución de problemas no 

se encuentra presente, puesto a que existen deficiencias en las respuestas 

estipuladas por cada una de las personas encuestadas, sin embargo, existe una 

débil correlación entre la falta de afrontamiento, reducción de tensiones, el de 

evitar el problema y el de la reservación del problema en uno mismo, por lo que 

además se obtuvo una correlación de manera directa entre echarse la culpa uno 

mismo con el acoso escolar, puesto a que se reflejó mucha preocupación en los 

encuestados. 

 

En cuanto el objetivo general, obteniendo una significancia del 0.721, 

estipulando así que existe una correlación positiva entre ambos constructos de 

la investigación, siendo esto similar a lo encontrado por Casamayor (2018) quien 

obtuvo una relación directa y significativa de la estrategia auto inculparse con el 
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acoso sexual callejero, sin embargo, no obtuvo correlación de las estrategias de 

afrontamiento centrados en el problema y la emoción con el acoso sexual 

callejero, en el cual Gonzáles et al. (2020) manifiesta que el acoso sexual 

callejero es el que agrupa diversas conductas que se manifiestan de manera 

inadecuada por parte de los hombres hacia las mujeres, siendo estos 

expresados no por personas conocidas, sino mas bien al contrario, haciendo que 

las mujeres se sientan incómodas y ofendidas, sin embargo, para Angelucci et 

al. (2020) este acoso sexual callejero hace que provoque la denominada 

violencia de género, teniendo como actores a los hombres, como el agresor y 

una mujer, quien es una víctima, puesto a que existen manifestaciones o 

creencias estereotipadas, haciendo que el genero masculino sea más priorizado 

que su contraparte, es decir, las mujeres, por otro lado, Calero y Pérez (2018) 

consideran al acoso sexual callejero como un hecho deplorable, puesto a que 

hacen que las mujeres padezcan humillación en un nivel público, precisando que 

este acto debe de ser castigado, ya sea manifestado tanto por hombres como 

por mujeres, por ende, Guillén (2014) menciona que el acoso sexual callejero se 

manifiesta de manera verbal como no verbal, siendo estas realizadas de manera 

constante por los hombres hacia las mujeres, quienes son las víctimas de tales 

acciones deplorables; por otro lado, Vilchez y Vilchez (2015) mencionan que las 

estrategias de afrontamiento son maneras conductuales de las personas ante 

situaciones adversas a la realidad, la cual produce cierta incomodidad o 

problema, siendo su finalidad el de mejorar y tolerar el padecimiento del estrés, 

en la cual se pretende disminuir las tensiones y el de estabilizar las emociones 

de la persona, mientras que Gutierrez y Veliz (2018) hacen mención que las 

estrategias de afrontamiento son las que se desempeñan mediante el proceso 

cambiante de la situación a la cual se encuentra la persona, siendo esta la que 

se acomode en base a las actitudes que se manifiesten, es decir, positivas o 

negativas. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Con respecto al objetivo general, se determinó correlación significativa 

positiva, determinando que existe relación entre acoso sexual callejero y 

los estilos de afrontamiento en mujeres jóvenes de Chiclayo, 2021. 

2. Seguidamente, se identificó el estilo de afrontamiento predominante, 

siendo este el que se encuentra centrado en la emoción en las mujeres 

jóvenes de Chiclayo, pretendiendo regular los efectos emotivos negativos 

e intentando reducir su impacto. 

3. Asimismo, se analizó el nivel de acoso sexual callejero mucho más 

prevalente en las mujeres jóvenes de Chiclayo, 2021, siendo este de un 

nivel alto, en el cual se manifiestan diferentes indicadores, como: silbido, 

persecuciones, insistencias, entre otros. 

4. Por último, se establece la relación que existe entre las dimensiones de 

estilos de afrontamiento y el acoso sexual callejero, habiendo obtenido 

una correlación positiva y significativa entre los factores indicados de las 

variables de estudio. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 
 

● A las instituciones públicas gubernamentales, a promover estrategias que 

amparen a las mujeres que padezcan de un constante acoso sexual 

callejero, a fin de reducir el número de casos de violencia hacia la mujer. 

● A las instituciones educativas: públicas o privados, deben garantizar que 

los estudiantes no desempeñen conductas inadecuadas ante las mujeres, 

a fin de garantizar a que se mantenga el respeto debido en ambas partes, 

esto se puede dar mediante el diseño de estrategias que permitan 

desarrollar estilos de afrontamiento ante diversas problemáticas causadas 

durante la vida cotidiana. 

● A las autoridades publicas y ciudadanos, promocionar el respeto a las 

mujeres cuando se susciten situaciones de acoso sexual callejero, a fin 

de contrarrestar así el comportamiento inadecuado de los hombres que 

piensan tener oportunidad de acosar a mujeres indefensas, esto se puede 

realizar mediante las juntas vecinales y la participación del personal de 

seguridad de las calles. 

● Se sugiere considerar mucho más importante la relación que posee el 

acoso sexual callejero y los afrontamientos de este problema, puesto a 

que al desempeñar diversos estilos de enfrentamiento se pueden 

sobrellevar los problemas que se causan a raíz de las conductas sexuales 

no adecuadas en las calles ante las mujeres por parte de los hombres. 
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ANEXOS 

 
Matriz de consistencia 

 

 

Título 
Formulac 

ión del 
problema 

Objetivo 
general 

Objetivo 
específico 

 

Hipótesis 
 

Variables 
 

Dimensiones 
 

Indicadores 
Población y 

muestra 

Tipo de 
investiga 

ción 
    

● Identificar 

el estilo de 

afrontamien 

to 

predominan 

te en las 

mujeres 

jóvenes de 

Chiclayo. 

● Analizar el 

nivel de 

acoso 

sexual 

callejero, 

● Establecer 

la relación 

que   existe 

entre   las 

dimensione 

s de estilos 

de 

afrontamien 

to  y  el 

acoso 

sexual 

callejero. 

  Acoso expresivo 
de contenido 

sexual 

 
Miradas, silbidos, sonidos 

  

     
Acoso verbal de 
contenido sexual 

 
Piropos, charlas impuestas 

  

 
 
 
 

Acoso 
sexual 
callejero y 
estilos de 
afrontami 
ento en 
mujeres 
jóvenes 
de  la 
ciudad de 
Chiclayo, 
2021. 

 
 

 
¿Cómo se 
relaciona 
los estilos 
de 
afrontami 
ento y el 
acoso 
sexual 
callejero 
en las 
mujeres 
jóvenes 
de  la 
ciudad de 
Chiclayo, 
2021? 

 
 

Determin 
ar la 
relación 
que existe 
entre 
acoso 
sexual 
callejero y 
los estilos 
de 
afrontami 
ento en 
mujeres 
jóvenes 
de 
Chiclayo, 
2021. 

 

Existe 
una 
relación 
entre  el 
acoso 
sexual 
callejero y 
los estilos 
de 
afrontami 
ento en 
las 
mujeres 
jóvenes 
de  la 
ciudad de 
Chiclayo. 

 

Acoso 
sexual 
callejero 

  
La población 
estaría 
conformada 
por las 
mujeres 
jóvenes de la 
ciudad de 
Chiclayo con 
edades 
comprendida 
s entre 15 a 
25 años, 
Y con la 
muestra 
estaría 
conformada 
por un total 
322 mujeres 
jóvenes de la 
ciudad de 
Chiclayo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Correlacio 

nal 

Acoso físico de 
contenido sexual 

Tocamientos mediante 
objetos, lugar de tocamientos 

 
Persecuciones 

Persecuciones a través de 
rutas cotidianas, bus, calle 

 
Exhibicionismo 

Exposición de los genitales o 
masturbación 

 
 
 
 

 
Estilos de 
afrontami 

ento al 
estrés 

 

Estilo de 
afrontamiento 
centrado en el 

problema 

Afrontamiento activo 
Planificación 

Supresión de actividades 
competentes 

Postergación del 
afrontamiento 

Búsqueda de apoyo social 

 
Estilo de 

afrontamiento 
centrado en la 

solución 

Búsqueda de apoyo social por 
razones emocionales 
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Acoso sexual 
callejero 

 
Es el conjunto de conductas 
sexualizadas realizadas día a día con 
expresiones verbales, sonoras y de 
tocamientos indebidos, que generan 
malestar emocional y psicológico en las 
víctimas que sufren estas acciones, a su 
vez estas conductas se encuentran 
acompañadas de persecuciones y la 
exposición de genitales con carácter 
sexual (Gaytan, 2009 citado en Calero y 
Pérez, 2018) 

 
El acoso sexual se percibe de 
forma como las acciones con 
conjetura sexual sin 
consentimiento en espacios 
públicos percibidos por 
mujeres, la cual es una 
variable de naturaleza 
adquirida, cuantificable y 
susceptible a medirse, para la 
cual se empleará la Escala de 
Acoso Sexual Callejero - 
EASC (Asencios y Valdivia, 
2019) que permite la 
evaluación de la experiencia 
del acoso en diferentes 
aspectos 

 

Acoso 
expresivo de 

contenido 
sexual 

 

Miradas, silbidos, sonidos 
 

Ordinal 

 

Acoso verbal 
de contenido 

sexual 

 

Piropos, charlas impuestas 

Acoso físico de 
contenido 

sexual 

Tocamientos mediante 
objetos, lugar de 

tocamientos 

 

Persecuciones 
 

Persecuciones a través de 
rutas cotidianas, bus, calle 

   
Exhibicionismo Exposición de los genitales 

o masturbación 

 

 

Afrontamient 
o al estrés 

 

Los estilos de afrontamiento se les 
conoce como todo esfuerzo cognitivo y 

 

Los estilos de afrontamiento 
corresponden a lo que la 

 

Estilo de 

 

Afrontamiento activo 
Planificación 

 

Ordinal 

 conductual para contestar a las persona usualmente hace en afrontamiento Supresión de actividades  

 exigencias propias externas e internas situaciones estresantes por centrado en el competentes  

 que son valoradas como componentes lo cual la variable se medirá a problema Postergación del  

 que exceden los recursos del individuo través del inventario COPE  afrontamiento  

 (Brannon y Feist, citado en Fujiki, 2016) (Carver, et al. 1989), el cual  Búsqueda de apoyo social  

  busca medir la frecuencia de    

  uso del mecanismo de    

  afrontamiento, permitiendo    



 

  identificar las formas más  Búsqueda de apoyo social  
comunes de afrontar las  por razones emocionales 
cargas de estrés. Estilo de Reinterpretación positiva y 

 afrontamiento crecimiento 
 centrado en la Aceptación 
 solución Negación 

  Acudir a la religión 

  Enfocar y liberar 
 Estilo de emociones 
 afrontamiento Desentendimiento 

 menos útiles conductual 
Desentendimiento mental 



 

 

 
 

Edad:    

  / /   

Escala de acoso sexual callejero 

Sexo:    

 
 

Fecha: 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones sobre situaciones y conductas 

referente al acoso sexual callejero. Lee con mucha atención, luego escribe con una x dentro del 

casillero que mejor describa tu respuesta. 
 

N° Ítems Nunca 
Algunas 
veces 

A 
menudo 

Siempre 

 
1 

Cuando camino por la calle descubro personas que 
me están mirando los senos, las nalgas o partes 
íntimas. 

    

2 
Los hombres miran mi cuerpo con expresiones 
sexuales. 

    

3 
Siento que me observan con malicia sexual incluso 
cuando estoy en el colegio 

    

4 
He sentido miradas acosadoras por la forma de 
vestirme 

    

5 He recibido silbidos con insinuación sexual     

6 
Los hombres atraen mi atención a través de las 
bocinas de los autos, motos o mototaxis. 

    

7 He recibido piropos con contenido sexual.     

8 
He recibido insinuaciones de carácter sexual o 
provocador 

    

9 
He sentido que de pronto han impuesto una 
conversación de contenido sexual. 

    

10 
He sentido roces o tocamientos con algún objeto en 
zonas intimas de mi cuerpo 

    

11 
He sentido roces o tocamientos a propósito por 
algunas personas en partes de mi cuerpo 

    

12 
He sentido tocamientos indebidos en lugares 
públicos 

    

13 
Me he sentido acosada sin mostrar conductas de 
provocación 

    

14 
He recibido algunas propuestas maliciosas para 
realizar actos en contra de mi voluntad 

    

15 
Me he visto obligada a cambiar de ruta, a 
consecuencia del acoso 

    

16 Algún desconocido me ha mostrado sus genitales     

17 
Algún desconocido me ha mirado señalando sus 
genitales 

    

18 
He sentido que llaman mi atención para mostrarme 
su masturbación 

    

19 
He sentido que llaman mi atención para mostrarme 
su eyaculación 

    



 

INVENTARIO DE ESTIMACIÓN DE AFRONTAMIENTO (COPE) 

Este cuestionario te pide indicar qué es lo que tú generalmente haces o sientes cuando 

experimentas este tipo de situaciones; piensa qué es lo que habitualmente haces tú. A 

continuación, encontrarás una serie de afirmaciones sobre cómo actuar o sentir en esas 

situaciones. Señala en cada una de ellas si coinciden o no con tu propia forma de actuar o sentir, 

de acuerdo a lo siguiente: 
 
 

Ítems Casi 
nunca 
hago 
esto 

A  veces 
hago esto 

Usualmente 
hago esto 

Hago esto 
con  mucha 
frecuencia 

1. Hago actividades adicionales para quitarme de encima el 
problema. 

    

2. Trato de idear una estrategia sobre lo que debo de hacer.     

3. Dejo de lado otras actividades para poder concentrarme en el 
problema. 

    

4. Me fuerzo a mí mismo(a) a esperar el momento apropiado para 
hacer algo. 

    

5. Le pregunto a personas que han tenido experiencias similares, 
qué hicieron. 

    

6. Hablo de mis sentimientos con alguien     

7. Busco el lado bueno en lo que está sucediendo.     

8. Aprendo a vivir con el problema.     

9. Busco la ayuda de Dios.     

10.Me molesto y doy rienda suelta a mis emociones     

11.Me rehúso a creer que eso ha sucedido.     

12.Dejo de realizar intentos para conseguir lo que quiero     

13.Me dedico al trabajo o a otras actividades para no pensar en 
la situación estresante 

    

14.Concentro mis esfuerzos en hacer algo 
respecto al problema. 

    

15.Hago un plan de acción.     

16. Me concentro en tratar este problema y, si es necesario, dejo 
de lado otras cosas 

    

17.No hago nada hasta que la situación lo permita     

18. Trato de conseguir el consejo de alguien sobre qué hacer     

19. Trato de conseguir apoyo de amigos o parientes     

20.Intento ver el problema desde un punto de vista diferente, 
para hacerlo parecer más positivo 

    

21.Acepto que el hecho ha ocurrido y que no puede ser cambiado     

22. Pongo mi confianza en Dios     

23. Dejo salir mis sentimientos     

24. Me hago la idea de que nada ha ocurrido.     

25. Dejo de intentar alcanzar mi meta.     

26.Me voy al cine o veo televisión para pensar menos en eso.     

27. Hago paso a paso lo que debe hacerse.     

28. Pienso bastante sobre los pasos que debo seguir.     

29.No me dejo distraer por otros pensamientos o actividades.     

30.Me aseguro de no empeorar las cosas por actuar demasiado 
rápido 

    

31.Hablo con alguien que pueda saber más de la situación     

32. Hablo con alguien sobre cómo me siento.     

33. Aprendo algo de la experiencia.     



 

34.Me acostumbro a la idea de que el hecho sucedió.     

35. Intento encontrar consuelo en mi religión.     

36. Siento que me altero mucho y expreso demasiado todo lo que 
siento. 

    

37.Actúo como si no hubiese ocurrido     

38.Admito que no puedo lidiar con el problema y dejo de intentar 
resolverlo 

    

39.Sueño despierto(a) con cosas distintas al problema.     

40.Realizo acciones dirigidas a enfrentar el problema.     

41. Pienso en cómo podría manejar el problema     

42.Trato de evitar que otras cosas interfieran con mis esfuerzos 
para enfrentar la situación. 

    

43.Me controlo para no hacer las cosas apresuradamente.     

44.Hablo con alguien que pueda hacer algo concreto sobre el 
problema 

    

45. Busco la simpatía y la comprensión de alguien     

46.Trato que mi experiencia me haga, o me lleve a madurar     

47. Acepto la realidad de lo sucedido     

48. Rezo más que de costumbre     

49. Me molesto y soy consciente de ello.     

50. Me digo a mí mismo (a) “esto no es real”.     

51. Reduzco la cantidad de esfuerzo que pongo en solucionar un 
problema 

    

52.Duermo más de lo usual.     



 

Validez y Confiabilidad 

 
Tabla 3. 

Prueba de validez KMO y Bartlett. 
 

Prueba de KMO y Bartlett 
 

 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de 

muestreo 

,682 

 

Prueba de esfericidad 

de Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 2879,598 

 Gl 1326 

 Sig. ,000 

 

Nota. Sig. = Significancia. 

A través del método de confiabilidad de consistencia inter con el 

coeficiente del alfa de Cronbach, se obtuvo un resultado altamente 

elevado índices alfa de Cronbach 0.962 para el primer factor determinado 

por la dimensión de afrontamiento centrado en el problema, de 0.751 para 

el segundo factor correspondiente a la dimensión de afrontamiento 

centrado en la emoción y 0.957 para el tercero correspondiente a la 

dimensión del estilo evitativo de afrontamiento. 

 

 
Tabla 4. 

Prueba de confiabilidad Inventario de Estimación de Afrontamiento. 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N° de elementos 

 
 

,851 52 
 

Nota. N° = número. 



 

 
 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
 

 
Soy estudiante de la Carrera Profesional de Psicología y me encuentro realizando un trabajo de 

investigación; enfocado en poder identificar la relación entre el uso de Estilos de afrontamiento 

al estrés y el acoso sexual callejero, para ello solicito tu participación al llenar este cuestionario 

que permita recolectar información con fines académicos, donde se garantiza la confidencialidad. 

Para esta investigación debes tener en cuenta lo siguiente: 

 
- Vivir en la ciudad de Chiclayo 

 
- Tener entre 15 a 34 años 

 
- Pertenecer al sexo femenino 

 
Esta es una encuesta en la que Ud. participa voluntariamente. Dada la naturaleza de la 

investigación, no existen respuestas correctas o incorrectas. Recuerda, la información que se 

recoja será confidencial y anónima, por tal motivo no se usará para ningún otro propósito fuera 

de esta investigación. 

Por lo que agradezco que sea absolutamente sincera con sus respuestas. 


