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RESUMEN 

El presente trabajo tuvo como objetivo principal buscar el incremento del nivel de 

productividad en la empresa de calzados RAPTOR para lo cual se precisó realizar 

en el área de armado un Estudio del Trabajo a través de la aplicación de sus 

técnicas: estudio de métodos y medición del trabajo. Para la realización y 

desarrollo de la presente tesis previamente se realizó un análisis general del 

proceso de manufactura de zapatillas buscando entender de manera más correcta 

y precisa como se desarrollaban las actividades así también se buscó precisar los 

hitos inicial y final del proceso de armado; todo ello fue posible mediante 

levantamiento de información por observación directa mediante el uso de  

diagramas y hojas de registro, previamente validados, al conjunto de actividades 

desarrolladas por los operarios del área en mención siendo el conjunto de 

actividades nuestra unidad de análisis y los operarios nuestra población objeto de 

estudio; finalmente recopilada toda la información necesaria se pudo desglosar de 

manera crítica la secuencia en que  se encontraban organizadas el conjunto de 

actividades y el tiempo que se empleaba para el desarrollo de las mismas durante 

todo el proceso de armado, lo cual nos permitió identificar aquellas actividades 

que no aportaban valor alguno al producto final y que a su vez eran susceptibles a 

su disminución o eliminación, estableciendo por lo tanto un nuevo método y el 

tiempo necesario para el desarrollo de las tareas, sin que ello signifique una 

alteración del producto final. 

Para el análisis de datos y resultados se empleó el programa estadístico spss 

v.22 el cual nos ayudó a la realización de las pruebas de normalidad y t-student a 

las hipótesis planteadas para la comparación de medias y niveles de significancia 

llegando a confirmar la validez de las mismas. 

Finalmente se pudo concluir que el Estudio del Trabajo realizado en el área de 

armado logro incrementar en promedio la productividad en un 19.57% en la 

empresa de calzados RAPTOR. 

 

Palabras clave: Método, tiempo, tareas, población, procesos. 
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ABSTRACT 

The main objective of this work was to increase productivity in the shoe company 

RAPTOR. In order to do this, it was necessary to carry out a study of the work 

through the application of its techniques: study of methods and measurement of 

work. For the accomplishment and development of the present thesis, a general 

analysis of the manufacturing process of sneakers was made, trying to understand 

in a more correct and precise way how the activities were developed. This way, 

the initial and final milestones of the assembly process were also identified; All this 

was possible through the collection of information through direct observation 

through the use of diagrams and registration sheets, previously validated, to the 

set of activities developed by the operators of the area in question, being the set of 

activities our unit of analysis and our operators Population under study; Finally, all 

the necessary information was gathered, and it was possible to critically 

disaggregate the sequence in which the group of activities was organized and the 

time that was used for the development of the same during the whole assembly 

process, which allowed us to identify those activities that Did not contribute any 

value to the final product and that in turn were susceptible to its reduction or 

elimination, establishing therefore a new method and the time necessary for the 

development of the tasks, without this means an alteration of the final product. 

For the analysis of data and results the statistical program spss v.22 was used, 

which helped us to perform the tests of normality and t-student to the 

hypotheses raised for the comparison of means and levels of significance, 

confirming the validity from the same. 

 

Finally, it was possible to conclude that the Labor Study carried out in the area 

of reinforcement achieved an increase of 19.57% on average in the shoe 

company RAPTOR. 

 

Keywords: method, time, tasks population, processes. 

 


