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RESUMEN

La presente investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
transversal y correlacional, tuvo como objetivo determinar si existe una relacion
entre ergonomia y satisfaccion laboral en el personal de una empresa de Truijillo, la
muestra estuvo conformada por 70 trabajadores de diversas areas administrativas.
Para este estudio se usaron como instrumentos el Cuestionario para evaluar la
Ergonomia y la escala de Test de Satisfaccion Laboral. A partir de los resultados
obtenidos se concluye que, las variables anteriormente mencionadas no tienen una
relacion significativa, siendo el coeficiente de correlacion inferior rs=,155 aceptando
la hipotesis nula, respecto a los objetivos especificos de relacion entre
dimensiones, se encontr6 una relacion directa entre la dimension ergonomia
ambiental y condiciones de trabajo rs=,39, desarrollo rs=,504 y relaciones humanas
rs=,347; en ergonomia organizacional con desarrollo rs=,362 y con relaciones
humanas rs=,237, finalmente en la dimensién de ergonomia cognitiva se hall6
relacién directa con desarrollo rs=,415 y, con las demas dimensiones, no se reporto

correlacion.

Palabras clave: Ergonomia, Organizacion, Satisfaccién laboral
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ABSTRACT

This research, non-experimental, cross-sectional and correlational design, aimed to
determine if there is a relationship between ergonomics and job satisfaction in the
staff of a Trujillo company, the sample consisted of 70 workers from various
administrative areas. For this study, the Ergonomics Questionnaire and the Job
Satisfaction Test scale were used as instruments. From the results obtained, it is
concluded that the variables mentioned above do not have a significant relationship,
with the efficiency coefficient being lower than rs=.155, accepting the null
hypothesis, with respect to the objectives of the specific relationship between
dimensions, a direct relationship was found. between the environmental ergonomics
dimension and working conditions rs=.39, development rs=.504 and human
relations rs=.347; in organizational ergonomics with development rs=.362 and with
human relations rs=.237, finally in the dimension of cognitive ergonomics a direct
relationship was found with development rs=.415 and, with the other dimensions,

no connections were reported.

Keywords: Ergonomics, Organization, Job satisfaction
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el trabajo es el principal medio para cubrir diversas
necesidades basicas, personales y sociales. Son muchas las organizaciones que
no brindan la importancia necesaria a la tranquilidad y felicidad de sus
trabajadores, uno de estos aspectos, es la ergonomia el abordaje y la
implementacion de esta variable de suma importancia en las empresas, y se
puede reflejar mediante indicadores obtenidos, como la incidencia de riesgos
ergonémicos, manifestados con dolores fisicos y agotamiento emocional,
afectando la productividad e incrementando la insatisfaccion laboral del personal,
conjuntamente a ello, se considera que existen diversos factores ergonémicos

los cuales impiden el crecimiento de las organizaciones. (Figueroa, 2019)

A nivel internacional, en la asociacibn espafiola, la ergonomia es
fundamental, ya que los trabajadores adaptan sus competencias, capacidades y
sobre todo sus limitaciones mentales y fisicas optimizando la eficacia, seguridad
y bienestar. La razon por la cual los colaboradores no cuentan con una buena
ergonomia, es porque no gozan de buenas condiciones ambientales que se
ajusten a sus necesidades y sus estilos de vida por lo que las organizaciones no
ponen énfasis a las necesidades de los trabajadores, evidenciandose que para
la asociacion espafiola estos términos son primordiales para entender y aplicar
buenas politicas ergondmicas en el trabajo logrando una buena satisfaccion

laboral y por ende una alta productividad. (Portal RRHH Digital, 2021)

Asimismo, Iknonne (2014), en su estudio sobre la influencia ergonémica
en los puestos de trabajo y posturas laborales en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de las universidades estatales y federales del sur de Nigeria, se
utilizé la técnica de enumeracion total donde se incluyeron a 500 trabajadores de
37 bibliotecas de diferentes universidades. Para hacer un andlisis sobre los datos
obtenidos utilizaron la estadistica descriptiva. Concluyendo en base a sus
resultados que existe una correlacion positiva entre ergonomia y satisfaccion
laboral y finalmente recomendd que se implementen en las bibliotecas en

mencion medidas ergondmicas donde exista equipos de trabajo que se acoplen



a las actividades laborales y se evidencia una mayor satisfaccion laboral por

parte del personal.

A nivel regional, existe una poblacion que por la pandemia se vio forzada
a realizar home office convirtiendo espacios de sus hogares en lugares de
trabajo, muchos de ellos tuvieron que hacerlo de manera inadecuada y
soportando por mas de un afio incomodidades y exponiendo su salud mental y
fisica en largas jornadas de trabajo y sin contar con un ambiente adecuado para
ello. Todo esto ha generado conciencia cuan importante es contar con un
espacio adecuado y sobre todo tener la tecnologia y dispositivos adecuados. A
Su vez se evidencia que un 7.1% de personas dejaron de laborar actualmente,
debido a los cambios acontecidos que no solo afect6 a la salud sino también en
la economia, cerrando negocios, empresas y haciendo que en muchas de las
organizaciones cambien de rubro por no contar con la tecnologia adecuada y

espacios adaptables para sus colaboradores (INEI 2021).

Asimismo, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Peru
(MTPE, 2009), refiere que en el sector privado los colaboradores no se sienten
satisfechos en su ambito laboral, debido a que su espacio de trabajo no cuenta
con condiciones o6ptimas, poniendo en evidencia que, si las condiciones
laborales son buenas, mayor seré la satisfaccion laboral y por ende mejorara el

estilo de vida del colaborador (Castro, 2018).

Es por ello que las nuevas leyes laborales hacen mencién que las
empresas e instituciones tienes la obligacién de identificar y controlar los riesgos
ergonémicos dentro de sus instalaciones y al parecer no seria una tarea facil,
pues el problema no es querer implementarlo, es no contar con una adecuada
guia o manual de cémo hacerlo, pues se carece de profesionales idoneos, que
tengas las competencias y habilidades necesarias para poder elaborar, planificar
e implementar programas de ergonomia eficientes para los colaboradores y

personal administrativo (talaverano et. Al, 2019)



En el Perd, hablar sobre ergonomia es aun novedoso y se va posicionado
en el tiempo, debido a la creacion de la norma que se baja en la identificacion de
los riesgos ergondmicos que se dio en el afio 2008, que fue aprobado por el
decreto supremo N° 009-2005-TR (Murrugarra, 2017).

Las empresas en el pais, tienen la obligacion de manejar los riegos
ergonomicos adecuadamente y tener a su personal en adecuados ambientes
laborales, pero la confusién, inseguridad por el poco conocimiento de los
empresarios y profesionales ante esta realidad lo hace ain mas preocupante,
manifestando que el problema no es la implementacién, si no contar con una
guia adecuada para orientarse de como implementar y ejecutar programas sobre

ergonomia que sean eficiente en base a nuestra realidad. (Murrugarra, 2017)

A nivel local, en Trujillo, el seguro de salud del Pera (EsSalud, 2012), se
encuentra una infografia sobre los des6rdenes musculares, riegos ergonémicos
y como influye en el dmbito laboral, destacando el segundo punto donde
claramente se evidencia un trabajo poco productivo debido a: falencias en la
columna vertebral, traumatismos a nivel de hombros, lesiones internas en las
rodillas y en varios lugares del cuerpo; en los dolores musculo esqueléticos se

evidencio fuertes dolores en la rodilla por un promedio de 16,8 dias (L6pez, 2018)

A su vez en la variable de satisfaccion laboral los autores Ruiz, et al.
(2017) Resaltan una parte de la teoria utilizada en las laborales actuales; en su
tesis, Job Satisfaccibn Test SL — ARG, refiere que histéricamente se ha
establecido un estudio sobre satisfaccion laboral lo cual fue relacionada son el
salario de los colaboradores, quien indica que mientras mejor es gratificado un
empleado la productividad va en aumento y el bienestar del trabajador va

evolucionando.

La satisfaccién laboral va de la mano con la comodidad y bienestar de los
trabajadores y sus empleadores (Citado por, Zavaleta, Ruiz, 2017), esta variable
ha tomado mayor importancia para los psicologos con el pasar de los afos;
siendo su mayor reto buscar la unién o conexion de satisfaccion y productividad

laboral. Concluyendo que el personal esta satisfecho con su trabajo, si cuenta
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con un espacio de trabajo adecuado, un ambiente adecuado, su trabajo mejorara
de manera positiva; pero si sus condiciones son precarias disminuira sus
actividades laborares. Sin embargo, el poco interés por la satisfaccion de los

colaboradores convierte esta teoria en algo inalcanzable.

Asimismo, en diversas investigaciones, sus resultados se han centrado
en estudiar el nivel de satisfaccion laboral y sus condiciones laborales en base a
diversos factores. Llegando a concluir que independientemente de cada uno de
los resultados que se obtuvieron, manifestaron que existe un sin fin de factores,
ya sea ambientales psicosociales o psicolégicos que hace que los trabajadores
sientan ese poco interés o desgano en su centro laboral, todo lo expuesto con el
tiempo provoca estrés laboral por las condiciones en que labora el personal
(Mendoza, 2018). Todo esto es obtenido por investigaciones internacionales de
diferentes profesionales, por otro lado, el problema actual es si en esta nueva
modalidad laboral el trabajador esta expuesto a mayores limitaciones laborales

y estrés laboral.

En base a nuestro contexto como el que ya se ha ido evidenciando a
través de los diferentes articulos e informes internacionales y nacionales que,
bajo los argumentos ya expuestos, se planted la problematica, ¢existe una

relacion entre ergonomia y satisfaccion laboral de una empresa de Trujillo, 202172

Esta investigacion se justifica por su valor tedrico que permite ampliar el
conocimiento sobre las variables de estudio, sirviendo a su vez, de referente para
proximas investigaciones dentro del contexto, asimismo conocer qué tipo de
relacion existe entre ergonomia y satisfaccion laboral, lo que ayudara a la
organizaciéon a mejorar sus condiciones ergondmicas y sobre todo cuidar la
satisfaccion laboral de los trabajadores y posteriormente fomentar a la
realizacion de charlas, capacitaciones, talleres o programas para los
colaboradores y personal administrativo con la finalidad de dar a conocer todo
sobre ergonomia y de esta manera reducir los niveles de accidentes o

malestares fisicos que disminuyan su productividad.



En base a lo expuesto, se formuld como objetivo general: determinar la
relacion entre la ergonomia y satisfaccion laboral del personal de una empresa
de Truijillo, 2021; teniendo los siguientes objetivos especificos: a) Determinar la
relacion entre la dimension ergonomia cognitiva con las dimensiones de
satisfaccion laboral, b) determinar la relacion entre ergonomia ambiental entre
las dimensiones de satisfaccion laboral, c) establecer la relacion entre ergonomia
fisica y las dimensiones de satisfaccidn laboral y d) establecer la relacion entre
ergonomia organizacional con las dimensiones de satisfaccion laboral, teniendo
como hipotesis general si existe una relacion significativa entre las variables

anteriormente mencionadas.



1. MARCO TEORICO

En base a esta investigacion, se han realizado estudios sobre ergonomia
y satisfaccion laboral tanto internacionales, nacionales y locales que sirvieron

como sustento cientifico para la presente investigacion, tales como el de:

Abdollahi (2020) realiz6 un articulo cientifico sobre el efecto de un
programa educativo de ergonomia en los trastornos musculoesqueléticos en los
trabajadores de enfermeria que laboran en la sala de operaciones, su muestra
estuvo constituida por 74 trabajadoras de 2 centros clinicos, como instrumento
se utilizé la evaluacion rapida REBA y el cuestionario nérdico. Llegando a la
conclusién que las personas evaluadas al culminar con el programa se evidencio
la reduccion de los trastornos musculo-esqueléticos con una significancia de p=
0,03, evidenciandose que educara al personal sobre la importancia de tener una
buena ergonomia logro influir en disminuir los riegos ergonémicos y a las

dolencias lumbares.

Mientras que, Camargo (2019) en su investigacion sobre Desordenes
musculo-esqueléticos asociados a los factores de riesgo ergondmicos en los
trabajadores de enfermeria de servicios asistenciales en Bogota contd con una
muestra de 43 articulos. Llegando a la conclusién que el personal de salud es
mas proclive a la exposicién de factores de riesgos ergonémicos, generando
trastornos musco esquelético, afectando el estilo de vida de los colaboradores y
sobre todo en su satisfaccion laboral afectando significativamente a la

productividad laboral.

A su vez, Murrugarra (2017) refiere en su investigacién disefio no
experimental y de corte transversal sobre la ergonomia y satisfaccion laboral en
la Municipalidad Distrital de Pachacamac-Lima, 2016, con una poblacion de 205
colaboradores, en base a la variable ergonomia el resultado arrojado por parte
de los colaboradores fue alto con un 96.6%, moderada un 2.9% y baja un 0.5%
siendo. En cuanto a la variable de satisfaccion laboral, el 61.5% muestran un

nivel alto, el 37.6% un nivel medio y el 1% un nivel bajo. Concluy6 a su vez que



no existe relacion significativa entre ergonomia y satisfaccion laboral, siendo el

coeficiente de correlacion r =.058.

Asimismo, en el ambito nacional Justiniano (2017) realiz6 un estudio
sobre ergonomia y satisfaccién laboral de los trabajadores del Servicio Nacional,
el disefio que se utilizdo fue no experimental, de tipo correlacional, de corte
transversal y fue conformada por setenta trabajadores publicos, se hall6 un
paralelismo bajo positivo (Rho .309) sobre ergonomia y satisfaccion laboral
ligado a los colaboradores, y se concluyd que no existe relacién entre ergonomia

y satisfaccion laboral de los trabajadores publicos.

Montenegro (2019) describi6 la relacion que existe entre la ergonomia y
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Salaverry, Trujillo 2019. La investigacion fue de disefio no experimental de corte
transversal y correlacional. La muestra estudiada fue de 85 trabajadores, se uso
la encuesta en escala de Likert (1-5) para medir ambas variables. Se llegé a la
conclusion que la ergonomia y la satisfaccion laboral tiene una correlacion baja
positiva.

Por otro lado, Gémez (2018) realizdé una investigacion con el objetivo de
establecer la relacion existente entre ergonomia y satisfaccion laboral en los
profesores del Instituto de Informética e idiomas en la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, Ayacucho, 2019. La investigacion fue de enfoque mixto,
siendo el disefio descriptivo-explicativo y fenomenoldgico y la muestra fue
conformada por 10 profesores del Instituto de Informatica y 17 docentes del
centro de Idiomas y a su vez 2 coordinadores de cada entidad. Se concluy6 la
existencia de una relacion significativa entre ergonomia y satisfaccion laboral en
los profesores.

Asimismo, Champi y Aroni (2017) en su estudio realizado sobre
ergonomia y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Pilpichaca provincia de Huaytara region Huancavelica, 2016, donde cont6 con
una muestra de 26 trabajadores, la correlacién empleada fueTaub de Kendall, la
cual manifiesta que no aceptaban la hipétesis de la investigacion pues concluy6

gue no se evidencia una relacion existe entre ergonomia y satisfaccion laboral.



Adicionalmente, Gonzales (2017), realiz6 un articulo cientifico no
experimental, descriptivo, con un enfoque cuantitativo sobre el Impacto de un
programa ergonomico en la productividad de una empresa, encargada de la
fabricacion de envases de hojalata, la poblacién estuvo conformada por treinta
colaboradores de una empresa de manufacturacion, no se realiz6 muestreo. Se
hizo uso del instrumento basado en la metodologia REBA. Llegando a la
conclusion que el programa ergondémico tuvo como resultado positivo en un
factor en relacion a la produccion, siendo su incremento del 1.95 % y una

reduccion significativa de los riesgos ergondmicos en sus trabajadores.

Ledn (2015) realizdé un articulo cientifico en la cual investigd sobre
ergonomia y su relacion con la satisfaccion laboral en los empleados de una
Distribucién Automotriz de la Ciudad Capital, la investigacién fue descriptivo,
cuantitativo, correlacional, y contdé con una poblacion de 100 trabajadores,
teniendo como muestra de 20 colaboradores. Concluyé que no se evidencia una
correlacién significativa entre ergonomia y satisfaccion laboral ya que se obtuvo

un valor critico de r= -0.396.

Asimismo, Taboada (2015) en su investigacion el principal objetivo fue
determinar la relacion existente entre ergonomia y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la gerencia administrativa y de la Central de Gestion de las
Personas de ESSALUD, este estudio de disefio no experimental, correlacional,
de corte transversal, cuantitativo, fue conformado con una muestra de 100
colaboradores. Concluyendo que no se evidencia una correlacion significativa
entre ergonomia y satisfaccion laboral. Lo cual podemos evidenciar segun
Spearman (sig. Bilateral =.004 < .01; Rho =.152).

En relacion a la literatura tedrica, la ergonomia es definida por la (RAE)
como el pilar de las ciencias economicas, encargada de estudiar para parte
psicologica de las personas y sus capacidades relacionadas al entorno, tiempo
y espacio laboral, ademas, es un factor fundamental en el centro laboral pues es
considerado como un grupo instructivo encargado de implementar vinculos
positivos entre el empleador, equipos de trabajo y el ambiente laboral. Asimismo,

se centra en estudiar la manera de optimizar las actividades laborales, sus
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procedimientos y el entorno donde los trabajadores logren realizar sus haberes
de forma grata y satisfactoria, evitando que estén expuestos a dafios que
induzcan algunas acciones o actividades desfavorables (Llorca, 2015).

Asimismo, segun la IEA (2019) la define como un manual de instrucciones
gue cuando sean aplicadas o puestas en practicas conlleven a una respuesta
adaptativa por parte del individuo en sus espacios laborales y sobre todo en su
vida cotidiana. A su vez, para que la ejecucion de labores sea eficiente los
trabajadores deben sentir que estan en un espacio agradable y seguro. Por lo
cual se debe brindar escenarios 6ptimos.

Por otro lado, para Obregdn (2016) define a la ergonomia con el propésito
principal lo cual se identifica que no es necesario hacer un mal uso de los
recursos humanos por malas estrategias laborales, el ambiente y sobre todo en
el entorno laboral, indicando que para brindar un ambiente adecuado y apto se
debe tener conocimientos idoneos sobre las falencias de los trabajadores
dandole importancia a sus actividades realizadas, conocer a profundo sobre sus
oficios y el tiempo en que las ejecutan, en base a toda esta informacién adquirida
se brindara las mejores condiciones laborales con el fin de aumentar el nivel de

satisfaccion y productividad laboral en los empleados.

Existen diversos tipos de ergonomia laboral, tales como: ergonomia
organizacional, esta es el motor de las organizaciones que es responsable de
estudiar los sistemas psicosociales y técnicos, en la cual incluye las estructuras,
politicas y por ultimo los disefios de trabajo e interfaces relacionadas hombre-
ambiente. El objetivo principal de este tipo de ergonomia es dar prioridad a las
normativas, dandole valor o tactica a la organizacién, con la finalidad de
establecer una responsabilidad en la gestion administrativa de las actividades

realizadas por parte de los colaboradores (Martinez, 2013),

Asimismo, la ergonomia busca establecer el bienestar equitativo entre los
colaboradores y la organizacion, siendo el punto clave dentro de las empresas
en base a las mejoras continuas y elevando la productividad dando prioridad a

los intereses y bienestar de los trabajadores.



Ergonomia Ambiental, que refiere que el ambiente de trabajo es muy
importante para el contexto de los trabajadores, que a su vez se debe asegurar
de que las personas trabajan en un ambiente favorable que cuenta con todo lo
basico para trabajar en ello. Ya que si un individuo encuentra muchos problemas
en el trabajo ya sea en la temperatura, humedad, ruido, vibracién, iluminacion,
aceleracion y desequilibrio su satisfaccion laboral ser4 desfavorable. (Ramirez,
2006, p.196). Este tipo de ergonomia se enfoca a las caracteristicas ambientales
y en su entorno fisico de los trabajadores durante su jornada laboral;
enfocandose en los factores como el nivel sonoro, iluminacion, temperatura,
siendo su objetivo entregar las mejores condiciones laborales para los
trabajadores.

La ergonomia cognitiva es un factor psicolégico, entre la percepcion, la
memoria y los habitos de los colaboradores. Este tipo de ergonomia se centra
en las emociones positivas y negativas de los trabajadores; enfocandose en las
caracteristicas relacionadas con el estrés laboral, sobrecarga laboral, cansancio

emocional de acuerdo a la satisfaccion laboral (Ramirez, 2006).

La ergonomia fisica es el analisis de los detalles anatomo-fisiol6gicos y
los conocimientos interdisciplinarios entre los trabajadores que se relacionan con
la forma en como ejecutan sus diligencias laborales. Su objetivo es evaluar las
falencias y mejoras relacionadas en las posturas, movimientos realizados por los
colaboradores; y asi poder otorgar un buen confort fisico y seguro al momento

de realizar sus actividades laborales (Estrada, 2015).

Ergonomia del tiempo, encargada de controlar las jornadas laborales de
los trabajadores segun lo establecido por las entidades y las normas
internacionales de salud ocupacional, dando tiempos adecuados donde no
perjudiquen el bienestar de los trabajadores y no vayan en contra con la
satisfaccion y productividad del mismo.

Por su parte, la satisfaccion laboral, es una respuesta positiva que un
trabajador tiene hacia su puesto de trabajo en hace. Esto refiere que si un
individuo se encuentra con un nivel de satisfaccion optimé hara que su

productividad laboral sea elevada; pero si este tuviese sentimientos o
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pensamientos negativos su nivel de satisfaccion sera baja y por ende afectara a
la productividad laboral (Robbins, 2013).

Por otro lado, se estima que la satisfaccion es directamente proporcional
del deseo de los trabajadores y lo que se quiere adquirir. Asimismo, el nivel de
satisfaccion laboral es una mescla, asi como del valor de sus aspiraciones, sus
necesidades y el conjunto de gratificaciones adquiera en su entorno (Morse,
2018).

Ademas, la satisfaccion laboral soporta de manera conveniente los
diversos aspectos del compromiso del individuo, en general es la actitud que
demuestra el trabajador frente a insuficiencias laborales, generandole cambios
en sus respuestas del mismo. Cuando el empleado obtiene beneficios en su
entorno laboral y en su ejecucion necesitara un ser motivado para mejorar su

eficacia mediante una remuneracioén economica o intelectual (Kreitner, 2008).

La satisfaccion laboral y su calidad se vinculan directamente con la
productividad y su integridad de los trabajadores, a su vez en relacion con el
orden, el consentimiento laboral donde se muestra la aceptaciéon como en el
retrato del mismo, siendo intrinseco como extrinseco. Asimismo, la dependencia
entre la satisfaccion laboral y sus diversas actitudes en su centro de trabajo son
esenciales los directivos y subordinados, en tal medida la satisfaccion laboral

lleva de forma directa a un trabajo competente y productivo. (Castro, 2018)

En base a lo opuesto, el disconfort de los altos mandos puede evidenciar
una respuesta ineficiente de los mismos, manifestandose en su ambito familiar,

social y profesional (Aquino, 2019).

Por su parte, Chiavenato (2007) refiere que Herzberg realizo un estudio
donde deseaba alternar y fortalecer los componentes referentes a la satisfaccion
del trabajador. Concluyendo como resultado que la satisfaccion laboral esta
ligada con la remuneracion, bonificacion, lugar de trabajo, recursos humanos,
compromiso y sobre todo el perfeccionamiento. Esto refiere que los
colaboradores se inclinan por puestos laborares que se adhieran a sus objetivos
y metas en la cual puedas desenvolverse adecuadamente, asiendo usos de

todas sus capacidades y dominio de sus competencias. Realizando diversas
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funciones que les permitan absolver sus actividades mediante retroalimentacion
a la mejora del mismo, manteniendo cierto grado de probabilidades y ganas de
superacion. Por ende, algunos lugares de trabajo presentan pocas metas y
funciones que ocasionan disconfort en el personal y el que se imponga
abundantes desafios provocan contratiempos e impacto de desencanto. En

ciertas situaciones, los colaboradores desbordaran agrado y satisfaccion.

A su vez, existen dos tipos de dimensiones muy importantes en la
satisfaccion laboral; la dimension intrinseca, se relaciona directamente con el
puesto del colaborador y su rol que ejerce en su ambiente laboral, por ello es
importante hacer mencion que cada factor motivacional es controlado
Unicamente por el trabajador pues esta ligado a las tareas que realiza en su
puesto laboral; la dimension extrinseca, se muestra en el ambiente laboral
relacionada directamente a los colaboradores, a su vez esta vinculada con las
condiciones laborales de su puesto laboral las cuales estan organizadas por la

organizacion (Chiavenato, 2007).

En base a las teorias que respaldan esta investigacion, encontramos y
haremos mencion a la oferta de Mc Clellan (2017) que manifiesta la conexion en
las empresas y sus trabajadores se basa en el trato y las opiniones, donde se
enfatiza a la lealtad como el pilar de la eficacia; a su vez la teoria de las
expectativas la cual se basa en el agradecimiento del colaborador en su
productividad y logros, analizando su retribucion o castigo y la importancia
brindada por la empresa hacia su persona; por ultimo la teoria de las
necesidades como el logro, poder donde se muestra la capacidad de tolerancias
de los demés, la afiliacion, y la integracion a un equipo de trabajo. Asimismo,
este estudio es importante en la gestién, siendo su objetivo estudiar de manera
extensa el incierto del confort relacionado a la ergonomia y las facilidades en los
trabajadores de la organizacion, la manera de aumentar las capas de
satisfaccion laboral que se han visto severamente afectados en esta crisis laboral

ocasionada por la pandemia (L6pez, 2018).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

En este estudio se utilizé un enfoque cuantitativo, mismo que usa la
recopilacion de datos para comprobar hipétesis en relacion al sondeo vy el
analisis estadistico para experimentar teorias o implantar modelos

ergonomicos (Hernandez et al., 2010).

Por otro lado, se empleo el tipo de investigacion descriptivo, correlacional,
debido a que se procedi6 a realizar la descripcidn cualitativa en base a la
relacion que hay entre las categorias, conceptos o variables en un

determinado momento (Hernandez et al., 2014).

Se trabajé un disefio no experimental, pues no existe manipulacién o
control de la variable independiente. Ademas, es transversal puesto que

las variables fueron medidas en un mismo instante (Ato, 2013).

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable cuantitativa: Ergonomia

Definicidbn conceptual: propdsito principal que se centra en mejorar las
actividades laborales, siendo su propésito la eficiencia y sobre todo
alcanzar un resultado 6ptimo sin hacer uso de recursos excesivos, evitado

dafios fisicos en los individuos (Obregén, 2016).

Definicidbn operacional: se utilizara el cuestionario para evaluar la
ergonomia validado por Br. Edwin Justiniano Aysanoa, cuenta con 45
items, divididos en 4 dimensiones las cuales son: ergonomia cognitiva,
ambiental, fisica y organizacional; lo cual para la valorizacion se aplicara
la escala de Likert. La escala de medicion que se manejé para medir la
variable ergonomia es de tipo ordinal, ya que ostenta de 5 niveles de

contestacion.
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Variable cuantitativa: Satisfaccion Laboral

Definicion conceptual: son actitudes idoneas que muestra el individuo
frente a compromisos o insuficiencias laborales, generando cambios en

sus respuestas del mismo (Kreitner, 2008).

Definicion operacional: se empleara la escala de Satisfaccion Laboral SL
— ARG, validada por los autores Alex Ruiz Gémez, Zavaleta, Ruiz, del afio
2017; consta de 43 items y que presenta las siguientes dimensiones:
condiciones de trabajo, remuneracion y beneficios laborales, supervision

relaciones humanas, desarrollo, comunicacion y puesto de trabajo.

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo

La poblacién para efectos de esta investigacion estuvo conformada por 70

colaboradores de diferentes areas de una la empresa de Trujillo.

- Criterios de inclusion: personal administrativo de edad entre 18 a méas
de ambos sexos y quienes hayan tenido la voluntad de participar.

- Criterios de exclusion: colaboradores que de forma voluntaria hayan
sesgado sus respuestas, que no tuvieron la disponibilidad de
responder el cuestionario.

Se emple6 una muestra censal, pues se tuvo en cuenta a toda la poblacion

por ser un grupo pequefio, tomando en cuenta a todos los individuos para

este estudio siendo una muestra limitada (Ramirez, 1997).

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccidn de datos

Como técnica se utilizd la encuesta, con respecto a los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario de ergonomia que fue desarrollada por
Alex Ruiz Gomez y Zavaleta Ruiz en 2017, su aplicacion puede ser
individual y colectiva, tiene como fin establecer la ergonomia en los
servidores. Esta prueba va dirigida a todos los colaboradores entre las
edades de 20 -55 afios, la aplicacibn es de 15 a 20 minutos

aproximadamente. Comprende 4 dimensiones (véase en el anexo 1).

14



Respecto a sus propiedades psicomeétricas, contdé con una validez de
contenido del 0.90 de V de Aiken y con una confiabilidad de .747 siendo
significativamente confiable. Asimismo, esta prueba comprende 45 items
y 4 dimensiones independientes de sus puntajes, en otras palabras, la
sumatoria de las puntuaciones no deriva un puntaje directo. De acuerdo a
la aplicacion, los valores que se establecen van de acuerdo a la escala
Likert, 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre.

El segundo instrumento fue la escala de satisfaccion laboral (SL-ARG)
desarrollado por Edwin Justiniano Aysanoa en 2017. Su aplicacion es
individual, cuyo objetivo es medial y evaluar las caracteristicas de
satisfaccion laboral en los colaboradores entre las edades de 20-55 afios,
su aplicacion es de 15 minutos aproximadamente, con respecto a sus
propiedades psicométricas, contd con una validez de contenido del 0.87
de V de Aiken y con una confiabilidad de 0.75 siendo significativamente
confiable.

Respecto a sus propiedades psicométricas este instrumento fue validado
Br. Justiniano, con una validez de 0.87 segun la prueba estadistica de V
de Aiken y una confiabilidad de 0.878. Mas tarde fue validado por los

autores Alex Ruiz Gémez, Zavaleta, Ruiz, del afio 2017

En cuanto a la calificacion de prueba, consta de 27 items y se punttan por
dimensiones. Su forma de aplicacion, presenta una categoria de escala
ordinal y los valores de calificacion del instrumento son, Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indeciso (3) De acuerdo (4), Total de

acuerdo (5). Asimismo, cuenta con 4 dimensiones.

3.5 Procedimientos

Para obtener la recoleccion de datos, que se realizara de manera virtual,
debido a la coyuntura actual por la que se esta atravesando, se solicitd
autorizacion al area de Gerencia. El cuestionario fue aplicado de manera
digital, mediante el enlace que se generara en el Google Drive, el cual

consta de un total de 45 preguntas para ambas variables, con una escala
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de Likert de 5 valores (Siempre, Casi Siempre, A veces, Casi nunca y
Nunca), dirigido a todo el personal administrativo de una empresa de
Trujillo.

Asimismo, se solicito la carta de presentacion a la escuela de psicologia
donde se haga una presentacion formal la cual nos ayudara a que esta
investigacion cuente con todas las formalidades necesarias para el
proceso, a su vez dicha carta sera entregada tanto al jefe encarado de la
empresa de Trujillo y para el indagador y lograr la optimizacién de dicho
estudio. Después de todo este proceso en mencion se solicité el
consentimiento informado, donde se tendran presentes los criterios de
inclusion y exclusién; a su vez se haran entrega de los instrumentos los
cuales seran resueltos en dicho proceso. Finalmente, se realizara la
creacion de la base de dato utilizando los resultados que se han obtenido,
haciendo uso de los programas estadisticos tanto del SSPS y Excel para

la obtencién de los resultados mediante esta investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

Respecto al analisis y procesamiento de datos, se ejecutd a través del
software informético Ms Excel y el paquete estadistico IBM SPSS version
26 en inglés (Stadistical Package for que Social Sciences). En el programa
Excel se proceso la sabana de datos, para determinar aquellos que son
sesgados, los cuales fueron codificados de acuerdo a la naturaleza del
instrumento. Asimismo, se proceso los datos descriptivos y de correlacion
en el programa estadistico IBM SPSS v.26.Seguidamente, la estadistica
descriptiva, se define como el medio por el cual se analizé cada variable
observable y factor latente, lo que describe los valores de los datos o
puntuaciones para la presentacion de la informacion de manera numérica
(Hernandez, et Al, 2014).

Respecto a la correlacion, tiene por finalidad examinar la direccién y la
fuerza de la asociacion entre ambas variables cuantitativas. Por lo tanto
la distribucidn de los datos se ajusto a una curva no normal por lo cual se
utilizé al estadistico no paramétrico de Spearman. Ademas, la Asociacion

Americana de Psicologia (2010) sugiere gue los elementos adicionales
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para presentar informacién, como los tamafios de efecto, los intervalos de
confianza y una extensa descripcion son necesarios para transmitir el
significado més complejo de los resultados. Por lo tanto se report6 el
tamafo de efecto, el cual se define como el grado en que el fenbmeno se

presenta en la poblacion (Cohen, 1988).

3.7 Aspectos éticos

En este estudio se tuvo en cuenta el Codigo de Etica del Psicologo
Peruano (2017) y The American Psychological Asociation; asegurando el
respeto y la privacidad del encuestado como también cumpliendo con la
redaccion APA. Uno de los principios éticos es de beneficencia mas no de
maleficencia, que ayud6 a reducir al minimo los riesgos para el
participante y tener el mayor nimero de beneficios para el mismo, asi
mismo nadie fue obligado a responder los cuestionarios, respetando el

articulo 25 del codigo de ética del Colegio de Psicologos del Peru.

La beneficencia si bien es cierto es la que requiere la busqueda del bien, la
gue protege los derechos de las personas y la reduccion del dafio o
injusticia a lo mas minimo. Asimismo, el principio de maleficencia hace
mencién no se debe causar dafio, por lo contrario, se debe respetar al
maximo la integridad de todas las personas y sobre todoel principio de
justicia que hace referencia al trato equilibrado y equitativo para las

personas.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion entre las variables ergonomia y satisfaccion laboral.

Variables I's TE

Ergonomia Satisfaccion laboral ,155 Trivial

Nota: rs=coeficiente de correlacion de Spearman; TE= Tamafio de Efecto

En la tabla 1 se muestra la correlacion entre la variable ergonomia y satisfaccion
laboral. No se obtuvo suficiente evidencia estadistica para afirmar la correlacion
entre las variables rs=,155.

Tabla 2

Correlacion entre la dimension ergonomia organizacional y las dimensiones de

satisfaccion laboral.

Variables r's TE

Remuneracion y beneficios laborales ,071 Trivial

Supervision -,098 Trivial
Ergonomia Condiciones de trabajo ,293  Pequefio
organizacional I;)esarrollo ,362  Moderado
Relaciones humanas ,237  Pequefio

Comunicacion ,115 Trivial

Puesto de trabajo -,166 Trivial

Nota: rs=coeficiente de correlacion de Spearman; TE= Tamafo de Efecto.

En la tabla 2 se muestra la correlacibn entre la dimensiébn ergonomia
organizacional y las dimensiones de satisfaccion laboral. Se reporta relacién
entre la dimensién ergonomia organizacional con condiciones de trabajo rs=,293,
con desarrollo rs=,362 y con relaciones humanas rs=,237. Con las demas

dimensiones no se report6 correlacion.
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Tabla 3

Correlacién entre la dimensién ergonomia ambiental y las dimensiones de

satisfacciéon laboral.

Variables I's TE
Remuneracién y beneficios laborales ,075 Trivial
Supervision -,111  Pequefio
Ergonomia Condiciones de trabajo ,394  Moderado
ambiental [_)esarrollo ,504 Grande
Relaciones humanas ,347  Moderado
Comunicacion ,170 Trivial
Puesto de trabajo -, 155  Pequefio

Nota: rs=coeficiente de correlacion de Spearman; TE= Tamafio de Efecto

En la tabla 3 se muestra la correlacion entre la dimensién ergonomia ambiental
y las dimensiones de satisfaccion laboral. Se reporta relacién entre la dimension
ergonomia ambiental con condiciones de trabajo rs=,39, con desarrollo rs=,504 y
con relaciones humanas rs=,347. Con las demas dimensiones no se reportd

correlacion.

Tabla 4

Correlacién entre la dimensién ergonomia cognitiva y las dimensiones de

satisfaccion laboral.

Variables I's TE

Remuneracién y beneficios laborales ,107 Trivial

Supervision -,098 Trivial
Ergonomia Condiciones de trabajo ,194  Pequefio
cognitiva pesarrollo 415  Moderado
Relaciones humanas ,289  Pequeiio
Comunicacion 191 Pequeiio

Puesto de trabajo -,071 Trivial

Nota: rs=coeficiente de correlacion de Spearman; TE= Tamafo de Efecto.

En la tabla 4 se muestra la correlacion entre la dimension ergonomia cognitiva y
las dimensiones de satisfaccion laboral. Se reporta relacion directa entre la
dimensién ergonomia cognitiva con condiciones de trabajo rs=, 194, con
desarrollo rs=, 415, y con relaciones humanas rs=,189. Con las demas

dimensiones no se reporté correlacion.
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Tabla 5

Correlacion entre la dimension ergonomia fisica y las dimensiones de
satisfaccion laboral.

Variables I's TE

Remuneracién y beneficios laborales ,106 Trivial

Supervision -,054 Trivial
Ergonomia Condiciones de trabajo ,377  Moderado
Hsica [_)esarrollo , 398  Moderado
Relaciones humanas , 319  Moderado
Comunicacion , 146 Pequefio
Puesto de trabajo -, 138  Pequefio

Nota: rs=coeficiente de correlacion de Spearman; TE= Tamafio de Efecto.

En la tabla 5 se muestra la correlacion entre la dimensién ergonomia fisica y las
dimensiones de satisfaccion laboral. Se reporta relacion directa entre la
dimensiéon ergonomia fisica con condiciones de trabajo rs=, 377, con desarrollo

rs=, 398, y con relaciones humanas rs=,319. Con las demas dimensiones no se
reportod correlacion.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como propdsito determinar la relacion existente

entre ambas variables y sus dimensiones.

En base a esto, el objetivo general de esta investigacion fue, determinar
la relacion entre la ergonomia y satisfaccion laboral del personal de una empresa
de Trujillo, 2021. Respecto a los resultados obtenidos en este analisis de estudio
segun la Rho de Spearman se tuvo un coeficiente de relacion de rs=, 155,

concluyendo que no existe relacion entre ambas variables.

Estos resultados guardan similitud con lo encontrado por Aroni y Huaman
(2017) y Murrugarra (2017), quien al culminar sus investigacion manifestaron que
no hay una relacion significativa entre ergonomia y satisfaccion laboral, el
primero tuvo como resultado una correlacion de Taub de Kendall de Ty = 0.000
y el p valor de 0.05 pasando por encima el margen de error, el segundo tuvo
como resultado (rs =,058) segun el andlisis de Rho de Spearman ambos estudios
se realizaron en entidades gubernamentales y municipalidades. Concluyendo
que los trabajadores no consideraron que la ergonomia sea el factor predominate
en su ambito laboral, pues indicaron que sus sueldos percibidos, sus
capacidades, su desempefio laboral, el reconocimiento, sus relaciones
interpersonales, son factores que producen satisfaccidn en ellos. También
guardan relacion con la investigacion de Ledn (2015) en su estudio realizado en
Guatemala. Dando como conclusion que no existe correlacién entre ergonomia

y satisfaccion laboral, pues se obtuvo un valor critico de r (-0.396).

Asimismo, Young-Joo Lee (2015) quien realiz6 un estudio de
investigacion denominada Comparacién de Satisfaccion en el trabajo entre los
empleados sin fines de lucro y publicas, dice que la investigacion ha encontrado
gue el nivel de satisfaccion de un individuo en el trabajo esta determinado
basicamente por wuna combinacion de caracteristicas personales y
organizacional. También aduce que la satisfaccion en el trabajo se da cuando la
alta direccién invierte en desarrollo de politicas organizacionales. Posiblemente
por esta razon en el trabajo de investigacion de Murrugarra el nivel de percepcion

sea alta, comparando con los resultados de este estudio se verifica que los
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colaboradores tienen un nivel medio de percepcion debido a que, posiblemente,
las politicas organizacionales aun no estan bien cimentadas por parte de la alta
jerarquia de la entidad publica gubernamental.

Entre los objetivos especificos tenemos en primera instancia, determinar
la relacion entre la dimension ergonomia organizacional con las dimensiones de
satisfaccion laboral del personal de una empresa de Trujillo, 2021. Se reporto
relacion entre ergonomia organizacional con, condiciones de trabajo (rs=,293),
relaciones humanas (rs= ,237), Y desarrollo (rs=,362), con un tamafio de efecto
pequefio y moderado lo cual implica que cuando las condiciones ambientales,
laborales y condiciones fisicas del ambiente y espacio son adecuadas, los
colaboradores pueden desarrollar sus funciones de manera satisfactoria,
estableciendo buenas relaciones interpersonales, relaciones humana con los
demas puestos, no solamente fisico, también subjetivo o emocional que les

ayuda a interactuar de mejor manera. (Villers y Villareal, 2011).

Lo expuesto corrobora la informacion propuesta por Justiniano (2017)
guien en su estudio sobre, Ergonomia y satisfaccion laboral en los servidores del
Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Lima 2017 indicé que el nivel de
condiciones laborales tuvo un nivel alto con un 58.6%; relaciones humanas con
un 54.1% y la dimensién de desarrollo con un 54.1%. Concluyendo que este
resultado obtenido es porque los colaboradores de SENASA manifestaron que
el ambiente laboral, las relaciones humanas, su entorno fisico, las comodidades,
el tiempo que se laboral son adecuadas es por ello que el puntaje que calificaron
fue alto.

En segunda instancia, en el objetivo especifico 2 que fue, determinar la
relacion entre ergonomia ambiental entre las dimensiones de satisfaccion laboral
del personal de una empresa de Trujillo, 2021. Los resultados arrojaron relacion
entre la dimension ergonomia ambiental con condiciones de trabajo (rs= 394),
desarrollo (rs=,504) y relaciones humanas (rs=,347), con un tamafo de efecto
moderado. Lo que implica que cuando las condiciones ambientales, laborales y
condiciones fisicas del ambiente y espacio laboral son adecuadas, los

colaboradores pueden desarrollar sus funciones de manera satisfactoria,
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estableciendo buenas relaciones interpersonales, relaciones humana (Llaneza,
2009)

Continuando con Justiniano (2017), la ergonomia ambiental, fue buena,
arrojando un resultado a nivel de percepcion del 82.9%, indicando que tiene una
relacion de (rs=,754) segun el coeficiente de Rho Spearman. El autor del estudio
sefialé que su correlacion es alta positiva, pese a que los evaluados indicaron
gue esta dimension es buena pero su satisfaccion laboral es media. Por ello
comparando el estudio realizado en una empresa de Trujillo, guardan similitud
con los resultados de Justiniano en cuanto a correlaciones pues en ambos

trabajos coincide la relacién entre las dimensiones de ergonomia y satisfaccion.

Esto se corrobora con la investigacion de Aroni y Huaman (2017) quienes
refieren que para muchos de los colaboradores la ergonomia ambiental se
encuentra en un nivel moderado ya que el espacio, ambiente, iluminacion,
cumplen con sus expectativas y muy poco afecta al desarrollo de sus actividades.
En cuanto al entorno laboral los trabajadores lo consideran moderado. Ambos
autores concluyeron que estas dos dimensiones son relevantes pues incluyen
factores fisicos, cognitivos, sociales, organizacionales y ambientales, bajo un

enfoque holistico.

En tercera instancia, en el objetivo especifico 3 que fue, establecer la
relacion entre ergonomia fisica y las dimensiones de satisfaccion laboral del
personal de una empresa de Truijillo, 2021. Referente a los resultados se reporta
una relacién entre la dimensién ergondmica ambiental con condiciones de
trabajo (rs=,377), desarrollo (rs=,398), y relaciones humanas (rs=,319), con un
tamafio de efecto pequefio y moderado. Lo cual implica que mientras las
condiciones de trabajo, cuente con una buena seguridad y salud ocupacional
evitard los accidentes laborales, a su vez ayudara a que los colaboradores
tengan un mejor desarrollo en sus actividades y cumplan con los objetivos
establecidos por la organizacion y asi lograr una buena productividad. Asimismo,
contar con una buena ergonomia fisica ayudara a que las relaciones humanas
sean cada vez mas favorables, pues contar con temperaturas adecuadas,

optimizar los ruidos que interfieran en las actividades, la iluminacion ayudara
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mantener un ambiente positivo el cual ayudara a la conformidad de todos en la

organizacion. (Jiménez, 2011)

Estos resultados son similares con los resultados de Justiniano (2017)
quien refiere que dentro de la dimension de ergonomia fisica la percepcion para
los individuos fue bueno también con un porcentaje de 65.7% ya que su
coeficiente de correlacion fue significativa y alta positiva con un resultado de
0.781 pese a que los evaluados manifestaron que la ergonomia fisica es buena
pero su satisfaccion laboral es media; por lo que el autor concluye que no hay
una relacion entre las variables de ergonomia y satisfaccion, pese a que los
encuestados indicaron que la ergonomia fisica es buena y la satisfaccion laboral

es media.

También son similares con la teoria conceptual de Chiavenato (2007)
quien refiere que Herzberg realiz6 un estudio donde deseaba alternar y fortalecer
los componentes referentes a la satisfaccion del trabajador. Concluyendo como
resultado que la satisfaccion laboral estd relacionada con las relaciones
humanas, la recompensa, las condiciones del puesto de trabajo, el compromiso
y la mejora. Haciendo mencion que los colaboradores prefieren puestos de
trabajo que se acoplen a sus funciones y actividades laborales, desarrollarse
adecuadamente, utilizando la mayor de sus capacidades y dominio de sus
competencias, comprendiendo responsabilidades que le permitan solucionar sus
actividades laborales, manteniendo cierto grado de expectativas y deseo de
superacion. Por ello, algunos puestos laborales presentan escasas metas y

funciones que ocasionan disconfort en el personal.

Por ultimo, en el objetivo especifico 4 que fue, establecer la relacion entre
ergonomia cognitiva con las dimensiones de satisfaccion laboral del personal de
una empresa de Trujillo, 2021. Los resultados muestran relacion entre la
dimension ergondémica ambiental con condiciones de trabajo, desarrollo (rs=,415)
y relaciones humanas (rs=,289), con un tamafo de efecto pequefio y moderado.
Lo cual implica que mientras mejor sean las condiciones de trabajo se evitara el
estrés laboral y el cansancio emocional mejorando la satisfaccion laboral de los

trabajadores (Kimy Young, 2014).
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Estos resultados guardan cierta relacion con Carrasquero y Persad
(2009), en su investigacidon “Ergonomia y satisfaccién laboral en los funcionarios
publicos del sector penitenciario, del municipio Maracaibo del estado Zulia,
Venezuela, los autores refirieron que dimension de ergonomia cognitiva y riesgo
psicosocial tenian una situacion satisfactoria siendo en el indicador
predominante carga mental con una media de 3.94, teniendo la capacidad
adecuada de guarda y procesar informacién, utilizandola en el momento mas
oportuno. Por ultimo en la dimensién contexto del puesto la categoria fue baja,

siendo estos resultados similares a esta investigacion.

Asimismo, en la variable de satisfaccion laboral, y sus dimensiones
Murrugarra (2017) refiere que la percepcion de satisfaccion laboral fue alta con
un nivel de 61.5%, a su vez se obtuvo un nivel medio con un 37.6%, seguido del

1% con un nivel bajo de percepcion.

A su vez, Justiniano (2017) manifiesta que el nivel de percepcién de la
dimension de ergonomia cognitiva, el estudio arroj6 como resultado que la
percepcion fue bueno con un 94.2% el resultado arrojado a nivel correlacional
fue de -0.024 y con un nivel de significancia de 0.842 y un nivel de satisfaccion
medio. El autor manifestd que a pesar que no hay una relacién entre la variable
de ergonomia y satisfaccion laboral las dimensiones guardan una relacién con
las dimensiones de satisfaccién. Concluyendo que pese a los resultados
obtenidos para los trabajadores hay diversos factores mas latentes que
incentivan su satisfaccion en el trabajo y aumentan su productividad y ese factor

no es necesariamente la ergonomia.

Esta investigacion es importante porque va a permitir analizar como se
relacionan las variables para posteriores estudios de tipo correlacional. Del
mismo modo, en base a los resultados se podra generar propuestas de mejora,
estrategias y capacitaciones sobre ambas variables donde se implica el
compromiso de los altos mandos de la empresa de Truijillo en el cual se busque
incentivar y sobre todo conocer la importancia de una buena ergonomia en las
organizaciones el cual ayudara a disminuir los accidentes o enfermedad fisicas

0 emocionales en el personal, siendo de gran apoyo al area de recursos
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humanos. Dentro de las limitaciones del estudio resaltan la aplicaciéon remota

debido a la actual crisis sanitaria y el tamafo de la muestra, la cual fue reducida.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que la ergonomia no se relaciona con satisfaccion
laboral siendo su resultado (rs=,155).

Se evidencio la relacion entre la dimensidon ergonomia organizacional
y las dimensiones de condiciones de trabajo siendo sus resultado
(rs=,293), desarrollo (rs=,362), y relaciones humanas (rs=,237). Con las
demas dimensiones no se report6 correlacion.

Se evidencio una relacion entre ergonomia ambiental con condiciones
de trabajo (rs=,394), desarrollo (rs=,504), y relaciones humanas
(rs=,347), con las demés dimensiones no se reportd correlacion.

Se evidencié relacién entre ergonomia con condiciones de trabajo
(rs=,377), desarrollo (rs=,398), y relaciones humanas (rs=,319), con el
resto de dimensiones no se reporto correlacion.

Se evidencié relacion entre ergonomia cognitiva con condiciones de
trabajo (rs=,194), desarrollo (rs=,415), y relaciones humanas (rs=,189),

con las siguientes dimensiones no se reportd correlacion.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar el estudio de las variables ergonomia y
satisfaccion labora de tipo relacional causal en muestras mas grandes,
otros sectores laborales con caracteristicas similares a la de la
presente investigacion.

Realizar nuevos estudios comparativos sobre ergonomia vy
satisfaccion laboral en base a sus dimensiones en otros contextos
laborales con caracteristicas similares a la del presente estudio.

Se recomienda continuar realizando estudios predictivos o explicativos
conocer la asociacion entre ergonomia y satisfaccion laboral.
Implementar un sistema de riesgos ergonémicos para el departamento
de recursos humanos de la organizacion para atenuar la incidencia de

los efectos ergonémicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de las variables

Ergonomia y satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa de Trujillo-2021

Variable Descripcion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Variable 1: Segun Oddone I. (1977) Es importante mencionar que Ergonomia organizacional (Ruidos, temperaturas,
ergonomia refiere que la ergonomia para lograr medir la variable humedad, calidad de 1,2,3,4,5,6,7,8,9
son las condiciones mencionada, se utilizara una ambienteinterior,

Optimas para mejora y encuesta y un instrumento iluminacion) condiciones

contar con una buena conformada por un cuestionario técnicas.

productividad laboral, gue cuenta con 45items, divididos | Ergonomia ambiental Toma de

siendo un factor en 4 dimensiones las cuales son: decisionesEstrés 10,11,12,13,14,15,1
importante el ambiente ergonomia cognitiva, ambiental, laboral Carga 6,17,18,19,20,
de trabajo, el contexto fisica y organizacional; lo cual emocional 21 Ordinal

deproduccion, en el cual
el trabajo y el capital se
convierten en bienes y
ganancias, siendo una
disciplina dirigida a los
trabajadores el cual
estudia la adaptacion de
las personas en su lugar
de trabajo.

para la valorizacion se aplicara la

escala de Likert.

Ergonomia cognitiva

Trabajo en equipo
Politicas de
trabajo
Comunicacion

22,23,24,25,26,27,2
8,29,30,31,32,
33

Ergonomia fisica

Trabajo con equipos
(computadoras, laptops,
etc.)Disefo del ambiente
laboral Manipulacion de
cargas pesadas.

Posturas y repetitividad

34,35,36,37,38,39,4
0,41,42
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Variable 2:

Segun Chiavenato

Para la variable de satisfaccion

Remuneraciones y beneficios

satisfaccién (2017); refiere que la laboral sera medida con el test laborales Compensacion salarial 2’6'9é%64223’26’
laboral satisfaccion laboral es de satisfaccion laboral SL- ARG. Supervision Jerarquizacion
considerada como un Lo cual cuenta con 43 items el 10,24,31,37
signo de deterioro enla | cual cuenta con diversas Condiciones de trabajo Equipamiento e
ficacia de | di ) ondol infraestructura 1,8,
eficacia de las imensiones, siendolas 20,22,29.36
organizaciones, a su vez siguientes: remuneracion, — Ordinal
L . Desarrollo Capacitacion
relacionandose entre su beneficios laborales y 5,12,14,19,
lugar de trabajo y sus condiciones de trabajo, 39,43
colaboradores, supervision, relaciones Relaciones humanas Interrelaciones humanas
relacionado un humanas, puesto de trabajo y 3,4,7,11,18,
. L 25
empeoramiento en la desarrollo comunicacion.
L Comunicacion Comunicacion
roduccion y aumento
p y 6,13,17,27,
del ausentismo entre 33,34,38,40
otros.
Puesto de trabajo Entorno laboral
15,21,28,32,

35,41




Anexo 2: cuestionario para evaluar la ergonomia
Empresa T-soluciona, Trujillo 2021

Estimado colaborador a continuacion leera un cuestionario que tiene como propésito determinar de
gué manera la Ergonomia se relaciona con la satisfaccidn laboral en los colaboradores de la empresa
t-soluciona, Trujillo 2021. Dicha informacién es completamente anénima, por lo que le solicito
responda todas las preguntas con sinceridad.

INDICACIONES: Usted respondera marcando con un aspa (X) la respuesta que considere correcta.
Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre.

1. ¢Para su mejor desempeiio laboral le han
proporcionado informacién sobre el reglamento de 1 2 3 4 5
trabajo?

2. ¢Existe un sistema de consulta para discutir los
problemas relacionados con el trabajo?

3 .¢iLos equipos de trabajo son estables? 1 2 3 4 5

4. iEn el ambiente donde labora se trabaja en equipo? 1 2 3|1 4|5

5. éCada vez que tiene una duda, sobre el trabajo

Ergonomia e .
g encomendado, esta es absuelta por su jefe inmediato?

organizacional
6. ¢Su opinidn es considerada en una reunién de trabajo? 1 2 3|1 41|65

7. éConsidera que la gestion actual que dirige su
institucion actia de manera eficiente?

8. ¢Considera que las normativas internas de la institucion
facilitan su trabajo?

9. ¢Existe posibilidad de ser promovido a mejores puestos
de trabajo en la institucion?

10. ¢En su ambiente de trabajo la temperatura es
adecuada?

11. éEn el lugar donde trabajas se percibe humedad
Ergonomia | ambiental?

ambiental 12. ¢ Las corrientes de aire frio en su ambiente de trabajo
le han ocasionado molestias?

13. éEn su centro de trabajo ha percibido ruidos que no le
permiten estar concentrado?




14. ¢En el ambiente de trabajo tiene que levantar el tono
de voz para comunicarse con sus colegas de trabajo?

15. ¢Tiene dificultades para ver y leer de manera
adecuada los documentos a su cargo?

16. ¢En su ambiente de trabajo cuenta con suficiente
iluminacidn para realizar su tarea?

17. ¢En tu ambiente laboral percibe alguin tipo de molestia
causada por los rayos del sol?

18. ¢Ha tenido molestias visuales causadas por la falta de
iluminacién?

19. ¢ Para las reuniones de trabajo, cuenta su drea con un
ambiente apropiado para tal fin?

20. ¢En su ambiente de trabajo ha percibido olores
desagradables?

21. ¢éEn su centro de trabajo la limpieza es adecuada?

Ergonomia
cognitiva

22. iEl trabajo que realiza se basa en el tratamiento de
informacidn (trabajos administrativos, control de procesos
automatizados, informatica, etc.)?

23. ¢Para desarrollar sus actividades requiere de mucha
concentracion?

24. iEl trabajo que realiza implica mucha responsabilidad
y/o se considera intenso durante mas de la mitad del
tiempo?

25. ¢éEn su centro de trabajo le permiten elegir el ritmo de
trabajo y/o sus periodos de descanso?

26. iEl trabajo encomendado le permite tener iniciativa?

27. éEs su centro de trabajo considera que cuenta con la
cantidad suficiente de personal para realizar las
actividades de la institucion?

28. ¢Durante el desarrollo de sus actividades es
interrumpido constantemente (averias, llamadas
telefénicas, etc.)?

29. ¢El trabajo que usted realiza le permite diversificar sus
actividades y hace que no sea repetitivo?

30. ¢Considera que su trabajo es muy aburrido?

31. ¢El trabajo que realiza le ha ocasionado estrés?
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32. éEn alguna oportunidad ha tenido dificultades de
concentracién o de memoria?

33. ¢éSe siente cansado con bastante frecuencia?

Ergonomia
fisica

34. éSe tiene que estirar demasiado para alcanzar
elementos u objetos de trabajo que estan muy alejados de
su cuerpo (teléfono, impresora u otros)?

35. éEl espacio (sobre la superficie de su escritorio, debajo
del escritorio, o en el entorno del puesto de trabajo) es
adecuado?

36. ¢El piso de su oficina por el cual se traslada cuenta con
desniveles que incremente un riesgo de caida?

37. éLa pantalla de la computadora o laptop que utiliza se
encuentra mal situada (muy alta o muy baja)?

38. éEl manejo del mouse (ratén) le resulta cdmodo?

39. ¢Por la labor que realiza manipula cargas mayores a 6
kg pesadas o demasiado grandes (cajas, archivadores,
etc.)?

40. Por la labor que realiza manipula carga en postura
sentada?

41. ¢En alguna oportunidad ha tenido lesiones o golpes
por causa de la manipulacién de la carga pesada?

42. iToma posturas forzadas de algliin segmento corporal
(cuello, el tronco, los brazos, las manos/ mufiecas o los
pies) de manera repetida o prolongada?

43. ¢Realiza movimientos repetidos de los brazos y las
manos?

44. ¢ En su ambiente de trabajo la silla que utiliza
diariamente es cdmoda?

45. éTiene un reposapiés o algiin implemento para apoyar
los pies?
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Anexo 3: cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral
de la Empresa T-soluciona, Trujillo 2021

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-ARG

Datos Personales
Nombres v Apellidos Tiempo de Servicio
Edad afios | Area a la que Pertenece
Masculino Estable Directivo
Sexo Condicion Jerarquia
Femenino Contratado Empleado
Laboral Laboral
Fecha de Entrevista Otros Operario

INSTRUCCIONES

A continuacién, se le presentan unos enunciados que estan relacionados con su trabajo. Cada
enunciado tiene 5 opciones de respuesta, desde un Totalmente de Acuerdo (TA), a un
Totalmenteen Desacuerdo (TD). Usted debera responder a cada enunciado con una “X”,
eligiendo la opcion que considere conveniente. No deje ninguna pregunta sin contestar.

TOTALMENTE DESACUERDO TA
DE ACUERDO DA
INDIFERENTE I

EN DESACUERDO ED
TOTALMENTE EN DESACUERDO TD

TA | DA| | ED | TD

1 Mi ambiente de trabajo, cuenta con una adecuada iluminacion y ventilacion.

2 Lo que gano aqui, me permite cubrir mis necesidades y las de mi familia.

3 | Recibo reconocimiento de mi jefe cuando realizo un buen trabajo.

4 | Siento que formo parte de un buen equipo de trabajo.

5 | Aqui tengo oportunidades para ascender.

6 | Me resulta facil acceder a comunicarme con mis superiores.

7 | Lalabor que realizo a diario permite desarrollar mis habilidades.

8 La organizacion provee de los equipos y mobiliario necesarios para realizar mi
trabajo.

9 | Laremuneracién que percibo esta acorde con la labor que realizo.

10 | Recibo apoyo de mi jefe cuando se presenta algin problema en el trabajo.

11 | Mijefe fomenta las buenas relaciones entre los colaboradores.

12 | Las posibilidades para ascender son equitativas para todos los colaboradores.

13 Mantgngo una adecuada comunicacién con compafieros de otras areas del
trabajo.

14 El trabajo que realizo a diario pone a prueba mis conocimientos y capacidades.

15 | Considero adecuado el ambiente en el que realizo mi trabajo.

16 El sue_ldo que percibo aqui es atractivo a comparacion de lo que recibiria en otras
organizaciones.

17 Mi jefe toma en cuenta mis opiniones que buscan mejorar las actividades en el
trabajo.

18 | Tengo confianza en mis compafieros del trabajo.
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El buen desempefio es un aspecto importante para lograr un ascenso en la

19 organizacion.
TA | DA ED | TD

20 | Puedo acceder con facilidad a la informacién que necesito para realizar mi trabajo.

21 | Eltrabajo que realizo a diario representa todo un desafio para mi.

22 | Las instalaciones en el trabajo, son seguras para realizar mis labores.

23 | La organizacion me paga puntualmente las remuneraciones.

24 | Mi jefe esta constantemente evaluando mi trabajo.

25 | Cuando tengo dificultades en el trabajo, recibo apoyo de mis comparieros.

26 | El ascenso en el trabajo involucra también una mejora remunerativa.

27 Para estar informaqo de lo que sucede en la organizacion se utilizan diferentes
medios como: reuniones, cartas, memorandums, etc.
En la organizacion las actividades que realizo a diario estan de acuerdo con las

28 | funciones establecidas en mi contrato.

29 | Latemperatura ambiente en el trabajo facilita la realizacion de mis labores.

30 Aqui me brindan los beneficios como seguro médico, gratificaciones, vacaciones,
etc.
Mi jefe me orienta y ensefia cuando desconozco como realizar alguna actividad

31 | enel trabajo.

32 | Me agrada trabajar con mis compafieros de labores.

33 | Recibo la formacién necesaria para desempefiar correctamente mi trabajo

34 En la organizacion, la informacion que se recibe acerca de los cambios y logro de
metas es clara, correcta y oportuna.

35 En el trabajo, las funciqnes y responsabilidades estan bien definidas, por tanto sé
lo que se espera de mi.
La organizacion me proporciona los materiales necesarios para realizar un buen

36 Trabajo.

37 Mi j_efe toma en cuenta la opiniébn de los compafieros del trabajo para tomar
decisiones.

38 | Me es facil expresar mis opiniones en el trabajo.

39 Cuando se implan_tgn nuevas politicas y/o procedimientos en la organizacion,
recibo la capacitacion suficiente.

40 | La organizacion me mantiene informado del logro de metas y objetivos propuestos.

41 | Las instalaciones en mi trabajo cuentan con una adecuada limpieza.

42 | Aqui tengo la seguridad de no ser despedido en el futuro.

43 La organizacion tiene en cuenta la antigliedad, para ascender a otros puestos de

trabajo.
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Anexo 4: Instrumentos aplicados de ergonomia y satisfaccién laboral

Preguntas  Respuestas

@ Configuracion

Secci()n 1de5

ERGONOMIA'Y SATISFACCION LABORAL i
DE UNA EMPRESA DE TRUJILLO-2021

Buen dia estimado (a) participante. Me presente soy la alumna Asto De la Cruz, Celia Elsa de la universidad
César Vallejo, estoy cursando el Xl ciclo de la facultad de ciencias de la salud de la carrera de Psicologia y
actualmente me encuentro realizando un proyecto de investigacion para obtener el grado de licenciada en
Psicologia, por ello solicito su apoyo y participacion de manera responsable en el llenado de los instrumentos
que se presentan a continuacion.

Es importante tener en cuenta lo siguiente:
Tener 23 anos en adelante.

Marcar todos los items con mucha sinceridad
El cuestionario demora entre 10 a 20 minutos.

Después de la seccion 1  Ir a la seccién 2 (Consentimiento informado) v

Preguntas  Respuestas 0 Configuracion

Consentimiento informado

Para realizar esta investigacién es necesaria su cooperacion, para lo cual requerimos su consentimiento.

La participacion es estrictamente para uso de la presente investigacion, mas no, fines ajenos a lo ya expuesto.
Ademas, que se conservara el anonimato al no identificarse en las presentaciones o publicaciones que deriven
de este estudio; puesto que se respetara la privacidad y manejara de forma confidencial.

Ante lo expuesto, si esta de acuerdo, se le pide complete lo siguientes datos para confirmar que se le ha
informado sobre el proceso de esta investigacion.
de ante mano se le agradece su participacion y cooperacion.

Atentamente.
Asto De la Cruz, Celia Elsa

Estas de acuerdo con participar *
Si

No
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Preguntas  Respuestas 0 Configuracion
Cuestionario de satisfaccion laboral A

El presente formulario forma parte de un estudio de investigacion que me ayudara a obtener el titulo profesional
de licenciada en psicologia. Este trabajo pretende determinar la importancia de las condiciones de entorno
laboral y su influencia en la productividad de un empleado dentro de una empresa.

Debido a la naturaleza del trabajo mencionada anteriormente, se exhorta responder a cada una de las preguntas
de forma objetiva y sincera ya que con ello se lograra determinar las condiciones actuales de trabajo y cuan
alejados estamos de un estandar ideal en la organizacion.

Con lo obtenido se lograra determinar la forma mas éptima de implementar mejoras tanto en el entorno laboral
como en el entorno fisico de sus colaboradores dentro de su organizacion.

Se agradece de ante mano por su apoyo y sinceridad.

INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presentan unos enunciados que estan relacionados con su trabajo.

Los enunciados que tienen 5 opciones de respuesta, desde un Totalmente en desacuerdo (1), a un Totalmente

de acuerdo (5).

Usted debera responder a cada enunciado eligiendo la opcién que considere conveniente. No deje ninguna
pregunta sin contestar.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Cuestionario de Ergonomia

El presente formulario forma parte de un estudio de investigacion que me ayudara a obtener el titulo profesional
de licenciada en psicologia. Este trabajo pretende determinar la importancia de las condiciones de entorno
laboral y su influencia en la productividad de un empleado dentro de una empresa.

Debido a la naturaleza del trabajo mencionada anteriormente, se exhorta responder a cada una de las preguntas
de forma objetiva y sincera ya que con ello se lograra determinar las condiciones actuales de trabajo y cuan
alejados estamos de un estandar ideal en la organizacion.

Con lo obtenido se lograra determinar la forma mas optima de implementar mejoras tanto en el entorno laboral
como en el entorno fisico de sus colaboradores dentro de su organizacion.

Se agradece de ante mano por su apoyo y sinceridad.

INDICACIONES:

Usted respondera marcando la respuesta que considere correcta.
ESCALA:

1:Nunca 2:CasiNunca 3:Aveces 4:Casisiempre 5:Siempre.

;Para su mejor desempefio laboral le han proporcionado informacion sobre el reglamento de *

trabajo?

Nunca O O O O O Siempre
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Anexo 5: base de datos de ergonomia y satisfaccion laboral.
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ERGONOMIA'Y SATISFACCION LABORAL DE UNA EMPRESA DE TRUJILLO-2021 (Respuestas) ¥ & & B O

@ Compartir
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
N EP W § %0 M Peeemiv 0 v BISA GMH EvleBYr 0B YL 4
Al v Marca temporal
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1 |Marca temporal .Estas de acuerdo con pa Sexo Estado civil Edad (afios) Procedencia Area ala que pertenece Tiempo de servicio Condic
51 151012021 12:43:38 Si Masculino Con pareja 34 Trujillo consultor 3 afios Contra'
2 151012021 19:14:25 Si Femenino Soltero(a) 25 Lima Produccidn 8 afios Estable
£ 16/10/2021 18:11:33 Si Masculino Soltero(a) 28 Trujillo consultor 2 afios Contra'
5 10/11/2021 21:14:50 Si Femenino Soltero(a) 32 Otros operador senior 3 afios Estable
55 10/11/2021 21:39:26 Si Masculino Soltero(a) 29 Otros ingeniero de sistemas 4 afios Contra'
5% 10/11/2021 21:49:07 Si Femenino Conviviente 32 Otros asistente de recursos hui 3 afios Contra:
5 10/11/2021 21:57:47 Si Masculino Soltero(a) 30 Otros operador 3 afios Contra'
B 101172021 22:47:11 Si Femenino Conviviente 32 Otros costos y presupuestos 5 afios Contra:
59 1011172021 22:32:17 Si Masculino Soltero(a) 34 Otros programador junior 1 afio Estable
60 1011112021 22:35:55 Si Femenino Casado(a) 40 Otros contadora 5 afios Contra'
61 101112021 22:39:56 Si Masculino Conviviente 35 Otros consultor senior 3 afios Contra:
62 111112021 10:42:30 Si Masculino Conviviente 30 Lima Sistemas 3 afios Estable
6 11172021 11:10:46 Si Femenino Casado(a) 33 Lima Tl 4 afios Contra:
64 11112021 11:20:49 Si Femenino Casado(a) 28 Trujillo Contabilidad 5 afios Estable
65 11172021 11:35:13 Si Masculino Conviviente 29 Chao Ventas 4 afios Contra:
66 171112021 11:50:30 Si Masculino Con pareja 30 Trujillo Produccion 3 afios Estable
67 11112021 12:52:31 Si Masculino Casado(a) 29 Chao Sistemas 5 arios Contra:
68 121112021 16:59:56 Si Masculino Conviviente 30 Otros ADMINISTRADOR 3AR0S Contra:
69 121112021 17:08:57 Si Masculino Con pareja 36 Lima OPERADOR 5AN0S Contra:
1 1211112021 17:20:29 Si Femenino Conviviente 35 Otros AREA ADMINISTRATIVA 4 ANOS Contra':
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«
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ANEXO 6. Carta de Presentacion de la escuela profesional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
“Aflo de! Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®”

TruWo, 21 de mayo 2021

Roberto Pérez Agular
Gerente general
Empresa T-Soluciona
PRESENTE

Medignte o presente, nos dingimos o usted parg soludarlo covdlaimente y @l mismo tiempo
presentavie @ ke alumna del X cicka de la Escuela de Psicologla:

« Asto de o Cruz, Celo Elsa — 47050575

Quien actualmente estd desarrollando uno gackin dy da “Erg (3 y satisfoccidn
lab en el p al de wna emp de Trupllo, 2021°, para lo cual necesita de su apoyo
brindando su autorlzackon, para gue (@ alumng er menchdn pueda realzar su investigockon en la
empresa Que Usted divige.

Conocedares de su capacidad de colaboracion poara con lo estudiante, estoy seguro del apoyo
que uk brindard a nuestra olumna, quien al culminar ef trabajo de 2igacidn se comp !
partly los dotos

Agrodeciendole par su gentl atencion, me despido de wsted relterdndole mi especial

consideracian,
Atentamente,
Frane
UCV, licenciada para que D |
puedas salir adelante. filwi G



ANEXO 7: Carta de autorizacion para la aplicacion de los instrumentos

Consentimiento informado

Trujille, 22 de mayo 2021
Roberto Pérez Aguitar
Gerente General
Cmpresa T-Soluciona
Con el dehide respetn me prasento a usted, mi nambre es Asto de b croz, Celia Clea alumng de
ls eseuels de peicologiz de ks Universidad Cesar Vallsjo-Trujillo. Actuslmente me apcuentng
realizande una investigssian sobre “ERGONONIA ¥ SATISFACCION LABDRAL EN EL PERSONAL
DE UKA EMPRESA DE TRUILLO, 2021 &< por allo que encarecidamente le pida & brindie su
apayn ¥ su valicsa colshorackin en este estudio. Dicho procesa consiste &n la aplicacion de
ancusstas g tedo su personal dal dres adminstrativa de farma virtual, Encaso aospte colabarar
W participar en ests investigacicn, afirmo haber sida infarmadoe de todas las procedimizntas de

la investigacitn.

Gracias por su colabaracion.
Atte.

Cutudiante dis la escusls de ciencias die s salod de la carrera de pricologia.

Yo Roberta Pérer Aguilar con DN 258300144 acepto beindar tado mi apoyo en este proceso de
investigaciin schre “ERGONOMIA ¥ SATISFACCION LABORAL EM EL PERSONAL BE UMA
EMPRESA DE TRUNLLD, 2021" de s Sra. Asta de b Cruz, Celia Eka En donde me comprometa

& brindarke todas las Facilidad es de acceso de formes wirtual para cumplic con su ectudia,

Fecha: 28/05,/2021

133 1A ,

- *

"[IC. BOBERTO PEREZ ROUILAR
GERENTE GENE
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ANEXO 8. Acceso al uso del instrumento

Elsa Celia Asto De La Cruz <=5z ast012agmail com> sib 10ju 1219 (hace2dias) fY W
pata morivillanueva s =

Buenas lardes

Es grato para mi, poder dirigirme & usted y expresarle mi cordial saludo y 3 13 vez presentarme Soy la alumna cefia elsa asto de 1a cruz, estoy cursando &l Gitimo
80 de la carera de psicologia en la universidad césar valejo de la cudad de trujilo. mi dni es 47050575, actualmente me encuentra realizando mis tesis parala
obtencidn de mi tituko de ficenciada en psicologia, &l titulo de mi imvestigacion Beva como nombre: ERGONOMIA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE TRUJILLO. DELARO 2021, este trabajo de investigacion tiene fines académicos. sin fines de lucro

Le agradecenia mucho que me brindara las facilidades del caso y su autorizacion para poder uslizar ef instrumento da saisfaccion laboral SL-ARG, lo cual se
wtiizard solo para fines académicos y poder sequir con mi proyecto de investigacidn

de antemano le agradezoo por su apoyo ya que usted fue la ultima persona que validd el instrumento, esperando se encuendre bien de salud me despido conun
fuerte abrazo

Saludos cordiales

Sheydi Lisset Mori Villanueva sab, 10)u 1237 (nace 2dizs) fy W
parami v

Buenas tardes,

Estimada Celia, jcuenta con mi autorizaciénl

Un fuerte abrazo y mis majores deseos de éxito

Bendiciones
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Anexo 9. Analisis de normalidad inferencial.

Andlisis de normalidad de la variable ergonomia y sus respectivas dimensiones.

Variable/Dimensiones K-S Sig
Ergonomia organizacional ,290 ,000
Ergonomia ambiental 234 ,000
Ergonomia cognitiva 276 ,000
Ergonomia fisica 2176 ,000
Ergonomia 228 ,000

Nota: K-S=Kolmorogov-Smirnov.

En la tabla 1 se aprecia el analisis de normalidad inferencial de la variable
ergonomia y sus dimensiones. Se observa el resultado estadisticamente
significativo tanto para la variable general como para sus dimensiones (p<,05),
por lo que se asume no normalidad de los datos.

Tabla 2

Andlisis de normalidad de la variable satisfaccion laboral y sus respectivas

dimensiones.
Variable/Dimensiones K-S Sig
Remuneracién y beneficios laborales ,206 ,000
Supervision ,266 ,000
Condiciones de trabajo 189 ,000
Desarrollo 236 ,000
Relaciones humanas 205 ,000
Comunicacion 209 ,000
Puesto de trabajo 240 ,000
Satisfaccion laboral 237 ,000

Nota: K-S=Kolmorogov-Smirnov.

En la tabla 2 se aprecia el analisis de normalidad inferencial de la variable
satisfaccion laboral y sus dimensiones. Se observa el resultado estadisticamente
significativo tanto para la variable general como para sus dimensiones (p<,05),
por lo que se asume no normalidad de los datos.
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