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RESUMEN

En el presente estudio se tuvo como objetivo: Caracterizar los factores culturales
familiares e Institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante la
COVID-19 en menores de 4 afios, Carabayllo Lima. Metodologia : el estudio fue
de enfoque cualitativo, descriptivo, de disefio etnogréafico y se utilizé la entrevista
de tipo semiestructurada. El sujeto de estudio estuvo conformado por 8 madres con
menores de 4 afos; se realizo en el analisis de contenidos obtenidos de los
entrevistados. Resultados: se constato actitudes maternas negativas por miedo y
preocupacion ante la COVID-19; las creencias familiares sobre vacunas, la
suspension de atencion en Programa de inmunizaciones, el acceso al servicio de
inmunizacion y el tiempo de espera comunicacional e incertidumbre influyen en las
madres en la asistencia y cumplimiento de inmunizaciones con sus menores de 4
afos. Conclusién: La COVID-19 gener6 nuevas estrategias de atencion sanitaria
gue produjeron emociones negativas caracterizadas por miedo, en las madres con
menores de 4 afios; en las creencias familiares sobre las vacunas se dieron por
diversas vivencias, mitos y experiencias familiares, de amigos y vecinos que fueron
transmitidas durante su interaccion y que podria cambiar los conceptos correctos
hacia las vacunas; por ultimo la mayoria de nifios mostraron atrasos en la cartilla

de vacunacion debido a la pandemia de la COVID-19.

Palabras clave: factores culturales familiares, factores institucionales,

cumplimiento de inmunizaciones, COVID-19.
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ABSTRACT

The objective of the present study was to characterize the family and institutional
cultural factors in the compliance of immunizations during the COVID-19 in children
under 4 years of age, Carabayllo Lima. Methodology: the study had a qualitative,
descriptive, ethnographic design and a semi-structured interview was used. The
subject of the study consisted of 8 mothers with children under 4 years of age; an
analysis of the contents obtained from the interviewees was carried out. Results:
negative maternal attitudes due to fear and concern about COVID-19 were found;
family beliefs about vaccines, suspension of care in the immunization program,
access to the immunization service and the waiting time for communication and
uncertainty influence mothers' attendance and compliance with immunizations with
their children under 4 years of age. Conclusion: COVID-19 generated new health
care strategies that produced negative emotions characterized by fear in mothers
with children under 4 years of age; family beliefs about vaccines were due to diverse
experiences, myths and family, friends and neighbors' experiences that were
transmitted during their interaction and that could change the correct concepts
towards vaccines; finally, most children showed delays in the vaccination booklet
due to the COVID-19 pandemic.

Keywords: family cultural factors, institutional factors, immunization compliance,
COVID-19.
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l. INTRODUCCION

La inmunizacion es un suceso por la que un individuo genera en su
organismo la inmunidad, haciéndose resistente a contraer a futuro enfermedades
contagiosas. Estudios revisados sefialan que a nivel mundial existe alrededor del
20% de nifios que no reciben inmunizacién completa durante su primer afio de vida,
lo que incide en el alto indice de morbilidad y mortalidad en tiempo de la COVID-
19

Los esquemas incompletos de vacunas en menores de cuatro afos son
considerados como un grupo susceptible a enfermedades como: difteria, hepatitis
B, sarampion, paroditis, tos ferina, neumonia, poliomielitis, diarreas por rotavirus,
rubéola, tétanos entre otras, son unretoy problema a controlar que no sélo persiste
en el Perd, sino en el mundo permaneciendo por afios; por tanto la causa principal
es el incumplimiento del esquema de vacunacién siendo un problema relevante en
el primer nivel de atenciéon en salud?. Por ello, los factores que influyen son las
ensefianzas que va adquiriendo la sociedad en general sobre seguridad y los

beneficios de la vacuna constituye en esta etapa de los infantes.

Sin embargo, en diversos paises han adoptado nuevas estrategias en prevencion
de la COVID-19 para las familias que asisten al area de inmunizaciéon, siendo
primordial en la asistencia de los nifios y disminucién del rechazo a la vacunacion®.
Por ende, el objeto de estudio planteado es la siguiente: Factores culturales
familiares e institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante la

COVID-19 en menores de 4 afos, Carabayllo Lima 2021.

En la justificacion de la investigacion, durante la pandemia por la COVID-19, la
interrupcion del area de inmunizaciones en los centros hospitalarios trajo consigo
la disminucion de nifios vacunados siendo primordial en la prevencién de
enfermedades infecciosas y en la mortalidad. Segun la OMS Y UNICEF en el 2021,
debido al déficit en cobertura vacunal, se han mostrado brotes de sarampién graves
en algunos paises debido a la paralizacion de inmunizacion, aumentando cada vez

gran nimero de nifios contagiados que no recibieron el esquema basico®.

Teoricamente se justifica la aplicacion de conceptos y proposiciones, con el analisis

de problema en mejora del bienestar infantil, podran ser usados a futuro en



investigaciones. Asimismo, la UNICEF en el 2020, sefiala la suspension en
cobertura vacunal por la pandemia ha puesto en riesgo la salud de los nifios al
adquirir enfermedades prevenibles ademas del virus®6. Es consecuencia, el cierre
de los centros de vacunacion conllevo a los atrasos de los menores, temor de las

madres durante la pandemia.

Se justifica metodolégicamente, a través de la entrevista semiestructurada
realizada con los padres permitié conocer la realidad vivida frente a los factores de
riesgo sanitario ante la COVID-19 y el cumplimiento de vacunacién del menor.
Socialmente favorecerd a los padres y sus hijos a asistir al Programa de
vacunacion, cumpliendo con los medios de proteccién ante el virus y una éptima
atencion, ademas permitirA crear mejoras en estrategia vacunal; tomando en
cuenta segun las declaraciones de la OMS en el afio 2020, la reactivacion de
servicio en inmunizacion ha generado controversia en algunas familias con nifios

debido al miedo a contraer el virus®’.

En la Practica, ayudara a caracterizar el proceso de accesibilidad al area de
inmunizacion debido a la pandemia, asi mismo la actitud de los padres en beneficio

a la salud de su familia y medidas de proteccion ante la COVID-19.

El Objetivo general de la investigacion: Caracterizar los factores culturales
familiares e Institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante la
COVID-19 en menores de 4 afios Carabayllo Lima. Asimismo, como Objetivo
especificos: ldentificar los factores culturales familiares en el cumplimiento de
iInmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afos, Carabayllo Lima.
Analizar los factores institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante

la COVID-19 en menores de 4 afios, Carabayllo Lima.

Por dichas razones, existen diversas investigaciones al nivel internacional y

nacional precisamente.
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. MARCO TEORICO

Al nivel internacional: Uzoma V, Chinwe D, Obiora K (2020), realizaron un estudio
descriptivo-transversal, entrevistaron a madres Nigerianas que asistieron al instituto
para la inmunizacion de sus bebes, su objetivo de estudio fue evaluar el nivel de
aprendizaje y actitudes de las progenitora en la vacunacion de sus menores durante
la pandemia, obtuvieron como resultados que el 28.8% tienen un adecuado
conocimiento y el 98.6% muestra actitudes positivas hacia la vacunacion.
Concluyeron que la edad, el nivel institucional, el nimero de hijos y el lugar donde
residen interviene en el conocimiento de las madres a inmunizacién®. Este estudio
aporta la suma en el nivel de conocimiento de vacunacion de las progenitoras para

su asistencia con los menores.

Asimismo, Taofeek A, Kassin O, Makinde A, Tope M (2020), realizaron una
investigacién de muestreo aleatorio sistematicos para la seleccion de progenitoras,
teniendo como objetivos principal determinar la aprobacién de inmunizar y el factor
asociado en los menores de Ekiti, Nigeria en tiempo de la COVID-19, cuyo resultado
fue un 88.9% en aceptar la inmunizacion en los cuidadores con menores de un afio,
mientras el 42% siente incomodidad en la atencion, concluyeron que las aptitudes
del personal en salud y la falta de vacuna son un factor para no inmunizar®. El aporte
del estudio es aumentar los lugares de vacunacion y su disponibilidad para la suma

de bebes vacunados en tiempo de la COVID-19.

Sierra B, Castellanos E (2019), ejecutaron un estudio observacional-comparativa,
entrevistaron a madres con preescolares, su objetivo de estudio fue determinar los
factores de incumplimiento en inmunizacion en Mérida, México, obtuvieron como
resultados que nifios entre un mes a diez meses un 50% no tenian la vacuna al dia,
mientras el 45% del personal en salud no conocia la contraindicacién. Concluyeron
aumentar la adquisiciéon de informacion en el trabajador de salud para poder
incentivar y educar a los padres a su asistencia vacunal con sus menores del estado
de Mérida®. El aporte del estudio es capacitar al personal del area de inmunizacién

con el apoyo del estado para orientar mejor a los cuidadores.

Por ello, Sangoluisa R, Carrion M, Rodriguez D (2019), desarrollaron un estudio de

tipo descriptivo-cuantitativo, dirigida a menores de cuatro afios, tuvieron como
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participantes a 30 madres, cuyo objetivo fue identificar los factores que interviene
en inmunizar a los niflos de la comunidad de Ecuador, obtuvo como resultado el
46.7% de progenitoras tenian entre catorce a veinte afios, el 73.3% tiene mas de
dos hijos, el 80% viven lejos del centro y el 54.8% no conoce la funcién de la
vacuna. Concluyeron que el factor institucional, edad de los padres, conductual,
cultural afecta el proceso de cumplimiento en vacunaciéon de los menores’. El
aporte del estudio es mejorar la estrategias de vacunacion con apoyo del ministerio

fomentando las campafias de inmunizacion.

Palomino B, Gémez B, Castillo A (2019), realizaron su estudio de tipo analitico de
corte transversal, conformado por nifios entre cero a veinte y cuatro meses en
Colombia. Tuvieron como objetivo de investigacién determinar el perfil de las
familias en relacion con la coberturas vacunal, obtuvieron como resultados el 49.8%
de la familia son de tipo nuclear y el 74.5% de tipo funcional siendo los principales
cuidadores la progenitoras. Concluyeron que el soporte familiar es importante
porque fomenta, refuerza y controla el cuidado de la salud, asimismo para la
promocién y precaucion de enfermedades infecciosa®. En aporte al estudio es

describir el factor familiar en prevencion de enfermedades.

Ademas, Sarmiento V (2020), realizo un estudio de disefio descriptivo, cuantitativo,
entrevistaron progenitoras con menores de doce a veinte y tres meses que
asistieron al centro de su localidad, en Ecuador. Tuvo como objetivo determinar los
factores que incide en el cumplimiento vacunal en tiempo de pandemia, obtuvo
como resultado el 40% de nifios no completa la cartilla de vacunas, el 40% de
madres termino la secundaria, el 80% no cree en la vacuna y el 40% no asiste por
la demanda, concluyeron que las progenitoras no asisten al Programa debido a la
creencia, costumbre y el tiempo de espera®. En aporte a este estudio es identificar

los diversos factores de inasistencia.

Mayulema R, Guerrero E, Melendres | (2020), realizaron una investigacion
cualitativa, fenomenoldgico, donde entrevistaron a 26 madres que asistieron al
establecimiento en tiempo de la COVID-19, tuvieron como objetivo indagar los
conocimientos vacunales de las progenitoras con menores de cinco afos,
obteniendo como resultado que la mayoria conocen la importancia de vacunar

mientras el 60% refieren no conocer los cuidados frente a una reacciones adversas
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a la vacuna. Concluyeron gque las madres tienen una inadecuada orientacién en
situacion post vacunal'®. En aporte al estudio se debe mejorar la informacion en los
cuidados post vacunal para prevenir el miedo y fomentar la asistencia a

inmunizacion.

En el ambito nacional: Quispe C, Valencia G (2020), realizaron un estudio
cuantitativo de tipo no experimental y transversal, entrevistaron a progenitoras con
hijos de un afo. Teniendo como objetivo determinar el factor sociodemogréfico
relacionado con los conocimientos y el cumplimiento vacunal en Lampa, Lima.
Obtuvo como resultados la relacion que existe en los conocimientos de la vacunas
y asistencia al Programa, asimismo por los factores del entorno de las madres
guardan una conexion alta. Concluyeron que guarda relacién el conocimiento y la
asistencia a inmunizaciéon, ademas de los factores institucional y cantidad de hijos
intervienen a cumplir con el esquema vacunal'l. En aporte al estudio en distribucién
de tiempos de los cuidadores se debe solucionar durante las visitas y concientizar

su importancia en la salud del infante.

También, Isidro R, Gutiérrez A (2021), realizaron una investigacion observacional
y de tipo transversal, dirigido a cuidadores de nifios menores de cinco afos,
tuvieron como objetivo determinar los factores que influye en la inasistencia del
calendario vacunal durante la COVID-19, en Lima, donde obtuvieron como
resultados el 55.5% no cumplieron con el calendario basico por temor al virus y el
65.5% de las progenitoras tenian entre veinte y treinta afios. Concluyeron que
existe factores que se asocia con la falta de asistencia al control y la edad de los

padres'?. En aporte al estudio es analizar la asistencia vacunal en los nifios.

Carhuavilca T (2020), realizé un estudio cuantitativo, descriptiva y transversal,
dirigido a progenitoras con nifios de un afio en Lima, con el objetivo de identificar
los factores asociado con el calendario de vacuna. Cuyo resultados fue el 46.1 %
no estaban al dia en la dosis, 33.9% de esperay el 50 % desconocia la importancia
de vacunar. Concluyeron que los factores de tiempo y conocimiento influye en la
inasistencia de los menores!3. En aporte a este estudio es analizar los factores que

influye en la vacunacion.
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Igualmente, Espinoza A (2019), realiz6 una investigacion descriptivo, con la
participacion de madres con nifios menor a tres afos, en Lima, con el objetivo de
determinar el factor que influye en el Programa vacunal en tiempo de pandemia ,
cuyo resultado fue el 50% de nifios no cumplieron con los esquemas de vacunacion,
concluyeron que los factor cultural de las familias y el miedo al virus se relaciona al
incumplimiento'4. En aporte esta investigacion fue especificar el incumplimiento del

calendario vacunal.

Chucos R, Aguirre E (2020), realizaron un estudio cuantitativa-descriptiva, dirigida
a madres con hijos menores de un afio, en Lima, con el objetivo de identificar los
conocimientos vacunales y el esquema de vacunas, cuyo resultado fue 87.3%
tuvieron un buen conocimiento y en cumplimiento el 93.7% estaba al dia,
concluyeron que ambos factores se relacionan en la asistencia de vacunaciéon®®. En
aporte en este estudio fue indicar la asistencia de las madres con sus nifios al

control vacunal.

Al mismo tiempo, Melo K (2020), realiz6 una investigacion de tipo cuantitativa-
transversal, dirigido a progenitoras con menores de cinco afios, en Peru, con el
objetivo de determinar los conocimientos y aptitudes de las progenitora en
inmunizacion, cuyo resultado es el 96.66% tienen buenos conceptos y el 88.3%
muestra aptitudes desfavorables, concluyeron que entre los conocimientos
aptitudes respecto inmunizaciéon no guardan relaciéon'®. En aporte a este estudio
fue recalcar la mejora en estrategia por parte del personal permitiendo actitudes

adecuadas en los padres.

ILlerena V (2020), realiz6 una investigacion cuantitativa-descriptiva, dirigido a nifios
de cero a dos afios en Piura, Perq, con el objetivo de determinar el factor que
interviene en el calendario de vacunas en tiempo de Coronavirus, cuyo resultados
fueron madres menores de dieciocho el 46%, con nivel primario 30.2% terminaron
y el 36.3% no creen primordial la vacuna, concluyo que existe diferentes factores
institucionales, conocimientos, la edad de los padres, el lugar de residencia y el
tiempo guarda relacién en el cumplimiento de los esquemas del menor!’. En aporte

a la investigacion de estudio fue identificar el factor en cumplimiento vacuna.
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El presente estudio tiene como base los conceptos del Modelo de interaccion en
evaluacion de la salud infantil, la Teoria de Katheryn Barnard, se basa en el
comportamiento de los padres, con el infante y su entorno, ademas menciona
reconocer la salud y riesgo de enfermedades en el nifio*®. Por ende, es primordial
los conocimientos que tiene cada persona respecto a los cuidados y sobre todo en
cada etapa de vida de los nifios, sin embargo, algunos factores sociodemograficos
influyen en la crianza de los padres hacia los nifios, de la misma forma como
personal de salud debemos informar a los padres, educar sobre la salud para asi
adquieran nuevos hdabitos para un estilo de vida saludable en prevencion de

enfermedades infecciosas en el menor. (Anexo 1)

Los supuestos tedricos relacionados al estudio se basaron: En el entorno del nifio
menor de 4 afos y los padres influyen el recurso social debido a los riesgos durante
la COVID-19, cultural y nivel educativo e importancia respecto a la vacunacion,
esto disminuye la asistencia a inmunizaciones poniendo en riesgo la salud del
menor en proteccion de enfermedades infecciosas y  satisfaccion de las
necesidades basicas en la familia. En los centros de salud de nivel primario
protegen a los niflos menores de 4 aflos desde su nacimiento en prevencion de
enfermedades infecciosas por medio de la vacunacion, sin embargo, existen
demanda en instituciones debido la paralizacién generada por el virus, es esencial
la asistencia de los padres permitira desarrollar diversas capacidades conductuales

gue potencian y mejoran en el cumplimiento de inmunizaciones en los menores.

Los padres con los conocimientos y cultura familiar adquiridos durante afos tienen
la capacidad, expectativas y preocupaciones acerca de los menores de 4 afos
debido a los riesgos durante la COVID-19, siendo importante el estilo del cuidador
en ofrecer las habilidades de adaptacion, mejorando la interaccion entre ellos. El
personal de Enfermeria cumple con las normas de bioseguridad durante la
atencion alos padres y los menores de 4 afios, orientando sobre los cuidados post
vacunales y composicion de la vacuna a administrar, fomentando en el cuidador la
importancia del cumplimiento de inmunizaciones, permitiendo mayor relevancia en

su proceso de cuidado de su menor.
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Las siguientes Unidades tematicas del estudio son: Factores culturales familiares
en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19. Culminando el afio
2019 se reportaron algunos casos por coronavirus (COVID-19) siendo el principio
de la pandemia de muchos paises Latinoamericanos, esta enfermedad infecciosa
causo gran impacto para la poblacién debido al gran aumento de muertes por dia 'y
contagiados, generando aglomeracion en los centros hospitalarios llegando a
colapsar. En el Perd se adaptaron medidas de aislamiento social, hubo muchas
interrupciones en los servicios de salud, una de las més importantes se encuentra
el Programa Nacional de inmunizaciones (PNI) afectadas debido a la priorizacion
por disminuir y controlar la pandemia, sin embargo, esta suspension traeria consigo
muchas desgracias como la muerte infantil, siendo prevenibles por los compuestos
de las vacunas. En Brasil se realizaron las vacunaciones contra la fiebre amarilla
y sarampion®. Por lo que surge en el Per(l meses después un llamado a recobrar
las pérdida de vacunacion y asegurar el cumplimiento de inmunizaciones en los

infante.

La familia es la base de aprendizaje, habitos y la interaccion de cada individuo de
la familia dentro y fuera del sistema. La cultura es un grupo de valores y actitudes
gue desarrolla la familia, asimismo la religion, costumbre y tradiciones que han
aprendido y mantenido durante generaciones, siendo aspectos primordiales en la
formacion de las personalidades, asimismo la interaccion del individuo desde que

nace y muere esta influenciado por el sistema social, por medio de las normas?°.

Al mismo tiempo se describe algunos factores; la costumbre son las acciones y
practicas de la familia o0 su comunidad basados en la rutina y habitos cotidianos que
se transmite en generaciones; ademas, la creencia es un sentimiento o idea hacia
algo que puede ser verdad algunas de ellas son contadas por individuos a través
de sus experiencias vividas y que creen deberian ser conocidas por los demas,
estas situaciones transmitidas pueden intervenir en los conocimientos correctos y

no adecuados respecto la salud, también en la percepcién de nuestro alrededor,
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las cosas, situacion y concepto hacia las demas personas; en el origen o lugar en
gue procede la personas es donde nacen, crecen y viven bajo las costumbres y
tradiciones, por ejemplo, las provincias de nuestro pais cada una muestra diferentes
habitos, reglas y vestimenta, similar a un extranjero que reside en un pais diferente

al suyo busca adaptarse a su nuevo entorno?..

La inmunizacion es la proteccion que genera el individuo por medio de la
vacunacion, la vacunacion es un método aceptado por diversas investigaciones con
el objetivo de disminuir diferentes enfermedades en nifios, jovenes y adultos de las
distintas edades??. La vacuna forma barreras de proteccion ayudando a la
poblacion infantil que en futuro serdn adultos a gozar de buen estado de salud,

crecimiento y desarrollo adecuado.

El cumplimiento de inmunizaciones a nifios menores de 4 afios es importante para
las familias, por muchas razones beneficiosas ante la sociedad, sin embargo,
existen diversas causas como el grado de estudios por parte de los padres, nimero
hijos, ingresos y gastos que genera la familia, lugar de vivienda, tradiciones, entre
otros?3. Las causas mencionadas conllevan a el aumento de enfermedades e
incluso la muerte a los infantes. En efecto se debe concientizar a las comunidades
para lograr disminuir los contagios de infeccion para asi crear inmunidad con los
controles al dia. En los ultimos afios tras los cambios drasticos en disminucion de
casos por la COVID-19, las campafias en vacunacién a escolares han sido
suspendidas, con el fin de proteger la salud del personal escolar y personal de la
salud, segun el tiempo en que se disminuyan los casos?*. Por ende, se debera
continuar con las programaciones a los sectores interrumpidos, siempre con las

medidas de proteccion y entornos ventilados.

La atencién ultimamente en los centros de salud presenta entornos de riesgo
debido a este virus que se encuentra en todo nuestro entorno como la mesa, ropa,
aire, entre otros?®. Es decir, pondria en riesgo la salud de los infantes con
antecedentes patoldgicos o sano, asimismo se realizan las visitas domiciliarias y
presenciales cumpliendo las medidas de bioseguridad por parte del personal y

padres, previniendo la propagacion de esta enfermedad .
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Por ello, al ingreso al centro de salud y al area de inmunizacion los pacientes deben
contar con los equipos de proteccion para prevenir el contagio y poder ser atendidos
en el centro algunas de ellas son: el uso de mascarilla que logre cubrir nariz, boca
y mentdn, mascarilla facial y alcohol gel?®. Las instrucciones mencionadas para los
pacientes son tener distanciamiento de 1 metro durante la atencién, respetando las
normas referidas por los centros al ingresar y la mascarilla no debe quitarselas

mientras este fuera de casa para reducir la transmision o contagios. (Anexo 2)

Factores institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-
19: Acerca del factor institucional es un elemento relacionado con el proceso
administrativo de una organizacion, favoreciendo la comodidad del personal o
cliente. Asimismo, €l es el servicio que brinda el establecimiento y que podria
influenciar en la asistencia de las progenitoras con sus menores a inmunizacion,
dentro de ello estd algunos factores: el acceso al Servicio, las demandas de
pacientes conllevan a una atencién deficiente causando incomodidad en el
momento de espera, también la comunidad alejada o rural no cuentan con un centro
especializado en su entorno por ello su asistencia es dificil a los centros debido a
la distancia, ademas los horarios de atencion de algunos centros no se adecuan a
la familia debido al ingreso de su trabajo y el miedo a contagiarse de la COVID-19
ha traido consigo que los cuidadores no asistan al area de inmunizacién por sus

complicaciones en la salud?’.

Es decir, los ambientes hospitalarios siempre han estado contaminados por
diferentes microorganismos, sin embargo, este virus de la COVID-19 es letal a
diferencia de los demas ya que ataca a nuestro sistema respiratorio, personas con
antecedentes patoldgicos, ademas puede acelerar algunas enfermedades y sobre
todo causar la muerte. Por ello en algunos paises han tenido una baja en su
personal de salud por miedo a ser contagiados y por padecer algunas
enfermedades. Siendo de gran importancia la seguridad y salud del personal en
inmunizacion cumpliendo con las normas de seguridad brindada por el ministerio,
materiales EPP en todo momento y capacitaciones referidos en prevenciéon del

virus?8,
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Los establecimientos actualmente cuentan con algunas medidas de proteccién
para el personal de salud (EPP) son: el uso de jabones liquidos antes y después
del uso de guantes, papel para el secado de manos, el uso de alcohol gel o alcohol,
guantes desechables o quirtrgicos de latex, protector facial, mascarilla N° 95, bata
desechable, hipoclorito al 0.05% y al 0.5 para la desinfeccién del ambiente, caja
para material punzocortante que ayudara a disminuir los riesgos a la exposicion a
agentes bioldgicos, bolsas para residuo hospitalario y otra para mortuoria?®. Estas
medidas mencionadas son otorgadas por todos los centros hospitalarios para su
uso obligatorio de todo el personal para detener los contagios por el virus debido a

la interaccion persistente con los pacientes.

Asimismo, el tiempo de espera es debido a la cantidad de nifios que tiene los padres
ya que no cuentan con el apoyo familiar o persona de confianza para cuidarlos por
ello en algunas situaciones las progenitoras que acuden con sus hijos tienen que
realizar largas colas, llegando a abandonarlas, para continuar con el cuidado de
Sus menores en casa,; en el trabajo, en algunas familias ambos padres tienden a
trabajar para sustentar los gastos causando la inasistencia por sus horarios de
entrada y salida que no se adecua al centro de salud disminuyendo la asistencia de
su menor y el turno de cita, debido al tiempo, cantidad de pacientes y nUmero de

lista en que se encuentra la madre genera el desinterés,

La atencién del personal, la comunicacién es esencial para una éptima interaccion
con el paciente, el personal de Enfermeria debe mostrar seguridad y empatia con
la madre para entablar confianza y fomentar su asistencia; informacion adecuada,
durante la visita de la progenitora al centro de inmunizacién la informacién debe ser
clara y precisa fundamentando cada vacuna a administrar, su efecto post vacunal
y los cuidados que debe dar la madre a su menor y aclarar las dudas, miedos que
tengan respecto a la vacuna. A continuacion El esquema de vacunacién contiene
un cronograma de vacunas: En el RN : BCG y Hep B antes de 28 dias.
Antipoliomielitica - IPV (2 y 4 meses). Rotavirus (2 y 4 meses). Pentavalente (2, 4
y 6 meses). Polio oral (6 meses). Influenza pediatrica (7 y 8 meses). Sarampidn,
Papera y Rubeola (SPR), Varicela y Neumococo (1 afio). Antiamarilica (1 afioy 3
meses). 1 aflo y 6 meses : Difteria, Pertusis y tos ferina (DPT), polio oral y SPR. 4

afios: Difteria, Pertusis y Tos ferina (DPT), Antipoliomielitica — APO3!. La
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administracion de estas vacunas es aceptada por el gobierno, siendo de forma
gratuita, facil acceso y de forma obligatoria en todos los establecimientos de salud

publicos.

Por ultimo, estos problemas fisicos y psicoldgicos sumados en el personal
generados por las demandas en atencion, horas de trabajo, la falta de suefios y
temor a contagiar a su familiares. Por ende, se requiere la evaluacion para el
personal y cuidados adecuados por parte de especialistas en salud mental.
Durante las visitas programados en los hogares o centro hospitalario para la
inmunizacion en los menores, se deben de cumplir los protocolos en prevencion
mostrados por el gobierno, se debe guardar la distancia, tener un entorno ventilado
y luz adecuada para el desenvolvimiento adecuado, por parte del personal en salud
se le debe de informar al paciente sobre las vacunas a administrar, posibles
reacciones, los cuidados que debe tener y diferentes cuestiones que surjan por

parte de la madre de familia®?. (Anexo 3)

En el marco legal, la Atencion integral de salud en el Peru dirigido por el Ministerio
de salud establecen reglas para los nifios, en el Capitulo Il Politica y Programas
de Atencion Integral al Nifio y el Adolescente, en el Articulo 21° nos refiere, los
nifios y adolescentes tienen derechos a la atencién integral de su salud, por medio
de la aplicacion de politicas, que favorecen en el desarrollo intelectual y fisicos®.
Asimismo, la Resolucién Ministerial N 719-2018/MINSA, que apruebala NTS N 141
MINSA/2018/DGIESP: Norma Técnica de Salud que establece el Esquema
Nacional de Vacunacién®*. Por ello, el desarrollo de estrategias elaborado por el
Estado, permitiran disminuir las muertes y patologias en la comunidad, brindando
educacioén a las familias sobre las practicas de higiene, siendo gratuito, accesible y
de cumplimiento obligatorio para los nifios en inmunizaciéon, ademas cuando
requieran asistir por problemas de salud, seran atendidos recibiendo tratamiento y

la rehabilitacion requeridas, permitiendo su participacion en la comunidad.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
El estudio se realizé en el ambito de investigacién descriptiva porque describe las
acciones y recoleccion de datos del individuo con su entorno, experiencia y
tradicion; cualitativa por que se basa en la comprension y estudio de la realidad de
las progenitoras, por ello la metodologia permite descubrir la situacion con la
obtencién de datos y la percepcion referido en cumplimiento de vacunacion,
también permitirda la cercania con diferentes é&reas como la antropoldgica y
psicosocial que en el proceso nos ayudard a comprender la necesidad de la

persona para enfrentar situaciones desfavorables relacionada con la salud.

Ademas, de disefio etnografico porque el estudio se basa en la creencias culturales
gue tienen las familias respecto a la vacunacion, segun Restrepo E. (2018), refiere
este disefio como la busqueda de diversas situaciones del entorno social

considerando cada palabra de las personas significativa para su estudio[...]%.

El estudio cualitativo es un conocimiento cientifico, segun Sanchez F. (2018),
define la limitacion de este, a través de los criterios en generalizar los resultados
con métodos inductivos y verificada empleadas, es decir es  primordial
cientificamente y limitado en las comprensiones de fendmenos sociales,
tradicionales y culturales donde se desarrollan®. Ademas, Carcausto C, Morales
Q. (2018), sefiala a la metodologia cualitativa a través de los afios se ha mostrado
apropiable para comprension de datos propios de la salud y enfermedad, siendo
informacion primordial en la vivencia y significado que construye la persona,
abordando las problematicas de su entorno ya sea social, cultural,[...]*°. Asimismo,
Hernan G, Linero G. (2021), define que durante la pandemia las investigaciones
han cambiado con el fin de favorecer el bienestar en salud de las entrevistadas y el
investigador, recopilando los datos por medio de la red social y grabadoras en
prevencion de transmision del virus por medio de materiales como hojas de
encuestas, entre otros*!. Este estudio cualitativo en tiempo de pandemia permitira
minimizar los contagios debido al método de obtencion de informacion, que se
grabard durante la entrevista a las personas, cumplimiento con la medidas

necesarias .
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3.2. Escenario de estudio

La investigacion se realizé en la provincia de Lima, que cuenta con una poblacion
referida por la INEI de 9 674 755 de habitantes, siendo un 29,7% (32 625 948) de
pobladores total del Perd, ademas la provincia de Lima tiene 177 distritos, lo cual su
poblacion esta constituida por nifios, gestantes, jévenes, adulto y adulto mayor.
Asimismo, el lugar de estudio fue en el Distrito de Carabayllo tiene la poblacion
333 039, con menores de 4 afos en edad, siendo el 10,9%, es decir un aproximado
de 36 432 mil de nifios de 0 a 5 afios, contando con la inscripcién al Seguro Integral
de Salud (SIS) o privados un 85,7% de la poblacién de nifios.
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3.1. Técnica de recoleccion de datos
En la técnica para la recoleccion de datos fue la entrevista con la finalidad de la
obtencién de informacion, se tuvo como objetivo a un grupo de madres que tienen
hijos menores de 4 afios que habitan en el distrito de Carabayllo, con el fin de
identificar los factores que influyen en cumplimiento de vacunacién. Segun Oxfam
I. (2020), refiere la entrevista semi estructurada es por medio de una conversacion
y comportamiento como la creencia, actitudes y situacion que experimenta el
individuo entrevistado para luego ser analizadas y caracterizada segun el problema

de investigacion®?. Por ello, se utilizd instrumento la entrevista con preguntas.
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abiertas, esto permitio la obtencion de informacién adecuada por medio de

consentimiento informado.

Asimismo, Dias H. (2018), describe el estudio cualitativo como fase especifica,
repercutiendo en la toma de decision tedrica y metodoldgica realizada por el
investigador antes, durante y al finalizar el estudio*®. Por ende, el disefio de
investigacion realizada es cualitativo, porque se estudio los factores que intervienen
en el entorno de las progenitoras que fueron manifestados de forma verbal y no
verbal, observando en el contexto natural. Segun, Azuero A. (2019), el disefio
descriptivo son los hechos o sucesos de la realidad, descubriendo diferentes
caracteristicas fundamentales en el conjunto homogéneo de fendmenos**. Siendo
el estudio de nivel descriptivo porque se buscd especificar el perfil y
comportamiento de las madres de familias, asimismo otras manifestaciones que

fueron analizadas.

Preguntas orientadoras:

1. ¢Cuales son los Factores culturales familiares relacionado con el cumplimiento
de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios?

2. ¢Cuales son los Factores institucionales que inciden en el cumplimiento de
inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios?

3. ¢ Como interviene la madres en el cumplimiento de inmunizaciones durante la
COVID-19 en menores de 4 afios?

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Participantes
El estudio esta dirigido a las madres de familia o cuidadores con menores de 4 afios
gue habitan en el distrito de Carabayllo. La participacion de las progenitoras fue de

manera voluntaria, por ello se le otorgé un documento de consentimiento
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Informado, lo cual fue firmado y luego se procedié a la entrevista planificada

para la investigacion.

LABOR
EDAD SEXO LACTANCI NRO. EDAD TARJE GRADO ALOS INFECTADO
DEL A DE DE TADE DE PADRE S POR
MENOR MATERNA HIJO LA VACU INSTRUC S COVID 19
S MAD NAAL CION S No
RE DIA i

8m Mascu Si 1 182 Atrasa  Secundaria Si Mamay

lino do Pareja
10 m Mascu Si 3 272 Atrasa  Secundaria Si Esposo

lino do
6meses Mascu Si 3 312 Trasad Secundaria Si Esposo

lino o]
7meses Mascu Si 2 262 Atrasa  Secundaria Si Esposo y

lino do Tio
2 afios Mascu No 2 272 Atrasa Secundaria Si Ningan
y medio lino do familiar
6 Mascu Si 2 282 Atrasa Secundaria Si Hermana de
meses lino do la

entrevistada

3afiosy Mascu No 2 362 Atrasa  Secundaria Si Cufada,
11 lino do ambos  esposoy
meses sobrinos
3afios, Feme No 2 352 Aldia  Secundaria Si Esposo
5 nino ambos
meses

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.  Procedimientos
La investigacion realizada a las progenitoras con menores de 4 afos durante la
COVID-19, en el area de inmunizacion se vio afectado durante el aislamiento
social, sin embargo, actualmente se restablecio la atencién al paciente en los
centros de inmunizaciones con el fin de mejorar la inmunidad de los menores y
personas con riesgo. Asimismo, persiste el temor de las madres a asistir a los

centros de salud debido a la situacion de riesgo a exponer a sus menores.

Por ello se otorgd a cada madre que participe en el estudio un documento de
consentimiento informado, la entrevista tuvo como duracidon entre veinte a treinta

minutos por persona. Primero-el material utilizado fue un cuadernillo, este bloc de
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apuntes permitié registrar informacion adicional de cada entrevista, llegando a la
recopilacion adecuada; una grabadora, siendo primordial para la evidencia de la
investigacion ya que adjunto las preguntas y respuestas de cada participante y de
la entrevistadora mediante los formatos de audios, ademas protege a las madres
ya que no hubo contacto; ademas se capturo imagenes del entorno con la
entrevistadora y la progenitora con el permiso respectivo; segundo-se procedié a
transcribir las respuestas de las madres; tercero- se analiz6 los contenidos y
triangulacion de datos obtenidos; cuarto-rescatar las unidades tematicas y quinto-
se realiz6 inferencias, respecto a las manifestaciones escritas en los antecedentes
y la teoria definidas para el estudio. Mediante el andlisis de las respuestas

obtenidas se procedi6 a la discusion y conclusiones de la investigacion.

3.6. Rigor Cientifico
El rigor cientifico es fundamental para toda investigacion cualitativa por medio de
este método se identifica la calidad de informacion del estudio, por ello Espinoza F.
(2020), refiere este método de Rigor en el estudio permite verificar la confiabilidad
y particularidad de informacion con los datos recogidos adecuadamente para su

validacién y andlisis cientifico*®.

Mientras, Dias B. (2018), menciona para realizar el estudio se debe tener en cuenta
algunos criterios segun Rigor :

e Credibilidad: la informacion de las personas entrevistadas se basé en sus
experiencias y comportamiento que refieren a la realidad, asimismo la
observacion del investigador

e Transferibilidad: el indagador debe adquirir toda la informacion necesaria de los
entrevistados ideas y situaciones en la que se encuentran

e Fiabilidad: detalla los procesos de recoleccion de la entrevista y observacion del
grupo de estudio mediante los resultados obtenidos.

e Conformabilidad: son las conclusiones de los resultados como fotos y las

entrevistas realizadas a los individuos?6.
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3.7. Métodos de analisis de informacion
Se realizara a través del analisis de contenido, es decir de las manifestaciones de
los entrevistados que voluntariamente participan. Cerron R. (2019), refiere el
analisis cualitativo es un procesamiento de agrupacién de datos y analisis que
pueden ser de forma verbal o conductual de las personas de estudio con el fin de
estructurar y asignar sentido ideol6gico*’. También, Avila P. (2019) describe como
formas de conocer la realidad del sitio de estudio, mediante hechos,
esquematizando, describiendo y explicar el origen®®. Flores K. y Medrano A. (2019),
sefialan la caracterizacion de datos es primordial para el estudio cualitativo
siguiendo los pasos a continuacion, primero es identificar la unidad subrayar los
datos segun los objetivos, segundo es agrupar-analizar los datos marcado por

categoria, por Ultimo, interpretar, relacionar y explicar segun la problemética®.

3.8. Aspectos éticos
e Respeto.- respetar las opiniones de los participantes (cultura, tradicion y

creencias) ante las vacunas.

e Autonomia.- Se brindd informacion en consentimiento del estudio a las
progenitoras, respetando su respuesta de aceptacion o negacion para la

entrevista.

e Beneficencia.- Los resultados adquiridos, se procedera a concientizar la

importancia del cumplimiento de vacunacion ante la COVID-19.

¢ No maleficencia.- la finalidad es el estudio de las madres que asisten al area

inmunizacion, sin causar dafio o mal manejo de informacion y en el AAHH.

e Justicia.- la atencion primaria en centros de salud es un derecho justo de la
ciudadania, es decir se realizo la investigacion a las madres que aceptaron

participar siendo de forma igualitaria®°.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

De los testimonios manifestados por los sujetos de estudio se constata las
siguientes unidades y subunidades tematicas; primera: Factores -culturales
familiares en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 con las
subunidades tematicas: actitud materna ante la COVID -19, creencias familiares
sobre vacunas, conocimiento de inmunizaciones, suspension de atencién en
Programa de inmunizaciones; segunda: Factores institucionales en el cumplimiento
de inmunizaciones durante la COVID-19 con las subunidades tematicas: acceso al
servicio de inmunizacion, tiempo de espera comunicacional e incertidumbre y

Enfermeria asistencial y cuidado familiar.

Las unidades teméticas del estudio son:

Unidades tematicas Sub-Unidades tematicas

Factores culturales familiares en el  Actitud materna ante la COVID-19 -
cumplimiento de inmunizaciones

durante la COVID-19 : .
Creencias familiares sobre vacunas

Conocimiento de inmunizaciones

Suspensién de atencién en Programa de
inmunizaciones

Factores institucionales en el Acceso al servicio de inmunizacién
cumplimiento de inmunizaciones
durante la COVID-19

Tiempo de espera comunicacional

e incertidumbre -

Enfermeria asistencial y cuidado familiar

Unidad tematica 1. Factores culturales familiares en el cumplimiento de
inmunizaciones durante la COVID-19

Actitud materna ante la COVID-19.- Las progenitoras entrevistadas
expresaron que al iniciar la atencion de los centros de salud veian a personas
contagiadas por la COVID-19, por ello en su mayoria mostraron: miedo y
preocupacion al contagio; cambios en la atencibn que generaron atrasos,

conllevando a algunos menores a no ser atendidos en el area de Inmunizaciones.
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Conforme a los siguientes testimonios:

E1.- Sus controles le hago desde los cuatro meses porque mi mama no queria que lleve a mi bebe igual mi pareja
me decian que podria ser peligroso porque va muchas personas, empecé a llevar a mi bebe con poco de
temor...E2.- No los lleve a sus controles porque adn no funcionaban las postas, cuando cumplié los dos meses
empecé a llevarlo a sus controles de vacunaciéon con algo de miedo porque esta enfermedad hasta mata...E3.-
Cuando cumplié los dos meses me acerque otra vez a vacuna, pero me dijeron que no podian vacunarlo porque
no figuraba en su sistema, ademas no contaba con su acta que me indicé que era como su DNI, ese tramite aun
faltaba demoro mucho, diciéendome que durante la pandemia habia bastante tramites...E4.- Si empezaron a
atender las postas estuvieron cerradas un buen tiempo, al principio atendian mas para las personas con COVID,
tenia dudas y miedo a traer a mis hijas, siempre les pongo su mascarilla cuando salimos... E5.-Antes si habia
muchos casos de COVID-19 sefiorita... por eso cuidaba mucho a mis hijos hasta hoy... ya bajo los contagios creo
porque ya no salen en las noticias, pero aun asi cuido a mis hijos trato de entrar y salir con las mismas de la posta...
tampoco salen a la calle...E6.-Es bueno que hayan empezado a atender la posta porque mis hijos estaban
atrasados en sus vacunas se me enferman, méas aun con el COVID estuve cuidando a mi familia, cada vez que es
mi cita trato de no acercarme mucho a las personas y voy con mi mascarilla facial, aparte tengo que llevar alcohol
porque mis nifios juegan en el piso y los tengo que resonar para que me hagan caso, porque es peor si se me
enferman, es un gasto ademas correria peligro la vida de mis hijitos si se contagian de COVID...E7.-Ahora me
estoy cuidando mas porque llega la tercera ola dicen...tengo miedo que se contagie mis hijos aiin son pequefios
encima, no salen, los dejo a veces con mi suegra, a veces ella me ayuda con cuidarlos... E8.-Siempre que vamos
a la posta con mis papas o mi hija nos protegemos por esto del virus ya que antes atacaba mas a los adultos
mayores y nifos... mis padres ya se vacunaron, pero mis nifios no... ellos me preocupan cada vez que los llevo al

centro... como van muchas personas... por eso trato de ir temprano a sus citas me da miedo a veces...

Andlisis y discusién

Se constata que la influencia de la COVID-19 en sus inicios produjo gran demanda
en hospitalizacion, tiempo después la reapertura de los centros de atencidn primaria
llegaban personas infectadas siendo atendidas, actualmente se mostré decadencia
en casos por este virus, permitiendo la reapertura en atencion de diversas areas de
la salud como Planificacion familiar, CRED e Inmunizaciones; coincidiendo con los
estudios de la OMS en diversos paises han adoptado nuevas estrategias en
prevencion de la COVID-19 para las familias que asisten al area de inmunizacion,
siendo primordial en la asistencia de los nifios y disminucion del rechazo a la

vacunacions.

También la COVID-19 gener6 actitudes maternas negativas, durante la asistencia
de las madres a inmunizaciones se observaron cambios en su comportamiento
siendo su prioridad proteger la salud de sus menores ante este virus, coincidiendo
con la investigacion de Espinoza A; que describe el factor cultural de las familias y

el miedo al virus de la COVID-19 se relacionan al incumplimiento de vacunacion de
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las madres'*. Ademas, Isidro R, Gutiérrez A, sefiala en su estudio que existe
factores que se asocia con la falta de asistencia en el calendario basico por temor
al virus y la edad de los padres*?. Ambos autores coinciden en que la COVID-19,
ha producido emociones negativas como el miedo y preocupacion en los padres y
cuidadores con menores, produciendo dudas y faltas en su asistencia a

Inmunizaciones.

La Teoria de Katheryn Barnard tiene como Modelo de interaccion en evaluacion
de la salud infantil, se basa en el comportamiento de los padres, con el infante y su
entorno, ademas menciona reconocer la salud y riesgos de enfermedades en el
nifio!®. Asimismo, Palomino B, Gémez B, Castillo A; describe en su investigacion
que el soporte familiar es importante porque fomenta, refuerza y controla el cuidado
de la salud, asimismo para la promocion y precaucion de enfermedades infecciosas
de los menores®. Ambos estudios coinciden que, a raiz de esta enfermedad viral,
los padres como soporte familiar, fomentan los cuidados de sus hijos siendo
primordial el uso de las medidas de proteccion ante la pandemia, dictadas por el
Gobierno hacia la poblacion en general con el fin de prevenir contagios durante sus

visitas a los centros de salud y hospitalarios.

Creencias familiares sobre vacunas.- Las progenitoras entrevistadas
expresan diversas vivencias pasadas contadas por los padres, amigos y vecinos
respecto a la vacunacion, siendo los factores del entorno influyente para las madres

en su asistencia a Vacunacidon con sus menores.

Las manifestaciones de las entrevistadas son las siguientes:

E1.- Por parte de mi mama ella no me vacuno debido a que a uno de mis tios le quedo una marca grande de la
vacuna, desde ahi no quiso vacunar a ninguno de mis hermanos y a mi. Cuando le conté que iba a ir a la posta me
dijo que no lo vacune a mi nifio y que es malo... E2.- Mis vecinas me dijeron que la vacuna no protege del todo a
los nifios una de ellas pertenecia a una religion, otra me dijo que cuando vacuno a su hijo al dia siguiente se le
hincho su brazo y que tenia dolor, tuvieron que ir al médico de la posta para que le atendieran y le dijeron que era
reaccién de la vacuna... E3.-Si escuche a la familia de mi esposo de su cufiada que cuando le vacunaron de joven
su brazo le doli6 por tres dias y desde ese dia no se ha vuelto a vacunar tiene miedo y ni se acuerda que vacuna
era...E4.-Recuerdo que mi mama me conto que mi tia siempre le daba malestares cuando recibia una vacuna y
cuando le consulto a la Enfermera dijo que esa reaccion de la vacunay si presentaba dolor tomara una pastilla, al
principio por eso tenia miedo... E5.- Por parte de mi familia no conocen mucho sobre las vacunas... yo si recién
me vacune para la gripe... yo escuche una vez sobre las vacunas, fue hace tiempo de una prima a su hijo se le
habia hecho una bolita en la pierna y le habian dicho que era por una vacuna fuerte de polio... le dijeron los

cuidados y se le paso con los dias, pero dijo que fue horrible esos dias porque no podia dormir ya que lloraba
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mucho su bebe...E6.-Cuando yo vivia en provincia nadie pasaba a vacunar por las casas, bueno por donde vivia
yo... ademas mi mama nunca nos hablé de la vacunacion, yo no recuerdo habernos vacunado con mis hermanos,
recién me he vacunado hace unos meses contra el COVID, me dolia la cabeza feo, pero tome paracetamol como
me dijeron...E7.- Si mi suegra en los tiempos antiguos no se vacunaban los nifios me decia ...como diciendo que
antes no se vacunaban y estaban sanos, nadie se enfermaba...también que no debia vacunar a mi hijo
pobrecito...le va a doler...ademas con este virus ojala no se enferme mi nieto...pero yo digo que en los tiempos de
antes comparado con hoy existe mas contaminacién y como que nuestros nifios se enferman rapido...E8.- En mi
familia de mi parte no mucho... desconocen... pero de mi esposo si de parte de su hermana si a sus hijos les choco
Sus primeras vacunas y me comentaba de eso qu presento dolores... se le quedaba morado...por eso no le habia

continuado con sus controles de vacuna...

Analisis y discusion

Los padres son la unidad basica de la familia, sin embargo, pueden transmitir
diversos aprendizajes, creencias familiares sobre las vacunas, habitos inadecuados
y experiencias hacia los miembros de su familia, que podrian influenciar a futuro;
por ello se coincide con los autores Torres L, Bermudez C; definen que la cultura
es un grupo de valores y actitudes que desarrolla la familia, siendo la religion,
costumbre y tradiciones que han aprendido y mantenido durante generaciones,
aspectos primordiales para la formacion de la personalidad y su interaccion del
individuo desde que nace, crece y muere esta influenciado por el sistema social,
por medio de las normas?°. De este modo los hijos adquieren informacién de los
cuidadores desde que son pequefios o durante cada etapa de vida que pueden ser
buenos y no adecuados para su futuro, originando las dudas u confusiones y la

desinformacion sobre las vacunas.

El entorno en donde reside las familias puede verse influenciado por diversas,
vivencias, mitos y experiencias pasadas por amigos y vecinos que son transmitidas
durante su interaccién y que podrian cambiar los conceptos correctos adquiridos y
pensamientos respecto a las vacunas, coincidiendo con los estudios de Sangoluisa
R, Carriébn M, Rodriguez D; indicaron que el factor institucional, edad de los padres,
conductual, cultural afectan el proceso de cumplimiento en vacunacion de los
menores?°. Mientras Sarmiento V; sefiala en su investigacion que las progenitoras
no asisten al Programa de Inmunizaciones debido a la creencia, costumbre y el
tiempo de espera®. Sin embargo, Espinoza A; refiere que los factores culturales de
las familias y el miedo al virus se relaciona al incumplimiento'#; diferentes autores
de distintos paises coinciden en que los factores culturales familiares y de su

entorno intervienen en la participacion de los padres en cumplimiento de
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vacunacion de sus hijos siendo primordial para su desarrollo y proteccién contra

enfermedades infecciosas prevenibles.

En relacion con lo mencionado, los supuestos tedricos de Katheryn Barnard
describen, el entorno del nifio menor de 4 afios y los padres influyen el recurso
social debido a los riesgos durante la COVID-19, en lo cultural y el nivel educativo
e importancia respecto a la vacunacion, disminuyen su asistencia a inmunizaciones
poniendo en riesgo la salud del menor en prevencion de enfermedades infecciosas

y satisfaccion de las necesidades basicas en la familia.

Conocimiento de inmunizaciones.- Al realizarse las entrevistas a las madres
con menores de cuatro afios, se constata diversos conceptos e importancia que
tienen las madres sobre las vacunas, siendo adecuados para su asistencia a

Inmunizaciones.

Conforme a los siguientes testimonios:

E1.- La vacunacion es buena y es para prevenir enfermedades en los nifios también para que sean fuertes y puedan resistir
a bastante enfermedades... E2.- No me acuerdo lo que me explicaron, pero sé que es bueno para los nifios las vacunas, en
los cuidados si hay vacunas fuertes una de ellas es la pentavalente la que hoy le iban a poner, una vez se le puso durito su
piernita y la enfermera me explico aplicarle una cremita y que debia de darle paracetamol o panadol solo si esta irritable por
tres dias... E3.- Las vacunas sirven para que este sana y protegido, no se mucho sobre la vacunacién, desconozco sobre
las funciones las vacunas, solo me guio de la cartilla de vacuna que dice las fechas y los meses que le toca las vacunas...
E4.- Es importante la vacuna para evitar algunas enfermedades mas en prevencién por todo en los nifios para no producir
alguna enfermedad... E5.-La vacunacién es importante para los nifios porque estaran sanos y los protege de infecciones...
enfermedades y es verdad porque mis hijos no se me enferman mucho... E6.- Bueno...las vacunas son importantes porque
protegen de enfermedades a los nifios...algunas son para la gripe y sarampion...E7.-Las vacunas sefiorita... son importantes
porque nos protegen, genera la inmunidad...alejando a los focos infecciosos para nosotros y en los nifios para estar mejor...
E8.- Es muy importante para aumentar sus defensas... es mas todos los nifios deberian de tener todas las vacunas como

debe ser... para que estén protegido contra varias enfermedades... mas que todo...

Analisis y discusion
La familia busca satisfacer las necesidades bésicas alimentacion y habitos
saludables, es decir, buscan el bienestar tanto fisico como emocional de
cada miembro desde que nacen, siendo importante la salud de sus menores,
esto conllevo a las madres a informarse sobre la importancia de la
vacunacion y en prevencion de distintas enfermedades durante sus visitas;
coincidiendo con Palomino B, Gomez B, Castillo A; sefialan en su estudio

gue el soporte familiar es importante porque fomenta, refuerza y controla el
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cuidado de la salud, asimismo para la promocion y precauciéon de enfermedades
infecciosas®; sin embargo la investigacion de Quispe C, Valencia G. mencionan
gue el conocimiento y la asistencia a inmunizacion guardan relacién, ademas de
los factores institucional y cantidad de hijos intervienen a cumplir con el esquema
vacunal!!; ambos autores describen los resultados de sus estudios relacionando a
la familia como principal motivador y quien vela por la salud de sus miembros en

relacion con los conocimientos y su asistencia a vacunacioén con sus menores.

Las progenitoras y cuidadores expresaron sus conocimientos sobre las vacunas,
informacion sobre las ventajas y fechas proximas que le toca sus vacunas a sus
menores, también las que fueron adquiridas durante sus controles a Inmunizacion,
coincidiendo con los autores Uzoma V, Chinwe D, Obiora K; sefialan en sus
estudios que la edad de los padres, el nivel institucional, el nimero de hijos y el
lugar donde residen intervienen en el conocimiento de las madres a inmunizacion?;
sin embargo en la investigacion de Chucos R, Aguirre E., describen que ambos
factores de conocimiento se relacionan en la asistencia de vacunacion de los
nifios!®; ambos autores definen en sus investigaciones que el conocimiento que
tienen las progenitoras sobre las vacunas influyen en su asistencia, por ende el
personal Enfermero debe continuar con la consejeria vacunal, asimismo aclarar las
dudas y brindar informacion adecuada a los padres para fomentar su asistencia a

los centros de inmunizaciones.

Del mismo modo, Katheryn Barnard hace mencion en sus supuestos tedricos
relacionado con el escenario; los conocimientos de los padres y la cultura familiar
gue adquirieron durante afos tienen la capacidad, expectativas y preocupaciones
acerca de los menores de 4 afios debido a los riesgos durante la COVID-19, siendo
importante el estilo del cuidador en ofrecer las habilidades de adaptacion,

mejorando la interaccion entre ellos.

Suspension de atencién en Programa de inmunizaciones.- Se constata
durante las entrevistas la revision de la cartilla de vacunas de cada menor,
observando la inasistencia en el control de vacunas en el dia indicado, causando el

atraso en las vacunas, viaje por emergencia familiar y llamadas colapsadas.
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Conforme a los siguientes testimonios:

E1.- Es cierto sefiorita no esta al dia mi bebe la primera vez que lo traje a los 4 meses con veinte y cinco dias hablé
con el vigilante porque no me contestaba nadie e insisti para que hablaran y me pudieran atender. Después fue a
los siete meses no pude asistir porque me decian que no habia sistema...E2 .- Si esta atrasada en sus vacunas,
justo hoy era su cita, pero vigilancia me dijo que no atenderian vacuna ... al inicio si estaba al dia en sus vacunas
de los dos meses, pero volvi a viajar de emergencia el mes pasado porque mi papa fallecié de COVID, estuve por
un tiempo lejos por eso deje de asistir...E3.- Si sefiorita no esta al dia con sus vacunas solo le falta la polio de los
cuatro meses, por el viaje que realice a Huanuco como viajo seguido le lleve a la posta més cerca porque no queria
que se atrase, pero no tenian la vacuna que le tocaba...E4.- Mis hijas no tienen su vacuna al dia, la mayor de tres
afios no la pude traer a la posta por la pandemia como no habia atencién, por eso esta atrasada en algunas vacunas
mi otra hija, la Ultima tiene siete meses hoy le tocaba la pentavalente pero no hay atencién y me reprogramaran...
ES5.- Asi sefiorita no lo atendian durante el aislamiento ahi se retras6é, pero ahora si estoy llevando a mi hijo para
sus vacunas... hasta ahora dos vacunas le van poniendo al dia, pero me dijo la Enfermera que una vacuna ya lo
perdié por su edad...E6 .- Si esta atrasado con sus vacunas mi hijo a veces no tengo con quien dejar a mi hijo
mayor, yo le ayudo con sus tareas y cuando tiene clases virtuales también... A los cuatro meses me dieron la cita
a inmunizacion, desde ahi ya estaba atrasado...E7.- En sus vacunas si esta atrasado le falta la de los dos afios
son sus refuerzos, por la pandemia no pude llevarlo porque los centros aun no funcionaban...pero ahora por tema
de trabajo no paro en casa, ademas no contestan...E8.-Si sefiorita... se me atrasé en las vacunas de mi hija pero
fue por la cuarentena que estaba pasando ... porque no funcionaban las postas, pero cuando la volvi a llevar a
area de vacunas las enfermeras me explicaron... las fechas y todo lo que se debia hacer ... ahora ya esta al dia
en sus vacunas le saque su cita y solo le faltaria sus refuerzo que son a los cuatro afios... me escribieron en el

carnet...

Andlisis y discusién

Durante las visitas a las madres se evidencio en la cartilla de vacuna de cada
menor, la inasistencia en el control de vacunas en el dia indicado, causando el
atraso en las vacunas por diversas causas algunas de ellas son: viaje por
emergencia familiar, falta de documentacién del menor, llamadas colapsadas para
sacar citas y falta de vacunas; situacion que es concordante con el autor Llerena V;
en su investigacion sefiala existe diferentes factores institucionales, conocimientos,
la edad de los padres, el lugar de residencia y el tiempo guarda relacion en el
cumplimiento de los esquemas del menor!’. Al mismo tiempo Carhuavilca T;
describe en su estudio que los factores de tiempo Yy conocimiento influye en la
inasistencia de los menores?!3; ambos autores coinciden en sus estudios, en efecto

existen factores determinantes que impiden el cumplimiento de vacunacion.

Por otro lado, la mayoria de las madres refieren existe una sola linea para sacar

citas conllevando a sus atrasos y perdidas de citas; coincidiendo con el autor
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Espinoza A; sefiala en su investigacion que los factores culturales de las familias
y el miedo al virus se relaciona al incumplimiento!4. Ademas, Isidro R, Gutiérrez A,
indican en su estudio que existe factores que se asocia con la inasistencia al
calendario basico por temor al virus y la edad de los padres!?; ambos autores
coinciden en sus investigaciones en que la COVID-19 ha generado diversos
cambios en el primer nivel de atencion en salud. Por ello se observaron algunos
efectos tras la baja de infectados por la COVID-19, incremento la demanda en sacar
citas por via telefonica, el atraso en los calendario de vacunacion tras la pandemia

y la falta de personal de la salud.

La Teoria de Katheryn Barnard se basa Modelo de interaccion en evaluacion de
la salud infantil, considerando a los padres como un sistema interactivo, es decir
pueden modificar o cambiar su comportamiento respecto a la inasistencia en el
control de vacunas en el dia indicado; por ello como personal de salud debemos
informar a los padres, educar sobre la salud para asi adquieran nuevos habitos para
un estilo de vida saludable y disminucion de los atrasos en la carilla de vacunacion

de los menores.

Unidad tematica 2: Factores institucionales en el cumplimiento de

inmunizaciones durante la COVID-19

Acceso al servicio de inmunizacién.- Las progenitoras expresaron pedir
adicional para su asistencia a Inmunizaciones, pero debido a la cantidad de
pacientes, el personal no era suficiente para ser atendidas, también para algunos

de los cuidadores su centro no esta cerca de su hogar.

El.-La primera vez que lleve a mi hijo a la posta fui para pedir un adicional, pero cuando llegue me dijeron que no
habia porque habia muchos pacientes citados...E2.-Pregunte al personal aproveche cuando fui y me dijeron que
no contaban con mucho personal por eso habia esos problemas no se abastecian mas la cantidad de pacientes
que esperan afuera no lograban a tender a todos...E3.-No vivo tan cerca de mi casa tengo que caminar hasta la
avenida y agarro una combi, demoro unos diez a quince minutos en llegar de mi casa por los girasoles a la
posta...E4.-Con los que no siento recibir buen trato y solucién es del personal que esta en admision porque ellos
son los que programan las citas y no contestan suena como ocupado...E5.-No vivimos cerca, demoro en llegar a
la posta medica...tengo que bajar...estoy a media hora y tomo moto todavia a veces llego tarde a mi cita por eso
soy la ultima, mientras llevo a la casa de mi mama a mi hija...E6.-Demoro en bajar unos 30 minutos hasta llegar a
la Posta, porque no hay nadie quien me ayude a cuidar a mi otro hijo. En las citas hago cola para entrar a
inmunizacion... como vivo lejos tengo que esperar...E7.-Tardo unos 20 minutos para llegar a la posta, voy
caminando y a veces llegaba tarde o faltaba a mis citas... E8.-Vivo a 25 minutos de la posta a mas...a veces tengo
que bajar caminando para agarrar combi...0 si tengo suerte pasa una moto y me lleva hasta la posta con mi

hija...trato por eso de salir temprano para ser la primera... pero no se puede...

26



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Andlisis y discusién

Se evidencia la constante demanda de pacientes para el ingreso a inmunizaciones,
debido a la falta de personal en los centros de la salud, coincidiendo con el estudio
de Armas C; describe las demandas de pacientes conllevan a una atencién
deficiente causando incomodidad en el momento de espera, también la comunidad
alejada o rural no cuentan con un centro especializado en su entorno por ello su
asistencia es dificil a los centros debido a la distancia, ademas los horarios de
atencién de algunos centros no se adecuan a la familia debido al ingreso de su
trabajo y el miedo a contagiarse de la COVID-19 ha traido consigo que los
cuidadores no asistan al area de inmunizacién por sus complicaciones en la salud?’;
sin embargo en su estudio de Ignacio M, Molina V; sefiala que en algunos paises
han tenido una baja en su personal de salud por miedo a ser contagiados y por
padecer algunas enfermedades. Siendo de gran importancia la seguridad y salud
de personal en inmunizacion cumpliendo con las normas de seguridad brindada por

el ministerio?®; ambos autores guardan relacién con sus estudios respecto a la
COVID-19.

A causa de esta problematica que se vivid, hubo renuncias por parte del personal
de la salud debido a los antecedentes patolégicos que padecian, el miedo a
contagiarse y contagiar a su familia de esta enfermedad mortal. También
expresaron las progenitoras no vivir tan cerca al centro de salud siendo un
impedimento a asistir a la hora indicada; coincidiendo con los autores Hungria A,
Lino P, Vinces S; definen el cumplimiento de inmunizaciones a nifios menores de 4
afos, es importante para las familias, por muchas razones beneficiosas ante la
sociedad, sin embargo, existen diversas causas como el grado de estudios por
parte de los padres, numero hijos, ingresos y gastos que genera la familia, lugar de
vivienda, tradiciones, [...]?%; asimismo la investigacién de Quispe C, Valencia G;
sefialan que guarda relacion el conocimiento y la asistencia a inmunizacion,
ademds de los factores institucional y cantidad de hijos intervienen a cumplir con el
esquema vacunal'l; ambos autores coinciden con sus investigaciones respecto a
la inasistencia al area de inmunizaciones se debe a la los factores institucionales y

el lugar donde reside la familia.
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Del mismo modo, Katheryn Barnard hace mencidon en sus supuestos tedricos
relacionado con el escenario: los centros de salud de nivel primario protegen a los
nifos menores de 4 afios desde su nacimiento en prevencion de enfermedades
infecciosas por medio de la vacunacion, sin embargo, existen demanda en
instituciones debido a los cambios de atencion y baja de personal generadas por el
virus. Siendo esencial la asistencia de los padres porque permitira desarrollar
diversas capacidades conductuales que potenciaran y mejoran en el cumplimiento

de inmunizaciones de los menores.

Tiempo de espera comunicacional e incertidumbre.- Las madres
entrevistadas refieren incomodidad a la hora de sacar citas en Inmunizaciones,
tienen que insistir en las llamadas, llegando a aburrirse y no asistir al area, ademas
de la demora para ser atendidos debido a que no cuentan con un cuidador de

confianza para sus hijos.

Conforme a los siguientes testimonios:

E1l.-Luego de tres o dos dias creo llame a la posta, pero no me contestaba sonaba como si estuviera en otra linea,
después no volvi a insistir...E2.-La atencién de la posta como le conté es que contestan rapido a veces luego debo
insistir en la llamadas para que me contesten, pero si es un problema que tienen todas las mamas cuando llego
siempre les pregunto y si es lo mismo...E3.-Cuando regrese a Carabayllo para sacar la cita también demore porque
llamaba y no contestaban, llame cuatro dias seguido y en el Gltimo me contestaron, me dijeron que ya estaba lleno
su lista y que no podria darme la fecha que queria y me dia para hoy...E4.-A veces demoran en atenderme tengo
gue esperar con las demas mamas y hablo con mi esposo para que pueda cuidar a mi hija de tres afios, pero no
es siempre porque tiene que trabajar. E5.-Cada vez que llamo para sacar cita no contestan dicen que estan
ocupados ...como no me contestan tengo que acercarme a la posta de salud para sacar cita, a veces no tengo
saldo tampoco por eso tengo que ir presencial...solo con las llamadas a veces demoran mucho en contestar...E6.-
Para sacar cita en la Posta tengo que realizar llamadas, pero cuando timbré paran ocupados no me contestan y
cuando se desocupan recién me devuelven las llamadas o también me dan tal dia para ir a veces... ahora también
como hay muchas queja en las llamadas, se puede sacar la cita por ventanilla...E7.-Eh tenido problemas con las
llamadas en la Posta porque llamaba y sonaba como su estuviera en otra llamada, tenia que insistir dejando unas
horas, pero igual...era lo mismo y lo dejaba pasar... para sacar para medicina era igual tardaba mucho, y asi se
fue atrasando mas en sus vacunas...E8.-Al inicio... cuando volvia a funcionar Inmunizaciones de la posta para
nifos...si me atendieron normal porque aun no habian muchas personas...pero ahora son por llamadas ...y

demoran mucho en contestar a veces...tengo que estar atras... insistiendo...

Analisis y discusion
Las progenitoras expresan incomodidad al esperar e insistir en la llamadas
para poder programar una cita, ademas refieren llegar tarde a veces y no

encontrar fechas que se adecue a su disponibilidad, coincidiendo con

Sarmiento V; su estudio sefiala que las progenitoras no asisten al Programa

28



i\“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

de vacunacion debido a la creencia, costumbre y el tiempo de espera®, igualmente
Carhuavilca T; describe en su estudio que los factores de tiempo y conocimiento
influye en la inasistencia de los menores'3. Ambos autores coinciden en su estudio
gue el tiempo de espera es un factor que podria incrementar la inasistencia de los
menores de 4 afios al area de inmunizacion, siendo el turno de cita una de las

problematicas debido a la tardanza y la falta de las progenitoras en mayoria.

La constata que las progenitoras no cuentan con el apoyo de un familiar de
confianza que pueda cuidar a sus hijos mientras acuden al centro de salud mas
cercano, estan a la espera de su esposo para el cuidado de sus menores siendo
solo a veces; esto conlleva a algunas madres a faltar o llegar tarde a su cita,
poniéndose al ultimo de la lista; coincidiendo con el autor Ledesma R; en su
investigacion indica que en el trabajo, en algunas familias ambos padres tienden a
trabajar para sustentar los gastos causando la inasistencia por sus horarios de
entrada y salida que no se adecua al centro de salud disminuyendo la asistencia de
su menor y el turno de cita, debido al tiempo, cantidad de pacientes y numero de
lista en que se encuentra la madre genera el desinterés. Por otro lado, Llerena V;
en su investigacion define que existe diferentes factores institucionales,
conocimientos, la edad de los padres, el lugar de residencia y el tiempo guarda
relaciéon en el cumplimiento de los esquemas del menor!’; ambos autores estan
relacionados con sus investigaciones siendo los factores mencionados los que

influyen en las familias.

En relacion con la teoria de Katheryn Barnard con el escenario, se basa como
sistema interactivo a los padres porque las conductas y comportamiento pueden
modificarse debido a la preocupacion del infante ya que no cuentan con un
cuidador de confianza, ademas de insistir en las llamada, con llevandolos a esperar
a ser atendidos siendo un factor para el abandono o inasistencia de los menores a
inmunizacion

Enfermeria asistencial y cuidado familiar.- Las entrevistas realizadas a las
progenitoras expresaron sus vivencias durante sus visitas a Inmunizaciones: se
sienten satisfechas con el trato del personal y la explicacion respecto a los posible

reaccion de la vacuna, sus cuidados post vacuna y explicacion de la proxima cita.
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Conforme a los siguientes testimonios:

E1.-Si me explicaron sobre las vacunas que le iban a colocar una de ellas iba sola dijo la més fuerte que es la
pentavalente tenia que darle a mi nifio paracetamol por tres dias y que no tocara, no frotara la zona de la vacuna,
pero si normal podria bafiarlo con agua tibia. El personal ha atendido a mi bebe hasta ahora es bueno porque me
explican cuando es la proximas cita...E2.-El personal me ha tratado bien el primer dia que asisti me dieron un
carnet de vacuna donde registran lo que le ponen y son muchas vacunas pero es segun su edad me dijo la
sefiorita...E3.-Saque cita para hoy con la enfermera...si es muy buena la atencién del personal en vacuna me
explicaron sobre la reaccién que podria presentar mi hijo y lo cuidados que tengo que hacer, una vez me dijo que
no debia de ponerle buzos pegados porque podria lastimar su heridita de la vacuna...E4.-La atencién en
vacunacion si me tratan bien, sino que me olvido con facilidad por eso pido que me escriban en la cartilla de mi hija
si me recomiendan jarabes o los cuidados después de la vacuna... E5.-El personal que ha atendido a mi hijo si
me brind6 informacion, si estoy comoda porque me asuste no sabia que dar a mi hijo y me acode los sintomas y
los cuidados después de la vacunacion...E6.-La Ultima vez que fui para sus vacunas las enfermeras si fueron
buenas conmigo me explicaron sobre las vacunas que le iban a colocary los cuidados después de la vacuna...E7.-
Si me explicaron las enfermeras sobre los cuidados... siempre me dicen la reaccion de las vacunas... a veces le
puede causar dolor o fiebre...se le da paracetamol o también se le coloca papa si se hincha la parte o zona de la
vacunas...E8.-En la vacuna de la pentavalente... me dijeron que era fuerte y si presentaba fiebre o lloraba bastante
le diera panadol... pero con mi hija fue diferente porque no le dolia la vacuna no le daba fiebre, ni dolor, ni se le
hincho la piernecita... no le choco las vacunas... no presento esos sintomas después de las vacuna que hasta

ahora ha recibido...

Andlisis y discusién

La informacion que expresaron las madres durante la entrevista esta relacionado a
los cuidados post vacunales y posibles efectos de algunas vacunas siendo sus
conceptos adecuados, situacion que no es concordante con los autores Mayulema
R, Guerrero E; sefialan en su estudio que las madres tienen una inadecuada
orientaciéon en situacion post vacunal'?; asimismo en los estudios de Sierra B,
Castellanos E; describen aumentar la adquisicion de informacion en el trabajador
de salud para poder incentivar y educar a los padres a su asistencia vacunal con
sus menores®. Ambos autores no coinciden con los estudios respecto a la deficiente
informacion adquiridos en las madres y el personal de salud; siendo comparados
con las situaciones expresadas por las madres debido a la informacion adecuada y

otorgadas durante su control de vacunacion.

Se constata la satisfaccion por parte progenitoras respecto a la atencion recibida
en el servicio de inmunizacion, ademas de la interaccion que muestra las
enfermeras durante la atencion es adecuada debido a la buena comunicacion con

las madres, coincidiendo con las investigaciones de Taofeek A, Kassin O; describen
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gue las aptitudes del personal en salud y la falta de vacuna son un factor para no
inmunizar®. Sin embargo, los autores Sangoluisa R, Carrién M; mencionan en su
investigacion que el factor institucional, edad de los padres, conductual, cultural
afecta el proceso de cumplimiento en vacunacion de los menores’. Ambos autores
concuerdan con la investigacion siendo la aptitud del personal un factor para la
asistencia de las madres con sus menores a inmunizar. Siendo para Katheryn
Barnard relacionado a su supuestos tedricos; el personal de Enfermeria cumple
con las normas de bioseguridad durante las atenciones, orientando sobre los
cuidados post vacunales y composicién de la vacuna a administrar, fomentando en
el cuidador la importancia del cumplimiento de inmunizaciones, permitiendo mayor

relevancia en su proceso de cuidado de su menor.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluye:

1.

La COVID-19 gener6 nuevas estrategias de atencidn sanitaria que
produjeron emociones negativas caracterizadas por miedo, en las madres
con menores de 4 afos.

Las creencias familiares sobre las vacunas, en las entrevistas, se debi6 por
diversas vivencias, mitos y experiencias familiares, de amigos y vecinos que
fueron transmitidas durante su interaccion y que podria cambiar los
conceptos correctos hacia las vacunas.

Las madres cuentan con conocimientos requeridos sobre las vacunas siendo
importante para el cumplimiento de la cartilla de programaciones en
inmunizaciones en sus menores de 4 afios.

La mayoria de las entrevistadas, mostraron atrasos en la cartilla de
vacunacién debido a la pandemia y la inasistencia del control de vacunas en
el dia indicado.

Las progenitoras manifestaron vivir lejos del centro de salud y la falta de
recurso humano lo cual conlleva a la aglomeracién de usuarios durante la
COVID-19

El tiempo de espera comunicacional e incertidumbre se caracteriza por
incomodidad a la hora de sacar citas por llamadas, llegando a aburrirse y no
asistir al area.

Las madres se encuentran satisfechas con el trato del personal vy las
consejerias post vacuna recibidas durante su asistencia al area

Inmunizaciones con sus menores de 4 afos.

31



S
il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda:

1.

Que, en las instancias de decisiones politicas, se debe priorizar la atencion
primaria en situaciones de desastre o pandemia, sin afectar las urgencias
patolégicas.

Desarrollar nuevas estrategias durante las campafias de vacunacion
reforzando los conceptos correctos y capacitando sobre falsas creencias
sobre las vacunas a las familias en coordinacion de la junta vecinal para
disminuir las dudas y confusiones de las familias cumpliendo con las
medidas de bioseguridad necesarias.

Al personal Enfermeria continuar con la orientacion a las madres, cuidadores
y familias sobre la importancia de la vacunacion para la salud de los nifios
durante su visita al area de Inmunizaciones.

Al personal de la salud Informar a las madres sobre la importancia de sus
controles del dia, las consecuencias de no inmunizar a los menores y
priorizar a los que se vieron afectados durante el aislamiento por la COVID-
19.

La contratacion oportuna del personal Enfermero capacitado para lograr una
Optima atencién al usuario en el area de Inmunizaciones

Mejorar las estrategias de atencion al usuario, otorgando citas de forma
presencial y llamadas para la asistencia de los nifios a inmunizacién durante
la COVID-19.

Continuar con la capacitacion respectiva al personal sanitario para lograr
transmitir informacién apropiada a las madres durante su asistencia al area

de inmunizaciones.
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ANEXOS

Anexo N. 1: Mapa conceptual de teorista

Kathryn Barnard
1938-2015

|
I !

PRINCIPALES El Neal Nursing Construct,
: . CRITICA
CONCEPTOS tiene cuatro expresiones

de salud y enfermedad

TEORIA

'
Sl
@
Bl
et
el

V
[ coimme |
.
=3
.
==
Y
[ o]



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N. 2: Mapa conceptual

de valores y actitudes |

¥

|
[ o]
4

|
[ e ]
b

proteccion que
genera el individuo I

Nacen, crecen y viven bajo
las costumbres y tradiciones

Acciones y préacticas de
la familia transmitidas

> -

N\

i .
: forma barreras : | Previene |

| deproteccion 1 I enfermedades !

[ |

[ e ]
¥

experiencias vividas y pueden
intervenir en los conocimientos

—
==t
gEicaal
-5

I
» | La cultura es un grupo

!



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N. 3: Mapa conceptual

Factores institucionales en el cumplimiento de
inmunizaciones durante la COVID-19
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Anexo N. 4: Matriz de Consistencia

Factores Objetivo general

culturales .

D] — e Caracterizar los factores

Institucionales culturales familiares e

en 2l Institucionales en el

cumplimiento

de cumplimiento de

inmunizaciones . .
inmunizaciones durante la

durante la

COVID-19 en
menores de 4
afios, Lima
Pert 2021

COVID-19 en menores de
4 afios, Carabayllo Lima.
Objetivo especificos

Identificar  los factores
culturales familiares en el
cumplimiento de
inmunizaciones durante la
COVID-19 en menores de
4 afios, Carabayllo Lima .
Analizar los factores
institucionales en el
cumplimiento de
inmunizaciones durante la
COVID-19 en menores de

4 afios, Carabayllo Lima.

Teorista: Katheryn Barnard
(1938)

Barnard muestra conceptos
del Modelo de interaccion en
evaluacion de la salud
infantil, su supuestos se
basa en el comportamiento
de los padres, con el infante
y su entorno, ademas
menciona reconocer la salud
y riesgo de enfermedades en
el nifio. Por ende, es
primordial los conocimientos
gue tiene cada persona
respecto a los cuidados y
sobre todo en cada etapa de
vida de los nifios.

Unidades tematicas

Factores culturales familiares
en el cumplimiento de
inmunizaciones durante la
COVID-19

Factores institucionales en el
cumplimiento de
inmunizaciones durante la
COVID-19

-En el entorno de los menores de 4
afos y los padres influyen el recurso
social debido a los riesgos durante la
COVID-19, cultural y nivel educativo
e importancia respecto a la
vacunacion, esto disminuye la
asistencia a inmunizaciones
poniendo en riesgo la salud del
menor en proteccion de
enfermedades infecciosas y
satisfaccion de las necesidades
béasicas en la familia.

-En los centros de salud de nivel
primario protegen a los nifios
menores de 4 afios desde su
nacimiento en prevencion de
enfermedades infecciosas por medio
de la vacunacion, sin embargo,
existen demanda en instituciones
debido la paralizacién generada por
el virus, es esencial la asistencia de
los padres permitird desarrollar
diversas capacidades conductuales
gue potenciaran y mejoran en el
cumplimiento de inmunizaciones en
los menores

-Los padres con los conocimientos y
cultura familiar adquiridos durante
afios tienen la capacidad,
expectativas y preocupaciones
acerca del nifio debido a los riesgos
durante la COVID-19, siendo
importante el estilo del cuidador en
ofrecer las habilidades de
adaptacion, mejorando la interaccién
entre ellos.

Tipo y disefio de investigacién:

Tipo descriptiva, de enfoque cualitativo,
Disefio etnografico

Escenario de estudio:

Lima, Carabayllo.

Sujeto de estudio:

Madres con menores de 4 afios

Tipo de muestra:

Intencional, no aleatorio

Técnica:

Entrevista semiestructurada

Instrumento de recoleccién de datos:
Autora de proyecto de investigacion
Método de analisis

Cerron R. (2019), refiere “el analisis
cualitativo es un procesamiento de
agrupacion de datos y analisis que pueden
ser de forma verbal o conductual de las
personas de estudio con el fin de
estructurar y asignar sentido ideolégico”.
Aspectos éticos:

-Respeto

-Autonomia

-Beneficencia

-No maleficencia

-Justicia
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Anexo N. 5: Matriz de Unidades tematicas

Factores
culturales
familiares en el
cumplimiento de
inmunizaciones
durante la
COVID-19

Factores
institucionales
en el
cumplimiento de
inmunizaciones
durante el
COVID-19

La cultura es un grupo de
valores y actitudes que
desarrolla la familia,
asimismo la  religion,
costumbre y tradiciones

que han aprendido vy
mantenido durante
generaciones, siendo
primordial para la
formacion de su

personalidad

Acerca del factor
institucional es “un
elemento relacionado con
el proceso administrativo
de una organizacion,
favoreciendo la comodidad
del personal o cliente.
Asimismo, él es el servicio
que brinda el
establecimiento y que
podria influenciar en la
asistencia de las
progenitoras con sus
menores a inmunizacién

Actitud materna
ante la COVID -19

Creencias familiares
sobre vacunas

Conocimiento de
inmunizaciones

Suspensién de
atencion en
Programa de
inmunizaciones

Acceso al servicio
de inmunizacion

Tiempo de espera
comunicacional e
incertidumbre

Enfermeria
asistencial y
cuidado familiar

Fuente:

e Reactivacion de los Servicios
de salud

Procedencia
Creencias
Costumbres
Entorno que reside

Concepto de inmunizacion
e Definicién de vacunacion

e Importancia de cumplimiento
de inmunizaciones

e Cambios en atencién por la
COVID-19

e Medidas de proteccion en el

paciente

Demanda de paciente

Lugar de residencia

Tiempo de centro de salud

Uso de EPP en el personal de

salud

Numero de hijos

e Turno de cita

e Trabajo

e Comunicacion con el paciente

e Informacion correcta sobre
efecto vacunal

e Esquema de vacunacion

e Consecuencia en la salud de
personal por la COVID-19

Elaboracién Propia

Social: La OMS comunico a las
entidades sanitaria a la paralizacién
debido al virus letal, limitando el
acceso de los pacientes en los
centros de salud.

Politico: durante el aislamiento
social Minsa declaro la interrupcion
de los Programas de Inmunizacion
debido a la COVID-19, poniendo en
riesgo a millones de nifios a ser
protegidos por medio de la
vacunacion de enfermedades
infecciosas.

Econémico: debido al aislamiento
por la COVID-19, las familias
perdieron sus empleos.

Cultural: los cambios generados
por el Virus fue el uso de las
medidas de proteccién dictadas por
Minsa: uso de mascarillas y
mascarilla facial, siendo dificil para
las familias.

Sanitaria:
la reactivacion de los servicios de
salud conllevo a la demanda de
paciente y la disminucion del
personal debido a los congios por
este virus.

¢ Cuéles son los
Factores culturales
familiares relacionado
con el cumplimiento de
inmunizaciones?

¢ Cudles son los
Factores Institucionales
que inciden en el
cumplimiento de
inmunizaciones?

¢, Como interviene la
madres en el
cumplimiento de
inmunizaciones durante
la COVID-19 en
menores de 4 anos?
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Anexo N. 6

TERMINO DE CONSENTIMIENTO ETICO LIBRE Y CLARO

La investigacion se tituld: Factores culturales familiares e institucionales en el
cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios, Lima Pera.
de autoria de: Reyna Cristina Limachi Barreto sobre la orientacion de la Dra. Kelly Myriam
Jiménez de Aliaga, teniendo como objeto de estudio: Factores culturales familiares e
institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de
4 afios. La justificacion de este estudio esta pautada para favorecer a los padres e hijos a
asistir al Programa de vacunacion, cumpliendo con los medios de proteccién ante el virus

para una éptima atenciéon y calidad de vida en las familias

Los objetivos son: Caracterizar los factores culturales familiares e institucionales
en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios

Carabayllo, Lima.

El procedimiento utilizado serd la entrevista semi-estructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y horario
escogido por los entrevistados. En relaciéon con los beneficios, las entrevistas son de gran

valor y mérito para la discusién sobre la participacion de las enfermeras y la familia.

La entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas durante la entrevista y se respeta su rechazo en
participar o retirar su consentimiento, en cualquier fase de la investigacién, dado que su
participacion es voluntaria; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y / o economia- financiera.
Después de la entrevista, presentaré la trascripcidn de la cinta de grabacion para su

revision y aprobacion, para fines de investigacion.
Lima.....de ..... del 2021

Entrevistado Entrevistadora
Firma Estudiante de Enfermeria
Universidad César Vallejo
Reyna Limachi Barreto
77422714
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TERMINO DE CONSENTIMIENTO ETICO LIBRE Y CLARO

La investigacidn se tituld: Factores culturales familiares e institucionales en el
cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios, Lima Pera.
de autoria de: Reyna Cristina Limachi Barreto sobre la orientacion de la Dra. Kelly Myriam
Jiménez de Aliaga, teniendo como objeto de estudio: Factores culturales familiares e
institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de
4 afios. La justificacion de este estudio esta pautada para favorecer a los padres e hijos a
asistir al Programa de vacunacion, cumpliendo con los medios de proteccion ante el virus

para una optima atencion y calidad de vida en las familias

Los objetivos son: Caracterizar los factores culturales familiares e institucionales
en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios
Carabayllo, Lima.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-esfructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los nesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y horaro
escogido por los entrevistados. En relacién con los beneficios, las entrevistas son de gran
valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras y la familia.

La entrevistas tienen una duracidon de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas durante la entrevista y se respeta su rechazo en
participar o retirar su consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su
participacion es voluntaria; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y / o economia- financiera.
Después de la entrevista, presentaré la trascripcion de la cinta de grabacién para su

revision y aprobacion, para fines de investigacion.

Lima...1¥ _de .. Sep  del 2021
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TERMINO DE CONSENTIMIENTO ETICO LIBRE Y CLARO

La investigacion se tituld: Factores culturales familiares e institucionales en el
cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios, Lima Perud.
de autoria de: Reyna Cristina Limachi Barreto sobre la orientacion de la Dra. Kelly Myriam
Jiménez de Aliaga, teniendo como objeto de estudio: Factores culturales familiares e
institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de
4 afios. La justificacion de este estudio esta pautada para favorecer a los padres e hijos a
asistir al Programa de vacunacion, cumpliendo con los medios de proteccion ante el virus

para una optima atencion y calidad de vida en las familias

Los objetivos son: Caracterizar los factores culturales familiares e institucionales
en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios

Carabayllo, Lima.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-esfructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas serdn realizadas por la autora, respetando la clinica y horario
escogido por los entrevistados. En relacion con los beneficios, las entrevistas son de gran
valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras y la familia.

La entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas durante la entrevista y se respeta su rechazo en
participar o retirar su consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su
participacion es voluntara; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y / 0 economia- financiera.
Después de la entrevista, presentaré la trascripcion de la cinta de grabacion para su

revision y aprobacion, para fines de investigacion.

Lima 23..de ... Sep del 2021
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TERMINO DE CONSENTIMIENTO ETICO LIBRE Y CLARO

La investigacion se titulo: Factores culturales familiares e institucionales en el
cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afos, Lima Per.
de autoria de: Reyna Cnistina Limachi Barreto sobre la orientacion de la Dra. Kelly Myriam
Jiménez de Aliaga, teniendo como objeto de estudio: Factores culturales familiares e
institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de
4 afios. La justificacion de este estudio esta pautada para favorecer a los padres e hijos a
asistir al Programa de vacunacién, cumpliendo con los medios de proteccion ante el virus
para una dptima atencion y calidad de vida en las familias

Los objetivos son: Caracterizar los factores culturales familiares e institucionales

en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios
Carabaylla, Lima.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semiestruciurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando |a clinica y horario
escogido por los entrevistados. En relacion con los beneficios, las entrevistas son de gran

valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras y la familia.

La entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas durante la entrevista y se respeta su rechazo en
participar o retirar su consentimiento, en cualguier fase de la investigacion, dado gue su
participacion es voluntaria; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y / 0 economia- financiera.
Después de la entrevista, presentaré la trascripcion de la cinta de grabacién para su

revision y aprobacion, para fines de investigacion.

Lima .23 de  Sep_ del 2021
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La investigacion se tituld: Factores culturales familiares e institucionales en el
cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios, Lima Pernl.
de autoria de: Reyna Cristina Limachi Barreto sobre la orientacion de la Dra. Kelly Myriam
Jiménez de Aliaga, teniendo como objeto de estudio. Factores culturales familiares e
institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de
4 afios. La justificacion de este estudio esta pautada para favorecer a los padres e hijos a
asistir al Programa de vacunacion, cumpliendo con los medios de proteccidn ante el virus

para una optima atencion y calidad de vida en las familias

Los objetivos son: Caracterizar los factores culturales familiares e institucionales
en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios
Carabayllo, Lima.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-estructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y horario
escogido por los entrevistados. En relacion con los beneficios, las entrevistas son de gran
valor y mérito para la discusidn sobre la participacion de las enfermeras vy la familia.

La entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas durante la entrevista y se respeta su rechazo en
participar o retirar su consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su
participacion es voluntana, asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y / o economia- financiera.
Después de la entrevista, presentaré la trascripcion de la cinta de grabacion para su

revision y aprobacion, para fines de investigacion.

Lima.. 16 de . QOct del 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TERMINO DE CONSENTIMIENTO ETICO LIBRE Y CLARO

La investigacion se tituld: Factores culturales familiares e institucionales en el
cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios, Lima Peni.
de autoria de: Reyna Cristina Limachi Barreto sobre la orientacion de la Dra. Kelly Myriam
Jiménez de Aliaga, teniendo como objeto de estudio: Factores culturales familiares e
institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de
4 afios. La justificacion de este estudio esta pautada para favorecer a los padres e hijos a
asistir al Programa de vacunacion, cumpliendo con los medios de proteccion ante el virus

para una optima atencion y calidad de vida en las familias

Los objetivos son: Caracterizar los factores culturales familiares e institucionales
en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios
Carabayllo, Lima.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-estruciurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y horario
escogido por los entrevistados. En relacion con los beneficios, las entrevistas son de gran
valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras vy la familia.

La entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas durante la entrevista y se respeta su rechazo en
participar o retirar su consentimiento, en cualguier fase de la investigacion, dado que su
participacion es voluntana; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y / 0 economia- financiera.
Después de la entrevista, presentaré la trascripcion de la cinta de grabacion para su

revision y aprobacion, para fines de investigacion.
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La investigacidn se tituld: Factores culturales familiares e institucionales en el
cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios, Lima Per(.
de autoria de: Reyna Cristina Limachi Barreto sobre la orientacion de la Dra. Kelly Myriam
Jiménez de Aliaga, teniendo como objeto de estudio: Factores culturales familiares e
institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de
4 afios. La justificacion de este estudio esta pautada para favorecer a los padres e hijos a
asistir al Programa de vacunacion, cumpliendo con los medios de proteccion ante el virus

para una optima atencion y calidad de vida en las familias

Los objetivos son: Caracterizar los factores culturales familiares e institucionales
en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios

Carabayllo, Lima.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-estruciurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y horario
escogido por los entrevistados. En relacion con los beneficios, las entrevistas son de gran
valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras y la familia.

La entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas durante la entrevista y se respeta su rechazo en
participar o retirar su consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su
participacién es voluntara; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio v / o economia- financiera.
Después de la entrevista, presentaré la trascripcién de la cinta de grabacién para su

revision y aprobacion, para fines de investigacion.
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La investigacion se tituld: Factores culturales familiares e institucionales en el
cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 arnos, Lima Peru.
de autoria de: Reyna Cristina Limachi Barreto sobre la orientacién de la Dra. Kelly Myriam
Jiménez de Aliaga, teniendo como objeto de estudio: Factores culturales familiares e
institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-12 en menores de
4 anos. La justificacion de este estudio esta pautada para favorecer a los padres e hijos a
asistir al Programa de vacunacion, cumpliendo con los medios de proteccion ante el virus
para una optima atencion y calidad de vida en las familias

Los objetivos son: Caracterizar los factores culturales familiares e institucionales
en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 anos
Carabayllo, Lima.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-estructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevislas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y horario
escogido por los entrevistados. En relacion con los beneficios, las entrevistas son de gran
valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras y la familia.

La entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas durante la entrevista y se respeta su rechazo en
participar o retirar su consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su
participacion es voluntaria; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y / o economia- financiera.
Después de la entrevista, presentaré la trascripcion de la cinta de grabacion para su
revision y aprobacion, para fines de investigacion.
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La investigacion se tituld: Factores culturales familiares e institucionales en el
cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19 en menores de 4 afios, Lima Perd.
de autoria de: Reyna Cristina Limachi Barreto sobre la orientacion de la Dra. Kelly Myriam
Jiménez de Aliaga, teniendo como objeto de estudio: Factores culturales familiares e
institucionales en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-1% en menores de
4 anos. La justificacion de este estudio esta pautada para favorecer a los padres e hijos a
asistir al Programa de vacunacion, cumpliendo con los medios de proteccion ante el virus
para una optima atencion y calidad de vida en las familias

Los objetivos son: Caracterizar los factores culturales familiares e insfitucionales
en el cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-1% en menores de 4 anos
Carabavllo, Lima.

El procedimiento ufilizado sera la entrevista semi-estruciurada, que contiene
preguntas abiertas v cerradas. En cuanto a los riesgos v beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y horario
escogido por los entrevistados. En relacion con los beneficios, las entrevistas son de gran
valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras y la familia.

La entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas durante la entrevista y se respeta su rechazo en
participar o retirar su consentimiento, en cualguier fase de la investigacion, dado que su
participacion es voluntaria; asi mismo no se ufilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio v / o economia- financiera.
Después de la entrevista, presentaré la trascripcion de la cinta de grabacion para su
revision y aprobacion, para fines de investigacion.
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Anexo N. 7: Entrevistas
ENTREVISTA N. 1

Entrevistadora: Buenos dias soy Cristina Limachi interna de la universidad Cesar

Vallejo, antes de empezar la entrevista me dice sus nombre por favor?
Entrevistada: Buenos dias mi nombre es D.

Entrevistadora: Sefiora D, antes de entrevistarla le brindare un documento de
consentimiento informado lo cual puede leerlo y firmar si esta de acuerdo, es

anonimo no saldra sus datos personales en esta investigacion
Entrevistada: esta bien, aqui firmo
Entrevistadora: Disculpe sefiora D, ¢ Donde nacié usted y cual es su edad?

Entrevistada: yo naci en Lima, pero vivo en Carabayllo desde los cinco afios, ahora

tengo 18 afnos
Entrevistadora: y ¢cuantos hijitos tienes y con quienes vives actualmente?

Entrevistada: es mi primer hijo, él tiene ocho meses, yo convivo con mi esposo el
papa de mi bebe y algunas veces mi mama viene a verme y me ayuda en el cuidado

de mi bebe

Entrevistadora: ¢Durante esta pandemia se vio afectada su familia por esta

enfermedad? ¢En qué forma?

Yo supe de mi embarazo en enero o febrero por esas fechas, felizmente no fue
durante el COVID donde fallecian muchas personas, pero si tuve a algunos de mi
familia que se contagiaron fue a inicios de la pandemia mi mama se contagio sin
presentar sintomas, también mis tios, pero no viven con nosotros. Mi pareja

también se contagié de COVID en su trabajo fue el afio pasado ahora ya se vacuno.

Entrevistadora: ¢como sabemos esta enfermedad mortal afecto a muchas
personas y de diferentes edades incluso se apertura la atencion en salud que

piensa de ello?

Entrevistada: pienso que esté bien que vuelvan a atender a las personas pero eh

visto que aun hay casos de coronavirus, cuando mi bebe nacié entre con miedo al



hospital porque no queria que se contagie pero gracias a dios no hasta el dia de

hoy esta sanito, sus controles le hago desde los cuatro meses porque mi mama no
porGUENEIMUCHASIDEISONES, [es hice caso pero luego hable con unas vecinas que

llevaban a sus nifios y me dijo que solo asistian los citados y que no habia muchos

pacientes.

La primera vez que lleve a mi hijo a la posta fui para pedir un adicional, mis vecinas
me dijeron que a veces dan, pero cuando llegue me dijeron que no habia porque
habia muchos pacientes citado y pedi el nimero a los vigilantes. [IGOIICIIESI0

Entrevistadora: me podria brindar su cartilla de vacunas del menor por favor,
Entrevistada: un momento ...

Entrevistadora: observo que en su carnet de vacunas no esta al dia. ¢Porque le

falta esa vacuna? ¢ Cual fue el motivo?

Entrevistada: es cierto sefiorita no esta al dia mi bebe la primera vez que lo traje a
los 4 meses con veinte y cinco dias hablé con el vigilante porque no me contestaba
nadie e insisti para que hablaran y me pudieran atender. Después fue a los siete
meses no pude asistir porque me decian que no habia la vacuna o porque no habia

sistema.

Empecé a llamar para preguntar si habia la vacuna, pero tampoco me contestaban
cuando llamaba, asi fue hasta ahora que he venido para su cita ya tiene ocho meses
y le falta la influenza pediatrica me dijeron porgue la de adultos no le podian poner
ya que es diferente me explicaron, me senti molesta en ese momento, pero me

dijeron que toda la atencién ha cambiado debido a la pandemia.

Entrevistadora: Me podria describir ¢qué importancia tiene la vacunacion
para usted?¢ le explicaron los cuidados post vacuna? ¢Como se siente con
la atencion del personal? Y ¢Alguna vez ha escuchado algo negativo

respecto alavacuna?
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Entrevistada: hay muchas vacunas no me acuerdo cuantas, pero} la vacunacion

Si eh escuchado por parte de mi mama ella no me vacuno debido a que a uno de

que no lo vacune a mi nifio y que es malo, ademas del COVID que estaba matando
a nifios adultos y hasta bebes, [ilEllicdoNambieNPEIONSAloNSHNARVIGUEIe]

CONMPOCONIENEMOE, 2 veces ya no le cuento nada a mi mama creo que ella no
conoce tanto sobre las vacunas ...

Entrevistadora: ¢durante su asistencia a Inmunizaciones le explicaron los
cuidados post vacuna? ¢Como se siente con la atencion del personal en

vacunacion?

Entrevistada: si me explicaron sobre las vacunas que le iban a colocar, pero me
dio miedo cuando me dijo que iba a ser en la piernita, Una de ellas iba sola dijo la

Entrevistadora:¢ Vive cercaal centro de salud? ¢ Cuanto tiempo demoraen ir?

Entrevistada: yo vivo cerca, en santa cruz por huarangito manzana A- lote 3 por

remate de muebles, a veces voy a la posta en moto o combi llego en 5 minutos.
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ENTREVISTAN. 2

Entrevistadora: Muy buenos dias me llamo Cristina Limachi, el dia de hoy
atenderé a su bebe con su peso y talla, al finalizar su control le realizare una
pequefia entrevista. Para ello le explicare sobre esta hoja de consentimiento. ¢ Cual

es su nombre sefioray el de su bebe?
Entrevistado: me llamo J y mi hijo Rodriguez tiene diez meses recién

Entrevistadora: Sefiora J, esta es la hoja de consentimiento informado tiene el
titulo de mi proyecto de investigacion, puede leerla 'y decirme si esta de acuerdo en
participar, esta entrevista es anonima solo debera firmarla, no pediremos sus datos

personales, tampoco saldra sus nombres.

Entrevistada: esta bien sefiorita

Entrevistadora: Disculpe sefiora J, ¢ Donde naci6 usted y cual es su edad?
Entrevistada: naci en Huaraz y tengo 27 afios

Entrevistadora: y ¢ cuantos hijitos tiene y con quien vives actualmente?

Entrevistada: tengo tres hijos uno de siete afos, el segundo de tres y el ultimo que

tiene diez meses, vivo con mi pareja por esta zona de Carabayllo por diez afios

Entrevistadora: ¢durante esta pandemia se vio afectada su familia por esta

enfermedad?

Entrevistada: complicado todo es diferente me preocupo bastante yo soy de
provincia y tengo mi familia por halla, también mis hijos me preocupaban ya que a
veces no habia dinero para alimentarnos, mi esposo trabajaba en una fabrica que
se paralizo durante el estado de emergencia en el afio pasado, encima se habia
contagiado de COVID y tuvimos que aislarnos. Meses después sali embarazada
de mi Ultimo hijo, luego me enteré de que mis hermanos que viven en Huaraz
también se habian enfermado de COVID pero que ya se habian recuperado

felizmente.

Entrevistadora: ¢como sabemos esta enfermedad mortal afecto a muchas
personas y de diferentes edades incluso se apertura la atencién en salud que
piensa de ello?
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Entrevistada: si hubo muchos fallecidos, los alimentos subieron, pensé en volver

a mi pueblo debido a esta enfermedad mas que prendia la Tv y salia noticias
preocupantes, mis hijos no asistian al colegio, se aburrian y [lOHOSHICVERaISHS

CoRtrelESIporGUSIAtRRONURCIORABARNESIBESEES. Anora si estan funcionando las
postas cuando mi bebe nacié no lo sacaba a ningln lado lo cuidabaliclande
deNmicdoNporqueISSaNehfcimedadihastalimata, pero luego la enfermera a me

explicaba que es muy importante cumplir con su vacunacion y ya estaba mas

tranquila, pero para sacar cita si es dificil y algunas veces ya no insisto.

Cuando viajé a mi pueblo quise llevar a mi hijo a la posta, pero me dijeron que no
se atendia aqui porque le figuraba Lima y que debia de llevarlo en la posta que se
atendi6 anteriormente para sus vacunas desde ahi ya me estaba atrasando en sus

vacunas porque seguia en la casa de mis padres.

Entrevistadora: Su carnet de vacunas no esta al dia y tampoco los de CRED.

¢Porque le falta vacunas? ¢, Cudl fue el motivo?

Entrevistada: si esta atrasada en sus vacunas, justo hoy era su cita, pero vigilancia
me dijo que no atenderian vacuna debido a que se fue la luz, pero que si podria
entrar para el control de su peso y talla de mi bebe, después tendré que
reprogramar mi cita para otro dia me indicaron porque a nadie atenderian hasta

gue vuelva la luz, ojala no sea para llamar porque no contestan, demoran.

Al inicio si estaba al dia en sus vacunas de los dos meses, pero volvi a viajar de
emergencia el mes pasado porque mi papa falleci6 de COVID, estuve por un
tiempo lejos por eso deje de asistir, mi papa no se quiso vacunarse, mi familia me
aviso y mi esposo se quedo solo viaje con mis hijos. La vacuna que le falta a mi hijo
es la pentavalente me habian programado para hoy pero ahora no se para cuando

sera, espero no se atrase mas mi bebe.

Entrevistadora: Me podria describir usted ¢qué es la vacunacion?¢ le
explicaron los cuidados post vacuna? ¢Como se siente con la atencion del

personal? Y Algunavez haescuchado ¢algo negativo respecto alavacuna?
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Entrevistada:

El personal me ha tratado bien el primer dia que asisti me dieron un carnet de
vacuna donde registran lo que le ponen y son muchas vacunas pero es segun su
edad me dijo la seforita, prefiero sacar cita lo lunes, miércoles y viernes porque le
entiendo mejor a la doctora y no le hace llorar a mi bebe, pero esta atrasado en sus
controles de CRED porque no atienden el mismo dia, pregunte para su control de
mi hija de tres afios pero dijeron que solo atendian por la pandemia hasta los 12

meses y que solo podia vacunar a mis hijos .

Mis vecinas me dijeron que la vacuna no protege del todo a los nifios una de ellas
pertenecia a una religién, otra me dijo que cuando vacuno a su hijo al dia siguiente
se le hincho su brazo y que tenia dolor, tuvieron que ir al médico de la posta para
gue le atendieran y le dijeron que era reaccion de la vacuna, no le habian explicado,
por eso siempre que voy escucho a las doctoras lo que le van a colocar aunque a
veces me desanimo porque algunas vacunas tienen reaccion como la fiebre y llora
pero le doy su jarabe y estd mas tranquilo mi bebe.

, una vez
pregunte al personal aproveche cuando fui y me dijeron que no contaban con
mucho personal por eso habia esos problemas no se abastecian mas la cantidad
de pacientes que esperan afuera no lograban a tender a todos

Entrevistadora:¢ Vive cerca al centro de salud? ¢ Cuénto tiempo demoraen ir?

Vivo casi cerca demoro en llegar a la posta diez a quince minutos en moto, a mis

dos hijos mayores les dejo con su papa mientras voy a la posta y luego al mercado
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ENTREVISTAN. 3

Entrevistadora: Buenos dias soy interna de la Universidad Cesar Vallejo el hoy le
hare una pequefa entrevista para un proyecto de investigacion titulado factores
culturales familiar e institucional en menores de 4 afos, para ejecutar la entrevista
firmara un documento de consentimiento informado, este documento servirh como
evidencia de su participacion, es andénimo y voluntario, no saldra sus datos

personales. ¢ Sefiora me dice su nombre del bebe y de usted?

Entrevistada: Buenos dias, Sefiorita, mi nombre es V. y mi hijo se llama Mario
Entrevistadora: Disculpe sefiora V, ¢ Donde nacio usted y cual es su edad?
Entrevistada: soy de la sierra naci en Huanuco , tengo 31 afios
Entrevistadora: y ¢ cuantos hijitos tienes y con quienes vives actualmente?

Entrevistada: tengo tres hijos, dos son mujeres una tiene nueve, la mayor trece
afios y el ultimo M.... él tiene seis meses, vivo con mis hijas y mi esposo, pero el
mas trabaja no para mucho en casa, mi hija de nueve afios si me ayuda bastante
con mi bebe a veces lo cuida cuando voy al mercado o cuando quiero descansar

un rato.

Entrevistadora: ¢Durante esta pandemia se vio afectada su familia por esta

enfermedad? ¢En qué forma?

Entrevistada: Si seforita yo creo que muchas familias, todo fue horrible cuando
empezo la pandemia, mis hijas no estudiaron, las postas habian cerrado, estaba
preocupada por que se enfermaran mis hijas también, encima el trabajo de mi
esposo no le pagaban lo que era y lo despidieron, en ese trabajo €l se habia
contagiado de COVID y a mi también me contagio estabamos aislados y
preocupados me acuerdo, pero a fines del afio pasado ya estdbamos mejor mi
€esposo ya estaba trabajando de cobrador, su amigo le habia llamado, ahora mis

hijas retomaron sus clases.

Entrevistadora: ¢como sabemos esta enfermedad mortal afecto a muchas
personas y de diferentes edades incluso se apertura la atencion en salud que

piensa de ello?
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Mi embarazo no fue complicado felizmente sefiorita porque me acuerdo de que veia
las noticias y habia cantidades de personas en los hospitales y a veces daba miedo
acercarse, aparte no tenia el apoyo de mi familia porque estan lejos por Huanuco,
pero si los llamaba y viaje con mi bebe ultimo. Mi bebe nacié el 20 de marzo, el
parto fue normal, di a luz en mi casa por eso tuve problemas en el proceso de acta
de nacido de mi hijo, no lo podian atender en ninguna posta, porque cuando fui con
mi bebe al mes para que le hagan su control de crecimiento solo lo pesaron porque

no tenia su acta de nacido.

tuve que ir a la Reniec y quejarme porque ya estaba esperando un mes y que mi

bebe no podia ser atendido sin su partida de nacimiento, insisti y las tres semanas

me dieron su partida HiSiéRdomeGueNduranielapancemiaiiabaIbasanteamites

Entrevistadora: Su carnet de vacunas no esta al dia...¢,Porque le falta vacunas?

¢,Cual fue el motivo?

Si sefiorita no esta al dia con sus vacunas solo le falta la polio de los cuatro meses,
por el viaje que realice a Hudnuco como viajo seguido le lleve a la posta mas cerca

porque no queria que se atrase pero no tenfan la vacuna que le tocaba y Eliahoo
PEREIABY, pero cuando llego el vigilante me dice que no habria por hoy atencién en

vacuna ya que habian cortado la luz y que pasaramos las personas que habian

sacado cita para vacuna para luego reprogramarnos en ventanilla.

Justo le pregunte al vigilante si estaban haciendo peso y talla, me dijo que si, fui a
CRED vy le tomaron ustedes su control porque mi hija esta atrasada en su control
de nacimiento, estoy mas tranquila porque es bien en su peso y talla si ha subido,
ahora no se para que fecha regresare.
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Entrevistadora: Me podria describir ¢qué importancia tiene la vacunacion
para usted?¢ le explicaron los cuidados post vacuna? ¢Como se siente con
la atencion del personal? Y ¢Alguna vez ha escuchado algo negativo

respecto ala vacuna?

Entrevistada: Las vacunas sirven para que este sana y protegido, no se mucho

la cartilla de vacuna que dice las fechas y los meses que le toca las vacunas. Hay
una vacuna que le hizo llorar a mi hijo, no podia dormir, creo que es la

pentavalente... si esa es... la enfermera que le coloco la vacuna, peso a mi bebe

antes y me explico que fiebre también le podria dar y que le diera paracetamol en
su jarabe y luego se durmié; pero después de unos dias no podia alzar su piernita

mi hijo y estaba durito. Me preocupe y fui al dia siguiente a la posta la encargada
me dijo que es reaccién de la vacuna, me recomendd ponerle cremita, no tocarle,

realizar masajes suaves y que siguiera dandole paracetamol si persistia con dolor.

Por eso saque cita para hoy con la enfermera, pero se fue la luz, si es muy buena

presentar mi hijo y lo cuidados que tengo que hacer, una vez me dijo que no debfa
de ponerle buzos pegados porque podria lastimar su heridita de la vacuna y desde

ahi ya trato de no ponerle ropa pegada, ni polares.

miedo y ni se acuerda que vacuna era porque queria preguntar.

Entrevistadora:¢ Vive cercaal centro de salud? ¢ Cuanto tiempo demoraen ir?
Entrevistada:

No vivo tan cerca de mi casa tengo que caminar hasta la avenida y agarro una
combi, demoro unos diez a quince minutos en llegar de mi casa por los girasoles a
la posta.
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ENTREVISTAN. 4

Entrevistadora: Buenos dias soy interna de la Universidad Cesar Vallejo el hoy le
hare una pequefia entrevista para un proyecto de investigacion, para realizar la
entrevista firmara un documento de consentimiento informado, este documento
servira como evidencia de su participacion, es anénimo y voluntario, no saldra sus
datos personales. ¢Disculpe Sefiora me podria decir su nombre del bebe y de

usted? Entrevistada: Buenos dias mi nombre N. y mi hijo se llama L...
Entrevistadora: Disculpe sefiora O, ¢ Donde nacio y cuantos afios tiene?

Entrevistada: yo naci en Puente piedra, pero me mude a Carabayllo, tengo 26

afnos
Entrevistadora: y ¢cuantos hijos tienes y con quienes vives actualmente?

Entrevistada: yo estoy conviviendo con mi esposo tenemos dos hijos la mayor

tiene tres afios y la dltima que tuve cumplid los 7 meses hace unos dias

Entrevistadora: ¢Durante esta pandemia se vio afectada su familia por esta
enfermedad? ¢En qué forma? Entrevistada: Esta pandemia fue horrible, mucha
gente murid, en mi familia también un tio lejano fallecio, mi esposo trabaja de taxista
él se llegb a contagiar también como tenia mas contacto con personas ahi fue,
luego sali6 la vacuna del COVID hace dos semanas se vacuno y estamos mas

tranquilos.

Entrevistadora: ¢como sabemos esta enfermedad mortal afecto a muchas

personas y de diferentes edades incluso se apertura la atencion en salud que

piensa de ello?Entrevistada: SillSpesaionaNaenterasNpoStasNeSVISon
EhEGEESARSHoNENESHANMISINES] incluso mi hermana fue la que me aviso

para ir, hable con mi esposo y me decia que dependia de mi, luego me entere que
habia cambios en la atencién, para sacar citas era por llamada, COnmmicdoONRaeE
iSKeSIhijaSISIEMprENCSIPORGONSUNTASEAE y antes contestaban rapido

ultimamente no hay fecha de citas no contestan es dificil, tampoco tengo a quien

dejar mi hija, es dificil porque son pequefias aun, mi esposo me ayuda a veces.
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Entrevistadora: ¢Porque le falta vacunas? ¢ Cudl fue el motivo? Entrevistada:
si Sefiorita mis hijas no tienen su vacuna al dia, la mayor de tres afios no la pude
traer a la posta por la pandemia como no habia atencion, por eso esta atrasada en
algunas vacunas y de CRED también y creo que no hara porque es hasta los doce
meses me dijo la licenciada, mi otra hija, la ultima tiene siete meses hoy le tocaba
la pentavalente pero no hay atencion porque la luz se ha ido y me reprogramaran,
el 11 septiembre me tocaba la cita decia en su calendario pero no me contestaban
encima es una sola linea para toda esta poblacion, hace tiempo vine a la posta
porque tenia ese problema y me dijeron que no la podian atender, porque rimero

debia llamar para ser atendida.

Entrevistadora: Me podria describir ¢qué importancia tiene la vacunacion
para usted?¢ le explicaron los cuidados post vacuna? ¢(Como se siente con
la atencion del personal? Y ¢Alguna vez ha escuchado algo negativo
respecto alavacuna? Entrevistada: s importante la vacuna para evitar algunas
enfermedades mas en prevencion por todo en los nifios para no producir alguna

enfermedad, sobre los cuidados que debia tener en cada vacuna de mis hijas no

recuerdo, no me explicaron bien, ademas EiVeces demoranen aienderme engo
ami hija de tres afios, pero no es siempre porque tiene que trabajar. La atencion

en vacunacion si me tratan bien, sino que me olvido con facilidad por eso pido que
me escriban en la cartilla de mi hija si me recomiendan jarabes o los cuidados
después de la vacuna, con los que no siento recibir buen trato y solucién es del
personal que esta en admisién porque ellos son los que programas la citas \" =~
contestan suena como ocupado. Entrevistadora: ¢Alguna vez ha escuch...
algo negativo respecto a la vacuna?Entrevistada: referido a la vacuna... si
recuerdo que mi mama me conto que mi tia siempre le daba malestares cuando
recibia una vacuna y cuando le consulto a la Enfermera dijo que esa reaccion de la

vacunay si presentaba dolor tomara una pastilla, al principio por eso tenia miedo. ..

Entrevistadora: ¢Vive cerca al centro de salud? ¢Cuéanto tiempo demora en
ir? Entrevistada: vivo por los alrededores por Juan Pablo, tardare unos diez

minutos en llegar de mi casa a la posta.
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ENTREVISTAN. 5

Entrevistadora: Buenos tardes soy Ciristina Limachi interna de la universidad

Cesar Vallejo, ¢,cual es su nombre por favor?
Entrevistada: Buenos tardes mi nombre es J.

Entrevistadora: Sefiora J, antes de entrevistarla le brindare un documento de
consentimiento informado lo cual puede leerlo y firmar si esta de acuerdo, es
anonimo no saldra sus datos personales en esta investigacion, puede firmarlo luego

de la entrevista si gusta.

Entrevistada: esta bien.

Entrevistadora: Disculpe sefiora J, ¢ Dénde nacio6 usted y cuél es su edad?
Entrevistada: yo naci en Lima y ahora tengo 27 afos

Entrevistadora: y ¢cuantos hijitos tienes y con quienes vives actualmente?

Entrevistada: tengo 2 hijos, la primera tiene 11 afios y el segundo tiene 2 afios y

medio, vivo con mi esposo y mis hijos.

Entrevistadora: ¢Durante esta pandemia se vio afectada su familia por esta
enfermedad? ¢En qué forma?... ;,cOmo sabemos esta enfermedad mortal
afecto a muchas personas y de diferentes edades incluso se apertura la

atencién en salud que piensa de ello?

Entrevistada: Si todos los vecinos de aqui y mi familia se vieron afectado por esta
pandemia, a veces no teniamos para comer y recibiamos donaciones con eso
pudimos alimentarnos...pero gracias a dios ninguno nos enfermamos del COVID-
19, solo mi esposo perdié su trabajo él era cocinero, pero lo despidieron por la

pandemia, ahora solo tiene cachuelos como albafiil o cuando lo llaman para otro

trabajo. Antes si habia muchos casos de COVID-19 sefiorita... por eso cuidaba
MUCHoEmMISIhijOSIRasStalioY ... no queria que se enfermaran porque en ese tiempo
no habia atencidn de postas... Ahora ya estan atendiendo es lo bueno...ademas ya
bajo los contagios creo porque ya no salen en las noticias, JelolauasHcuicoRImIS
hijos trato de entrar y salir con las mismas de la posta... tampoco salen a la calle.
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Me entere por mi mama cuando abrieron las postas dijo que lo habia visto por la
TV y cada vez que iba para el mercado me fije en la posta y si estaban atendiendo
varias areas... vi primero si la atencion de COVID-19 estaba adentro pero no...
estaba afuera... desde esas fecha estoy llevando a sus controles solo del ultimo

por las vacunas, siempre le pongo su mascarilla para que no se me enferme.
Entrevistadora: tendra la cartilla de vacunas del menor por favor...
Entrevistada: si ahora lo busco...

Entrevistadora: su carnet de vacunas no esta al dia. ¢Porque le falta esa

vacuna? ¢Cual fue el motivo?

Entrevistada: asi seforita no lo atendian durante el aislamiento ahi se retraso
pero ahora si estoy llevando a mi hijo para sus vacunas... hasta ahora dos vacunas
le van poniendo al dia pero me dijo la Enfermera que una vacuna ya lo perdi6 por
su edad... es una que va en boquita por gotitas que era hasta el afio y medio creo...
no me cuerdo muy bien; ahora me citaron hasta que cumpla los tres afios... en

CRED ya no lo pueden atender por su edad, es hasta el afio nomas dicen...por eso

ahora llevo a mis dos hijos a nutricién para que le saquen su hemoglobina...

Entrevistadora: Me podria describir ¢qué es la vacunaciéon? Y si Algun.

ha escuchado ¢algo negativo respecto a la vacuna? Entrevistada: Ia

mucho..! a veces me entra el miedo porque me dijeron que no debia sacar mucho

a mi hijo pequefio por lo que podria enfermarse del virus.

Por parte de mi familia no conocen mucho sobre las vacunas... yo si recién me
vacune para la gripe... yo escuche una vez sobre las vacunas, fue hace tiempo de
una prima a su hijo se le habia hecho una bolita en la pierna y le habian dicho que



era por una vacuna fuerte de polio... le dijeron los cuidados y se le paso con los
dias, pero dijo que fue horrible esos dias porque no podia dormir ya que lloraba
mucho su bebe.

Entrevistadora: ¢durante su asistencia a Inmunizaciones le explicaron los
cuidados post vacuna? ¢(Como se siente con la atencion del personal en

vacunacion?

Entrevistada: en Inmunizacién si me explicaron bien...el personal que le
escuché y tuve que salir répido, porque habia mucha gente tenia miedo. Unas hora

después a mi hijo le dio fiebre y me asusté, no podia levantar su brazo...segui las
recomendaciones le di paracetamol, no tocar su herida de la vacuna... luego de 3

dias recién se le fue el dolor de brazo.

El personal que ha atendido a mi hijo si me brind6 informacion, si estoy comoda
porque me asuste no sabia que dar a mi hijo y me acode los sintomas y los cuidados
después de la vacunacion

Entrevistadora:¢ Vive cercaal centro de salud? ¢ Cuanto tiempo demoraen ir?

Entrevistada: no vivimos cerca, demoro en llegar a la posta medica... tengo que
bajar...estoy a media hora y tomo moto todavia a veces llego tarde a mi cita por

eso soy la ultima, mientras llevo a la casa de mi mama a mi hija porque es la Unica



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ENTREVISTA N. 6

Entrevistadora: Buenas tardes soy cristina Limachi soy de la estudiante de la UCV,
hoy le realizare una entrevista, para ello al finalizar firmara una Hoja de
consentimiento informado lo cual certificara que su participacion fue aceptada, sera

andénima no ir4 sus datos personales ...¢,cuél es su nhombre por favor?

Entrevistada: Buenos tardes... si estoy de acuerdo con la entrevista... me llamo
N...

Entrevistadora: Sefiora N, ¢ Dénde naci6 usted y cudl es su edad?
Entrevistada: yo soy de Ancash y mi esposo también, tengo 28 afios...
Entrevistadora: y ¢,cuantos hijitos tienes y con quienes vives actualmente?

Entrevistada: tengo dos 2 hijos nomas el mayor tiene 8 afios y el ultimo 6 meses...

y0, mi esposo e hijos vivimos juntos

Entrevistadora: ¢Durante esta pandemia se vio afectada su familia por esta
enfermedad? ¢En qué forma?... ;,cOmo sabemos esta enfermedad mortal
afecto a muchas personas y de diferentes edades incluso se apertura la
atenciéon en salud que piensa de ello? Entrevistada: No sefiorita... mi familia
no se ha contagiado durante la pandemia de COVID, pero en mi familia que esta
en provincia si... mi hermana se contagio del COVID-19...como estaba lejos no nos
contagid, pero ahora si esta sana. Durante la pandemia solo estabamos en casa
a veces no alcanzaba para comer, mi esposo es el unico que trabaja, no nos

alcanzaba para cocinar felizmente recibimos apoyo con viveres por esta zona y

eso nos ayudt bastante. ESISliSHOGUSHaYaNGMpezadolIaiendeapoStaIDoraue
mis hijos estaban atrasados en sus vacunas se me enferman, solo mi hijo menor

recibié la de los dos meses pero después la pandemia atraso a mi bebé con las

vacunas de los cuatro meses. .. idSiiNCONSICOVIDISSTVECUIdaRdoaNmitamilial
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Entrevistadora: tendra la cartilla de vacunas del menor por favor...
Entrevistada: si aqui esta...

Entrevistadora: su carnet de vacunas no estd al dia. ¢Porque le falta esa
vacuna? ¢Cual fue el motivo? Entrevistada: si esta atrasado con sus vacunas
mi hijo a veces no tengo con quien dejar a mi hijo mayor, yo le ayudo con sus
tareas y cuando tiene clases virtuales también... A los cuatro meses me dieron la
cita a inmunizacién, desde ahi ya estaba atrasado, no tenia ninguna vacuna solo
las que le pusieron de bebé, la enfermera le coloco hace un mes las vacunas que
le faltaba la de los dos meses que fueron cuatro, pero solo habian 3 y tuve que

regresar para el fin de mes por las gotitas que van en la boquita.

Entrevistadora: Me podria describir ¢qué es la vacunacion? Y si Alguna vez

ha escuchado ¢algo negativo respecto a la vacuna?

Entrevistada: Bueno...las vacunas son importantes porque protegen de
enfermedades a los nifios...algunas son para la gripe y sarampién... Cuando yo

vivia en provincia nadie pasaba a vacunar por las casas, bueno por donde vivia
yo... ademas mi mama nunca nos hablé de la vacunacion, yo no recuerdo habernos
vacunado con mis hermanos, recién me he vacunado hace unos meses contra el

COVID, me dolia la cabeza feo pero tome paracetamol como me dijeron...

Entrevistadora: ¢durante su asistencia a Inmunizaciones le explicaron los
cuidados post vacuna? ¢Como se siente con la atencion del personal en
vacunacion? Entrevistada: La Gltima vez que fui para sus vacunas las enfermeras
si fueron buenas conmigo me explicaron sobre las vacunas que le iban a colocar y
los cuidados después de la vacuna...me dijeron que podia ponerle la cascara de
papita en la piernitas donde esta la vacuna osino si tenia dolor fuerte y fiebre debia
darle paracetamol o panadol y darle sus bafios normal, pero con aguita tibia, sin
tocar sus heriditas de la vacuna.
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POIGUENERGER. .. Pero de Inmunizacion cada vez que asisto a las citas me explican

bien y a veces me acerco para hacerles algunas preguntas y me dan de su tiempo
Entrevistadora:¢ Vive cercaal centro de salud? ¢ Cuénto tiempo demoraen ir?

Entrevistada: demoro en bajar unos 30 minutos hasta llegar a la Posta, porque no
hay nadie quien me ayude a cuidar a mi otro hijo. En las citas hago cola para entrar
a inmunizacion... como vivo lejos tengo que esperar ...pero si me atienden al ultimo

ya que pasé mi turno me dicen...

ENTREVISTAN. 7

Entrevistadora: Buenos tardes mi nombre es Cristina Limachi interna de la UCV,
habiamos coordinado la entrevista anteriormente, el titulo de este proyecto de
investigacion es sobre los Factores culturales familiares e institucionales en el
cumplimiento de inmunizaciones durante la COVID-19... ¢cuél es su nombre por

favor?
Entrevistada: Buenos tardes, mi nombre es C.

Entrevistadora: Sefiora C, Antes de empezar le entregare un hoja de
consentimiento informado, esto indica que usted esta de acuerdo con la entrevista

a realizar puede leerlo, es andénimo no saldran sus datos personales...
Entrevistada: esté bien firmare.

Entrevistadora: Disculpe sefiora C, ¢ Donde nacié usted y cuél es su edad?
Entrevistada: yo naci en Lima y ahora tengo 36 afios

Entrevistadora: y ¢cuantos hijitos tienes y con quienes vives actualmente?

Entrevistada: Tengo dos hijos el mayor se llama A...tiene once afios y el ultimo

tiene tres afios con once meses B... soy conviviente con mi pareja y mis dos hijos

Entrevistadora: ¢Durante esta pandemia se vio afectada su familia por esta
enfermedad? ¢En qué forma?... ;,cOmo sabemos esta enfermedad mortal

afecto a muchas personas y de diferentes edades incluso se apertura la



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

atencién en salud que piensa de ello?Si...claro... nosotros yo...mi esposo ..mi
cufiada y sobrinos nosotros cuatro nos enfermamos nos contagiamos de COVID
me dio fiebre y malestar general me acuerdo.. estdbamos aislados mas me habia
preocupado por mis hijos no queria que se enfermaran, mi suegra se los llevo para

gue lo cuidaran mientras estdbamos recuperandonos...

SlSGraNaVecESElIaNmEIaYUdAICORICUIGaRESME n o laboral no mucho ... estuvimos
trabajando con ventas virtuales ..no nos afect6é tanto como en otras familias mas

estd pandemia...si fue dificil para muchos...

Bueno en las postas y hospitales hay muchos pacientes ...han estado saturado ..y
con el régimen de citas virtuales, demoran casi un mes y cansa esperar... yo creo

que deben mejorar la atenciéon ...a veces uno se cansa de esperar ...
Entrevistadora: tendra la cartilla de vacunas del menor por favor...
Entrevistada: si tome...

Entrevistadora: su carnet de vacunas no estd al dia. ¢Porque le falta esa

vacuna? ¢ Cual fue el motivo?

Entrevistada: En sus vacunas si esta atrasado le falta la de los dos afios son sus
refuerzos, por la pandemia no pude llevarlo porque los centros aun no
funcionaban...pero ahora por tema de trabajo no paro en casa, ademas no
contestan y eh visto campanas, pero son de la influenza en adulto... en estos dias
asistiré a la postas como no me contestan tendré que acercarme a la Posta para

pedir un adicional osino que me programen...ojala puedan ...
ESISEIEIESaNtoNMESISAISUSIVAGURGS. ..y o queria la cita para medicina lo
antes posible porque mi hijo deberia ir a terapia de lenguaje, el de cuatro afios aun
no habla bien... en casa le hago soplar globos decir las vocales, pero no veo mucha

mejora.



Entrevistadora: Me podria describir ¢qué es la vacunacion? Y si Alguna vez

ha escuchado ¢algo negativo respecto ala vacuna?

Entrevistada:

Entrevistadora: ¢durante su asistencia a Inmunizaciones le explicaron los
cuidados post vacuna? ¢Como se siente con la atencion del personal en

vacunacion?

Entrevistada:

Si el personal que me ha atendido antes... me han tocado buenas me explican

sobre las funciones y sus proximas citas... algunas son mas atentas
Entrevistadora:¢ Vive cerca al centro de salud? ¢ Cuénto tiempo demoraen ir?

Entrevistada: me demoro unos 20 minutos para llegar a la posta, voy caminando

y a veces llegaba tarde o faltaba a mis citas
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ENTREVISTAN. 8

Entrevistadora: Buenos tardes mi nombre es Cristina Limachi interna de la
Universidad Cesar Vallejo, el dia de hoy le realizare una entrevista, con el proyecto
de investigacion titulado Factores culturales familiares e institucionales en el
cumplimiento de inmunizaciones en menores de 4 afios durante la COVID-19...

¢cual es su nombre por favor?
Entrevistada: Buenos tardes, mi nombre es V.

Entrevistadora: Sefiora V, Antes de empezar esta es la hoja de consentimiento
informado, que sera firmado por usted al final, esto indica que usted esta de acuerdo

con la entrevista a realizar es anonimo y no saldran sus datos personales...
Entrevistada: esté bien firmare al final de la entrevista.

Entrevistadora: Disculpe sefiora V, ¢ Donde naci6 usted y cual es su edad?
Entrevistada: yo naci en el Callao y ahora tengo 3...... afnos
Entrevistadora: y ¢cuantos hijitos tienes y con quienes vives actualmente?

Entrevistada: Tengo dos hijos el mayor se llama M...tiene ocho afios y la uUltima
tiene tres afos con cinco meses se llama l... ahora estamos viviendo por

Carabayllo con mi esposo y mis dos hijos

Entrevistadora: ¢Durante esta pandemia se vio afectada su familia por esta
enfermedad? ¢En qué forma?... ;coOmo sabemos esta enfermedad mortal
afecto a muchas personas y de diferentes edades incluso se apertura la

atencion en salud que piensa de ello?

Bueno.... gracias a dios si nos hemos cuidado bastante toda mi familia... hemos
guardado la cuarentena y todo... si nos hemos contagiado del COVID-19 pero
nadie en gravedad felizmente... también tuve un familiar que se enferm@, pero no
vive con nosotros, solo necesito de oxigeno, pero nada grave tampoco ningun
fallecido gracias a dios... esta cuarentena no nos afectdé tanto como a otras
familias... ambos seguimos trabajando... cuando no estamos mi mama me ayuda

con los cuidados de mis hijos... en eso nos apoya bastante
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Con la atencién de las postas luego del aislamiento... estoy mas tranquila por la
salud de mi papa y mi mama porque son adultos mayores ya que se pudieron

atender en la posta... porque antes solo corriamos a las farmacias... y eso no es

bueno ya que era como automedicarnos...pero

Entrevistadora: tendra la cartilla de vacunas del menor por favor...
Entrevistada: si lo tengo... aqui esta...

Entrevistadora: su carnet de vacunas no estaba antes al dia verdad.¢ Cual fue el

motivo?

Entrevistada: si sefiorita... se me atras6 en las vacunas de mi hija pero fue por
la cuarentena o pandemia que estaba pasando ... porque no funcionaban las
postas, pero cuando la volvi a llevar a area de vacunas las enfermeras me
explicaron... las fechas y todo lo que se debia hacer ... ahora ya esta al dia en sus
vacunas le saque su cita y solo le faltaria sus refuerzo que son a los cuatro afos...

me escribieron en el carnet...

INSISHERES . ..hasta ahora cuando llamo para hacer sus chequeos a mis papas para

medicina...se forman colas largas...por eso no dan adicional...

Entrevistadora: Me podria describir ¢qué es la vacunacion? Y si Alguna vez

ha escuchado ¢algo negativo respecto ala vacuna?

Entrevistada:
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En mi familia de mi parte no mucho... desconocen... pero de mi esposo si de parte
de su hermana si a sus hijos les choco sus primeras vacunas y me comentaba de
eso qu presento dolores... se le quedaba morado...por eso no le habia continuado

con sus controles de vacuna...

Entrevistadora: ¢durante su asistencia a Inmunizaciones le explicaron los
cuidados post vacuna? ¢Como se siente con la atencion del personal en

vacunacion?

Entrevistada: En la vacuna de la pentavalente... me dijeron que era fuerte y si
presentaba fiebre o lloraba bastante le diera panadol... pero con mi hija fue
diferente porque no le dolia la vacuna no le daba fiebre, ni dolor, ni se le hincho la
piernecita... no le choco las vacunas... no presento esos sintomas después de las

vacuna que hasta ahora ha recibido... normal con ella...

Si muy bien las enfermeras nos atienden, nos explican todo revisan a mi hija...y

todo ...muy buena la atencién...
Entrevistadora:¢ Vive cercaal centro de salud? ¢ Cuanto tiempo demoraen ir?

Entrevistada: Vivo a 25 minutos de la posta a mas...a veces tengo que bajar
caminando para agarrar combi...0 si tengo suerte pasa una moto y me lleva hasta
la posta con mi hija...trato por eso de salir temprano para ser la primera... pero no

se puede...



