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Resumen

El trabajo de investigacién respecto a la gestion de inventario de la empresa
Zapateria Pelusita tiene como objetivo general evaluar la gestiébn de inventario y
como objetivos especificos; analizar la rotacién de inventario, evaluar el costo de
ventas y plantear una propuesta con el método PEPS. El tipo de investigacion tiene
un enfoque cuantitativo y el disefio es no experimental y descriptivo. La muestra y
poblacion son los documentos de inventario desde el 2015 hasta el 2019. Se aplico
una guia de entrevista y una guia de analisis documental para la recoleccién de
datos. Se concluy6 que la empresa si contabiliza sus ingresos, egresos, entre otros.
En la guia de analisis documental, se mostr6 un funcionamiento estable con
excepcion del afio 2015 que hubo una compra excesiva de mercaderia que
desnivel6 los movimientos. Se concluyd que los trabajadores realizan 6rdenes de
forma empirica, también se concluy6é que una mala organizacion genera una mala
decision en el inventario puede perjudicar en la rentabilidad y por ultimo se plante6
una propuesta de gestion de inventario que es el PEPS. Con el fin de brindar una

mejora para optimizar resultados notorios en la empresa.

Palabras clave: gestidn, inventario, rotacion, control, costo.



Abstract

The research work regarding inventory management of the Zapateria Pelusita
company has the general objective of evaluating inventory management and specific
objectives; analyze inventory turnover, evaluate cost of sales and make a proposal
with the PEPS method. The research type has a quantitative approach and the
design is non-experimental and descriptive. The sample and population are the
inventory documents from 2015 to 2019. An interview guide and a document
analysis guide were applied for data collection. It was concluded that the company
does account for its income, expenses, among others. In the documentary analysis
guide, a stable operation was shown with the exception of the year 2015, when there
was an excessive purchase of merchandise that made movements uneven. It was
concluded that the workers place orders empirically, it was also concluded that a
bad organization generates a bad decision in the inventory can harm profitability and
finally an inventory management proposal was proposed, which is the PEPS. In
order to provide an improvement to optimize noticeable results in the company.

Keywords: management, inventory, turnover, control, cost.



I.  INTRODUCCION

En la actualidad la diversidad que hay en el mundo del calzado es enorme, la
tecnologia y la investigacion crecié un 74% a diferencia de hace 10 afios. La
mejoria es notable, pero como hay buenas noticas y creaciones para el mundo
del calzado, también hay el otro lado de la montafia donde se percibe los
problemas o retos, que para un empresario es un escalon mas para que siga
creciendo, en la investigacién encontramos muchos casos que esta redactada

con la mejor simplicidad.

La Sociedad Nacional de Industrias — ISN (2019) aporté que el calzado es el
producto final que es utilizado por personas estando en sus diferentes formas,
como: zapatillas, zapatos, sandalias, botas, etc. A nivel mundial los que exportan
calzados son China, Vietnam, ltalia, Bélgica y Alemania, en el afio 2015 la
exportacion de este producto fue de 65,1%. Sin embargo, en el Perd, el destino
principal es el nacional (p.1) Por ello es que en el Peru existen distintas empresas
de comercializacion de calzados. Segun la Agencia de Noticias Mexicans
Notimex, (2017) desde la ciudad de México — México, comentd que si las
empresas tiene un inadecuado uso del inventario y también en almacenes,
tienen el 80% en fracaso seguro en su primer afo; ya que lleva a que tomen
decisiones erroneas y nada precisas. Con respecto a Sizes And Colors (2018)
esta empresa mexicana, comentd que muchas empresas al no tener un
inventario adecuado en dicha area, por ende no trabjés no trabajo bien por los
pocos datos que obtuvo de los inventarios. Sucedi6 el caso de una empresa
mexicana que tuvo un excelente comienzo en sus primeros 10 meses pero al no
tener un inventario a la altura, no hubo buena comunicacion por lo tanto lo
pudieron solucionar y la empresa quebro después de 2 meses terminando en
alquilar el local donde laboraban. Segun Palomino (2016) desde Ecuador,
presentd en su investigacién una empresa de calzado llamada “El Palacio del
Calzado” donde comentd que existia un reto a superar, que lo describid de esta
forma, no poseian un sistema para el control de inventario, por ende no les

permitid identificar y analizar fuertes riesgos de la empresa, concluyo y



recomend6 una cultura organizacional para el mejor entendimiento de los
departamentos o areas relacionados con el area de inventario y el desarrollo de
politicas de ventas para los productos absoletos para la reinversién. Kranenburg
& Houtum (2008) destaca que para tener una mayor acogida en los negocios se
debe brindar niveles de servicio y gestién adecuada ya que nos encontramos
propensos a niveles criticos como un medio de diferenciacion. Blaglia, Grassi, &
Montanari (2004) destaca que el tener limitacion en el inventario, los manejos de
la gestion que tengan que ver con los costos, los objetivos de seguridad, las
estrategias, los aspectos logisticos hacen que se vea perjudicada la empresa.
Para Boylan, Syntetos, & Karakostas (2008) la gestion se evalla mediante la
experimentacion en un sistema de inventario desarrollado segun la capacidad y
necesidad de la empresa. Parada Gutiérrez (2009) considera que un eficiente
sistema de control de inventario aplica control y analisis correspondientes a la

estructura mercantil del negocio.

En base a Euromonitor International (2019) con su estudio sobre el mercado de
venta de calzados destacd que, en el mercado peruano, los clientes estan
tomando mayor atencion en las empresas que cumplen con las practicas de
responsabilidad de su industria, descartando entre sus consumos a las que no
cumplen. (parr. 2) Es comuan que los productos que se ofrecen por medio de las
empresa midan el crecimiento de esta; sin embargo, en muchas de las empresas
los productos y servicios se deben encontrar respaldados por documentos o
registros para el control de stock de sus recursos ya sea aplicada de manera
correcta para elevar su crecimiento o aplicado incorrectamente, en este caso
tendra como consecuencia un bajo rendimiento y disminucién de los ingresos
ademas de acumulacién de productos no vendidos. Ante ello, la alternativa es
manejar la gestion de inventarios la cual permite a todo tipo de empresa manejar
un ordenado Yy estricto control de sus mercancias localizadas en su almacén. El
dato ofrecido por INEI (2019) transmitié la afirmacion de que en los primero
meses del 2019, el valor agregado en la actividad del comercio creci6 2.4% por
el movimiento del por mayor y menor. (p.17). Segun Ganivet (2014) consideré

gue el almacén debe ser una herramienta virtual o escrita de calidad para la



organizacion de los productos y planificacion de la produccion por la demanda
con la finalidad de alcanzar los objetivos. Por ello, refuta el uso adecuado de un
inventario para el manejo adecuado del almacén de una empresa. Garrido &
Cejas (2017) desde Venezuela, comentaron en la revista cientifica elaborada de
Ciencias Generales que las Pymes representa un buen porcentaje en la
economia del pais de Ecuador, en el cual hicieron investigaciones a 3 empresas
ubicadas en el Cantén de Riobamba; dando de resultados que el control de
inventario tiene un rol importante en la planeacion, orientacion, evaluacion,
direccién y control; recomendando la fomentacién del control de los suministros,
respecto en las Pymes para normalizar las decisiones estrechas en las
negociaciones y comercializaciones de sus productos. Segun el periodico
Informe21 (2013) desde Peru, comentd que las empresas nunca habian estado
tan mal en el sector de la comercializacién de zapatos, viendo el tema de
produccion y comercializacion de ropa exclusiva, reflejando su crecimiento con
dicho mercado; varias empresas dedicadas al calzado, decidieron cerrar y darse
un tiempo, otras empresas decidieron ampliar sus lineas con nuevos productos.
Asi como existen empresas que aprovechan las oporunidades para el
crecimiento de su empresa, algunas no se percatan de la ola que se viene

encima, y por ello es la decisién que tomaron en ese momento.(parr.01-05)

Actualmente en Chimbote existen empresas que comercializan calzados de
diversos gustos, una de las empresas de Chimbote tiene el reto de manejar su
control de inventario, se habla de la empresa “Zapateria Pelusita” una empresa
gue empezo6 con la venta a sus familiares y luego pas6é a sus amigos mas
cercanos y viendo el movimiento que fue creciendo, obtuvo un local alquilado en
el centro para comercializar de forma legal; pero el tema del control de inventario,
lo estuvo llevando de forma manual y personal, hubo movimiento donde no le
favorecid y la empresa no siempre iba bien. En este caso la investigacion plantea
una mejor gestion de inventarios, y agregar un valor hacia el control de inventario
para que la empresa se expanda con tranquilidad sin excederse en el stock ni

descuidarse del mismo.



Por tal motivo, se manifiesta el problema existente con respecto a los inventarios
de la microempresa, especialmente en la empresa de calzados, el presente
trabajo responde ¢Como se presenta la gestion de inventarios de la empresa
“Zapateria Pelusita® del periodo 2015 — 2019, Chimbote? Entrando a la
justificacion de dicha investigacion, comenzamos con la tedrica, se justifica con
el aporte de conocimientos de gestion de inventarios, que es la rotacion de
inventario y el costo de ventas, sistematizando toda esa informacion para el
entendimiento mas completo de las variables de la investigacion. Continuamos
con la justificacion practica, en este punto, se desarroll6 la gestion de inventario
para ser analizada especificamente en la empresa, revisando los afos
anteriores respecto a la rotacion de los items y el decrecimiento del costo de
ventas en los ultimos 5 afos, con el fin de darle informacion de ayuda para el
crecimiento de la empresa. Finalizamos con la justificacibn metodoldgica,
indicando que dicha informacién obtenida para el trabajo de investigacion que
va a mejorar la empresa, con una elaboracion de una entrevista y un analisis de
inventario para recoger informacion de las variables, nuestro objetivo general es:
Evaluar la gestion de inventarios de la empresa “Zapateria Pelusita” del periodo
2015 — 2019, Chimbote. Y para detallar la investigacién exacta, decidimos por
tres objetivos especificos, Analizar la rotacion de inventario y evaluar el costo de
ventas del periodo 2015 — 2019. Y por dltimo plantear una propuesta en la
gestion de inventario con el método PEPS en dicha empresa. Segun Hernandez
(2014) en Metodologia de la Investigacion, resuelve el punto de que no todo
trabajo tiene Hipotesis, deberiamos de ver el factor principal que es el alcance

inicial del estudio. (p. 104)



MARCO TEORICO

Se procedio a la identificacion de investigaciones previas, con el fin de estudiar
los procesos de la variable y analizar la solucién al problema, que vienen a ser

los siguientes.

Con respecto a Zambrano, Ulloa, Morejon, & Pinos (2018) llegaron a la
conclusién que en una empresa micro con deficiencias en los inventarios,
requiriendo un manejo y estructura personalizada y profesional para mejorar la
rentabilidad de la microempresa, dicho reto se logré con un sistema llamado
Bazking Footewear, que garantiza bajar los costos a mediano y largo plazo y ver

rentabilidad en el momento exacto.

Botero (2013), indicO en su investigacion que la empresa llamada Scarpa
Calzado Original, tenia problemas en el proceso de planeacion en la produccion
en una de sus lineas, con exactitud en el calzado deportivo y casual. En dicha
investigacion, concluyd y recomendé detallar el andlisis de las causas para el
requerimiento de mas inversion en mano de obra y, por ultimo, la herramienta
gue tienen no permite nuevos productos, lo cual esta siendo beneficiado para la
flexibilidad de los movimientos.

Tacoaman (2013) comento que, en la investigacion de gestion de inventarios en
la produccion de suelas de caucho, no contaban con un sistema, por ende, no
podrian determinar el stock real y lo hacian de forma empirica. Lo cual lo llevaba
a malas decisiones, al llevar el control de inventario de forma correcta, con un
sistema y de forma virtual, la tranquilidad y la confianza fue la base para que la

empresa pueda salir adelante.

Mora & Proafio (2016) desde Guayaquil, comentaron en su proyecto sobre una
propuesta de un sistema, lo cual surgié por la necesidad que tiene todas las
empresas de plantear un sistema de gestion para resaltar en el mercado,
también comenté que mayormente las microempresas poseen problemas de
flujo y manejo de inventario. Referido a eso, el proyecto fue desarrollado a la

empresa de calzado Gisselita, ubicado en el sur de Guayaquil, concluy6 y



recomendo tener un sistema ABC para la seleccion y clasificacion de materia
prima, para la eliminacion de costos innecesarios, finalmente recomendo la
realizacion de planes de acciones para un rendimiento mayor en los controles

de inventarios.

Segun Ni’'mah (2019) desde Indonesia, coment6 que el trabajo de investigacion
realizado sobre respuestos, enfocado en el control de inventario, hubo
problemas de desorden, malos conteos, etc. Concluyeron con programas como
(ABC, SDE y FSNanalisis), determinando que uno de sus productos tiene mas
demanda y es por eso que ocaciono el desorden, recomendando un especialista

para el control y una observacién mas estricta para el inventario de la empresa.

Asmat & Garcia (2018) desde Trujillo plantearon en su proyecto una propuesta
de mejoramiento en la gestion de compras e inventarios, encontrando en la
empresa Calzados ABC la ausencia de un sistema logistico ordenado, por ende,
se resalta la inadecuada gestion de compras e inventarios, que llevo a tener
incrementos de costos de compras, roturas de stock, demandas insatisfechas,
sobre stock, etc. Lo cual recomendd, capacitacion al personal de logistica
respecto a la nueva forma de clasificacion de productos, también recomendo la

realizacion de chequeos de inventario para la rotacion de los productos.

Misari (2012) desde Lima, indicé en su trabajo investigado sobre la gestion de
inventario y el control interno en las empresas de fabricacion de calzados, dicho
trabajo puso énfasis en el control interno, referido a los elementos que lo permitio
medir si es eficaz el control interno, finalmente recomendé la implementacion del
control interno de inventarios, ya que es fundamental en las empresas de
fabricacion de calzados, también recomendo la creacion de un area
exclusivamente para el control de inventarios, para la implementacion de un
programa computarizado privado, ya que se desarrollaria de forma correcta la

gestion de la empresa.

Reyes (2017) desde Trujillo, planteé en su investigacion sobre la gestion de

inventario y su efecto en la situacion econdémica y financiera, que no tuvo



politicas de inventario por ende la situacion de la empresa estuvo desequilibrada
en la parte economica y financiera, finalmente recomendo la implementacion de
politicas de control y gestion de los inventarios, para la agilizacion de los
procesos, también recomendd la aplicacién del modelo ABC de los inventarios

para la disminucién de la rotacion de stock.

Para iniciar la teoria relacionada al tema, empezaremos definiendo las literaturas
de gestion y de inventario. Segun Del Castillo (2004), es el conjunto de
estrategias y esquema organizacional de los cuales puede requerirse ayuda de
distintos colaboradores. Segun Cruz (2017) el inventario es un listado detallado
y valorado de los distintos bienes que puede tener una empresa. Segun Meana
Coalla (2017) entonces considerando las definiciones anteriores destacamos
gue la gestion del inventario garantiza y verifica las existencias de las cuales
dispone la empresa, tanto fisicamente como materiales por adquirirlos datos

existentes en almacén.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2019) donde muestra con exactitud
en la NIC 02, los inventarios son los activos poseidos para la venta y/o son
activos en proceso por medio de produccion para la venta, comento también que
los instrumentos financieros no son aplicables como inventario. Por el lado del
costo de adquisicion, se refiere a todos los costos de compras, también los

aranceles para la importacion y otros impuestos.

Abanis (2013) comenté que la gestion es un area central y fundamental para el
procedimiento de grandes y aun mas de pequefias empresas ya que muestra el

funcionamiento adecuado de esta misma.

Philip, Ishmael, & Joseph. (2014) comentaron que asi mismo para llevar consigo
una adecuada interpretacion de la gestion, necesitamos tomar en cuenta los
insumos que ofrece la empresa, que en base a Ayagre el control de inventarios
hace referencia a todas las medidas necesarias que adopta la empresa para
manejar las cantidades de existencias, el movimientos de estas, ademas de la

existencia del personal.



Cheruiyot (2014) manifiesta que para todas las actividades que se realicen con
el inventario, la autorizacion, el registro, la custodia y la reconciliacion deben ser

fundamentales para cualquier seguridad de existencias.

Segun Gutierrez & Vidal (2008) la politica de inventarios debe dar respuestas a:
cuanto debe revisarse el inventario y cuando ordenar ya que estos son items de

caracter primordial para llevar un control adecuado

Escobar & Andarme (2017) para ir mas alla de un inventario, se dice que éste
es un modelo analitico del sistema que se quiere analizar, identificando todas

las variables que pueda tener la empresa y sus productos.

Segun Lopez & Gomez (2013) califican al inventario como elemento de gran
importancia, el cual debe tratarse en toda situacién de planeamiento y ejecucion

de las acciones a desarrollarse en la empresa.

Segun los autores Pérez, Cifuentes, Vasquez, & Marcela (2012) el problema
principal de la gestion de inventarios es su administracion porque generalmente
hay demasiado de lo que no se vende o consume, muchos productos agotados
que, si demandan su venta, lo cual se debe a un mal manejo o una falta de
informacion de control periddica de estos, la cual nos permite determinar la

cantidad de productos que deben mantenerse.

Segun Miguez & Bastos (2006) con respecto a los tipos de inventarios, permiten
mejorar el servicio del cliente asegurando niveles de disponibilidad de los
productos brindados, entre ellos podemos tener los inventarios de mercancias,
inventarios de productos terminados, inventarios en procesos de fabricacion,
inventarios de materias primas, inventarios de suministros de fabrica, entre otros.
Delimitamos que para los servicios de inventarios de nuestra muestra se
empleara el inventario de productos de mercancias los cuales incluyen bienes

adquiridos por la empresa y que seran vendidos por medio de la transformacién.



Pinzén, Pérez, & Arango (2010) menciona que el rol que juegan los inventarios
en una companiia es de vital importancia para la misma, dado que representan

una proporcion significativa de sus procesos productivos.

Entre las caracteristicas que proponen Velez & Pérez (2013) para tener el
funcionamiento eficaz se destacan: control de calidad 6ptimo, personal calificado
y inventarios reducidos. Estas caracteristicas se ejecutan éptimamente con

ayuda de la gestidn propia de inventarios.

Mahendra (2012) indica que; son procesos, medios y acciones que muestran la
acreditacion de calidad y lineamiento asertivo en todas las direcciones, de

manera interna y externa de la empresa (p.39).

De acuerdo con los autores Warren, Reeve, & Fess (2005), los inventarios son
“activos disponibles para la venta en el proceso de produccion o la forma en

forma o suministros” (p. 452)

Hay variables que afectan a la gestion de inventario, segun Lopez (2014) existen
diferentes variables que pueden afectar al correcto desarrollo del inventario,
como los costos (costos de actividades efectuadas), demanda (necesidades de
produccion o por las ventas), periodo de aprovisionamiento (periodo de orden y
compra), periodo de reposicion (tiempo de compra de la orden y la recepciones
de las mercancias), periodo de revision (tiempo en las distintas revisiones) y las

restricciones (limitaciones del sistema). (p.4)

Segun Gutiérrez & Julio (2007) considera que para que las entidades sostengan
la competitividad alta, es importante puntuar una estrategia que otorgue a los
productos terminados unas politicas de control de inventarios para dar soporte
a las decisiones del sistema de inventarios, aunque no exista un modelo
apropiado para todas las industrias, se considera que puede proponerse una de

acuerdo a las caracteristicas de la empresa propia. (péarr.3)



Segun Suérez & Cardenas (2017) la rotacién de los inventarios es el Unico
indicador que ve los movimientos que se realiza en un periodo determinado.

Este, identifica las veces que el inventario, se convierte en dinero por cobrar.

La rotacion de inventarios se puede determinar en la division del costo de las
mercancias vendidas del mes y el promedio de inventarios durante el mes.

(Costo-mercancias-vendidas/Promedio-inventarios) = N veces.
Ejemplo:

Suponemos el costo de una mercancia del afio 2018 de $80.000.000 y un
promedio de inventarios en el 2018 de $10.000.000 entonces
80.000.000/10.000.000 = 8. Se refiere, que fue de 8 veces la rotacion del

inventario durante el 2018.

Segun Vallejos & Chiliquinga (2017) desde Ecuador, el valor del costo de venta
se obtiene sacandolo del “Estado de costo de produccién y ventas” uno es el
costo por produccion, donde se tiene la materia prima, la mano de obra directa
y los gastos de fabricacion, el segundo es el inventario en procesos y el tercero
es el inventario terminado, los dos ultimos se encuentra el inventario inicial e

inventario final.

Para poder reducir los costos y mejorar la economia debemos plasmar un
sistema referido a la gestién de inventarios (PEPS) el cual sera un apoyo para
incrementar la calidad de servicio que se da al cliente, aumentar la liquidez y
organizar las fluctuaciones de la demanda manteniendo asi la seguridad de los

inventarios necesarios para los productos.
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.  METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que segun
Hernandez (2014) lo que hace el enfoque cuantitativo es la verificacion
de teorias que son reales para obtener una muestra y de alli efectuarla.
(p-130)

El disefio efectuado en este trabajo es No Experimental y descriptivo.

M-0

M: Empresa “Zapateria Pelusita”
O: Gestion de Inventario

3.2Variable y Operacionalizacion.

Variable: Gestion de inventarios.

Definicion Conceptual: Segun Cruz (2017) El inventario
consiste en un listado de forma ordenada, con detalles entendibles
para una buena gestion, rapida y eficaz.

Definicién Operacional: Para nosotros, la gestion de
inventarios es una funciéon completa para el movimiento correcto de

los items, con lleva a subir la rentabilidad si se da buen uso.
Indicadores:
Rotacion de Inventarios.

Costos de Ventas.
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Escala: Raz6én

3.3Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacién son todos los documentos de gestion de inventarios

desde el inicio de operaciones de la empresa hasta la actualidad.

La muestra son los documentos de gestion de inventarios del periodo
2015 al 2019.

La unidad de analisis es la empresa “Zapateria Pelusita”.
3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Elaboracion de una entrevista; se aplicé al trabajador una guia de
entrevista para recoger informacion, y a continuacion la ejecucion de
andlisis documental trabajada con una guia de analisis documental para

la recoleccion de datos de la empresa.

El tema de la validez fue aplicado a 2 especialistas del tema para la
revision de los instrumentos, que fueron la guia de entrevista y guia de

analisis documental.

3.5Procedimientos:

a. Elaboracion de los instrumentos que es la guia de
entrevista para la recoleccion de datos.

b. Se alcanzaron los instrumentos para la validacion a
través de juicio de experto.

c. Se aplicaron los instrumentos para la recoleccion de
datos.

d. Se recogio la informacion y se proces6é en cuadros y
gréficos.

e. Se analiz6 e interpreto toda la informacion recolectada a

través de los instrumentos.
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f. A partir de la interpretacion, se llegd a las conclusiones y
recomendaciones del tema de investigacion planteado.
3.6 Método de anélisis de datos

Se utilizd la estadistica descriptiva que muestra resultados en

porcentajes, representados en cuadros y graficos.

3.7 Aspectos éticos

Dicho informe de investigacién realizado mediante la variable Gestion de
Inventario, fue clara y especifica sin alterar ningan dato, trabajada desde

el programa Excel para obtener la informacién mas exacta y entendible.
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V.

RESULTADOS

ZAPATERIA PELUSITA

Resefia histérica: Esta empresa inici0 con las ventas hacia sus familiares,

comprando algunos calzados para mostrarle a sus allegados y asi prosperar de

poco en poco, llegando a vender a referidos en un corto tiempo, luego de dar un

paso de formalizacion la empresa creci6 mas hasta tener un local en movimiento

diario, con el paso de los afios la empresa se mantenia, pero no al punto de crecer

un poco mas.

1.- Objetivo Especifico: Analizar la rotacion de inventario de la empresa “Zapateria

Pelusita”, 2015 al 2019.

GESTION DE INVENTARIOS:

Entrevista realizada con la guia de la entrevista al personal de la empresa Zapateria

Pelusita con el fin de recolectar informacion directa de los colaboradores para dar

una apreciacion en el cual se pueda trabajar.

NO

01°

(04

03°

INTERROGANT
ES

COLABORADO
RO1

Si, se revisa los

COLABOR
ADOR 02

COLABOR
ADOR 03

APRECIACION

La empresa si

. , Si, la contabiliza sus
¢En la empresa nameros de . . .
I ; registramos | ingresos de mercaderia
contabilizan los pedidos que sean Si cada vez reqisira siempre sus
ingresos de la exactos y pasen ’ ) yreg emp
. que vienen nuevos pedidos
mercaderia? el control de . "
; los pedidos. | verificando el control de
calidad. .
calidad.
. . Si contabiliza los
Si, se registra el
i . egresos. Para que eso
¢En la empresa tipo de venta por Si es para avude a tener una
se contabiliza los el modelo de . P yd .,
Si. llevar el mejor gestion en
egresos de la zapatos para
. ; orden. cuanto a sus productos
mercaderia? pedir modelos con
demandantes en el
mayor demanda.
mercado.
, En la empresa LGRS
¢ P . o mantiene un orden
ordenan las Si, lo Si, asi
X . . en cuanto a su
existencias ordenamos y Si, para ser | nosotros S
almacenadas de | separamos por mas mismos
. almacenada para
tal forma que modelos para eficaces en | hacemos :
o tener una mejor
facilitan y que la venta sea | la venta. las cosas . L
S R PR manipulacion y
simplifican la mas rapida. mas faciles

manipulacion y

cantidad exacta de
Sus zapatos.
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recuento de la
mercaderia?

- No, solo Los colaboradores
¢ Usted participa | A veces, porque A veces, .
. nos no realizan
en el conteo mi ; cuando no o
- o guiamos diariamente el
fisico de los responsabilidad tenemos -
L por las conteo fisico de la
almacenes al mayor es dirigir muchas .
X P boletas mercaderia en los
terminar el dia? | las ventas. . ventas.
emitidas. almacenes.
¢Enla empresa
se analizan los A veces, no
niveles de siempre vemos A veces, No se analiza
existencia como | la cantidad cuando profesional y
medida de limite del A veces. llegan éticamente los
mantenimiento almacény lo mercaderia | stocks necesarios en
de los stocks hacemos de una S. el almacén.
necesarios en el | forma empirica.
almacén?
; Al salir la . .
¢ ] Si, son factibles las
mercaderia de :
la empresa salidas de
. ' . . . mercaderia con la
estas son Si. Si. Si. . L
factibles con las debida autorizacion.
. Por parte de los
debidas
N colaboradores.
autorizaciones?
¢Usted al recibir
y registrar la
mercaderia . . .
- Si, nosotros . Si, también . e
verifica que o Si, Si, se verifica la
tenga la verificamos la analizamos | N> cantidad, calidad
gaia calidad del . preocupam dad, calidad’y
descripcion de siempre la otra informacion
cantidad producto que mercaderia | 2> PO la necesaria al recibir la
) ’ ofrecemos y . calidad del .
calidad y o pedida. mercaderia.
. adquirimos. producto.
cualquier otra
informacion
necesaria?
¢ Se emite en Si, es necesario Si, es La empresa siempre
cada venta un para registrar la Sj necesaria emite un
comprobante de | salida del ' por la comprobante de
pago? producto. SUNAT. pago en cada venta.
,La empresa .
cara corF:tabiIizar No, no No, no se PELCUL G B
5 actualizar su coﬁtamos con muy bien SN U
) A . No. en qué registro de KARDEX
inventario utiliza | un registro : S
: consiste el | para gestionar su
un registro de Kardex. KARDEX inventario
KARDEX? ' '
A veces, no Las notas de crédito
. A veces, No, no lo
¢Logran ponemos mucha no son muy
contabilizar las atencion en las nos vemos recurrentes en la
- . siempre importante
notas de crédito | notas de crédito, empresa, de tal
ara actualizar nos enfocamos tenemos y a parte no manera que no
par; : . una nota de | es muy .
su inventario? mas en las P . tienen un grado de
crédito. seguido la :
ventas. relevancia para los
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nota de colaboradores por
crédito. ende no lo
contabilizan siempre.
¢JLa empresa
hace uso del Si, tenemos La empresa hace
manual del asignado Si, uso de un manual de
procedimiento el | responsabilidad | tenemos procedimientos el
cual controle, €es, pero nos funciones cual controla,
custodio, y ayudamos especificas | Si. custodia y asigna
asigne mutuamente para cada responsabilidades de
responsabilidad | cuando colaborador los ingresos y
de los ingresos | disponemos de egresos de la
y egresos de tiempo. mercaderia.
mercaderia?
Si, para
Si, realizamos poder ver lo
¢La empresa realiza | uha evaluacion, que
la evaluacién de pero es bajo Si, para queremos La empresa evalla
costo de compray | conocimiento de’terminar ganar y dar | los costos de compra
venta para propio y basado nuestras un mejor y venta para el
determinar el enla anancias precio en precio de sus
precio unitario de la | experiencia de 9 " | comparacié | zapatos.
mercaderia? la misma tienda nala
en el tiempo. competenci
a.
No, solo
evaluamos .
No, no hemos el costo de No, se evalla el
¢La empresa considerado costo de almacenaje
; . compras y
evalla el costo esos tipos de o No y CIF en la
de almacenaje y | costos en ' asignacion de los
vendemos .
CIF? nuestros . precios de venta de
al precio .
presupuestos. del la mercaderia.
mercado.
¢ Ofrecen en
ofertas o
. No, no .
promociones la | No, porgque a No, se realizan
. tenemos No, no
mercaderia que | veces la venta ofertas o
esta cae debido a una - tenemos promociones de sus
ganancia necesidad.
almacenada de | ofertas grandes. zapatos stockeados.
. adecuada.
periodos
anteriores?
¢, Optimizan sus
costos P La empresa busca
Si, siempre P emprese
buscando busCo Si, siempre | optimizar siempre
proveedores . buscamos sus precios por ende
proveedores Si. ‘
que ofrezcan un una buena | tiene proveedores
) con un menor
precio menor ; proforma. gue le generen
precio. . .
dentro del costos mas bajos.
mercado?

Se hizo un andlisis de compras de mercaderia del afio 2015 al 2019, donde hubo

movimientos altos y bajos muy notorios. En el afio 2015 se compro una cantidad de
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S/. 21 339.75 y el mes que se realiz6 mayor compra fue en diciembre con S/. 3
527.92 equivalente al 16.53% del total (Cuadro N°1). En el afio 2016 se hizo una
compra de S/. 28 083.48 y abril fue el mes con mayor compra con S/. 4 543.78
equivalente al 16.18% del total (Cuadro N° 2). En el afio 2017 se compré una
cantidad de S/. 21 357.23 y el mes que se realiz6 mayor compra fue en enero con
S/. 2 625.88 equivalente al 12.30% del total (Cuadro N° 3). En el afio 2018 se hizo
una compra de S/. 19 767.48 y mayo fue el mes con mayor compra con S/. 2 871.43
equivalente al 14.53% del total (Cuadro N° 4). En el afio 2019 se compré una
cantidad de S/. 22 617.84 y el mes que se realiz6 mayor compra fue en julio con S/.
3 009.31 equivalente al 13.31% del total (Cuadro N° 5).

Se hizo un andlisis de Ventas de mercaderia del afio 2015 al 2019, donde hubo
movimientos altos y bajos muy notorios. En el afio 2015 se hizo una venta de S/. 53
638.39 y mayo fue el mes con mayor venta con S/. 5 181.73 equivalente al 9.66%
del total (Cuadro N° 6). En el afio 2016 se vendié una cantidad de S/. 53 762.05 y
el mes que se realiz6 mayor venta fue en noviembre con S/. 4 790.40 equivalente
al 8.91% del total (Cuadro N° 7). En el afio 2017 se hizo una venta de S/. 60 961.03
y octubre fue el mes con mayor venta con S/. 5 573.23 equivalente al 9.14% del total
(Cuadro N° 8). En el afio 2018 se vendid una cantidad de S/. 62 418.68 y el mes
gue se realiz6 mayor venta fue en enero con S/. 5 788.80 equivalente al 9.27% del
total (Cuadro N° 9). En el afio 2019 se hizo una venta de S/. 63 878.70 y agosto fue
el mes con mayor venta con S/. 6 283.86 equivalente al 9.84% del total (Cuadro N°
10).

El saldo total del 2015 es de S/. 32 298.64 (Cuadro N° 11). El saldo total del 2016
es de S/. 25 678.57 (Cuadro N° 12). El saldo total del 2017 es de S/. 39 603.80
(Cuadro N° 13). El Saldo total del 2018 es de S/. 42 651.20 (Cuadro N° 14). El Saldo
total del 2019 es de S/. 41 260.86 (Cuadro N° 15).

Con respecto a la rotacion de inventario desde 2015 al 2019 se muestra mucha
diferencia (Cuadro N° 16) de S/. 10 079.90, quiere decir que no hubo buena rotacion

y produjo sobre stock (Plata inactiva).
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2.- Objetivo Especifico: Evaluar el costo de ventas de la empresa “Zapateria
Pelusita”, 2015 al 2019.

El costo de venta total del 2015 fue de S/. 16 728.78 y el mes con mayor costo fue
mayo con un porcentaje de 9.82% del total (Cuadro N° 17). Del 2016 fue de S/. 18
003.58 y noviembre fue el mes con mayor costo con 8.91% del total (Cuadro N° 18).
Del 2017 fue de S/. 20 123.41 y el mes con mayor costo fue octubre con 9.22% del
total (Cuadro N°19). Del 2018 fue de S/. 18 596.95 y junio fue el mes con mayor
costo con 10.68% del total (Cuadro N° 20). Del 2019 fue de S/. 20 719.47 y el mes

con mayor costo fue setiembre con 9.56% del total (Cuadro N° 21).

18



V. DISCUSION

De acuerdo con el trabajo de investigacién sobre la gestion de inventarios, luego de
aplicar los instrumentos (entrevista y recoleccion de datos) se obtiene como
resultados no tan favorables, lo siguientes problemas encontrados en la empresa

Zapateria Pelusita:

En el cuestionario de entrevista de gestion de inventarios, se puede observar que,
al aplicar la guia a los trabajadores de la empresa, si cumple con contabilizar los
ingresos, verificar la cantidad y calidad de la mercaderia, ordenandolas por tipo de
modelos y tallas para que simplifiqguen su manipulacién y recuento. Ademas
contabiliza los egresos de mercaderia registrandolas para gestionar sus productos
mas demandantes, cumplen al emitir comprobantes de pago por cada venta para
tener un mejor control de ingreso de dinero y optimiza sus costos buscando
proveedores que le ofrezcan los precios mas convenientes; sin embargo, todo ese
desarrollo es de forma empirica, es decir, aprendida en la experiencia, presentando
dificultades en realizar diariamente los conteos fisicos de la mercaderia, porque no
tienen en cuenta los niveles de existencias que le permiten almacenar. Por lo que
puede ocasionar que la mercaderia quede ‘stockeada’ generando dinero acumulado
en el tiempo, presentando también que la empresa no realiza promociones, ni
ofertas para recuperar su inversion y poder invertir en mercaderia moderna, esto se
debe que la empresa no tiene nocidén de la devaluacion del dinero a través del
tiempo. Para Palomino (2016) el no poseer un sistema para el control de inventario
y una cultura organizacional, hace deficiente el analisis de fuertes riesgos de la
empresa, entonces llegamos a la relacion con la entrevista que no sélo es el
sistema, si no el conocimiento y predisposicion laboral del personal y ademas las
propuestas de politicas que se implementen, pero no soélo implementarlas, si no
comunicarlas. Euromonitor International (2019) destaca que el consumidor presta
mayor atencion en las empresas que cumplen con las practicas de responsabilidad
de su industria, descartando entre sus consumos a las que no cumplen. Entonces
relacionando con los items de la entrevista, destacamos que, si la empresa tuviese

una gestion de estrategia de control para cumplir con responsabilidad sus
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operaciones tendrian una mayor demanda, porque daria una buena impresion y
confianza a sus clientes generando fidelidad, concurrencia, oferta y demanda y
finalmente mayor ingreso para una mejor inversion. Zambrano, Ulloa, Morejon &
Pinos (2018) manej6é en su investigacion una microempresa donde concluyd que
dichas empresas con deficiencias en los inventarios, requiere un manejo sistematico
y estructura personalizada, como se muestra en la entrevista, la microempresa
Zapateria Pelusita, para mejorar la rentabilidad necesita de un Kardex que le
permita tener una mejor gestion de inventarios. A su vez Pérez, Cifuentes, Vasquez
& Marcela (2012) menciona en que el problema principal de la gestion de inventarios
es su administracion, con la entrevista se hace notoria la ausencia de importancia
en el control y verificacion diaria del movimiento de sus inventarios, la cual genera

un desorden o inexactitud en la toma de sus decisiones.

En el cuadro N° 12, se muestra el analisis de saldo de mercaderia del 2016, refleja
la cantidad de existencias compradas que desequilibra los movimientos, el mes de
abril es el periodo con mas compras y poca rotacion que resulté con un 2,30% de
saldo en negativo, quiere decir, que hubo pocas ventas para tal cantidad de compra.
Ni'mah (2019) comentd en su trabajo de investigacién que una microempresa tenia
problemas de desorden y malos conteos, etc., llevando a tener un stock innecesario.
Relacionando al cuadro N° 12 podriamos ver que un mal conteo y una ausencia de
verificacion resulta que, un desorden de existencia no aporta al crecimiento de la

empresa.

En el cuadro N° 16 se visualiza la rotacién de inventario desde el afio 2015 hasta el
2019, donde se puede ver que, en el afio 2016, hubo una rotacién baja por la
excesiva compra de mercaderia, teniendo una diferencia de S/. 10 079.90 en
inventario. Segun Tacoaman (2013) comentd en su investigacion que, al no contar
con un sistema de control, no podrian determinar un stock real llevandolo a realizar
empiricamente, obteniendo malas decisiones. Relaciona mucho al problema que
sucedi6 en el cuadro N° 16 en el afio 2016, por no contar con un sistema de control

para realizar mejores decisiones y no llegar al grado de decidir empiricamente
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye el trabajo de investigacion de investigacion después de observar punto
de mejora en la empresa Zapateria Pelusita basandonos en nuestros objetivos

especificos.

1.- Tras analizar la rotacion de inventario desde el afio 2015 hasta el afio 2019 en
la empresa Zapateria Pelusita, se concluye que el inventario es inestable por el error
gue hubo en el afio 2016 de no contar con un orden de stock llevando a que los

afos siguientes tenga un movimiento mas alto y desbalanceando las proyecciones.

2.- Luego de evaluar el costo de ventas desde el afio 2015 hasta el afio 2019 en
dicha empresa se concluye que los movimientos fueron manejables sabiendo que
hubo un gran error en el afio 2016, pero no afecté mucho en el &mbito de costo de
ventas, sabiendo que tal resultado se puede manejar no escapa que puede haber

una mejora de costo ventas para una buena proyeccion y evitar problemas a futuro.

3.- Se planted una propuesta de gestion de inventario con el método PEPS en la
empresa Zapateria Pelusita.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Después de concluir sobre la rotacion de inventarios y costos de ventas desde el
periodo 2015 hasta el 2019 en la empresa Zapateria Pelusita, recomendamos lo

siguiente.

Se recomienda a los trabajadores y al duefio, de la empresa con respecto a la
rotacion de inventario, un contrato de un profesional capacitado para la gestion de
la empresa, ademas un sistema computarizado y un registro de Kardex para que

pueda tener un reporte actualizado de sus inventarios.

Por ultimo, recomendamos a los trabajadores y al duefio, respecto al costo de
ventas que para reducirlo debemos de tener en cuenta un buen proveedor de
mercaderia que se logra con una buena cotizacién para obtener un buen costo y

para no perjudicar la calidad del producto.

Finalmente concluimos que se necesita contratar un profesional capacitado en el
area para las diversas actualizaciones que ayudaran a que los costos de ventas

sean mas manejables y favorecidas para la empresa.
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VIII.

PROPUESTA

Entidad:

Universidad Cesar Vallejo.

Unidad coordinadora:

Facultad de Ciencias Empresariales.

Escuela Profesional de Contabilidad.

Nombre del proyecto:

Gestion de inventario de la empresa “Zapateria Pelusita” del periodo 2015 —
2019, Chimbote.

Area especifica:

Finanzas.

Situacion actual determinada para su mejora:

La microempresa Zapateria Pelusita se encuentra con deficiencia en su
gestion de analisis de la rotacion de sus inventarios y la evaluacion de sus
costos de venta, debido a que no cuentan con un sistema contable como el
KARDEX que le permita registrar los articulos que tienen en su almacén para
fijar volumen de compra y venta perjudicando que la empresa no sepa en un
determinado momento a cuanto ascienden sus articulos o el costo de los
vendidos.

Descripcion de la propuesta:

Identificar los productos que ingresaron primero para darle salida inmediata
del almacén ya sea por venta o traspaso, éste método puede ser controlado
0 supervisado mediante un KARDEX en donde especifiguen campos
necesarios de productos o de la compra realizada como la fecha, detalle de
producto, cantidad de entrada y salida del producto, costo unitario y costo de
ventas que permitan controlar el inventario, mantenerlos actualizados para
poder contar con el costo total de los movimientos que se realizan en el
almaceén.

Resultados esperados:

Que la empresa pueda tener una constante renovacion de inventario

manteniendo un orden cronoldgico de toda la mercancia y se pueda tomar
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decisiones respaldadas a la evaluacion del inventario que le permita
identificar su mercaderia mas demandante y generar mayores ingresos por
ventas rapidas.
Reducir el nivel de productos ‘stockeados’ para que las existencias que se
vendan primero sean las mas antiguas que se encuentran dentro del
almaceén, para que la mercaderia pueda tener una mejor rotaciéon y no se
deteriore 0 venza, y esto conlleve a tener movimientos de dinero en actividad
e inversion.
Con el orden en el inventario se tendra mayor conocimiento en cuanto a los
productos aun existentes, las ventas realizadas y el costo actual.
Si existe una devolucion por parte del cliente, el producto se reingresa al
sistema con el monto actual de la compra, mas no con el que tuvo en una
primera instancia, esto permitira que la empresa no se vea perjudicada por
la devolucion de parte del cliente.
Acciones concretas o especificas:
Ayuda permanente en dudas y estrategias para mantener el control de stock,
el control de inventarios y la evaluacion de costos con el fin de estabilizar la
microempresa ademas de posicionarlas con fidelidad y recurrencia de
clientes elevando asi sus ingresos y rotacion de productos.
Aplicacion de la propuesta mediante un ejemplo:
Vamos a desarrollar la propuesta en base a los siguientes datos:

El 4 de julio se compran 215 unidades a un precio de S/110.

El 8 de julio se compran 400 unidades a un precio de S/100.

El 17 de julio se venden 590 unidades a un precio de S/240.

El 22 de julio se compran 200 unidades a un precio de S/105.

El 30 de julio se venden 175 unidades a un precio de S/210.
Vamos a explicar el procedimiento del método PEPS en base a los datos:

Partimos diciendo que el valor por unidad para la compra del
04/07/2019 es S/110. Por ende, 215 unidades compradas a un costo de
S/110 cada una, nos da un total de S/23,650 en inventario. Las unidades con
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las que quedamos en inventario son las mismas 215 unidades, ademas del
saldo.

ElI 08/07/2019 compramos 400 unidades a un costo de 100 cada una.
Por lo tanto, agregamos S/40,000 a nuestro saldo de inventario. Asi mismo
se ve reflejado en el saldo de inventario. Tener en cuenta las 215 unidades
del movimiento anterior que, en caso de una venta, seran las primeras en
salir.

De las 590 unidades que se venden el 17 de Julio, salen primero las
215 que estaban en inventario a S/110 (las del 4 de Julio), lo que corresponde
a un costo de S/ 23,650 (215 * 110).

Luego salen 375 unidades restantes (salen de la compra del 8 de julio)
por un costo de venta de S/ 37500 (375 * 100). En inventario quedan 25
unidades.

Asi queda nuestro proyecto del PEPS (Kardex) resuelto:

PEPS Entradas
Fecha Concepto Cantidad Valor unidad Valor total
04-jul Compra 215 S/110.00 S/23,650
08-jul Compra 400 $/100.00 S/40,000
17-jul Venta
17-jul Venta
22-jul Compra 200 S/105.00 S/21,000
30-jul Venta
30-jul Venta
Salidas Saldos
Cantidad | Valor unidad | Valortotal | Cantidad Valor unidad Valor total
215 $/110.00 S/23,650
400 $/100.00 $/40,000
215 $/110.00 S/23,650
375 $/100.00 S/37,500 25 $/100.00 S/2,500
200 S/105.00 S$/21,000
25 $/100.00 S$/2,500
150 $/105.00 S/15,750 50 $/105.00 S$/5,250

El costo de ventas se calcula sumando las salidas (ventas) de todos los

periodos. Al sumar, obtenemos S/ 79,400.
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GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO: ..ottt s sttt ere sh e sttt e sa s et st eresr sas st st sennens

FUNCION QUE DESEMPERNA: COlabOrador L.......v.uuumreemeueseessneissesssssisssssssssssesssessssssssssssssessessssnees

INTERROGANTES
L .
1 éEn la empresa contabilizan los ingresos de la mercaderia?
Si, se revisa los nimeros de pedidos que sean exactos y pasen el control de calidad.
2 ¢En la empresa se contabiliza los egresos de la mercaderia?
Si, se registra el tipo de venta por el modelo de zapatos para pedir modelos con mayor
demanda.
3 ¢En la empresa ordenan las existencias almacenadas de tal forma que facilitan y

simplifican la manipulacién y recuento de la mercaderia?
Si, lo ordenamos y separamos por modelos para que la venta sea mas rapida.

4 ¢Usted participa en el conteo fisico de los almacenes al terminar el dia?
A veces, porque mi responsabilidad mayor es dirigir las ventas.
5 ¢En la empresa se analizan los niveles de existencia como medida de mantenimiento de

los stocks necesarios en el almacén?
A veces, no siempre vemos la cantidad limite del almacén y lo hacemos de una forma

empirica.

6 ¢Al salir la mercaderia de la empresa, éstas son factibles con las debidas
autorizaciones?
Si.

7 ¢Usted al recibir y registrar la mercaderia verifica que tenga la descripcion de cantidad,

calidad y cualquier otra informacién necesaria?
Si, nosotros verificamos la calidad del producto que ofrecemos y adquirimos.

8 éSe emite en cada venta un comprobante de pago?
Si, es necesario para registrar la salida del producto.

9 éLa empresa para contabilizar y actualizar su inventario utiliza un registro de KARDEX?
No, no contamos con un registro Kardex.

10 éLogran contabilizar las notas de crédito para actualizar su inventario?
A veces, no ponemos mucha atencidn en las notas de crédito, nos enfocamos mas en
las ventas.

11 ¢La empresa hace uso del manual del procedimiento el cual controle, custodio, y asigne

responsabilidad de los ingresos y egresos de mercaderia?

Si, tenemos asignado responsabilidades, pero nos ayudamos mutuamente cuando
disponemos de tiempo.

12 ¢La empresa realiza la evaluacidn de costo de compra y venta para determinar el precio
unitario de la mercaderia?

Si, realizamos una evaluacidn, pero es bajo conocimiento propio y basado en la
experiencia de la misma tienda en el tiempo.

13 éLa empresa evalua el costo de almacenaje y CIF?




No, no hemos considerado esos tipos de costos en nuestros presupuestos.

14 ¢Ofrecen en ofertas o promociones la mercaderia que esta almacenada de periodos
anteriores?

No, porque a veces la venta cae debido a ofertas grandes.

15 ¢Optimizan sus costos buscando proveedores que ofrezcan un precio menor dentro del
mercado?
Si, siempre busco proveedores con un menor precio.

GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO: ...ttt ettt e st s st res s e e et eseere e s e e s s e e e et eresee ses se e sennensenenen

FUNCION QUE DESEMPENA: COlaDOIrator 2 ..ot eeseseeee s eeeeee e eeseeeeee s neaeeseneans

INTERROGANTES
N Ewm
|1 ¢En la empresa contabilizan los ingresos de la mercaderia?
Sl
2 éEn la empresa se contabiliza los egresos de la mercaderia?
S
3 ¢En la empresa ordenan las existencias almacenadas de tal forma que facilitan y

simplifican la manipulacién y recuento de la mercaderia?
Si, para ser mas eficaces en la venta

4 éUsted participa en el conteo fisico de los almacenes al terminar el dia?
No, solo nos guiamos por las boletas emitidas.

5 éEn la empresa se analizan los niveles de existencia como medida de mantenimiento de
los stocks necesarios en el almacén?
A veces

6 ¢Al salir la mercaderia de la empresa, éstas son factibles con las debidas
autorizaciones?
Si.

7 ¢Usted al recibir y registrar la mercaderia verifica que tenga la descripcion de cantidad,

calidad y cualquier otra informacién necesaria?
Si, analizamos siempre la mercaderia pedida.

8 éLa empresa emite en cada venta un comprobante de pago?
S|

9 éLa empresa para contabilizar y actualizar su inventario utiliza un registro de KARDEX?
No

10 éLogran contabilizar las notas de crédito para actualizar su inventario?

A veces, nos siempre tenemos una nota de crédito.

11 éLa empresa hace uso del manual del procedimiento el cual controle, custodio, y asigne
responsabilidad de los ingresos y egresos de mercaderia?
Si, tenemos funciones especificas para cada colaborador.




12 ¢La empresa realiza la evaluacion de costo de compra y venta para determinar el precio
unitario de la mercaderia?
Si, para determinar nuestras ganancias.

13 éLa empresa evalula el costo de almacenaje y CIF?
No, solo evaluamos el costo de compras y lo vendemos al precio del mercado
14 éOfrecen en ofertas o promociones la mercaderia que esta almacenada de periodos

anteriores?
No, no tenemos una ganancia adecuada

15 ¢Optimizan sus costos buscando proveedores que ofrezcan un precio menor dentro del
mercado?

Sl.

GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO: ..ottt s s b s s s bbb s b s bbb
FUNCION QUE DESEMPERNA: COlabOrador 3.......oc.uveuerereneieneeesnssiseesssssssesssssssssesssssssssssssssnes

INTERROGANTES

|1 ¢En la empresa contabilizan los ingresos de la mercaderia?
Si, la registramos cada vez que vienen los pedidos.
2 éEn la empresa se contabiliza los egresos de la mercaderia?

Si es para llevar el orden.

3 ¢En la empresa ordenan las existencias almacenadas de tal forma que facilitan y
simplifican la manipulacién y recuento de la mercaderia?
Si, asi nosotros mismos hacemos las cosas mas faciles

4 ¢Usted participa en el conteo fisico de los almacenes al terminar el dia?

A veces, cuando no tenemos muchas ventas.

5 ¢En la empresa se analizan los niveles de existencia como medida de mantenimiento de
los stocks necesarios en el almacén?

A veces, cuando llegan mercaderias

6 ¢éAl salir la mercaderia de la empresa, éstas son factibles con las debidas
autorizaciones?
Si

7 ¢Usted al recibir y registrar la mercaderia verifica que tenga la descripcion de cantidad,

calidad y cualquier otra informacién necesaria?
Si, también nos preocupamos por la calidad del producto.

8 ¢Usted emite en cada venta una guia de revision?
Si, es necesaria por la SUNAT.
9 ¢La empresa para contabilizar y actualizar su inventario utiliza un registro de KARDEX?

No, no sé muy bien en qué consiste el KARDEX.
10 éLogran contabilizar las notas de crédito para actualizar su inventario?




No, no lo vemos importante y a parte no es muy seguido la nota de crédito.

11

¢La empresa hace uso del manual del procedimiento el cual controle, custodio, y asigne
responsabilidad de los ingresos y egresos de mercaderia?

SI.

12

¢La empresa realiza la evaluacion de costo de compra y venta para determinar el precio
unitario de la mercaderia?

Si, para poder ver lo que queremos ganar y dar un mejor precio en comparacion a la
competencia.

13

éLa empresa evalla el costo de almacenaje y CIF?

No

14

¢Ofrecen en ofertas o promociones la mercaderia que esta almacenada de periodos
anteriores?

No, no tenemos necesidad.

15

¢Optimizan sus costos buscando proveedores que ofrezcan un precio menor dentro del
mercado?

Si, siempre buscamos una buena proforma.

GESTION DE INVENTARIO

Andlisis de Compras de Mercaderia.

Tabla 1 Compras Mercaderias 2015

Cuadro N° 01
Compras de Mercaderia de la Empresa Zapateria Pelusita, 2015.

MES MONTON (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO
Enero 1365.09 6.40% 6.40%
Febrero 1038.88 4.87% 11.27%
Marzo 1576.96 7.39% 18.65%
Abril 1664.61 7.80% 26.46%
Mayo 2275.81 10.66% 37.12%
Junio 2965.85 12.96% 50.08%
Julio 1059.38 4.26% 55.05%
Agosto 1762.03 8.26% 63.30%
Septiembre 1498.11 7.02% 70.32%
Octubre 1068.20 5.01% 75.33%
Noviembre 1936.91 8.14% 83.47%

Diciembre 3527.92 16.53% 100.00%




TOTAL 21339.75 100.00%

En el cuadro N° 01 observamos las compras de la mercaderia de la empresa
Zapateria Pelusita del 2015, que llegaron a S/. 21 339.75. El mes que se realizo
mayor compra fue en diciembre con S/. 3 527.92 equivalente al 16.53% del total, y el

mes con menos compra fue en Julio con S/. 1 059.38 equivalente a 4.26% del total.
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Tabla 2 Compras Mercaderias 2016
Cuadro N° 02

Compras de Mercaderia de la Empresa Zapateria Pelusita, 2016

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO
Enero 1,729.50 6.16% 6.16%

Febrero 1,565.80 5.58% 11.73%

Marzo 2,049.17 7.30% 19.03%

Abril 4,543.78 16.18% 35.21%

Mayo 3,904.52 13.90% 49.11%

Junio 646.54 2.30% 51.42%

Julio 1,003.69 3.57% 54.99%



Agosto 4,237.84 15.09% 70.08%

Setiembre 1,406.51 5.01% 75.09%
Octubre 3,023.79 10.77% 85.86%
Noviembre 2,908.30 10.36% 96.21%
Diciembre 1,064.04 3.79% 100.00%
TOTAL 28,083.48 100.00%

En el cuadro N° 02 observamos las compras de la mercaderia de la empresa
Zapateria Pelusita del 2016, que llegaron a S/. 28 083.48. El mes que se realizé mayor
compra fue en abril con S/. 4 543.78 equivalente al 16.18% del total, y el mes con

menos compra fue en junio con S/. 646.54 equivalente a 2.30% del total.
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Tabla 3 Compras Mercaderias 2017
Cuadro N° 03

Compras de Mercaderia de la Empresa Zapateria Pelusita, 2017

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO




Enero 2,625.88 12.30% 12.30%

Febrero 1,745.25 8.17% 20.47%
Marzo 2,187.52 10.24% 30.71%
Abril 2,478.85 11.61% 42.32%
Mayo 990.27 4.64% 46.95%
Junio 1,061.97 4.97% 51.92%
Julio 1,648.80 7.72% 59.65%
Agosto 2,619.41 12.26% 71.91%
Setiembre 1,527.72 7.15% 79.06%
Octubre 1,798.27 8.42% 87.48%
Noviembre 1,069.69 5.01% 92.49%
Diciembre 1,603.60 7.51% 100.00%
TOTAL 21,357.23 100.00%

En el cuadro N° 03 observamos las compras de la mercaderia de la empresa
Zapateria Pelusita del 2017, que llegaron a S/. 21 357.23. El mes que se realiz6 mayor
compra fue en enero con S/. 2 625.88 equivalente al 12.30% del total, y el mes con

menos compra fue en mayo con S/. 990.27 equivalente a 4.64% del total.
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Tabla 4 Compras Mercaderias 2018
Cuadro N° 04

Compras de Mercaderia de la Empresa Zapateria Pelusita, 2018

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO
Enero 1,454.27 7.36% 7.36%

Febrero 1,384.53 7.00% 14.36%

Marzo 2,483.50 12.56% 26.92%

Abril 1,082.06 5.47% 32.40%

Mayo 2,871.43 14.53% 46.92%

Junio 1,027.24 5.20% 52.12%

Julio 1,955.54 9.89% 62.01%

Agosto 1,104.29 5.59% 67.60%

Setiembre 1,696.53 8.58% 76.18%



Octubre 1,948.37 9.86% 86.04%

Noviembre 1,820.50 9.21% 95.25%
Diciembre 939.22 4.75% 100.00%
TOTAL 19,767.48 100.00%

En el cuadro N° 04 observamos las compras de la mercaderia de la empresa
Zapateria Pelusita del 2018, que llegaron a S/. 19 767.48. El mes que se realizé mayor
compra fue en mayo con S/. 2 871.43 equivalente al 14.53% del total, y el mes con
menos compra fue en diciembre con S/. 939.22 equivalente a 4.75% del total.
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Tabla 5 Compras Mercaderias 2019
Cuadro N° 05

Compras de Mercaderia de la Empresa Zapateria Pelusita, 2019

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO

Enero 1,130.99 5.00% 5.00%

Febrero 2,393.09 10.58% 15.58%



Marzo 2,748.68 12.15% 27.73%

Abril 1,945.39 8.60% 36.33%
Mayo 2,668.07 11.80% 48.13%
Junio 1,445.07 6.39% 54.52%
Julio 3,009.31 13.31% 67.83%
Agosto 1,284.34 5.68% 73.50%
Setiembre 564.57 2.50% 76.00%
Octubre 1,664.15 7.36% 83.36%
Noviembre 1,889.97 8.36% 91.71%
Diciembre 1,874.21 8.29% 100.00%
TOTAL 22,617.84 100.00%

En el cuadro N° 05 observamos las compras de la mercaderia de la empresa
Zapateria Pelusita del 2019, que llegaron a S/. 22 617.84. El mes que se realiz6 mayor
compra fue en julio con S/. 3 009.31 equivalente al 13.31% del total, y el mes con

menos compra fue en setiembre con S/. 564.57 equivalente a 2.50% del total.
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Analisis de Ventas de Mercaderia

Tabla 6 Ventas Mercaderias 2015
Cuadro N° 06

Ventas de Mercaderia de la empresa Zapateria Pelusita, 2015.

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO
Enero 3,709.21 6.92% 6.92%
Febrero 3,841.01 7.16% 14.08%
Marzo 4,373.60 8.15% 22.23%
Abril 4,250.54 7.92% 30.15%
Mayo 5,181.73 9.66% 39.81%
Junio 4,981.15 9.29% 49.10%
Julio 4,645.14 8.66% 57.76%
Agosto 5,140.17 9.58% 67.34%
Setiembre 4,471.75 8.34% 75.68%
Octubre 4,877.54 9.09% 84.77%
Noviembre 4,263.48 7.95% 92.72%
Diciembre 3,903.07 7.28% 100.00%
TOTAL 53,638.39 100.00%

En el cuadro N° 06 observamos las ventas de la mercaderia de la empresa Zapateria
Pelusita del 2015, que llegaron a S/. 53 638.39. El mes que se realiz6 mayor venta fue
en mayo con S/. 5 181.73 equivalente al 9.66% del total, y el mes con menor venta fue

en enero con S/. 3 709.21 equivalente a 6.92% del total.
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Tabla 7 Ventas Mercaderias 2016
Cuadro N° 07

Ventas de Mercaderia de la empresa Zapateria Pelusita, 2016.

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO
Enero 4,622.24 8.60% 8.60%
Febrero 4,403.76 8.19% 16.79%
Marzo 4,464.71 8.30% 25.09%
Abril 3,954.44 7.36% 32.45%
Mayo 4,731.69 8.80% 41.25%
Junio 4,401.54 8.19% 49.44%
Julio 4,382.87 8.15% 57.59%
Agosto 4,485.08 8.34% 65.93%
Setiembre 4,675.47 8.70% 74.63%
Octubre 4,586.42 8.53% 83.16%



Noviembre 4,790.40 8.91% 92.07%

Diciembre 4,263.43 7.93% 100.00%

TOTAL 53,762.05 100.00%

En el cuadro N° 07 observamos las ventas de la mercaderia de la empresa Zapateria
Pelusita del 2016, que llegaron a S/. 53 762.05. El mes que se realizé6 mayor venta fue
en noviembre con S/. 4 790.40 equivalente al 8.91% del total, y el mes con menor

venta fue en abril con S/. 3 954.44 equivalente a 7.36% del total.
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Tabla 8 Ventas Mercaderias 2017
Cuadro N° 08

Ventas de Mercaderia de la empresa Zapateria Pelusita, 2017.

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO
Enero 4,726.90 7.75% 7.75%
Febrero 4,420.06 7.25% 15.00%

Marzo 4,716.27 7.74% 22.74%



Abril 5,040.61 8.27% 31.01%

Mayo 5,440.80 8.93% 39.93%
Junio 4,946.48 8.11% 48.05%
Julio 5,488.24 9.00% 57.05%
Agosto 5,377.91 8.82% 65.87%
Setiembre 5,031.95 8.25% 74.13%
Octubre 5,573.23 9.14% 83.27%
Noviembre 5,187.13 8.51% 91.78%
Diciembre 5,011.45 8.22% 100.00%
TOTAL 60,961.03 100.00%

En el cuadro N° 08 observamos las ventas de la mercaderia de la empresa Zapateria
Pelusita del 2017, que llegaron a S/. 60 961.03. El mes que se realiz6 mayor venta fue
en octubre con S/. 5 573.23 equivalente al 9.14% del total, y el mes con menor venta

fue en febrero con S/. 4 420.06 equivalente a 7.25% del total.
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Tabla 9 Ventas Mercaderias 2018
Cuadro N° 09

Ventas de Mercaderia de la empresa Zapateria Pelusita, 2018.

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO
Enero 5,788.80 9.27% 9.27%
Febrero 5,152.66 8.25% 17.53%
Marzo 4,910.14 7.87% 25.40%
Abril 4,327.94 6.93% 32.33%
Mayo 5,333.84 8.55% 40.87%
Junio 5,348.65 8.57% 49.44%
Julio 5,258.56 8.42% 57.87%
Agosto 5,619.16 9.00% 66.87%
Setiembre 5,549.42 8.89% 75.76%
Octubre 5,453.36 8.74% 84.50%
Noviembre 5,006.53 8.02% 92.52%
Diciembre 4,669.62 7.48% 100.00%
TOTAL 62,418.68 100.00%

En el cuadro N° 09 observamos las ventas de la mercaderia de la empresa Zapateria
Pelusita del 2018, que llegaron a S/. 62 418.68. El mes que se realizé mayor venta fue
en enero con S/. 5 788.80 equivalente al 9.27% del total, y el mes con menor venta fue

en diciembre con S/. 4 669.62 equivalente a 7.48% del total.
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Tabla 10 Ventas Mercaderias 2019
Cuadro N° 10

Ventas de Mercaderia de la empresa Zapateria Pelusita, 2019.

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO
Enero 5,018.68 7.86% 7.86%

Febrero 4,611.12 7.22% 15.08%

Marzo 5,192.68 8.13% 23.20%

Abril 4,710.09 7.37% 30.58%

Mayo 5,075.84 7.95% 38.52%

Junio 5,013.80 7.85% 46.37%

Julio 5,715.16 8.95% 55.32%

Agosto 6,283.86 9.84% 65.16%

Setiembre 5,999.31 9.39% 74.55%



Octubre 5,807.07 9.09% 83.64%

Noviembre 5,369.13 8.41% 92.04%
Diciembre 5,081.96 7.96% 100.00%
TOTAL 63,878.70 100.00%

En el cuadro N° 10 observamos las ventas de la mercaderia de la empresa Zapateria

Pelusita del 2019, que llegaron a S/. 63 878.70. El mes que se realiz6 mayor venta fue

en agosto con S/. 6 283.86 equivalente al 9.84% del total, y el mes con menor venta

fue en febrero con S/. 4 611.12 equivalente a 7.22% del total.
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Tabla 11 Saldo Mercaderias 2015
Analisis de Saldo de Mercaderia
Cuadro N° 11
Saldo de Mercaderia de la empresa Zapateria Pelusita, 2015.
MES COMPRAS (S/.) VENTAS (S/) SALDOS (S/.) PORCENTAJE (%)
Enero 1,365.09 3,709.21 - 2,344.12 7.26%



Febrero 1,038.88 3,841.01 - 2,802.13 8.68%

Marzo 1,576.96 4,373.60 - 2,796.64 8.66%
Abril 1,664.61 4,250.54 - 2,585.93 8.01%
Mayo 2,275.81 5181.73 - 2,905.92 9.00%
Junio 2,765.85 4,981.15 - 2,215.30 6.86%
Julio 1,059.38 4,645.14 - 3,585.76  11.10%
Agosto 1,762.03 5,140.17 - 3,378.14  10.46%
Setiembre 1,498.11 447175 - 2,973.64 9.21%
Octubre 1,068.20 487754 - 3,809.34 11.79%
Noviembre 1,736.91 4,263.48 - 2,526.57 7.82%
Diciembre 3,527.92 3,903.07 - 375.15 1.16%
TOTAL 21,339.75 53,638.39 - 32,298.64 100.00%

En el cuadro N° 11 observamos los saldos de la mercaderia de la empresa Zapateria
Pelusita del 2015, que llegaron a S/. 32 298.64. El mes que se realizé6 mayor saldo fue en
octubre con S/. 3 809.34 equivalente al 11.79% del total, y el mes con menor saldo fue en
diciembre con S/. 375.15 equivalente a 1.16% del total.
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Tabla 12 Saldo Mercaderias 2016
Cuadro N° 12

Saldo de Mercaderia de la empresa Zapateria Pelusita, 2016.

MES COMPRAS (S/.)  VENTAS (S/) SALDOS (S/) PORCENTAJE (%)
Enero 1,729.50 462224 - 289274 11.27%
Febrero 1,565.80 4,403.76 - 2,837.96 11.05%
Marzo 2,049.17 446471 - 241554 9.41%
Abril 4,543.78 3,954.44 589.34 -2.30%
Mayo 3,904.52 473169 - 827.17  3.22%
Junio 646.54 440154 -  3,755.00 14.62%
Julio 1,003.69 438287 - 3,379.18 13.16%
Agosto 4,237.84 4,485.08 - 24724  0.96%
Setiembre 1,406.51 4,675.47 - 3,268.96 12.73%
Octubre 3,023.79 4586.42 - 1562.63 6.09%
Noviembre 2,908.30 479040 - 1,882.10 7.33%
Diciembre 1,064.04 426343 - 3,199.39 12.46%

TOTAL 28,083.48 53,762.05 25,678.57 100.00%

En el cuadro N° 12 observamos los saldos de la mercaderia de la empresa Zapateria
Pelusita del 2016, que llegaron a S/. 25 678.57. El mes que se realiz6 mayor saldo fue en
junio con S/. 3 755.00 equivalente al 14.62% del total, y el mes con menor saldo fue en
abril con S/. -589.34 equivalente a -2.30% del total.
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Tabla 13 Saldo Mercaderias 2017
Cuadro N° 13

13.16% 12.73%

7.33%
6.09%

12.46%

Saldo de Mercaderia de la empresa Zapateria Pelusita, 2017.

MES COMPRAS (S/.) VENTAS (S/) SALDOS (S/.) PORCENTAJE (%)
Enero 2,625.88 472690 - 2,101.02 5.31%

Febrero 1,745.25 442006 - 2,674.81 6.75%

Marzo 2,187.52 471627 - 2,528.75 6.39%

Abil 2,478.85 504061 - 256176 6.47%

Mayo 990.27 5440.80 - 445053 11.24%

Junio 1,061.97 494648 - 3,88451 9.81%

Julio 1,648.80 5488.24 - 3,839.44 9.69%

Agosto 2,619.41 5377.91 - 275850 6.97%

Setiembre 1,527.72 5031.95 - 350423 8.85%



Octubre 1,798.27 5,573.23

3,774.96  9.53%

Noviembre 1,069.69 5,187.13 - 4117.44 10.40%
Diciembre 1,603.60 5,011.45 - 3,407.85 8.60%
TOTAL 21,357.23 60,961.03 - 39,603.80 100.00%

En el cuadro N° 13 observamos los saldos de la mercaderia de la empresa Zapateria
Pelusita del 2017, que llegaron a S/. 39 603.80. El mes que se realiz6 mayor saldo fue en
mayo con S/. 4 450.53 equivalente al 11.24% del total, y el mes con menor saldo fue en
enero con S/. 2 101.02 equivalente a 5.31% del total.
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Tabla 14 Saldo Mercaderias 2018
Cuadro N° 14
Saldo de Mercaderia de la empresa Zapateria Pelusita, 2018.
MES COMPRAS (S/.) VENTAS (S/.) SALDOS (S/) PORCENTAJE (%)
Enero 1,454.27 5,788.80 - 4,33453 10.16%

Febrero 1,384.53 5,152.66 - 3,768.13 8.83%



Marzo 2,483.50 4,910.14 - 2,426.64 5.69%

Abril 1,082.06 4,327.94 -  3,24588 7.61%
Mayo 2,871.43 5,333.84 - 2,46241 5.77%
Junio 1,027.24 5,348.65 - 4,321.41 10.13%
Julio 1,955.54 525856 -  3,303.02 7.74%
Agosto 1,104.29 5,619.16 - 451487 10.59%
Setiembre 1,696.53 554942 -  3,852.89 9.03%
Octubre 1,948.37 545336 - 350499 8.22%
Noviembre 1,820.50 5,006.53 - 3,186.03 7.47%
Diciembre 939.22 4,669.62 - 3,730.40 8.75%
TOTAL 19,767.48 62,418.68 - 42,651.20 100.00%

En el cuadro N° 14 observamos los saldos de la mercaderia de la empresa Zapateria
Pelusita del 2018, que llegaron a S/. 42 651.20. El mes que se realizé mayor saldo fue en
agosto con S/. 4 514.87 equivalente al 10.59% del total, y el mes con menor saldo fue en
marzo con S/. 2 426.64 equivalente a 5.69% del total.
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Tabla 15 Saldo Mercaderias 2019

Cuadro N° 15

Saldo de Mercaderia de la empresa Zapateria Pelusita, 2019.

MES COMPRAS (S/.) VENTAS (S/.) SALDOS (S/.) PORCENTAJE (%)
Enero 1,130.99 5,018.68 -  3,887.69 9.42%
Febrero 2,393.09 4,611.12 - 2,218.03 5.38%
Marzo 2,748.68 5,192.68 - 2,44400 5.92%
Abril 1,945.39 4,710.09 - 2,764.70 6.70%
Mayo 2,668.07 5,075.84 - 2,407.77 5.84%
Junio 1,445.07 5,013.80 - 3,568.73  8.65%
Julio 3,009.31 5,715.16 - 2,705.85 6.56%
Agosto 1,284.34 6,283.86 - 4,999.52 12.12%
Setiembre 564.57 599931 - 5434.74 13.17%
Octubre 1,664.15 5,807.07 - 4,142.92 10.04%
Noviembre 1,889.97 5369.13 -  3,479.16 8.43%
Diciembre 1,874.21 5,081.96 - 3,207.75 7.77%
TOTAL 22,617.84 63,878.70 - 41,260.86 100.00%

En el cuadro N° 15 observamos los saldos de la mercaderia de la empresa Zapateria

Pelusita del 2019, que llegaron a S/. 41 260.86. EI mes que se realiz6 mayor saldo fue en

setiembre con S/. 5 434.74 equivalente al 13.17% del total, y el mes con menor saldo fue

en febrero con S/. 2 218.03 equivalente a 5.38% del total.
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ROTACION DE INVENTARIO

Tabla 16 Rotacion de Inventario

Cuadro N° 16

Rotacion de inventarios de la empresa Zapateria Pelusita.

ANO INVT. INICIAL (S/.) INVT. FINAL (S7.) DIFERENCIA (S/))

2015 14,330.40 18,941.37 4,610.97
2016 18,941.37 29,021.27 10,079.90
2017 29,021.27 30,255.09 1,233.82
2018 30,255.09 31,425.62 1,170.53
2019 31,425.62 33,323.99 1,898.37
TOTAL 123,973.75 142,967.34 18,993.59




En el cuadro N° 16, se muestra la diferencia entre los dos inventarios desde el 2015 al

2019. Se produjo una diferencia notable en el afio 2016 de S/. 10 079.90, quiere decir

gue no hubo buena rotacién y produjo sobre stock (Plata inactiva).

ROTACION DE INVENTARIO DE LA EMPRESA "ZAPATERIA

PELUSITA", 2015 - 2019

10,079.90
4,610.97
1,233.82 1,170.53
2015 2016 2017 2018

llustracion 16 Rotacion de Inventario

COSTO DE VENTAS

Tabla 17 Costo de Ventas 2015
Cuadro N° 17

Costo de ventas de la Empresa Zapateria del 2015.

1,898.37

2019

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO
Enero 1,125.74 6.73% 6.73%
Febrero 1,162.91 6.95% 13.68%

Marzo 1,370.28 8.19% 21.87%
Abril 1,317.20 7.87% 29.75%
Mayo 1,643.12 9.82% 39.57%
Junio 1,572.92 9.40% 48.97%
Julio 1,455.32 8.70% 57.67%

Agosto 1,628.58 9.74% 67.41%



Setiembre 1,394.28 8.33% 75.74%

Octubre 1,536.64 9.19% 84.93%
Noviembre 1,321.73 7.90% 92.83%
Diciembre 1,200.06 7.17% 100.00%

TOTAL 16,728.78 100.00%
2015
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Tabla 18 Costo de Ventas 2016
Cuadro N° 18

Costo de ventas de la Empresa Zapateria del 2016.

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO
Enero 1,547.68 8.60% 8.60%
Febrero 1,474.82 8.19% 16.79%
Marzo 1,495.23 8.31% 25.09%
Abril 1,324.34 7.36% 32.45%
Mayo 1,584.64 8.80% 41.25%
Junio 1,474.07 8.19% 49.44%
Julio 1,467.82 8.15% 57.59%
Agosto 1,502.05 8.34% 65.93%

Setiembre 1,565.81 8.70% 74.63%



Octubre 1,535.91 8.53% 83.16%

Noviembre 1,604.30 8.91% 92.07%
Diciembre 1,426.91 7.93% 100.00%
TOTAL 18,003.58 100.00%
2016
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Tabla 19 Costo de Ventas 2017

Cuadro N° 19

Costo de ventas de la Empresa Zapateria del 2017.

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO
Enero 1,559.19 7.75% 7.75%
Febrero 1,458.97 7.25% 15.00%
Marzo 1,696.14 8.43% 23.43%

Abril 1,664.40 8.27% 31.70%
Mayo 1,791.69 8.90% 40.60%
Junio 1,632.34 8.11% 48.71%
Julio 1,810.74 9.00% 57.71%
Agosto 1,617.56 8.04% 65.75%
Setiembre 1,669.68 8.30% 74.05%

Octubre 1,854.83 9.22% 83.26%



Noviembre 1,713.85 8.52% 91.78%

Diciembre 1,654.02 8.22% 100.00%
TOTAL 20,123.41 100.00%
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Tabla 20 Costo de Ventas 2018

Cuadro N° 20
Costo de ventas de la Empresa Zapateria del 2018.

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO
Enero 1,910.46 10.27% 10.27%
Febrero 1,548.09 8.32% 18.60%
Marzo 1,473.04 7.92% 26.52%
Abril 1,298.38 6.98% 33.50%
Mayo 1,866.84 10.04% 43.54%
Junio 1,987.04 10.68% 54.22%
Julio - 0.00% 54.22%
Agosto 1,851.77 9.96% 64.18%
Setiembre 1,831.68 9.85% 74.03%
Octubre 1,636.00 8.80% 82.83%

Noviembre 1,652.21 8.88% 91.71%



Diciembre 1,541.44 8.29% 100.00%

TOTAL 18,596.95 100.00%
2018
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Tabla 21 Costo de Ventas 2019
Cuadro N° 21

Costo de ventas de la Empresa Zapateria del 2019.

MES MONTO (S/.) PORCENTAJE % ACUMULADO
Enero 1,656.15 7.99% 7.99%
Febrero 1,521.01 7.34% 15.33%
Marzo 1,713.56 8.27% 23.60%
Abril 1,554.31 7.50% 31.11%
Mayo 1,675.03 8.08% 39.19%
Junio 1,654.55 7.99% 47.18%
Julio 1,714.77 8.28% 55.45%
Agosto 1,885.16 9.10% 64.55%
Setiembre 1,979.75 9.56% 74.11%
Octubre 1,916.33 9.25% 83.35%
Noviembre 1,771.81 8.55% 91.91%

Diciembre 1,677.04 8.09% 100.00%



TOTAL 20,719.47 100.00%

2019
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