\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion de la metodologia 5S para incrementar la productividad
en el area de despacho de la Empresa Textil TOPITEX STAR S.A.
Chincha, 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTOR:
Castillo Chavez, Ruller Alfredo (ORCID: 0000-0002-3561-4024)

ASESOR:

Mg. Ing. Sunohara Ramirez, Percy Sixto (ORCID: 0000-0003-0700-8462)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

LIMA — PERU
2022



DEDICATORIA

Quisiera  dedicar este trabajo de
investigacion en especial a mis padres
Héctor y Amanda por el apoyo que me
brindaron en la formacion de mi como
persona y profesional. A mis abuelos
Manuel Castillo y Alicia Torres quienes me
han apoyado a lo largo de mi formacién
personal y siempre estuvieron presentes
cuando mas los necesite. A mi hermano
Joaquin Castillo quien siempre ha estado
conmigo en los buenos y malos momentos

de mi vida.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradezco a Dios por
darme la oportunidad de poder
regocijarme con mi familia, agradezco a mi
familia por alentarme y apoyarme en cada

momento de mi vida.

Agradecer a mi tutor Percy Sunohara
Ramirez por haberme impartido sus
conocimientos para la realizacion de mi

tesis con éxito.



indice de Contenidos

197 To [ o= | (o] - T Ii
AGradeCimiBNIO. . ... oo iii
RO SUM BN . L. e Xi
ADSTFACT. ... Xii
L INTRODUGCCION. ..ot 1
1. MARCO TEORICO......uuiiiie ettt 13
HI. METODOLOGIA. ... 26
3.1. Tipo y disefio de iNVestigacCion............oeieiiiiii i 26
3.1.1. Tipo de iNnvestigacCion...........cooeiiiii e 26
3.1.2. Disefio de INVeSHIgacCiON.........c.ouiuiii e 27
3.2. Variables y operacionalizacCion...............ccoooiiiiiiiiiiccc e 28
3.2.1. Variable Independiente: Metodologia 5S..............cocooiiiiiiiiiiine. 28
3.2.1.1. Definicion conceptual..........cooviiiiiiii 28
3.2.1.2. DefiniciOn operacional............cooiiiiiiiii i, 28
3.2.1.3. ClaSIICAN. . et 28
I 00 B S @ ] o [T o =1 28
3.2, 1.5, LIMPICZA. . ettt 29
3.2.1.6. EStandarizar. ... . ... 29



B I T A 1Y, =1 01 1= o 1= R 29

3.2.2. Variable Dependiente: Productividad.................ccoooii, 30
3.2.2.1. Definicidn conceptual...........cooooiiiiiiii 30
3.2.2.2. Definicion operacional...........c.cooiiiiiiiii e 30
3.2.2.3. EfiICIENCIA. ... e 30
3.2. 2.4, EfiCACIA. ... e 31

3.3. Poblacion, muestra y muestreo...........oovieiiiiii 31
3.3.1. PODIACION. .. 31
.30 2. MUBSEIA. .o 32

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, valides y confiabilidad.32

K I I o o o= 32
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos..............cooiiiiiiiiiiiiiiiinn, 32
3.4.2.1 Ficha de observacion......... ..o 32
3.4.3. Validez del inStrumento. ... ..o 32
3.4.3.1 Confiabilidad. .........cooii 32
3.5, Procedimientos. ... ...cuii e 33
3.6. Método de andlisis de datosS..........ccvvieiiieiiiii i 91
3.7, ASPECOS ELCOS. ... et 91



V. RESULTADOS . ... 92

V.DISCUSION. ....eeit e e 99
VI CONCLUSIONES......ouuiiiie e, 101
VII. RECOMENDACIONES. .......uiiiiiiieee e, 102
REFERENCIAS. ..o, 103
ANEXOS ... e, 111

Vi



indice de Tablas

Tabla 1. Causas de la Baja Productividad en el Area de Despacho................ 6
Tabla 2. Matriz de Correlacion....... ... ..o 7
Tabla 3. indice de Frecuencia..................cooouuieeeeeiiiiiiiee e 8
Tabla 4. Alternativas de SolucCion..............ooiiiiiii e 10
Tabla 5. Juicio de EXPertos. ... ..o 33
Tabla 6. Tipos y Cantidad de lineas de Costura................ccooeviiiiiiiiininns, 38
Tabla 7. DAP del Area de DeSPaChO. ..........oevuieeeee e 40
Tabla 8. Datos de la Dimension Clasificar (pre-test)............ccocooiiiiiiiin 42
Tabla 9. Datos de la Dimension Ordenar (pre-test)..........cccooeiviiiiiiiiinn.. 45
Tabla 10. Datos de la Dimension Limpiar (pre-test)..........c.cooviiiiiiiiinnnn. 48
Tabla 11. Datos de la Dimension Estandarizar y Mantener (pre-test).............. 51
Tabla 12. Datos de la Dimension Eficiencia (pre-test)..............cooooiiiiinn. 52
Tabla 13. Datos de la Dimension Eficacia (pre-test)............c.ocoooiiiiiiini. 54
Tabla 14. Productividad antes de la Metodologia 5S (pre-test)..................... 56
Tabla 15. Cronograma de Implementacion..............ccooiiiii i, 58
Tabla 16. Principal Causa y Metodologiaa Utilizar.....................ccooiiin 59
Tabla 17. Responsabilidades y Tar€as...........cccoeviiiiiiiiiiiciee e 61
Tabla 18. Clasificacion de ArtiCUlOS. .........coiiiii e, 65
Tabla 19. Objetosy Lugares a Limpiar..........c.oooieiiiiiiiiiii e 68
Tabla 20. Auditoria N°T. ... 72
Tabla 21. Auditoria N°2. .. ... 73
Tabla 22, AUAItoria No3. ... 74
Tabla 23. Datos de Dimension Clasificar (post-test)............cooooviiiiiiinnnnn. 75

vii



Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.

Tabla 40.

Datos de Dimension Ordenar (post-test).........coooviiiiiiiiiiinis 77
Datos de Dimension Limpiar (post-test)..........cccoeiiiiiiiiiiiiiin, 79
Datos de Dimension Estandarizar y Mantener (post-test)............... 81
Datos de la Dimension Eficiencia (post-test)............ccooviiiiiin 82
Datos de la Dimension Eficacia (post-test)............cocovviiiiiiinn, 84
Productividad antes de la Metodologia 5S (post-test).................... 86
Inversidn Total de para la Implementacion de las 5S.................... 88
FIUJO de Caja. ... 89
Prueba de Normalidad (Productividad)................c.coooiiiiiiiiine.o. 92
Prueba T-Student (Productividad)...............ccoooiiiiii i, 93
Prueba de Muestras Emparejadas (Productividad)....................... 93
Prueba de Normalidad (EfiCiENCia)...........cocooeieiiiiiiiiiiieeae 95
Prueba T-Student (EfiCienCia)..........cooiiiiiii e 95
Prueba de Muestras Emparejadas (Eficiencia)............................. 96
Prueba de Normalidad (Eficacia)...........ccccooviiiiiiiiiiiiicee, 97
Prueba T-Student (EfiCacia)..........ccooveiuiiiiiiiiii e 98
Prueba de Muestras Emparejadas (Eficacia).............ccccoeieieininnnn. 98

viii



indice de Figuras

Figura 1. Contribucion del Trabajo, Capital y Productividad.............................. 2
Figura 2. Ranking de Competitividad Mundial 2021...............cccooiiiiiiiiii, 4
Figura 3. Diagrama de Ishikawa........... ... 5
Figura4. Diagramade Pareto...........cooiiiiiii 9
Figura 5. Las 5S, Socconiniy Barrantes. ...........cooooiiiiiiii 21
Figura 6. Organizary Seleccionar, Rey...........coooiiiiiiiii e 22
Figura 7. Ordenar, ReY. ..o 23
Figura 8. Logo de la Empresa Topitex Star S.A.......ooiiiiii 34
Figura 9. Ubicacion de la Empresa Topitex Star S A........ooiiiiiiiiii, 34
Figura 10. Organigrama de la Empresa Topitex Star S.A..........cooiiiiiiiiiian. 36
Figura 11. Diagrama de distribucion de la Empresa Topitex Star S.A................ 37
Figura 12. Diagrama de Operaciones del Area de Despacho........................... 39
Figura 13. Objetos Sin ClasifiCar ..........o.viiieiii e 43
Figura 14. Gréfico de Clasificar Pre-Test........coiiiiiiiii e 44
Figura 15. Zona de Trabajo Desordenado............c..ovieieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeans 46
Figura 16. Gréafico de Ordenar Pre-Test.......ccoiiiiiiiiiiii e 47
Figura 17. Zona de Trabajo SiN ASEar........cociuiuiniieiii e eaeeeaes 49
Figura 18. Grafico de Limpiar Pre-TesSt .......c.oiiiiiiii e 50



Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.

Figura 22.

Figura 23.

Figura 24.

Figura 25.

Figura 26.

Figura 27.

Figura 28.

Figura 29.

Figura 30.

Figura 31.

Figura 32.

Figura 33.

Figura 34.

Figura 35.

Figura 36.

Figura 37.

Grafico de Eficiencia Pre-Test. ... ..o 53
Gréfico de Eficacia Pre-Test. ... ...oui i 55
Grafico de Productividad Pre-Test..........ccooiiiiiiiiiiiiecee 57
Comite de las BS. ... e 60
CapacitaCiON 5S.... ... 62
Tareta ROJa. .. 63
Flujo de Clasificacion............cc.oiiii e 64
Antes y Después de Clasificar............coooiiiiiiiiiiiic e, 66
Antesy Después de Ordenar...........c.oueuieiuiiiiieiee e 67
Limpiezade Zonade Trabajo..........ccoveieiiiiiiiii i e 68
Antes y Después de Limpiar..........coouiiiiiiiiiiieee 69
Imagenes para el Peridédico Muralde 1as5S...........ccoviiiiiiiiinl. 71
Grafico de Clasificar Post-Test........ccoiiiiii 76
Grafico de Ordenar POSt-TeSt ........ociuiiiiii e 78
Grafico de Limpiar POSt-TeSt ......c.oiiiiiiiii e, 80
Gréfico de Eficiencia PoSt-Test. ........ocoiiiiiie 83
Grafico de Eficacia POSt-Test.........coooiiiiiiiiiii e 85
Gréfico de Productividad POSt-Test.........cooviiiiiiiiiiieeee 87
Gréfico de la Tasa Interna de RetOrn0...........coveviiiiiiiiiiiiiiienes 90



Resumen

El presente estudio titulado “APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE DESPACHO DE A
EMPRESA TEXTIL TOPITEX STAR S.A. CHINCHA, 2021” , tuvo objetivo
general determinar de qué manera la aplicacion de la Metodologia 5S
incrementa la productividad en el area de despacho de la empresa TOPITEX
STAR S.A. Chincha 2021, siendo la poblacion estudiada el total de
despachadores del &rea de despacho, teniendo la aplicacion de la metodologia
de las 5S como la variable independiente y la productividad como la variable

dependiente.

El presente estudio se abordd con un tipo de investigacion aplicativa, de
naturaleza cuantitativa, de investigacion experimental, las herramientas
utilizadas para cuantificar la productividad laboral que es la variable
dependiente fueron formulas validadas por el juicio de expertos relacionadas

con las dimensiones las cuales son la eficacia y la eficiencia.

La principal conclusion es que: La aplicacion de la Metodologia de las 5S
incrementa la productividad en el area de despacho de la empresa TOPITEX
STAR S.A. Chincha 2021.

Palabras clave: aplicacion, metodologia 5S, productividad.
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Abstract

This study entitled “APPLICATION OF THE 5S METHODOLOGY TO INCREASE
PRODUCTIVITY IN THE DISPATCH AREA OF ATOPITEX STAR S.A. CHINCHA,
2021 7, had a general objective to determine how the application of the 5S
Methodology increases productivity in the dispatch area of the company TOPITEX
STAR S.A. Chincha 2021, the population studied being the total dispatchers in the
dispatch area, having the application of the 5S methodology as the independent
variable and productivity as the dependent variable.

The present study was approached with a type of applicative research, quantitative
in nature, experimental research, the tools used to quantify labor productivity, which
is the dependent variable, were formulas validated by the judgment of experts

related to the dimensions which are efficacy. and efficiency.

The main conclusion is that: The application of the 5S Methodology increases
productivity in the dispatch area of the company TOPITEX STAR S.A. Chincha
2021.

Keywords: application, 5S methodology, productivity.
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I.INTRODUCCION
Realidad Problematica

Con respecto a la problemética internacional, América Latina se encuentra con un
reto que es aumentar la productividad para alcanzar los niveles éptimos de

bienestar de los paises con mayor desarrollo.

Segun EL ECONOMISTA (2019) La agenda 2030 busca, entre sus objetivos,
promover el aumento econdmico, asi como el trabajo apropiado para todas las

personas.

Sin embargo, segun fuentes de la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe y la Organizacion Internacional del Trabajo, el desarrollo del trabajo por
cuenta propia, el surgimiento de nuevas formas de empleo, esta mediada por
plataformas técnicas. La digitalizacion y la creciente informalidad del trabajo
remunerado plantean obstaculos adicionales a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de la Agenda 2030 en América Latina.

Debido al bajo prondstico de crecimiento econémico proyectada para el 2019 en
esta region (1.3%), las tasas de desempleo urbano y nacional se ubican en 9.3 y
8%, respectivamente, equivalente a 2018. Esto significa que la economia se

encuentra estancada y que no beneficia a la region.

Pero, ¢ Cudl es razdn de la baja productividad en América Latina? Seguin Maximo
Santos, profesor del Master Oficial Online en Direccion y Planificacion Financiera
de la Escuela de Administracién y Negocios (ENyD), “la clave esta en los bajos

niveles de inversion que tiene América Latina”.

Segun el profesor, este bajo nivel de inversion se debe a dos razones importantes:

Baja tasa de ahorro, Sistema financiero subdesarrollado.



Gran parte de la poblacidon latinoamericana se encuentra metida en la economia
informal y no es usuaria de los sistemas financieros nacionales, segun el profesor
de la ENyD, esto “se interpreta como un limitado desarrollo de su sistema
financiero en términos de canales de inversién y ahorro que tienen poca inversion

en desarrollo tecnolégico”.

Segun el CENTRO DE INVESTIGACIONES DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
GLOBALES (2018) En los ultimos afios se observar que la tasa de incremento
econdémico del Peru ha disminuido significativamente, esta disminucion se debe
principalmente a una disminucion de la inversion y al estancamiento del consumo
privado (posteriormente asociado a una baja tasa de empleo adecuado), pero poco

se habla de la productividad como pilar esencial del crecimiento econémico.

La Productividad, o Productividad Total de Factores (PTF) esta sujeta al uso
eficiente de los recursos de produccion (capital, trabajo u otros factores), y sobre
todo estd relacionada al progreso del conjunto tecnolégico. Esta productividad
mejora de la competitividad, el aumenta de las entradas y reduce de la pobreza a

largo plazo.

Figura 1. Contribucién del Trabajo, Capital y Productividad
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Segun el CENTRUM PUCP (2021). Escuela de Negocios de la Universidad
Pontifica del Pert (PUCP) y el Institute of Management Development (Instituto de
Desarrollo gerencial) (IMD) de Suiza, exponen el Ranking de Competitividad
Mundial 2021, es una medida de la competitividad de una muestra de 64 paises
desde un enfoque holistico. En esta edicion 2021, Perl ocupa el puesto 58 de 64
paises con 45.4 puntos (en una escala de 0 a 100 puntos), perdiendo seis lugares

y alcanzando 9.5 puntos por detras del afio pasado.

Este ranking recolecta a los paises segun su nivel de competitividad, definida como
la capacidad de cada pais de crear prosperidad utilizando todos los recursos y
habilidades disponibles para la economia. La medicion se realiza a través de cuatro
pilares: (a) Desempefio Economico, (b) Eficiencia del Gobierno, (c) Eficiencia de

Negocios e (d) infraestructura.



Figura 2. Ranking de Competitividad Mundial 2021
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Concerniente a las causas encontradas que originan los problemas, se pude
observar en el diagrama de Ishikawa (figura 3) los diversos problemas que afectan
de manera directa la productividad del area de despacho.

Entre ellas tenemos la falta de orden en la zona de trabajo, La falta de conocimiento

de los procesos, la falta de capacidad, entre otros.

MANO DE OBRA MAQUINARIA METODOS

Falta de

conocimiento de
_—
los procesos

Mala ubicacién
de la stocka
hidraulica

Falta de orden en la
zona de trabajo

Falta de
Falta d mantenimie , Métodos
c:;:cijad o nto de la inadecuados
stocka de A
- manipulacion _ | PRODUCTIVIDAD
o " | ENELAREADE
Falta de limpieza DESPACHO
en la zona de
Objetivos no alcanzados Acumulacién trabajo
e innecesaria de
prendas
— "/ Acumulacién
de pelusa
MEDICION MATERIA PRIMA MEDIO AMBIENTE

Figura 3. Diagrama de Ishikawa



Tabla 1. Causas de la Baja Productividad en el Area de Despacho

CAUSAS
Cl Falta de Orden en la Zona de Trabajo
C2 Falta de Capacidad
C3 Mala Ubicacion de la Stocka Hidraulica
7 Falta de Mantenimiento de las Stockas
? Falta de Conocimiento de los Procesos
? Métodos Inadecuados de Manipulacion
C7 Objetivos no Alcanzados
? Acumulacion Innecesaria de Prendas Confeccionadas
C9 Acumulacion de Pelusa
C10 Falta de Limpieza en la Zona de Trabajo

Fuente: elaboracion propia

Ahora que se han identificado los problemas (tabla 1) se desarroll6 la tabla de
correlacién donde se presentan todas las causas que origina problemas las cuales
se le calificara con un valor (0 y 1) para las causas que tengan relacién entre si se

le colocara “1” y “0” para aquellas causas que no tenga relaciéon entre si.



Tabla 2. Matriz de Correlacién

IDEM

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10

PRINCIPALES CAUSAS

Falta de Orden en la Zona de Trabajo

22%

Falta de Capacidad

15%

Mala Ubicacion de la Stocka Hidraulica

7%

Falta de Mantenimiento de las Stockas

4%

Falta de Conocimiento de los Procesos

7%

Métodos Inadecuados de Manipulacion

11%

Objetivos no alcanzados

7%

Acumulacion Innecesaria de Prendas
Confeccionadas

11%

Acumulacion de Pelusa

Falta de Limpieza en la Zona de Trabajo

Fuente: elaboracion propia




Tabla 3. indice de Frecuencia

CAUSAS FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULADO

Falta de Orden en la
Zona de Trabajo

Falta de Capacidad 4 15% 37%
Falta de
Conocimiento de los 3 11% 48%
Procesos
Objetivos no 3 11% 59%
Alcanzados

Acumulacion
Innecesaria de

2 7% 67%
Prendas
Confeccionadas
Métodos
Inadecuados de 2 7% 74%
Manipulacion
Mala Ubicacion de la o o
Stocka Hidraulica 2 e e
Falta de
@I Mantenimiento de las 2 7% 89%
Stockas
Acurg‘gl":‘;;"g” de 2 7% 96%
Falta de Limpieza en 1 4% 100%

la Zona de Trabajo

Fuente: elaboracion propia



Al poderse recolectar los datos (tabla 3) se analiza la problematica donde se
pueden observar los principales problemas que incurren en la disminuyente
productividad, luego se pasa a elaborar el diagrama de Pareto el cual nos ayudara
a identificar los problemas principales.

GRAFICO DE PARETO
22 - 100%

20 / 90%

18 ° 80%

-/ 00
16 ./ 70%
14 / 60%

/ )
12 - 50%
10 / 40%

8 / 30%

6 20%

4 I 10%
, [ | 0%

C1 C2 c8 Cé C7 C9 C5 c3 Cc10 c4
CAUSAS

s FRECUENCIA ~ ==@==% ACUMULADO

Figura 4. Diagrama de Pareto

Se pueden observar (figura 4) la causa que origina la disminuyente productividad y
son: La falta de orden en la zona de trabajo esta causa es el 80% de los problemas,

por ello, se ve necesario disminuirla.



A continuacion se analizaron las posibles alternativas para resolver los problemas
identificados a base de las distintas herramientas de ingenieria consideradas en la
tabla 4, para poder elegir la herramienta idénea para resolver los conflictos
encontrados en el area de despacho de la Empresa Textil Topitex S.A.

Tabla 4. Alternativas de Solucién

CRITERIOS
N° | ALTERNATIVAS TOTAL
ECONOMICO| FACILIDAD Eigjpggﬁ
1 Six Sigma 2 1 1 4
2 | Metodologia 5S 2 2 2 6
3 Kaizen 2 2 1 5

Excelente: 2 - Bueno: 1 - No Bueno: 0

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta los resultados se vio apropiado emplear la metodologia 5S para
aumentar la productividad ya sea por su economicidad, facil aplicacién y por el corto

tiempo de ejecucion, obteniendo resultados a corto plazo.
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En la presente investigacion el autor ha formulado el siguiente problema general:

¢,De qué manera la aplicacién de la metodologia 5S incrementa la productividad del
area de despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 20217

Y los problemas especificos los cuales son:

¢,De qué manera la aplicacion de la metodologia 5S incrementa la eficiencia del
area de despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 20217

¢De qué manera la aplicacion de la metodologia 5S incrementa la eficacia del area
de despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 20217

Seguidamente la investigacion se justifica por los siguientes puntos:

Justificaciébn Metodoldgica

La empresa muestra apego en la implantacion de herramientas y métodos de
ingenieria industrial ya sean Lean Manufacturing entre otras herramientas que
ofrezcan reducir los tiempos muertos, la utilizacion de dichas herramientas
aseguran la buena calidad entre los procesos y el aprovechamiento del tiempo

mejorando asi la eficiencia y eficacia.

Justificacion Econdmica

La empresa cuenta con los medios necesarios para la implementacién de la
herramienta de ingenieria (5S, entre otras) que sean favorables para mermar los

tiempos improductivos y mejorar la productividad en el area de despacho.

Justificacién Practica

La presente investigacion busca el resolver de manera practica los conflictos que
provocan la disminuyente productividad del area de despacho de la empresa textil
Topitex Star a través de la utilizacion de la herramienta de ingenieria industrial

Metodologia 5S para darle un orden y limpieza al area de despacho.
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En la investigacion se ha formulado el siguiente objetivo general:

Determinar de qué manera la aplicacion de la metodologia 5S incrementa la
productividad del &rea de despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha
2021.

Y los siguientes objetivos especificos:

Determinar de qué manera la aplicacion de la metodologia 5S incrementa la
eficiencia del area de despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021

Determinar de qué manera la aplicacion de la metodologia 5S incrementa la eficacia
del area de despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021

Por ultimo, se plantea la hipotesis general:

La aplicacion de la metodologia 5S incrementa la productividad del area de
despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021.

Y las siguientes hipétesis especificas:

La aplicacién de la metodologia 5S incrementa la eficiencia del area de despacho
de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021.

La aplicacion de la metodologia 5S incrementa la eficacia del area de despacho de
la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021.
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ll. MARCO TEORICO

Para comprender el comportamiento de las variables estudiadas se consulta y

se detalla los siguientes antecedentes internacionales:

RIOS (2019) Facultad de Ciencias Empresariales — Carrera de Comercio
Internacional (Tesis para conseguir el titulo profesional de Ingeniero en
Comercio Internacional) UTMACH, Machala — Ecuador. En el trabajo titulado la
Aplicacién de la Metodologia de las 5s en la empresa exportadora Crismar CIA
LTDA en la ciudad de Machala. El objetivo general es mejorar los procesos de
la empresa Crismar donde se ha demostrado que adoptar el enfoque 5S permite
gue los procesos sean mas eficientes y mas efectivos, arrojando resultados
positivos para la empresa y en el campo de trabajo desde que se adopté el

enfoque 5S. Es tan completa y facil de aplicar que solo requiere disciplina.

RAMOS (2018) Universidad Técnica Federico Santa Maria, Valparaiso; Chile
(Tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero Civil Mecénico). El trabajo
de investigacion Implementacién de la Metodologia 5S Sostenible en el Taller de
Mantenimiento de Central Termoeléctrica Region de Valparaiso. El fin del
proyecto de investigacion es aplicar las 5S para mejorar la gestion del taller de
mantenimiento, a fin de mejorar la calidad y productividad del taller mencionado
anteriormente, la aplicacion del método 5S ha dado resultados notables como el
aprovechamiento de espacios, la capacidad de control y la capacidad de acceder
a todo, en conclusion la investigacion ha demostrado que la aplicacion del
método 5S es un método que forma parte de un tema de cultura en donde la

solucion comienza a partir de un cambio de mentalidad y aplicacion.

YANTAMELA (2020) Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador (Proyecto
Técnico previo a la obtencion del titulo profesional de Ingenieria Industrial) En
el trabajo titulado Implementacion de la Metodologia 5S en el Taller Mecanico
de una Industria de alimentos ubicados en Guayaquil. El trabajo de investigacion
tiene por objetivo mejorar el ambiente de trabajo en cual se han observado
desorden y suciedad que pueden ocasionar accidentes, golpes, caidas o dafios

a la maquinaria por mala colocacion de los materiales utilizados, la investigacion
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concluyé que la herramienta 5s mejora la productividad considerando los
resultados que presentaron un aumento del 44.93% en la eficiencia de los
procesos, ademas de un 20% en la eficiencia individual de cada obrero y una
reduccién evidente en los costos que llegaron a un 79%.

HERNANDEZ (2017) Universidad de Guayaquil, Ecuador (Tesis para la
obtencion del titulo profesional de Ingeniera de Sistemas de Calidad y
Emprendimiento) El trabajo de investigacion titulado Plan de Mejora Basado en
la Metodologia 5S para SURPAPEL S.A. Tiene como obijetivo el de dar solucion
eficaz eficientemente a los dilemas de la organizacién siendo el 80% la mala
calidad del producto final y los retrasos de los pedidos para de esa manera
mantener un ambito laboral mas productivo, los resultados mas relevantes que
presenta la aplicacién de la metodologia 5s al atacar los problemas fueron en el
orden y limpieza gracias a la elaboracién de un procedimiento y manual de
limpieza dando como conclusion de que llevar un correcto uso de dicho manual
implementado las 5S conlleva aun aprovechamiento de los recursos de la
empresa desmullendo tiempos muertos y haciendo mas accesible la busqueda

de materiales que solicitan los cliente de manera mas eficiente y eficaz.

GIL Y LAGO (2019) Universidad Nacional de Cdérdoba, Argentina (Tesis para
obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial) El trabajo titulado
Implementacion de la Metodologia 5S y Propuestas de Mejora para lograr mayor
Productividad en una Pyme. Los autores realizaron la investigacion con el fin del
poder lograr una mayor productividad en el procesamiento y comercializacién de
piedras semipreciosas mejorando asi la gestion organizacional de la misma, al
finalizado la investigacion se concluy6 en lo siguiente: reconocer la importancia
de implantar la herramienta 5S siendo un método simple y no tan complejo, que
brinda grandes beneficios basados en la necesidad del usuario brindando orden

y limpieza en las areas produccion.
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Ademas, mencionamos los siguientes antecedentes nacionales:

CARDENAS (2021) Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru (Tesis
Para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial) En el trabajo titulado La
Aplicacién de la Metodologia 5S y la Mejora de la Productividad de un
Laboratorio Clinico del Distrito de San Juan de Lurigancho. Tiene como objetivo
resolver los fallos en los procedimientos, el reducir los tiempos de espera para
el paciente y también resolver la entrega erronea de resultados negativos o
positivos, en vista de los estudios realizados se concluyé que los niveles de
cumplimiento de la metodologia 5S en el laboratorio clinico pasaron de un 46%
a un 81% demostrando la efectividad del método dando resultados satisfactorios
como un 87% en la clasificacion, el orden en un 83%; la limpieza en la zona de
trabajo a un 82%, la estandarizacion llego a un 77% y la disciplina alcanzo un
74% llegando a un incremento de la productividad de un 93%.

HUAMAN (2021) Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru (Tesis Para
optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial) El siguiente trabajo de
investigacion titulado Implementacion de la Metodologia 5S para Incrementar la
Productividad en el Area de Produccion en una Planta Siderurgica. Tiene Como
fin general determinar como la implantacion de la herramienta 5S ayuda a
incrementar la productividad en el area de produccion y como objetivos
especificos determinar como la metodologia ayuda en el aprovechamiento de
los equipos, como reduce los reclamos por parte del area de produccién y como
mejora la eficiencia de la misma area, luego de hecho las respectivas
investigaciones se concluyé en que hay una estrecha relaciébn entre la
metodologia 5S y el incremento de la productividad dando como resultado una
mayor eficiencia aprovechamiento de los espacios fisicos, ademas del

incremento en utilidades y calidad comprobada.
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PEREZ (2020) Universidad Cesar Vallejo, Lima (Tesis para obtener el titulo
profesional de Ingenieria Industrial) En el trabajo titulado Implementacion de la
Metodologia 5S para Incrementar la Productividad en el Almacenamiento de
Mercaderia de un Supermercado. Tiene como intencion primordial aumentar la
productividad del area de almacenamiento asi como también de la eficiencia y
eficacia de la misma, siendo uno de los problemas los productos vencidos y el
empaque en mal estado que se obtiene del &rea, siendo los principales
causantes de los malos resultado en el almacenamiento de productos, después
de hacer las investigaciones respectivas se daran los siguientes resultados, al
implementarse la metodologia 5s se obtuvo 79.8% de productividad, reduciendo
asi la cantidad de merma que de ser cantidades 32457 unidades y que
representaba el 29,83% paso a bajar 14011 unidades representando el 21,17%
evidenciando asi que el aplicar de la metodologia mejora en gran parte la
productividad del area de almacenamiento, parte de ello se vio reflejado en la
eficiencia de estar en un 77% a un 81,6% y la eficacia de un 97% a un 97.8%

mostrando asi un incremento significativo.

VALENCIA (2018) Universidad Cesar Vallejo, Lima (Tesis para obtener el titulo
profesional de Ingenieria Industrial) En el trabajo titulado Aplicacién de la Mejora
de los Procesos con la Metodologia 5S para Incrementar la Productividad de
Bandejas Porta cables Perforadas en el Area de Produccion de la Empresa
Falumsa S.R.L., Callao 2018. Tiene como objetivo resolver los siguientes
problemas: la mala ubicacién de la maquinaria de trabajo, la mala distribucion
del personal y la falta de herramientas necesarias para el correcto desempefio
de los trabajadores asi como también mejorar la calidad de los productos
terminados, reduciendo tiempos e inconformidad por parte de los clientes. Dados
los estudios pertinentes y aplicacion de la metodologia 5s se obtuvieron como
resultado un mayor rendimiento de productividad enfocada a resultados,
aumentando un 18.313% el nivel de eficacia con una diferencia de 0.228 dando
indicacion de que las actividades se realizan de manera adecuada y Optima asi
como también el evidente incremento de la eficiencia con una diferencia 0.175
lo cual demuestra la eficiente realizacion de las actividades y entregas oportunas

a los clientes.
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PRINCIPE (2019) Universidad Cesar Vallejo, Lima (Tesis para obtener el titulo
profesional de Ingenieria Industrial) En el trabajo titulado Aplicacion de la
Metodologia 5S para Mejorar la Productividad en el Area de Almacén de la
Municipalidad Provincial de Huachaybamba, 2019. Tiene como objetivo resolver
los problemas de espacios, desorden en el area de almacena si como también
la limpieza y cuidado de los materiales de dicha area. Luego de aplicada la
metodologia 5S al area del almacén se obtuvieron los siguientes resultados
como un incremento en la productividad en un 46.67%, asi como también un
incremento en la eficiencia de un 70% a un 88% vy la eficacia incrementando en
un 24.54% lo cual se concluye en la recomendacion de la implementacion de la
metodologia 5S como solucion a problemas de manera sencilla y con resultados

gue contribuyen a la satisfacciéon de la entidad.

FERNADEZ Y RIOS (2020) Aplicacion de la Metodologia 5S para Incrementar la
Productividad del Almacén en la Empresa GIRTEL PERU S.A.C, Lima, 2020
(Tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial) Universidad
Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Su trabajo tuvo como
objetivo el incrementar la productividad del area de almacén y ver como la
metodologia 5S mejora notoriamente la eficiencia y eficacia del area de
almacén, teniendo como resultados un aumento considerable en la
productividad del pre-test al post-test demostrando que luego de aplicada la

herramienta de ingenieria mejoran los datos lo cual es conveniente.

HERRERA Y PORTAL (2018) Implementacién de la Metodologia 5S para
Disminuir los Costos de Almacenamiento en los Talleres de Mantenimiento del
Hospital Regional 2018 (Tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero
Industrial) Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria. En la siguiente
investigacion se enfoc6 en establecer la herramienta 5S en éarea de
mantenimiento a fin de menguar los costos de almacenamiento, asi mismo se
obtuvo como resultados planificar soluciones para cada problema que se
identifico en el taller de mantenimiento obteniendo un mayor control en los

talleres.

17



NAVARRO (2016) Aplicacion de la Metodologia 5S para Incrementar la
Productividad en la Fabricacion de Leche Evaporada de Nestlé Pera S.A.,
Cercado de Lima, 2016 (Tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero
Industrial) Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria. El siguiente trabajo
tuvo como objetivo determinar como la metodologia 5S restablece la
productividad, concluyendo en la herramienta 5S mejora en gran parte la
productividad en la fabricacion de leche encontrando diferencia estadisticas que
demuestran el aumento de la productividad después de aplicarse la metodologia.

TAPIA (2021) Modelo 5S y la Gestidon del Almacén en una Empresa del Rubro
de Servicios Tecnoldgicos, Lima 2020 (Tesis para obtener el grado académico
de Maestro en Gerencia de Operaciones y Logistica) Universidad Cesar Vallejo,
Escuela de Posgrado. La siguiente investigacién tuvo como objetivo el evidenciar
como el modelo 5S mejora de la productividad en la gestién de almacén de la
empresa tecnoldgica, asi mismo se tuvo como resultados la mejora de los
despachos, determinando una buena relacién entre las variables, confirmando
las hipétesis planteadas que es que el modelo 5S tiene una relacion positiva en
el desarrollo de las actividades dentro de la gestion del almacén.

TELLO (2017) Aplicacion de la Metodologia 5S para la Mejora de la
Productividad del Departamento Técnico de la Empresa BELPAC S.A.C., Callao,
2017 (Tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial) Universidad
Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria. El siguiente trabajo busca demostrar la
influencia de la herramienta 5S en la productividad del departamento, para poder
demostrar la importancia de implantar una cultura organizacional que permita un
mejor ambiente de trabajo, se tuvo como resultados una mejora en la
productividad y desempefio en el ambito laboral después de implantada la
metodologia 5S, donde se pudo aprovechar la mano de obra que era vital

gestionar de manera rapida los procesos y reducir los tiempos empleados.
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CABALLERO (2017) Implementation of the 5S Methodology to Improve
Productivity in the Production Area of the RIF NIKE Company of the City of Jauja,
2017 (Thesis to obtain the professional title of Industrial Engineer) Universidad
Peruana los Andes, Faculty of Engineering. La siguiente investigacion tuvo como
objetivo evidenciar como la herramienta 5S para acrecentar la productividad en
el area de produccion, asi mismo realizar el diagnostico situacional, describir los
procesos y orientar la colocacion de la herramienta 5S, al culminar el estudio se
expuso los logros luego de implantada la herramienta mejorando los procesos

productivos en la empresa mejorando en un 20% en el area de produccion.

FUENTES (2017) Implementation of the 5S Methodology to Reduce Time in the
Location of Documents in the Quality Assurance and Control Area of a Banking
Entity (Thesis to obtain the professional title of Industrial Engineer) Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. La siguiente investigacion se realiz6 con la
finalidad de denostar los beneficios de aplicar la metodologia 5S, el trabajo
evidencia los problemas que se ven dia a dia en el area de ACC y como a partir
de implantada la metodologia 5S surgieron los cambios respectivos, con los
resultados obtenidos, se evidencia una mejora del 65% con respecto al andlisis

inicial respaldando la aplicacion de la herramienta 5S.

HERRERA AND TAIPE (2017) Implementation of the 5S Methodology in the
Non-Metallic Laboratory FIQ-UNCP, 2017 (Thesis to qualify for the professional
title of Industrial Chemical Engineer) Universidad Nacional del Centro del Perd,
Faculty of Chemical Engineering. La investigacion tuvo como fin ver como la
herramienta 5S influye en los procesos productivos en el laboratorio de no
metélicos, el trabajo de investigacion se implementé un manual para el
laboratorio aplicando los principios de la herramienta 5S, como resultados
después de la implantacibn de la herramienta de obtuvieron los mejores
resultados en los campos de seleccién, orden y limpieza , lo cual indica que se
tiene que seguir trabajando con esta metodologia de trabajo reduciendo asi los

tiempos entre procesos.
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HILARIO (2017) Improvement of Picking Times through the Implementation of
the 5S Methodology in the Warehouse Area of the Company IPESA S.A.C
Sucursal Huancayo (Thesis to obtain the title of Industrial Engineer) Continental
University, Faculty of Engineering. El siguiente trabajo de instigacién tuvo como
objetivo reducir los tiempos de picking, el estado de la empresa, los tiempos
libres, las horas hombre y la cantidad de despachos hechos en el dia por el area
del almacén, obteniendo como resultados un 86% de mejora en los tiempos de
picking y un mejor orden en el area de almacén, concluyendo de que el estado
de desorganizacidn ya no existe y que se gan0 un espacio considerable de
14.6m2.

ORE (2016) Implementation of the 5S Methodology in the Logistics Area
Reception of the Gloria S.A Company (Thesis to obtain the title of Industrial
Engineer) Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Faculty of Industrial
Engineering. El siguiente estudio pretende crear una cultura que proponga un
ambiente 6ptimo donde los colaboradores se sientan a gusto para sacar a relucir
lo mejor de ellos para beneficio de la empresa, mejorando las condiciones de
trabajo, mejorar la seguridad para el trabajador, reducir pérdidas, mejorara la
calidad del servicio ofrecido, etc. Al finaliza el estudio se evidenciaron los
siguientes resultados como un mejoramiento entre los procesos asi mismo como
del ambiente fisico laboral generando un ahorro econémico para el area,
alcanzando un ahorro mensual de 2,673.68 soles y un ahorro anual de
32,084.14 soles.
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Teorias

Variable independiente: Metodologia 5S

Para REY (2005), “las 5S es un programa de trabajo que comprende el desarrollo
de actividades de orden e higiene encaminadas a hallar cosas anormales en el
lugar de labores y por su simplicidad aporta mejora del ambiente de labor, la
seguridad y la productividad” (p. 17).

Para SOCCONINI'Y BARRANTES (2020), “las 5s es un sistema para mantener

las &reas de trabajo organizadas, limpias, seguras y sobre todo productivas” (p.
19).

SELETTIONRAR

s€iTon ORGRNIZRAR
sEisn LIMPIRR
SEIKETSU ESTRNDRRIZAR
SHITSUKE SEGUIMIENTO

Figura 5. Las 5s, Socconini y Barrantes (2020, p. 19)

Asi mismo se toman en cuenta las siguientes dimensiones de la variable
independiente:

Segun REY (2005) “las 5S son 5 principios japoneses los cuales comienzan con

la letra S y van encaminados a lograr una entidad limpia y ordenada, estos
nombres son:” (p. 17).
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Organizar y Seleccionar (Seiri) “Se da por organizar las cosas, determinar que
funciona y que no sirve y finalmente solucionarlo; por otro lado la organizacion
servirq para instaurar reglas que contribuyan al buen funcionamiento de los

equipos para asegurar la estabilidad y ayudarnos a mejorar” (Rey, 2005, p. 18)

Figura 6. Organizar y Seleccionar, Rey (2005, p. 18)

Ordenar (Seiton) “Se da por establecer las reglas de orden de las cosas, ademas
de ponerlas a la vista para que sean conocidas por todos y para que se siguan
practicando en el futuro, por ello, las herramientas se disponen de tal manera
que puedan acceder facilmente a ellos con el lema un lugar para todo” (Rey,
2005, p. 18).
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Figura 7. Ordenar, Rey (2005, p. 19)

Limpiar (Seiso) “Se trata de realizar la limpieza inicial para que el trabajador se
ubique en su puesto y maquina de trabajo que tiene asignada, asi mismo no se
trata de sacarle brillo a las maquinas y equipos sino que el trabajador vea donde

esta la suciedad en su area de trabajo” (Rey, 2005, p. 19).

Estandarizar (Seiketsu) “Se trata de comenzar a establecer estandares de aseo,
hacerlos cumplir y conservar el estandar que se ha logrado. Esta S consiste por
tanto en visualizar rapidamente una situacién inusual, mediante reglas simples y
visibles para todos” (Rey, 2005, p. 20).

Mantener (Shitsuke) “Se da por llevar un autocontrol diario, cualquier momento
es bueno para comprobar y ver cmo vamos, en ser serios y comprometidos de
conservar el nivel de referencia conseguido, formando a la gente para perseguir

acciones con disciplina y autonomia” (Rey, 2005, p. 21).
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Variable dependiente: Productividad
Segun SEVILLA (2016) la productividad es una medida econémica para calcular

los bienes y servicios producidos en un periodo determinado.

Para MELLER (2019) “la productividad es la eficiencia del uso de los materiales
en el proceso productivo, en donde permite medir el nimero de bienes obtenidos

con un conjunto de factores productivos” (p.7).

Segun BARRY (2009) “la productividad es la coherencia entre los productos y o
mas suministros (recursos como mano de obra y capital)” (p.14).

Segun ADMINITEMSA (2014) define la productividad como la coherencia que
hay entre el nimero de bienes y servicios producidos y la cantidad recursos

empleados.

Segun SEVILLA (2016) teniendo en cuenta lo que es productividad, calcula la

productividad:

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Importancia de la Productividad

Segun SEVILLA (2016) se da tanta importante la productividad por que permite
mejorar la calidad de vida una sociedad, lo que a su vez permite aumentar el

empleo y aumentar las inversiones de cada entidad.

Segin VERASTEGUI (2021) se es muy importante el mejorar dia a dia la
productividad para obtener los mejores resultados, teniendo como objetivo
principal encontrar la maxima eficiencia y eficacia en todos los procesos que se

ejecutan en una empresa.
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Ahora se tienen en cuenta las dimensiones de la variable dependiente:
Eficiencia
Segun FERRO y VIVES (2004) se define a la eficiencia como todo aquello que

genere costos minimos y con maximos resultados.

Asi mismo MOKATE (2001) define la eficiencia tanto como el cumplimiento de
los objetivos como también el uso idoneo de los materiales y la minimizacion de

los costos.

También segun FINLAY (2000) la eficiencia la expone en lograr un efecto, lo cual

se puede expresar como lograr un proposito determinado.

Recursos
Eficiencia=
Resultados

Eficacia

Segun MOKATE (2001) la eficacia destaca el cumplimiento de los objetivos

siempre teniendo en cuenta la calidad y los costos de la misma.

Asi mismo para FINLAY (2000) la eficacia es la conviccién de poder laborar y
poder disponer de la capacidad para realizar algo determinado, ademas de usar

dicha capacidad en funcion del propdésito principal.

Objetivos
Eficacia=
Resultados
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Segun su finalidad: Investigacion Aplicada

Segun LOZADA (2014) la investigacion aplicada tiene como propdésito aplicar
directamente a dilemas en la sociedad o en el campo de la produccion,

resolviendo la relacion entre la teoria y los productos.

Este estudio entra a una investigacion aplicada, en la que se utilizan
conceptos tedricos para proponer soluciones a problemas emergentes
relacionados con la reducida productividad en el area de despacho de la

empresa textil Topitex Star S.A.

3.1.2. Segun su naturaleza: Investigacién Cuantitativa

Segun HERNANDEZ (2014) “la investigacion cuantitativa recolecta datos
basada en la medicion numérica y el analisis estadistico para poder establecer

lineamientos y probar teorias” (p.10)

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque se basa en
recabar informacién para su posterior analisis y asi poder probar las hipotesis

planteadas en la investigacion.

3.1.3 Segun su caracter por nivel de profundidad: Investigacion

Explicativa

Segun HERNANDEZ (2014) “la investigacion explicativa o correccional esta
destinada a demostrar como se comporta un concepto o una variable, es decir

predecir el valor que tendra” (p.93).

El estudio tiene un nivel explicativo ya que su objetivo es demostrar que la
metodologia 5S contribuye a mejorar productivamente en el area de despacho

de la empresa textil Topitex Star S.A.
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3.1.4. Segun su disefo: Investigacion Experimental

Segun HERNANDEZ (2014) “la investigacion experimental busca manipular
variables intencionalmente para que se puedan analizar los posibles

resultados” (p. 129)

Este estudio es una investigacion experimental que nos ayudara a verificar y
fundamentar nuestras hipotesis sobre mejoramiento a nivel productivo en el
area de despacho de la empresa textil Topitex Star S.A., manipulando la
variable independiente que es la herramienta 5S.

3.1.5. Segln su modelo: Investigacién Cuasi-experimental

Segun VALDERRAMA (2013) “la investigacidon cuasi experimental implica el
uso de disefios que nos puedan proporcionar un control experimental
absoluto, permitiéendonos manipular la variable independiente para ver los

resultados con una o0 mas variables a través de procesos aleatorios (p.65).

El presente estudio es de modelo cuasi experimental ya que nos permite
controlar la variable independiente metodologia 5S para determinar su
impresion en el desarrollo productivo del area de despacho de la empresa
textil Topitex Star S.A.
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3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente: Metodologia 5S

3.2.1.1. Definicién conceptual

Segun MANZANO Y GISBERT (2016) el método 5s es una herramienta que
intenta implantar y estandarizar procesos limpios y ordenados en el lugar de

laboro.

3.2.1.2. Definicién operacional

La metodologia 5S esta dirigido a mejorar y mantener las condiciones de
organizacién, orden y limpieza en el lugar de trabajo.

Dimensiones de la variable independiente

3.2.1.3. Clasificar (Seiri)

Segun SOCCONINI' Y BARRANTES (2020) “Significa retirar todo lo que no es

necesario de nuestro ambito laboral para realizar mejor nuestras actividades”
(p.20).

Para poder evaluar la dimensién clasificar se elaboro la siguiente formula:

[tems Clasificados

Total de items

3.2.1.4. Ordenar (Seiton)

Segun SOCCONINI' Y BARRANTES (2020) “Es ordenar lo que es necesario

en el area de trabajo facilitando su accesibilidad e identificaciéon” (p. 20).

Para poder evaluar la dimension de ordenar se elaboro la siguiente formula:

ftems Ordenados

Total de items
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3.2.1.5. Limpieza (Seiso)

Segun SOCCONINI' Y BARRANTES (2020) “Quiere decir mantener en buenas

condiciones la zona de trabajo, los equipos, etc.” (p. 20).

Para poder evaluar la dimension de limpieza se elaboré la siguiente formula:

Zonas Aseadas

Total de Zonas

3.2.1.6. Estandarizar (Seiketsu)

Segun SOCCONINI Y BARRANTES (2020) “Se trata de definir una forma

coherente de realizar las operaciones de clasificar, ordenar y limpiar” (p. 20).

Por lo tanto, para poder evaluar la dimensién de estandarizar se elaboro la

siguiente formula:

Objetivo Obtenido

Objetivo Deseado

3.2.1.7. Mantener (Shitsuke)

Segun SOCCONINI Y BARRANTES (2020) “Es la creacién de condiciones
que promuevan el compromiso de los colaboradores de la entidad con la

formacion de habitos entre los empleados” (p. 20).

Para poder evaluar la dimension de mantener se elaboré la siguiente formula:

Objetivo Obtenido

Objetivo Deseado
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3.2.2. Variable dependiente: Productividad

3.2.2.1. Definicidon conceptual

Segun SLADOGNS (2017) “es el uso eficiente de recursos, trabajo, capital, etc.,
ademas alude que la productividad es aumentar la produccion a partir del
incremento de cualquiera de los factores productivos” (p. 2).

3.2.2.2. Definicion operacional

La productividad laboral es la cantidad de labor util que un individuo puede
realizar en determinado tiempo.

Dimensiones de la variable dependiente

3.2.2.3. Eficiencia

Para SANCHEZ (2018) La eficiencia es un fenémeno estudiado en el area de
la economia y la produccion donde se refiere a la necesidad de
destinar factores para la utilidad de un determinado nivel de bienes y servicios.

Segun HERNANDEZ (2021) La eficiencia es lograr mucho con pocos recursos,
como también se puede realizar un mismo trabajo en un espacio menor, sin

llegar a generar desperdicios.

A fin de poder evaluar la dimension eficiencia se elaboré la siguiente formula:

Tiempo Deseado

Tiempo x Despacho
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3.2.2.4. Eficacia
Segln SUAREZ (2000) La eficacia es el actuar, es decir, tener la capacidad

necesaria para poder hacer algo.

A fin de evaluar la dimensién eficacia se elaboré la siguiente formula:

Numeros de Despachos

Total de Despachos Asignados

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
Segun CARRIILLO (2015), es el total de unidades de analiticas de la poblacién
que se analiza, asi mismo representa el conjunto de individuos, objetos,

elementos o fendmenos que pueden ser estudiados.

En el siguiente estudio, se da a la poblacién el nimero total de despachos

durante un tiempo de 25 dias de mes de noviembre.
Criterios de inclusién

En la siguiente investigacion se tomaron en cuenta los despachos del &rea de
las lineas modulares, ademas de los dias normales laborados del mes de
noviembre (lunes a sdbado), ademas se tomo en cuenta el horario diario el cual

comprende el horario de 06:00 am a 02:00 pm (8 horas diarias).
Criterios de exclusion

En el criterio de exclusién, no se tienen en cuenta los despachos del area de
las lineas convencionales, ademas de las horas después del horario diario
normal (horas extra) y finalmente no se tienen en cuenta los despachos

realizados en los dias no habiles (dias domingos y feriados).
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3.3.2. Muestra

Segun CARRIILLO (2015), es cualquier subconjunto de una poblaciéon o

universo compuesto por elementos susceptibles de ser analizados.

En la investigacion la muestra considerada es la misma a la poblacion, seria el

total de despachos en un tiempo de 25 dias del mes de noviembre 2021

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad
3.4.1. Técnicas

Segun MENDOZA (1994) “la observacién directa significa que el investigador
este ahi en el lugar de los hechos donde se desarrolla la accion u ocurrido”
(p.241)

En el siguiente estudio se opté por utilizar la recopilacion de datos de
observacion directa ya que se observé directamente los problemas que

merman la productividad en el area de despacho.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
3.4.2.1. Ficha de observacién

Se utilizé para validar el cumplimiento de cada norma establecida previamente

por la herramienta 5S en el area de despacho.
3.4.3. Validez del Instrumento

Segin FERNANDEZ (2019) Es el nivel en el que instrumento evalua lo que

tiene que medir.

En la investigacion realizada, la efectividad de los instrumentos sera otorgada
por 3 expertos en la materia, los cuales seran los encargados de dar el visto
bueno de que si los instrumentos miden la variable de estudio que es la

productividad.
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Tabla 5. Juicio de Expertos

0 GRADO DE
N EXPERTOS INSTRUCCION RESULTADOS
1 Mg. Percy Sixto Sunohara Ramirez Ingeniero Industrial Aplicable
2 | Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas | Ingeniero Industrial Aplicable
3 Mg.Daniel Ricardo Silva Siu Ingeniero Industrial Aplicable

3.4.4. Confiabilidad

Segun FERNANDEZ (2019) la confiabilidad es el grado de consistencia que un
instrumento evalGa una variable y obtiene al evaluar la reproducibilidad, es

decir, cuando hay una acumulacién en las mediciones en distintas ocasiones.

En el presente estudio presentaran datos reales obtenidos de la observacion
directa donde se expondrén las fichas de cumplimiento normas basadas en la
herramienta 5S aplicadas para desarrollar la productividad en el area de

despacho.
3.5. Procedimientos
Historia de Topitex Star S.A.

Topitex Star S.A. es una empresa especializada en la industria textil,
establecida en el afio 2014, ubicada en la provincia de Chincha, departamento
de Ica, la empresa dispone de 700 empleados a mas, quienes son
beneficiarios de un entorno laboral seguro, saludable y sin violencia. Topitex
Star S.A., es una empresa que pertenece a la corporacion Topytop S.A quien

posee 7 fabricas textiles y cuenta con mas de 100 tiendas en todo el pais.
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Topitex Star S.A. suministra prendas de vestir a nivel internacional, siendo los
destinos principales de exportacién: Estados Unidos, Brasil y algunos paises
de Europa, Los principales procesos de fabricacion de prendas de vestir son:
corte, costura, clasificado, acabado, Lavanderia y Estampado.

También es una de las principales empresas de confeccién en la region.

~topitex

S TAR

Figura 8. Logo de la empresa Topitex Star S.A.

Ubicacion

Sebastian Barranca s/n distrito de Pueblo Nuevo, Chincha, region Ica.

Figura 9. Ubicacion de la Empresa Topitex Star S.A.
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Mision

Fabricar y suministrar ropa casual de alta calidad.

Visién

Reconocida como la marca lider en el Peru en la produccion y venta de prendas
de vestir para el sector retail y exportacion.

Valores

e Eficiencia

e FEtica

¢ Integridad

e Responsabilidad Social
e Dignidad

e Flexibilidad

Principios de en ambito de responsabilidad Social Empresarial

En Topitex Star S.A. se comprometen a realizar actividades de acuerdo con los
principios de una fuerte responsabilidad social y seguridad al exportar, promueve
la armonia con los grupos de interés y contribuye al cuidado y conservacion del
medio ambiente.
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Organigrama de la Empresa

En la siguiente Figura 10, se muestra el organigrama de la empresa Topitex S.A.

Pagina 1de 1

N Fecha: 22/01/2019
"topzte)a ORGANIGRAMA GENERAL PLANTA CHINCHA Version 02

‘ Gerentefa de Planta ‘

Jefefa de
Costura

Jefela de Sector

Supervisor/a de
Costura

Jefela de Corte

Administrador/a de
Gestion y -
Supervisorla de | |Desarrolo Humanc| | Supenvisoria de Supervisor/a

de APP

Supervisorfa
de Mtto. General

Costura y Gral.

Supervisor/a | | Supervisorfa
de Calidad de Acabados

L anico/a de Costura A
Mecanicofa ¥ it Gral Analista de Auditor/a
Ingenieria De Calidad
Asistente, Tendedor/a, . Almacenerofa IAlmacenero/a de| Vapori: i
Practicantes. Cortador/a Costgrero:a: Avios v Eponza do_r a,
Enfermeralo y Numerador/a, Inspector/a de Linea, obiador
Limpieza Gral Cinterofa, Manual Manuales de Hanua
' Costura, Estantero/a,
G Ira,
Desmanchador/a,
Zurcidarfa Digitador/a de Ayudantes de
Ingenieria, s
Liquidadar de Corte macen
Elaborado por: Revisade por Aprobado por:
Gestion y Desarrollo Humano Gerencia de Planta Chincha Gerencia General

Figura 10. Organigrama de la empresa Topitex Star S.A.

Problematica de la empresa

En Topitex Star S.A. en el &rea de despacho se analizaron todas las actividades
de la empresa que alli se desarrollan, en donde se pudo encontrar varias causas
de la disminuyente productividad. Para ello se propone implementar la
herramienta 5S para desarrollar la productividad de los despachadores, ademas

de ampliar la eficiencia y eficacia de los mismos.
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Figurall. Diagrama de distribucién de la empresa Topitex Star S.A.

En la figura 11, muestra el disefio de la fabrica Topitex Star S.A., incluyendo las
diferentes areas con las que cuenta la organizacion siendo costura, acabado,
corte, almacén de materia prima y productos en proceso y almacén de avios. En
este caso el proyecto de investigacion se centrara en el area de despacho

costura.

Proceso del area de despacho

El area de despacho costura existen 38 lineas de produccion, divididas en dos

tipos de lineas de produccion, las cuales son:
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Tabla 6. Tipos y Cantidad de Lineas de Costura

TIPO DE LINEAS DE PRODUCION CANTIDAD DE LINEAS

MODULARES 26

CONVECIONALES 12

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 6, se presentan las 2 tipos de lineas, las lineas convencionales
especializadas en la produccion de polos box y polos cuello camisa; las lineas
modulares se encargan de la produccion de t-shirt especiales que bien pueden

ser biviris, polos cuellos redondos o cuellos v listados.

La cantidad de lineas atendidas por cada despachador dependera del tipo de
linea que sea, para las lineas convencionales el nimero de lineas atendidas por
despachador sera de 4 lineas y para las lineas modulares seran 2 lineas por

despachador.

Ahora se detalla en la figura 12 el DOP del area de despacho.
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Figura 12. Diagrama de operaciones del area de despacho

Diagrama de Operaciones del Area de Despacho

=lie e Topitex Star S.A. SEL 6ol Ruller Alfredo Castillo Chavez
Area: Despacho Costura Método: Pre-test

S e]=1(eMll Proceso de Despacho Fecha: 1 de Noviembre 2021

Auditar
prendas

Dar vuelta a
las prendas

Tallar prendas

Contar y verificar
las tallas

Paquetear
prendas de 10

Encajas paquetes
de prendas

Dar salida a prendas
en el sistema

O-O-O- 3 O-0-[F

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7. DAP del Area de Despacho (Pre-test)

PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE DESPACHO

Se]e=1eM Proceso de Despacho Actividad PRE-TEST POST-TEST

Area: Despacho Operacion
Autor: Rul!er Alfredo  Castillo Transporte
Chavez
ifelia Aprobaciéon de auditoria de Controles 1
las prendas
ICIMIGER Despachar via sistema Espera
DISTANCIA TIEMPO

ACTIVIDADES
Auditoria de prendas 30
Traslado de prendas a mesa de

. 3 15
trabajo
Voltear prendas 15
Tallar prendas 15
Contar prendas 5
Verificar tallas y etiquetas 3
Paquetear prendas de 10 5
Contar paquetes 3
Traer rack metalico 2 20
Armar cajas y colocarlo en rack 2
Encajar paquetes en caja 5
Colocar rétulos a las cajas 9
Despachar a siguiente proceso 3 30
Despachar via sistema

Fuente: elaboracién propia
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Como se muestra en la tabla 7 el proceso de despacho de prendas se realiz6 en
un tiempo de 180 minutos evidenciando la demora en localizar algunas
herramientas como materiales necesarias para el desenvolvimiento eficiente del

trabajador.

El proyecto tiene como obijetivo el aplicar la herramienta 5S a seguir para hacer
mejor el trabajo, ordenado y limpio, con el fin de mejorar como area de despacho

a nivel productivo.

Se requiere conseguir un orden y limpieza en el &rea de despacho como por
ejemplo el tener la zona de trabajo barrido cada dia, el eliminar la acumulacién
de basura y cosas innecesarias, seleccionar lo util y tenerlo a la mano y el de

estable una noma que haga cumplir lo estipulado segun la metodologia 5S.

Pre-Test

Para ello se pudo recopilar los datos antes de implementarse la metodologia 5S
para obtener datos reales y poder observar la ubicacion de las dificultades que

causan la disminuyente productividad del area de despacho.

Para ello se seleccion6 a un grupo de colaboradores para evaluar la metodologia
5S, siendo los despachadores de las lineas modulares los seleccionados, ya que
son las lineas que producen mas prendas al dia y que son las lineas que mas

generan desorden para el area de despacho de la zona modular.
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Variable Independiente: Metodologia 5S (Pre-Test)

Dimension 1: Clasificar (PRE-TEST)

items Clasificados

Total de items

Tabla 8. Datos de la Dimension Clasificar (Pre-test)

CLASIFICAR

Empresa: Topitex Star S.A. JEEEER 30/11/2021
Area: Despacho SESINEELIEA Ruller Alfredo Castillo Chavez

Dias Laborados items Clasificados ‘Total de items ‘ Indicador

IN

aaaww hihiwihiwlhiO|bhjO|jOI|dOT|OTOI|A A IO|OT

PROMEDIO

Fuente: elaboracién propia

42



Al recopilarse los datos durante el periodo de 25 dias se pudo obtener un 29%
como resultado de la 1S como presenta en la tabla 8, dando a mostrar que del
total de articulos o herramientas necesarias no se llego al total de items

clasificados requerido mostrando la necesidad de poder corregir dicho problema.

Figura 13. Objetos sin clasificar

Fuente: elaboracion propia
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CANTIDAD

Se elaboro un gréfico para visualizar de manera sencilla si los objetos se han
clasificado de manera correcta lo cual se observa que hay deficiencia en la

primera “S” como se observa en la figura 14 esto recolectando datos del pre-test.

Figura 14. Gréfico de Clasificar Pre-test

GRAFICO DE CLASIFICACION

18
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
16
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8
6 5
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4 3 1 3
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/(\0 /(\0 NQOQ)/QO Q)I(\O %,(\0 l(\O Ql(\O l(\O /(\0 /(\06)/00 (OI(\O/\ ,(\0 o (o) l(\O Q/(\O l(\O /(\0 b((\OQ)/QO (d(\o/\ ,(\O ,(\0 Ql(\O
I FIFF IO RRT G AN RF Y AD AV QAN AT AN DS

FECHA

mmm |tems Clasificados I Total de ltems 2 per. media movil (Items Clasificados)

Fuente: elaboracion propia
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Dimension 2: Orden (PRE-TEST)

ftems Ordenados

Total de items

Tabla 9. Datos de la Dimensién Ordenar (Pre-test)

ORDENAR

Empresa: Fecha: ‘ 30/11/2021

Area: Despacho Responsable: \ Ruller Alfredo Castillo Chavez

Dias Laborados items Ordenados ‘ Total de items ‘ Indicador
02-nov 5
03-nov 4 15 27%
04-nov 5 15 33%
05-nov 5 15 33%
06-nov 5 15 33%
08-nov 5 15 33%
09-nov 5 15 33%
10-nov 5 15 33%
11-nov 5 15 33%
12-nov 4 15 27%
13-nov 5 15 33%
15-nov 5 15 33%
16-nov 5 15 33%
17-nov 4 15 27%
18-nov 5 15 33%
19-nov 5 15 33%
20-nov 4 15 27%
22-nov 4 15 27%
23-nov 5 15 33%
24-nov 5 15 33%
25-nov 4 15 27%
26-nov 4 15 27%
27-nov 4 15 27%
29-nov 4 15 27%
30-nov 4

PROMEDIO

Fuente: elaboracion propia
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Los datos que se presentaron durante el periodo de 25 dias de recoleccion de
datos, la medicion de la segunda dimension (2S) arrojo como dato un 31% como
se muestra en la tabla 9, colocando al area de despacho como un area que no

se encuentra ordenado, impidiendo un libre flujo de trabajo.

Figura 15. Zona de trabajo desordenado

Fuente: elaboracion propia
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CANTIDAD

Se procedié a elaborar un grafico para observar como estaba el area de
despacho en cuanto a ordenar los objetos en su zona de trabajo, se puede
observar a simple vista que el area no se encuentra ordenando los objetos

utilizados para trabajar tal como se visualiza en la figura 16.

Figura 16. Gréfico de Ordenar Pre-test

GRAFICO DE ORDENAR
16 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
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mm [tems Ordenados I Total de ltems
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Fuente: elaboracion propia
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Dimension 3: Limpieza (PRE-TEST)

Zonas Aseadas

Total de Zonas

Tabla 10. Datos de la Dimensién Limpiar (Pre-test)

LIMPIAR

Empresa: Topitex Star S.A. JEEEEE 30/11/2021
Area: Despacho RCEJiEET [ Ruller Alfredo Castillo Chavez

Dias Laborados Zonas Aseadas ‘ Total de Zonas Indicador

[
o

02-nov
03-nov
04-nov
05-nov
06-nov
08-nov
09-nov
10-nov
11-nov
12-nov
13-nov
15-nov
16-nov
17-nov
18-nov
19-nov
20-nov
22-nov
23-nov
24-nov
25-nov
26-nov
27-nov
29-nov
30-nov

RiRrRRRRRRIRPRRRRIRIRPRRRRIRIRRRR|RR
gla|lalaja|la|jalalaja|la|alalalaja|a|alaloaja|o|o|o

PROMEDIO

Fuente: elaboracion propia
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El estudio y recoleccion de datos durante los 25 dias de muestra dio un 20% en
la dimension de la 3S como se presenta en la tabla 10, evidenciando que el area
no mantiene limpia su area de trabajo, descuidando la limpieza de las
herramientas y posteriormente de las prendas que manipulan, provocando asi

mismo la contaminacion de las prendas y mas si son de color blanca.

Figura 17. Zona de trabajo sin asear

Fuente: elaboracion propia
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CANTIDAD

Se realiz6 un grafico para ver en qué estado se encuentra el area de despacho
en cuanto la limpieza y cuantas zonas de su entorno laboral asean, todo esto
antes de implementar la metodologia, observando la poca limpieza que se da a
la zona de trabajo tal como se observa en la figura 18, poniendo en riesgo tanto

la limpieza de las prendas de vestir como al mismo colaborador.

Figura 18. Grafico de Limpiar Pre-test

GRAFICO DE LIMPIAR
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Fuente: elaboracion propia
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Dimension 4 y 5: Estandarizar y Mantener (PRE-TEST)

Objetivo Obtenido

Objetivo Deseado

Tabla 11. Datos de la Dimensién Estandarizar y Mantener (Pre-test)

Metodologia 5S LG Porcentaje Criterio
Deseado
SEIRI (Clasificar) 25 0% - 20%
SEITON (Ordenar) 25 21% - 40% Regular
SEISO (Limpiar) 25 41% - 60% Normal
SEIKETSU y SHITSUKE 0 0
(Estandarizar y Mantener) 25 61% - 80% Bueno
TOTAL 81% - 100% Muy Bueno

ESTANDARIZAR Y MANTENER

' Empresa: Topitex Star S.A. §E=EE 30/11/2021
 Area: Despacho SES i 1o Ruller Alfredo Castillo Chavez
Objetivo Objetivo .
= Obtenido Deseado InefteEeiel
Clasificar 6 25 24%
Ordenar 5 25 20%
Limpiar 4 25 16%
Estandarizar y 5 o5 20%
Mantener

Fuente: elaboracion propia

A fin de poder medir la 4S y 5S se realiz6 una auditoria para ver el cumplimiento
de las 3 primera “S” tal como se observa en la tabla 11, obteniendo un 20% como
resultado, colocandose en un criterio “malo”, demostrando que el area de

despacho no se encuentra en un estado 6ptimo.
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Variable Dependiente: Productividad (Pre-Test)

Dimension 1: Eficiencia

Tiempo Deseado

Tiempo x Despacho

Tabla 12. Datos de la Dimensién Eficiencia (Pre-test)

EFICIENCIA

Empresa: Topitex Star S.A. Fecha: 30/11/2021
Area: Despacho RCEleiEEL] S Ruller Alfredo Castillo Chavez
Tiempo

Dias Laborados Tiempo x Despacho (min) Deseado Indicador

( min)

PROMEDIO
Fuente: elaboracién propia
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Para evaluar la eficiencia se calculd el tiempo deseado sobre el tiempo por
despacho, se recolecto la informacién antes de aplicada la herramienta de
ingenieria para ver asi la eficiencia en la se encontraba el area de despacho,
dando como resultado un 67% de eficiencia del area tal como se visualiza en la
tabla 12.

Figura 19. Grafico de Eficiencia Pre-test

GRAFICO DE EFICIENCIA
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Fuente: elaboracion propia

Se realizé un gréafico donde se visualiza de manera sencilla en la figura 19 la

eficiencia del area de despacho previo a implementarse las 5S.
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Dimension 2: Eficacia

Numero de Despachos

Total de Despachos Asignados

Tabla 13. Datos de la Dimension Eficacia (Pre-test)

EFICACIA

Empresa: Topitex Star S.A. EEEEES 30/11/2021

Area: Responsable: Ruller Alfredo Castillo Chavez

Dias Laborados N° de Despachos Tot. de Desp. Asig. Indicador
02-nov . 5
03-nov 3.6 5 72%
04-nov 3.9 5 78%
05-nov 3.9 5 78%
06-nov 3.7 5 74%
08-nov 3.8 5 76%
09-nov 3.9 5 78%
10-nov 4 5 80%
11-nov 3.6 5 72%
12-nov 3.6 5 72%
13-nov 3.9 5 78%
15-nov 3.5 5 70%
16-nov 3.9 5 78%
17-nov 3.5 5 70%
18-nov 3.5 5 70%
19-nov 3.9 5 78%
20-nov 3.5 5 70%
22-nov 3.9 5 78%
23-nov 4.2 5 84%
24-nov 4 5 80%
25-nov 3.6 5 72%
26-nov 4 5 80%
27-nov 4 5 80%
29-nov 4 5 80%
30-nov 4 5 80%

PROMEDIO
Fuente: elaboracién propia
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Se hizo la validacion de la eficacia teniendo el numero de despachos sobre el
total de despachos tal como se visualiza en la tabla 13, obteniendo como

resultado previos a la implementacion la metodologia 5S un 76%.

Figura 20. Gréfico de Eficacia Pre-test
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Fuente: elaboracion propia

Se realizé un grafico para visualizar de manera sencilla tal como se visualiza en
la figura 20 la eficacia del area de despacho observandose un porcentaje del 70

como promedio.
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A continuacién, se procede a determinar la productividad en el area de despacho
de la Empresa Textil TOPITEX STAR S.A., este resultado se recoge previo a
aplicarse la metodologia 5S, calculdndose los datos por medio del analisis de la

observacion.

Tabla 14. Productividad Antes de las 5S (Pre-test)

PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE DESPACHO
Empresa: Topitex Star S.A. JEEEES 30/11/2021

Area: Despacho Responsable: Ruller Alfredo Castillo Chavez

Dias Laborados Eficiencia Eficacia Indicador

02-nov
03-nov
04-nov
05-nov
06-nov
08-nov
09-nov
10-nov
11-nov
12-nov
13-nov
15-nov
16-nov
17-nov
18-nov
19-nov
20-nov
22-nov
23-nov
24-nov
25-nov
26-nov
27-nov
29-nov
30-nov

PROMEDIO
Fuente: elaboracion propia
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Se visualiza en la tabla 14 se ve una productividad del 51% evidenciando lo bajo
gue esta el area de despacho en cuanto a productividad viéndose necesario el

implementar la herramienta de ingenieria las 5S.

Figura 21. Gréfico de Productividad Pre-Test
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Fuente: elaboracion propia

A continuacion se elaboré un gréfico para visualizar de manera sencilla y clara
el comportamiento de la productividad del area de despacho tal como se
visualiza en la figura 21 ayudandonos a tomar medidas correctivas para el

revolvimiento de los problemas que casan la disminuyente productividad.
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Propuesta de Mejora
Cronograma de implementacion

Se construy6 un cronograma de actividades a realizarse a lo largo del estudio,
como se muestra en la tabla 15, que empezara a partir del estado actual previo

a la implantacion de la herramienta hasta la fase final implantacion.

Tabla 15. Cronograma de Implementacion

METODOLOGIA 5S

ACTIVIDAD / MES \ nov-21 \ dic-21 ene-22

SEMANA 'S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1/S2 S3 sS4
1 [Andlisis de la Situacion Actual

Recoleccion de datos del area de
despacho
Analizar e identificar el area del area de
1.2 |despacho que es la causa principal de la
baja productividad
Identificar y describir los procesos y
actividades del area de despacho
1.4 |Recolectar y analizar los datos - Pre-Test
2 |Propuesta de Mejora
2.1 |ldentificar alternativas de solucion
2.2 |Desarrollar nuevas formas de trabajo
2.3 |Elaborar y presentar presupuestos
3 Implementaciéon del Nuevo Método de
Trabajo
3.1 [Realizar mejoras
3.2 [Recolectar y analizar los datos - Post-Test
4 |Resultados Obtenidos
Recopilacion de datos de la investigacion
de la productividad del pre-test y post test
5 |Andlisis de Resultados
5.1 [Analisis descriptivo e inferencial
5.2 |Verificacion de hipotesis
6 |Etapa Final
6.1 Reunion con el encargado de area y
'~ | presentacion de resultados
Dar las conclusiones y recomendaciones
respectivas
Fuente: elaboracién propia

11

1.3

4.1

6.2
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Ejecucion de la Propuesta:

Luego de recolectar la data y después de haber determinado cual es la causa con
gran impacto en la que disminuye la productividad, se proponen opciones de
solucién con el fin de poder mejorar la productividad del area de despacho.

Tabla 16. Principal Causa y Metodologia a Utilizar

PRINCIPALES CAUSAS METODOLOGIA A UTILIZAR

8% Falta de Orden en la Zona de Trabajo Metodologia 5S

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 16, se evidencia la principal causa y la respectiva alternativa para
darle una salida a los dilemas encontrados y que se implementaran en el area

de despacho optimizando asi la productividad de la misma area.
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Implementacion de la alternativa de solucion

La herramienta logra mejorar la productividad en el area de despacho, para ello
se desarroll6 previamente los acuerdos y compromisos y creacion de
responsables para hacer efectivo la implementacion de la herramienta y poder

demostrar los beneficios de la misma.

A continuacion se presentan los responsables implicados en la implementacion.

Figura 22. Comité de las 5S

Pool Benavente Villena

(Jefe Sector Costura Modular
y Despacho)

Fiorella Gutiérrez Diaz
(Supervisora SSoma)

Juan Villa Ramos )
Supervisores

(Despachador Lider)

Fuente: elaboracion propia
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Asi mismo se desarroll6 unas actividades en donde el jefe de sector y el

despachador lider son los responsables de llevar a cabo las tareas.

Tabla 17. Responsabilidades y tareas

RESPONSABILIDADES TAREAS

e Elaborar planes para el desarrollo de
Planear -
las actividades.

Encargado: Ruller Castillo Chavez |e Gestionar las cosas necesarias para

la implementacién de la herramienta.

e Coordinar las capacitaciones en el
tema de las 5S.

e Reunir y llevara a cabo las reuniones
5S.

Hacer

Encargado: Pool Benavente : .
e Animar al personal a trabajar en

Villena
equipo.
e Colaborar activamente en el
desarrollo de las actividades 5S.
e Dar seguimiento a los planes
WEeET establecidos.
Encargado: Juan Villa Ramos e Realizar las auditorias relacionadas
con las 5S.
Actuar e Fomentar la importancia de Ia

Encargado: Ruller Castillo Chavez implementacion de las actividades de
mejora.
e Hacer cumplir las normas

establecidas.

Fuente: elaboracion propia
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Capacitaciéon para realizar laimplementacion de las 5S

Las capacitaciones sobre las 5S se realizaron en 4 sesiones distribuidas en 2
semanas tomando 1 hora al dia para dar las pautas respectivas acerca de la
herramienta que se implementara, dichas capacitaciones se realizaron en la sala

de reuniones de la empresa.

Figura 23. Capacitacion 5S

fie
L

Fuente: elaboracion propia

Elaboracion del plan de actividades para laimplementacion de las 5S

Para cumplir con la elaboracion de las actividades y funciones se tuvo la
presencia del jefe de sector y del despachador lider para poder definir las

funciones a realizar durante la implementacion.
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A continuacion se paso a implementar la primera “S”:

Implementacion de la 1S (Seiri)

Para la implementacion de la primera S se utilizd las tarjetas rojas para poder

identificar las cosas que no son necesarias para el desempenio laboral del area

de despacho que en vez de aumentar la productividad entorpecen el desempefio

del trabajador.

Figura 24. Tarjeta Roja

Tarjeta Roja

NOMERE DEL ARTICULO

FOUIC N° 0001

1. Maquinaria

2. Accesonos y herramientas
3. Instrumental de Medician
4. Materia Prima

5. Refaccidn

6. Irwentario en Proceso
7. Producto Terminado

8. Equipo de Oficina

9. Libreria y papeleria

10. Limpieza o pesticidas

LOCALIZACION TIPO DE COORDEMADA

UNIDAD DE MEDIDA|VALOR §

1. No se necesitan

2. Defectuoso

3. Mo se necesita pronto
4. Material de desperdicio
5 Uso desconocido

B. Contaminante
7. Otro

Consideraciones especiales de almacenaje

Wentilacion especial
Fragil
Explosivo

En camas de
Maxirma attura
Ambiente a

ELABORADA POR

‘Departamerrto 0 gecciin

FORMA DE DESECHO

1. Tirar 2. Wender 3. Oiros
4. Mover areas de tarjetas rojas

5. Mover otro almacén

B. Regresar proveedor int o ext

Desecho completo

Firma autonzada(s)

FECHA DE DESECHO

Firma de autorizaciin

Wender o tirar

FECHA DE DESPACHO

Fuente: elaboracion propia

Para poderse identificar y clasificar los objetos que se necesitaran en el area de

despacho se realizé una pequefia reunién con el jefe de sector y el despachador

lider para detallar los articulos objetos existentes en el area y asi identificar los

objetos con mayor demanda.
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Para ello los objetos se clasificaran por los siguientes criterios:

-Necesarios: Son aquellos objetos necesarios para uso diario del trabajador.

-Dafiados: Se identificaran los objetos dafiados para su reparacion o lo contrario

de ser reparados.

-Obsoletos: Estos objetos seran separados de los Utiles

-Innecesarios o de mas: Estos objetos seran desechados del area de despacho

y seran reubicados.

Figura 25. Flujo de Clasificacién

Objetos

FLUJO DE CLASIFICACION

Mecesarios

Objetos
Dariados

Objetos
Obsoletos

Separalos

Objetos

Innecesarios o
de mas

Organizarlos

Reperarlos

Descartarlos

Donar,
Transferir,
vender

Fuente: elaboracion propia

Para la aplicacion de la primera “S” se separ6 los objetos que son utiles de los no

son Utiles, a los objetos innecesarios se le coloco una tarjeta roja y posteriormente

se derivd a una estancia predeterminada para su almacenaje.
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A continuacién se realiz6 una lista con los articulos clasificados por los propios
trabajadores, detallando si es necesario 0 es innecesario como se visualiza en la
tabla 18.

Tabla 18. Clasificacion de los articulos

m 01/01/2022 Ruller Alfredo Castillo Chavez

Area de Despacho Juan V|IIa Ramos

Hojas bond Necesar|o Acumulado de hojas
2 Cuadernos Necesario Cuadernos ya usados
3 Stocka Necesario Reubicarse
4 Lapiz Necesario Acumulacién de l4pices pequefios
5 Borrador Necesario No se observé acumulacion
6 Resaltador Innecesario No se usa
7 Rotulo Necesario Acumulacion de rotulos mal llenados
8 Rack Necesario Reubicarse
e Escoba Necesario No se observé nada anormal
10 Cinta Necesario Acumulacién de restos de cinta
11 Recogedor Necesario No se observd nada anormal
12 Caja Necesario Reubicarse
13 Tablet Necesario No se observé nada anormal
14 Calculadora Necesario Reubicarse
15 Tajador Necesario No se observé nada anormal
16 Mesa de Tallado Necesario Reubicarse

Fuente: elaboracion propia
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Implementacion de la 2S (Seiton)

Para poder implementar la segunda “S” se tuvo que observar e identificar los
objetos de gran utilidad y relevancia en el area de despacho. Para poder
implementarse el Seiton se vio necesario determinar los lugares en donde iran
ordenados cada objeto para asi lograr tener espacios vacios en la zona de
trabajo y asi poder reubicar los objetos de acuerdo a la frecuencia con que se

utilizan.
Para determinar el modelo de orden se tuvo los siguientes criterios:

e Detallar el modo préctico para su acceso rapido.
e Llevar un registro de inventarios.

e Ubicar los objetos segun su estado.

Ademas se considera poder nombrar los lugares de ubicacion de cada objeto

para poder facilitar su acceso y rapida ejecucion.

Después de tener claros los puntos a considerar se pasé a implementar la
segunda “S”, donde es tiempo de ordenar cada objeto, segun las necesidades

del trabajador y del area de despacho.

Figura 26. Antes y Después de Clasificar

Fuente: elaboracion propia
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Implementacion de la 3S (Seiso)

La Tercera “S” no solo se trata de limpiar el area de tal manera que esta quede
brillando sino que se trata también de clasificar, ordenar y limpiar
respectivamente la zona de trabajo para mantener un mejor ambiente. Con
mantener el area de despacho limpio y ordenado se ganara mas seguridad en
trabajo ya sea fisica y moral para que asi los colaboradores estén conformes al

realizar sus labores cotidianas.

Para que la tercera “S” sea efectiva se debe de encontrar que origina la suciedad

en la zona de trabajo para asi poder eliminarla.

Figura 27. Antes y Después de Ordenar

P

Fuente: elaboracion propia

Para ello se vio necesario asignar responsabilidades a cada despachador para
mantener limpia su zona de trabajo en el area de despacho, ademas se repartié
escobas, recogedores y tachos de basura para cumplir con el objetivo de
mantener limpia durante el dia.
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A continuacion se detallan las actividades de los despachadores segun el

programa de limpieza establecido:

Tabla 19. Objetos y Lugares a Limpiar

OBJETOS / LUGARES A
RESPONSABLE LIMPIAR
Manrique Acevedo Juan Carlos
Mendoza Villamares Otto Alberto Mesa de trabajo

Nestares Torres Enzo Ronaldo Edu

Pachas Fuentes Angel
Pasache de la Cruz Mario Mesas de tallado

Quispe Déavalos Josué Joao

Rodriguez Garcia William Edson

Silva Castro Roger Augusto Racks

Villa Ramos Juan Eliberto

Fuentes Martinez Danny Tomas
Guillen Matta Yan Pool Piso en el area de trabajo

Ordinola Silva Marlon Fabio

Pachas Quiroz Leonel Antonio Cajas de despacho
Fuente: elaboracion propia

Figura 28. Limpieza de la Zona de Trabajo

Fuente: elaboracién propia
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Para llevar a cabo las actividades se repartié6 escobas y recogedores a cada
despachador respectivamente para realizar las tareas de limpieza ademas de
tachos de basura para evitar el acumulé de basura en lugares inadecuados.

Figura 29. Antes y Después de Limpiar

Fuente: elaboracion propia
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Implementacion de la 4S (Seiketsu)

Para la implementacién de la cuarta “S” se vio necesario tener una pequena reunion
con los despachadores involucrados para el estudio, donde se dej6 que se
expresaran en como le habia afectado la implementacién de las tres primeras “S”,
pudiendo detectar que a mas de un despachador le costaba adaptarse a los nuevas
tareas a realizar, demostrando que para toda implementacién de una herramienta

mejora siempre se pasa por un periodo de aprendizaje.

Ahora para poder seguir con la cuarta fase de las 5S se deben de instituir normas
o politicas referentes a clasificar, ordenar y limpiar para tener un control y poder

hacerse cumplir las tareas definidas para el cumplimiento de las tres primeras “S”.

Para la implantacion de la 4S se estandarizaron las tres primeras “S” desarrollando

las siguientes actividades:

e Apenas llegado a su zona de trabajo identificar lo no necesario y no
reutilizable que quedo de la jornada anterior.

e Ordenar los objetos necesarios para el 6ptimo desempefio, ordenandolo en
el lugar previamente definido facilitando el acceso de las mismas.

e Limpieza de los objetos y lugares ya designados a asear, se vio hecesario
realizar esta actividad tanto al inicio, intermedio y termino de la jornada

laboral.
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Implementacion de la 5S (Shitsuke)

Para la quinta “S” sera aplicada mediante normas o politicas establecidas
previamente, con el fin de realizar la autodisciplina, para hacer cumplir de manera

rutinaria las funciones de la implementacion de las 5S.

A fin de incentivar y que conozcan la metodologia se vio necesario pegar afiches

para que tengan presente la herramienta.

Ademas a ello se organizaron pequefias reuniones al empezar la jornada laboral
para seguir dando pautas y recomendaciones para que cada despachador tenga
claro los cambios que se estan realizando en el area de despacho y también para

disipar dudas presentados durante el proceso de implementacion.

Figura 30.Imagenes para el Periédico Mural de las 5S

Como lo it Con la efectva
lograron aphcacion de 5 §'s

Fuente: elaboracion propia
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Auditoria de las 5S
Auditoria N°1:
Tabla 20. Auditoria N°1

AUDITORIA 5S

TOPI TEX STAR S.A.

NSl Responsable: [Rateh Villa

Ramos

OBJETIVO
DESEADO PORCENTAJE CRITERIO
SEIRI (Clasificar) 0% - 20% Malo
SEITON (Ordenar) 25 21% - 40% Regular
SEISO (Limpiar) 25 41% -60%  |NCHTE
SEIKETSU y
SHITSUKE 25 61% - 80% Bueno
(Estandarizar y
Mantener)
TOTAL ‘ 100 81% - 100% BM”y
T S ueno

5S ‘ gl?t]eertlli\(/j?) Objetivo Deseado Indicador
Clasificar 15 25 60%
Ordenar 12 25 48%
Limpiar 10 25 40%
Estandarizar y 12 o5 48%
Mantener
TOTAL PUNTAJE ‘ 49 PROMEDIO 49%

Fuente: elaboracion propia

Se realiz6 la primera auditoria en donde se puede observar que el resultado que
arrojo fue un 49% colocandolo en un criterio normal lo cual se evidencia que aun
hay desorden en el area de despacho y tenemos que mejorar para obtener un

nivel alto.

72



Auditoria N°2:

Tabla 21. Auditoria N°2

TOPI TEX STAR S.A.
Juan Villa
Despacho JRESsJe]gEE o] [
Ramos
OBJETIVO
5S DESEADO PORCENTAJE CRITERIO
SEIRI (Clasificar) 25 0% - 20% Malo
SEITON (Ordenar) 25 21% - 40% Regular
SEISO (Limpiar) 25 41% - 60% Normal
SEIKETSU y
SHITSUKE 25 61% - 80%
(Estandarizar y
Mantener)

TOTAL 100 81% - 100% Muy Bueno

5S (())t?t]sgi\(lj?) ‘ Objetivo Deseado Indicador
Clasificar 18 25 72%
Ordenar 16 25 64%
Limpiar 16 25 64%
Estandarizar y 14 o5 56%
Mantener
TOTAL PUNTAJE 64 ‘ PROMEDIO 64%

Fuente: elaboracién propia

En la segunda auditoria que se realiz6 se logré obtener un 64% con un criterio
bueno lo cual demostraba las mejoras, pero que no es suficiente ya que se busca
llegar a un criterio muy bueno, rango que se buscar obtener con la metodologia
5S.
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Auditoria N°3:

Tabla 22. Auditoria N°3

AUDITORIA 5S

TOPI TEX STAR S.A.

Despacho

55 OBJETIVO
DESEADO

Responsable:

Juan Villa
Ramos

PORCENTAJE CRITERIO

Obijetivo

SEIRI (Clasificar) 25 0% - 20% Malo
SEITON (Ordenar) 25 21% - 40% Regular
SEISO (Limpiar) 25 41% - 60% Normal
SEIKETSU y
SHITSUKE 25 61% - 80% Bueno
(Estandarizar y
Mantener)

81% - 100%

5S Obtenido Objetivo Deseado Indicador
Clasificar 24 25 96%
Ordenar 21 25 84%
Limpiar 21 25 84%
Estandarizar y 19 o5 76%
Mantener
TOTAL PUNTAJE ‘ 85 PROMEDIO 85%

Fuente: elaboracién propia

En la tercera auditoria se aprecia un 85% obtenido como resultado,

encontrandose en un rango muy bueno, viendo la efectividad de la metodologia

5S brindando buenos resultados.
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Post -Test
Variable Independiente: Metodologia 5S (Post-Test)

Dimension 1: Clasificar (POST-TEST)

[tems Clasificados

Total de items

Tabla 23. Datos de la Dimension Clasificar (Post-test)

CLASIFICAR

Empresa: Topitex Star S.A. REEEIES 15/01/2022
Area: Despacho SES o li:1o][SH Ruller Alfredo Castillo Chavez

Dias Laborados items Clasificados Total de items Indicador
13-dic
14-dic
15-dic
16-dic
17-dic
18-dic
20-dic
21-dic
22-dic
23-dic
24-dic
27-dic
28-dic
29-dic
30-dic
31-dic
03-ene
04-ene
05-ene
06-ene
07-ene
08-ene
10-ene
11-ene
12-ene

PROMEDIO
Fuente: elaboracion propial
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CANTIDAD

o N B O

Se recolectaron la data en un plazo de 25 dias donde el area de despacho para
la “S” clasificar como se puede visualizar en la tabla 23 y se obtuvo como
resultado un 89% en la “S” de clasificado, esto después de aplicada la
metodologia.

Figura 31.Gréfico de Clasificar Post-Test

GRAFICO DE CLASIFICAR
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mmm [tems Clasificados I Total de Items 2 per. media mévil (Items Clasificados)

Fuente: elaboracion propia

Se realiz6 un grafico para evidenciar de manera sencilla el progreso de
clasificado del area de despacho tal como se pude visualizar en la figura 31
recolectando la informacion después de implementada la herramienta de
ingenieria, esto en el post-test.
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Dimension 2: Orden (POST-TEST)

ftems Ordenados

Total de items

Tabla 24. Datos de la Dimension Ordenar (Post-test)

ORDENAR

Empresa: Topitex Star S.A.  {FEEEES ‘ 15/01/2022

Area: Despacho Responsable: Ruller Alfredo Castillo Chavez

Dias Laborados items Ordenados ‘ Total de items Indicador
13-dic
14-dic
15-dic
16-dic
17-dic
18-dic
20-dic
21-dic
22-dic
23-dic
24-dic
27-dic
28-dic
29-dic
30-dic
31-dic
03-ene
04-ene
05-ene
06-ene
07-ene
08-ene
10-ene
11-ene
12-ene

PROMEDIO
Fuente: elaboracion propia
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CANTIDAD

Se recolecto la data después de implementada la herramienta de ingenieria
para la “S” ordenar como se visualiza en la tabla 24 mostrando una mejora

notable de un 92%.

Figura 32.Gréfico de Ordenar Post-Test

GRAFICO DE ORDENAR
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Fuente: elaboracion propia

Se elaboro un gréafico exponiendo los resultados diarios obtenidos en ordenar

dentro de la aplicacion de las 5S como se muestra en la figura 32.
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Dimension 3: Limpieza (POST-TEST)

Zonas Aseadas

Total de Zonas

Tabla 25. Datos de la Dimensién Limpiar (Post-test)

Empresa: Topitex Star S.A. EEEEES

LIMPIAR

15/01/2022

Area: Despacho

Dias Laborados Zonas Aseadas

IN

Responsable:

Total de
Zonas

ol

Ruller Alfredo Castillo Chavez

Indicador

80%

60%

60%

80%

80%

80%

60%

60%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

oo w w bbb~

100%

ol

PROMEDIO

Fuente: elaboracion propia

gojgjoajojoogigiaaigaigajojorjorjorjororioroo| o ool
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CANTIDAD

Se recolecto la informacidén necesaria para validar los resultados obtenidos en
la “S” limpiar obteniendo como resultado un 90% como se muestra en la tabla
25 evidenciandose la mejora del aseo que se realiza en la zona de trabajo del
area de despacho.

Figura 33.Gréfico de Limpiar Post-Test

GRAFICO DE LIMPIAR

5 5 5 5 5 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55

3
3 |

b\b\b\b\b\b\b\b\b\b\ A A A A AT
\,\P‘\,\,\,\,'»'»'»m’»’»’»’»@%”&&&&é\g%@ox’v

FECHA

I 7onas Aseadas I Total de Zonas

2 per. media movil (Zonas Aseadas)

Fuente: elaboracion propia

Se realizé un grafico para exponer la mejoria obtenida en el area de despacho
por “S” limpiar viéndose buenos resultados para el area tal como se visualiza

en la figura 33.
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Dimension 4 y 5: Estandarizar y Mantener (POST-TEST)

Objetivo Obtenido

Objetivo Deseado

Tabla 26. Datos de la Dimensidn Estandarizar y Mantener (Post-test)

OBJETIVO
DESEADO PORCENTAJE CRITERIO

SEIRI (Clasificar) 0% - 20% Malo
SEITON (Ordenar) 25 21% - 40% Regular
SEISO (Limpiar) 25 41% - 60% Normal
SEIKETSU y
SHITSUKE 25 61% - 80% Bueno
(Estandarizar y
Mantener)

ESTANDARIZAR Y MANTENER

Empresa: Topitex Star S.A. IFEEEE 15/01/2022
Area: Despacho Responsable: Ruller Alfredo Castillo Chavez
Objetivo Objetivo :
B Obtenido Deseado JielGEe 07
Clasificar 24 25 96%
Ordenar 21 25 84%
Limpiar 21 25 84%
Estandarizar y 19 25 76%
Mantener
PROMEDIO 85%

Fuente: elaboracion propia
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Variable Dependiente: Productividad (Post-Test)

Dimension 1: Eficiencia

Empresa:

Area:

Tiempo Deseado

Tiempo x Despacho

Tabla 27. Datos de la Dimensién Eficiencia (Post-test)

EFICIENCIA
Topitex Star S.A. Fecha: 15/01/2022

Ruller Alfredo
Castillo Chavez

Despacho Responsable:

Dias Laborados Tiempo x Despacho (min) Tiempo Deseado ( min) Indicador

13-dic
14-dic
15-dic
16-dic
17-dic
18-dic
20-dic
21-dic
22-dic
23-dic
24-dic
27-dic
28-dic
29-dic
30-dic
31-dic
03-ene
04-ene
05-ene
06-ene
07-ene
08-ene
10-ene
11-ene
12-ene

PROMEDIO

Fuente: elaboracion propia
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Se paso a calcular la eficiencia del area de despacho después de aplicada las
5S como se visualiza en la tabla 27 obteniéndose como resultado un 85%,
percibiéndose una mejoria notable para el &rea, mostrando los beneficios de la
herramienta elegida para el corregimiento de los problemas encontrados.

Figura 34.Gréfico de Eficiencia Post-Test

GRAFICO EFICIENCIA

89%
88%88%
88%
87% 87% 87%
87%
86% 86% 86 86%
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85%
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I Indicador

2 per. media movil (Indicador)

Fuente: elaboracion propia

Se realizé un gréfico para mostrar la mejoria diaria del area tal como se visualiza

en la figura 34 demostrando la efectividad de la herramienta.

83



Dimension 2: Eficacia

Empresa:
Area:

Dias
Laborados
13-dic
14-dic
15-dic
16-dic
17-dic
18-dic
20-dic
21-dic
22-dic
23-dic
24-dic
27-dic
28-dic
29-dic
30-dic
31-dic
03-ene
04-ene
05-ene
06-ene
07-ene
08-ene
10-ene
11-ene
12-ene

Numero de Despachos

Total de Despachos Asignados

Tabla 28. Datos de la Dimensién Eficacia (Post-test)

EFICACIA
Topitex Star S.A. Fecha: 15/01/2022

: Ruller Alfredo
Despacho Responsable: Castillo Chavez
Numero de Total de Despachos

Despachos Asignados Indicador

gl

gojooororjorjorjorjorjororjgrorjorjgrjorfor|or|o oo o1 ol

PROMEDIO
Fuente: elaboracion propia
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Se hizo la avaluacién de la eficacia como se muestra en la tabla 28 donde se
obtuvo un 85% de eficacia como resultado del area de despacho mejorando

notablemente comparado a antes de implementada la herramienta de ingenieria.

Figura 35.Gréfico de Eficacia Post-Test

GRAFICO EFICACIA
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Fuente: elaboracion propia

Ahora se elabord un grafico como se observa en la figura 35 para visualizar el
progreso de la eficacia, resultado obtenido dentro de 25 dias de aplicada la

herramienta de ingenieria.
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Luego de haber recolectado la informacidn post-test tanto de la eficiencia como
la de la eficacia se paso a validar la productividad del area de despacho tal como
se observa en la tabla 29 luego de implementada la herramienta de ingenieria

5S, dando como resultado un 73% viendo la mejora evidente del area.

Tabla 29. Productividad Después de las 5S (Post-test)

PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE DESPACHO

Empresa: ‘ Topitex Star S.A. JFEE4ES 15/01/2022

Ruller Alfredo
Castillo Chavez

Area: Despacho Responsable:

Dias Laborados Eficiencia Eficacia Indicador

13-dic
14-dic
15-dic
16-dic
17-dic
18-dic
20-dic
21-dic
22-dic
23-dic

24-dic |

27-dic |

28-dic |

29-dic |

30-dic |

31-dic |

03-ene |

04-ene |

|

|

|

|

|

|

|

05-ene
06-ene
07-ene
08-ene
10-ene
11-ene

PROMEDIO
Fuente: elaboracion propia
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Luego se pasoé a elaborar un grafico para evidenciar la evolucién del area de
despacho en lo que respecta a productividad visualizandose en la figura 36 la

considerable mejoria de la productividad del area.

Figura 36.Gréfico de Productividad Post-Test

GRAFICO DE PRODUCTIVIDAD
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Fuente: elaboracion propia
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Flujo de Caja
A continuacion se realiza el analisis econdémico de la investigacion tal como se
visualiza en la tabla 30, presentando los costos de inversion como también los

resultados de la implementacion.

Tabla 30. Inversién total para la implementacién de las 5S

COSTO DE IMPLEMENTACION

MATERIALES S/. 1,058.60

IMPLEMENTACION DE ESTUDIO S/. 500.00

S/. 1,558.60

Fuente: elaboracion propia

Luego se paso a validar el VAN y TIR para ver la relevancia del proyecto en un

periodo de 12 meses.

VAN TIR
(Valor anual neto) (Tasa Interna de Retorno)
n
Ft 2 F’?
VAN=Z——I TR=Y"-—2" 0
L (1+i)t ° ;(HI‘)”
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Tabla 31. Flujo de Caja

DATOS | VALORES
N° de Periodos 12

Tipo de Periodo Mensual
Tasa de Descuento Actual

PERIODO (MES)

ETALLE

Flujo
Efectivo | -1558.60 | 677.65 | 677.65 | 677.65 | 677.65 |677.65 | 677.65 | 677.65 | 677.65 | 677.65 | 677.65 | 677.65 | 677.65
Neto

VALOR ACTUAL NETO . TASAINTERNA DERETORNO |
N° FNE | (1+)A | FNE/(1+i)A  TASADEDESCUENTO VAN
0 | -1558.60 -1558.60 0% S/.6,573.16
1| 677.65 1.10 616.04 5% S/. 4,447.56
2| 67765 | 121 | 560.04
3| 677.65 1.33 509.13 15% S/.2,114.67
4 677.65 1.46 462.84 20% S/.1,449.62
5 677.65 1.61 420.77 25% S/.965.72
6 677.65 1.77 382.51 30% S/.603.27
7 677.65 1.95 347.74 35% S/.324.70
8 677.65 2.14 316.13 40% S/.105.64
9 677.65 2.36 287.39 47% S/.-130.96
10| 677.65 2.59 261.26 50% S/.-213.75
11| 677.65 2.85 237.51 55% S/.-332.92
12| 677.65 3.14 215.92 60% S/.-433.20

VAN | 3058.68 | TIR 40%

VAN S/. 3,058.68
TASA ACTUAL 10%
VAN S/.105.64
TIR 12 MESES 40%
Fuente: elaboracion propia
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Se da paso a realizar la validacién del VAN y TIR a fin de validar la rentabilidad de
la propuesta de implementacion en donde se puede observar un VAN igual a S/.
3,058.68 y un TIR de un 40% un porcentaje elevado a diferencia de la TIR inicial de

10% confirmando asi la rentabilidad y viabilidad del proyecto.

Figura 37.Gréfico de la Tasa Interna de Descuento

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

S/.6,573.16

'S/.324.

0% 5% 10% 15% 20% 25% %g9-16%6447% 50% 55% 60%

Fuente: elaboracion propia

Se visualiza en la figura 37 que todas las tasas por encima del 10% son aceptables
hasta un 40% siendo la maxima, también mostrando que a partir en adelante las
tasas de descuento que muestran un VAN negativo no son aceptables, en conclusion

se observa una TIR del 40% superior a la TIR inicial de 10% garantizando la

viabilidad del proyecto.
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3.6 Método de analisis de datos

Para la siguiente investigacion se vio necesario contar el apoyo y utilizacion del

software IBM SPSS Statistics ver. 25, para poder validar el analisis inferencial.

Andlisis Descriptivo

Para presente investigacion se aplica la metodologia 5S con el fin de mejorar la
productividad del area de despacho de la empresa textil Topi Tex Star, por cual
se analizara la informacién juntada por medio de registros y también de la
observacion directa, para luego realizar la comparativa de resultados, lo que nos

permitira comparar el antes del después de la implementacion.

Anélisis Inferencial

Con el analisis inferencial se podran validar las hipotesis, haciendo uso de la
prueba de normalidad de datos, para determinar si los valores adquiridos son de

distribucion normal o de distribucién anormal.

3.7 Aspectos éticos

Para la presente investigacion se pudo recolectar informacion mediante la
técnica de observacion con la ayuda y autorizacion de la jefatura del sector a
estudiar, manteniendo la confiabilidad, asi como también se considerd lo
estipulado por la universidad Cesar Vallejo para la realizacion del proyecto de
investigacion, permitiendo realizarse el estudio, analisis e implementacién de la

propuesta de mejora.
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IV. RESULTADOS

1. Analisis Inferencial-Hipotesis General

e Hipdtesis nula (Ho): La aplicacién de la metodologia 5S no incrementa
la productividad del &rea de despacho de la empresa TOPITEX STAR

S.A. Chincha 2021.

e Hipdtesis alterna (Ha): La aplicacion de la metodologia 5S incrementa

la productividad del area de despacho de la empresa TOPITEX STAR

S.A. Chincha 2021.

A fin de poder contrastar la hipétesis general de la investigacion se vio necesario

evaluar la productividad del area de despacho recolectando la data del pre-test

y post-test y saber si es paramétrico o no paramétrico, para ello se paso a validar

la normalidad por medio de la prueba de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si p<=0.05, los datos se comportan de manera no Paramétrica, se rechaza la

Ho.

Si p>=0.05, los datos se comportan de manera Paramétrica, no se rechaza la

Ho.

T1:

Prueba de Normalidad

Tabla 32. Prueba de Normalidad-Productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTES ,208 25 ,007 ,902 25 ,020
DESPUES ,127 25 ,200" ,955 25 ,324

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Fuente: elaboracién propia

Se observar que p (sig) >=0.05, por consiguiente se rechaza la hipétesis nula
que afirma que la aplicacion de la metodologia 5S no incrementa la productividad
del area de despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021, luego

se aplica el estadigrafo de T-Student.

T2:
Prueba de T-Student

Tabla 33. Prueba de T-Student-Productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Par 1 ANTES 50,8000 25 4,83046 ,96609
DESPUES 72,9200 25 2,43105 ,48621

Fuente: elaboracion propia

Tabla 34. Prueba de Muestras Emparejadas-Productividad

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

confianza de la diferencia

Media Desv. Desviacién Desv. Error promedio  Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)

ANTES - -36,24000 4,29418 ,85884 -38,01255 -34,46745 -42,197 24

DESPUES

,000

Fuente: elaboracién propia
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Se observar los valores de las medias de la productividad que son (50,800) y
(72,920) respectivamente, seguidamente para la prueba T-Student la productividad
tiene una significancia es de (0,000) que es menor a 0,05 por lo que se llega a
rechazar la Hip6tesis nula (Ho) y se puede llegar a la conclusion de que la aplicacion
de la metodologia 5S incrementa la productividad del area de despacho de la
empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021.

2. Analisis Inferencial-Hipétesis Especifica 1

e Hipotesis nula (Ho): La aplicacion de la metodologia 5S no incrementa la
eficiencia del &rea de despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha
2021.

e Hipdtesis alterna (Ha): La aplicacion de la metodologia 5S incrementa la
eficiencia del &rea de despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha
2021.

A fin de poder contrastar la hipétesis especifica 1 se vio necesario evaluar la
eficiencia del area de despacho recolectando la data del pre-test y post-test y
saber si es paramétrico o no paramétrico, para ello se pasé a validar la

normalidad por medio de la prueba de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si p<=0.05, los datos se comportan de manera no Paramétrica, se rechaza la
Ho.

Si p>=0.05, los datos se comportan de manera Paramétrica, no se rechaza la
Ho.
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T1:

Prueba de Normalidad

Tabla 35. Prueba de Normalidad-Eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTES ,212 25 ,005 ,878 25 ,006
DESPUES ,208 25 ,007 ,927 25 ,075

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia

Se observa que p (sig) >=0.05, por consiguiente se rechaza la hipétesis nula
que afirma que la aplicacion de la metodologia 5S no incrementa la eficiencia del
area de despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021, luego se

pasa a aplicar el estadigrafo de T-Student.

T2:
Prueba de T-Student

Tabla 36. Prueba de T-Student-Eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Par1 ANTES 66,5200 25 3,38034 ,67607
DESPUES 85,3600 25 1,31909 ,26382

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 37. Prueba de Muestras Emparejadas-Eficiencia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Media Desv. Desviacion = Desv. Error promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)

Par1 ANTES - - 3,11823 ,62365 -20,12714  -17,55286 -30,209 24 ,000
DESPUES 18,8400
0

Fuente: elaboracion propia

Se observar los valores de las medias de la eficiencia que son (66,520) y (85,360)
respectivamente, seguidamente para la prueba T-Student la eficiencia tiene una
significancia es de (0,000) que es menor a 0,05 por lo que se debe rechazar la
Hipotesis nula (Ho) y se puede llegar a la conclusion de que la aplicacion de la
metodologia 5S incrementa la eficiencia del area de despacho de la empresa
TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021.

3. Andlisis Inferencial-Hipotesis Especifica 2

e Hipotesis nula (Ho): La aplicacion de la metodologia 5S no incrementa la
eficacia del area de despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha
2021.

e Hipodtesis alterna (Ha): La aplicacion de la metodologia 5S incrementa la
eficacia del area de despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha
2021.
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Para poder contrastar la hipotesis especifica 2 de la investigacion se tuvo que

evaluar la eficacia del area de despacho recolectando los datos del pre-test y

post-test y saber si es paramétrico o no paramétrico, para ello se pasé a evaluar

la normalidad por medio de la prueba de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si p<=0.05, los datos se comportan de manera no Paramétrica, se rechaza la

Ho.

Si p>=0.05, los datos se comportan de manera Paramétrica, no se rechaza la

Ho.

T1:

Prueba de Normalidad

Tabla 38. Prueba de Normalidad-Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTES ,240 25 ,001 ,893 25 ,013
DESPUES ,169 25 ,065 ,938 25 , 131

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia

Se observa que p (sig) >=0.05, por consiguiente se rechaza la hip6tesis nula

gue afirma que la aplicacién de la metodologia 5S no incrementa la eficacia del
area de despacho de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021, luego se

pasa a aplicar el estadigrafo de T-Student.
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T2:
Prueba de T-Student

Tabla 39. Prueba de T-Student-Eficacia

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv.
Media N Desviaciéon Desv. Error promedio
Par1 ANTES 76,0800 25 4,10203 ,82041
DESPUES 85,3600 25 2,23383 44677

Fuente: elaboracion propia

Tabla 40. Prueba de Muestras Emparejadas-Eficacia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la diferencia

Media  Desv. Desviacion Desv. Error promedio Inferior

Superior

t gl Sig. (bilateral)

Par1l ANTES- -9,28000 4,36387
DESPUES

-11,08132

-7,47868

-10,633 24 ,000

Fuente: elaboracion propia

Se observar los valores de las medias de la eficacia que son (76,080) y (85,360)

respectivamente, seguidamente para la prueba T-Student la eficacia tiene una

significancia es de (0,000) que es menor a 0,05 por lo que se debe de rechazar la

Hipotesis nula (Ho) y se puede llegar a la conclusion de que la aplicacion de la

metodologia 5S incrementa la eficacia del area de despacho de la empresa

TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021.
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V. DISCUSION

Después de haberse implementado las 5S en el area de despacho de la
empresa textil Topitex Star S.A, se pudo llegar al objetivo establecido en un
principio que es medrar la productividad de la misma, mediante la aplicacion de

las 5S, logrando tener una cultura de trabajo mas limpia y ordenada.

La aplicacion de las 5S mejora la productividad del &rea de despacho de la
empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion correspondiente a la
productividad se puede demostrar que la hipotesis general de la investigacion es
aprobada con una significancia de 0.000, evidenciando que la aplicacion de la
metodologia 5S si medra la productividad, logrando aumentar un 22%, estando
en una productividad de 51% a una de 73%. La mejora del area de despacho
estd respaldada por la investigacion que realizo la ingeniera Pérez Roberto
(2020), titulada “Implementacion de la metodologia 5S para incrementar la
productividad en el almacenamiento de mercaderia de un supermercado”, de la
Universidad Cesar Vallejo. En la investigacion se concluyé que gracias a la
implementacion de la metodologia 5S se logré incrementar los niveles de
productividad y disminuir la cantidad de merma en unidades pasando de 32457
unidades que es un 29.83% a 14011 unidades que representan un 21.17 %

evidenciando una mejora significativa de un 8.66%.
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La aplicacidn de la metodologia 5S incrementa la eficiencia del area de despacho
de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021.

Con referencia a lo obtenido para con la eficiencia se puede demostrar que la
hipotesis especifica 1 fue aprobada con una significancia de 0.000, confirmando
la efectividad de la aplicacion de la metodologia 5S de que si medra la eficiencia
del area de despacho logrando aumentar un 6%, pasando de un 67% a un 73%.
Esta mejora se respalda de la investigacion realizada por el ingeniero Huaman
Aldo (2021), titulada “Implementacion de la Metodologia 5S para Incrementar la
Productividad en el Area de Produccién en una Planta SiderGrgica”, de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se concluyo en el estudio de que
la metodologia 5S si incrementa los niveles de eficiencia en la planta siderurgica
ya que incide en un mejor flujo de trabajo, teniendo facilidad de acceso a los

materiales, herramientas e insumos generando un mejor método de trabajo.

La aplicacion de la metodologia 5S incrementa la eficacia del area de despacho
de la empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha 2021.

Con referencia a los resultados obtenidos para con la eficacia se puede
demostrar que la hipétesis especifica 2 fue aprobada con una significancia de
0.000, confirmando la efectividad de la aplicacién de la metodologia 5S de que
si incrementa la eficacia del area de despacho logrando aumentar un 9%
pasando de un 76% a un 85%. La presente mejora estd respaldada por la
investigacion realizada por el ingeniera Principe Luz (2019), titulada “Aplicacion
de la Metodologia 5S para Mejorar la Productividad en el Area de Almacén de
la Municipalidad Provincial de Huachaybamba, 2019”, de la Universidad Cesar
Vallejo. En la investigacion se concluyé que gracias a la metodologia 5S la
eficacia incrementando en un 24.54% lo cual se concluye en la recomendacion
de la implementacion de la metodologia 5S como solucién a problemas de

manera sencilla.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se aplica la Metodologia 5S con el objetivo de incrementar la productividad
del area de despacho de la empresa textil Topitex Star S.A, obteniendo
buenos resultados y alcanzando niveles significativos de productividad en un
22%, pasando de un 51% a un 73% luego de implementarse la herramienta

de ingenieria.

2. Se aplica la Metodologia 5S a fin de poder incrementar la eficiencia del area
de despacho de la empresa textil Topitex Star S.A, logrando obtener
resultados factibles y alcanzando niveles de eficiencia de un 6%, pasando
de un 67% a un 73%. luego de implementarse la herramienta de ingenieria.

3. Se aplica la Metodologia 5S para incrementar la eficacia del area de
despacho de la empresa textil Topitex Star S.A, donde se obtuvieron
resultados satisfactorios y alcanzando niveles significativos de productividad
en un 9% pasando de un 76% a un 85% luego de implementarse la

herramienta de ingenieria.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que todos los del area de despacho de la empresa Topitex
S.A tanto jefe, encargados y despachadores se vean involucrados
conjuntamente con la finalidad de que la implementacion de la herramienta
de ingenieria 5S sea efectiva, ademas de seguir estandarizando a los

posibles nuevos procesos que se presenten a lo largo del tiempo.

2. Se recomienda el jefe de sector y despachador lider del area de despacho
de la empresa Topitex S.A, sigan prestando el control necesario al proceso
y funciones que desempefia cada trabajador a fin de hacer seguimiento a los
niveles de mejora del area, logrando un mejor desemperio a la hora de hacer

los despachos correspondientes.

3. Se recomienda seguir manteniendo el orden y la limpieza en el area de
despacho de la empresa Topitex S.A, con el fin de conservar las buenas
practicas y normas establecidas en la implementacion de la metodologia 5S,
ademas de hacer seguimiento y control al cumplimiento de las normas

establecidas diariamente.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion.

TITULO DE LA TESIS: APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE DESPACHO DE
LA EMPRESA TEXTIL TOPITEX STAR S.A. CHINCHA, 2021

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OERACIONAL DIMENSIONES INDICACOR MEDICION
ftems Clasificados
Clasificar Razén
i Total de Items
Segun MANZANO Y
GISBERT (2016):
El objetivo es mejorar
INDEPENDIENTE La metodologia 5S es y mantener las
una herramienta que condiciones de 1
trata de establecer y organizacion, orden y Ordenar ftems Ordenados Razén
Metodologia 5S estandarizar una serie de limpieza en el lugar Total de ltem
rutinas de orden y de trabajo
limpieza en el puesto de o Zonas Aseadas 3
trabajol leplar RaZOﬂ
Total de Zonas
Estandarizar Objetivo Obtenido Razén
Objetivo Deseado
Mantener Razén
Seglin HERNANDEZ Tiempo Deseado
2005): . Eficiencia Razén
DEPENDIENTE ( ) La productividad Tiempo x Despacho
La productividad es la laboral es la cantidad
capacidad de lograr de trabajo Util que un
. objetivos y de generar individuo puede Numero de Despachos
Productividad realizar en Eficacia Razén

respuestas de maxima
calidad con el menor
esfuerzo humano

determinado tiempo

Total de Despachos Asignados

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4. Matriz de Coherencia.

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

¢De qué manera la
aplicacion de la
metodologia de las 5S
incrementa la
productividad del
area de despacho de

Determinar de qué
manera la aplicacion
de la metodologia de

las 5S incrementa la

productividad del area

de despacho de la

La aplicacion de la
metodologia de las 5S
incrementa la
productividad del area
de despacho de la
empresa TOPITEX

la empresa TOPITEX empresa TOPITEX STAR S.A. Chincha
STAR S.A. Chincha STAR S.A. Chincha 2021.
20217 2021.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

¢De qué manera la
aplicacion de la
metodologia de las 5S
incrementa la
eficiencia del area de
despacho de la
empresa TOPITEX
STAR S.A. Chincha
20217

Determinar de qué
manera la aplicacion
de la metodologia de
las 5S incrementa la
eficiencia del area de

despacho de la
empresa TOPITEX
STAR S.A. Chincha
2021.

La aplicacién de la
metodologia de las 5S
incrementa la
eficiencia del area de
despacho de la
empresa TOPITEX
STAR S.A. Chincha
2021.

¢,De qué manera la
aplicacion de la
metodologia de las 5S
incrementa la eficacia
del &rea de despacho
de la empresa
TOPITEX STAR S.A.
Chincha 20217

Determinar de qué
manera la aplicacion
de la metodologia de
las 5S incrementa la
eficacia del area de

despacho de la
empresa TOPITEX
STAR S.A. Chincha
2021.

La aplicacién de la
metodologia de las 5S
incrementa la eficacia
del &rea de despacho

de la empresa
TOPITEX STAR S.A.
Chincha 2021.

Fuente: elaboracion propia




Anexo 3. Tablero para la recoleccion de datos.

Fuente: elaboracion propia

Anexo 4. Cronometro digital.

[ - 45 15 Ec|
(Wi 15 0355

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 5. Imagenes del area de despacho con acumulacion de prendas.

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 6. Formato de recoleccion de datos para “S” Clasificar

CLASIFICAR

Empresa: Fecha: ‘
Area: Responsable:

Dias Laborados ‘ [tems Clasificados Total de items ‘ Indicador

PROMEDIO

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 7. Formato de recoleccién de datos para “S” Ordenar

ORDENAR

Empresa:

Fecha:
Area: Responsable:

Dias Laborados items Ordenados ‘ Total de items ‘ Indicador

PROMEDIO

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 8. Formato de recoleccidn de datos para “S” Clasificar

LIMPIAR
Empresa: Fecha:
Responsable:

Area: ,
Zonas Aseadas Total de Zonas Indicador

Dias Laborados

PROMEDIO

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 9.Juicio de Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FRODUCTIVIDAD

T =17 Pertinencia’ [Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE PENDIENTE: Metodaloegia 55 Si No No | Si No
Dimension 1: Clasificar Indicadar:
Bems Clasificados x x X
Tofal de llems
Pimension 2: Ordanar Indicadar:
items Ordenados X X x
Tatal da lHems
|Dimensian 3: Limpiar Indicadar:
Zonas Aseadas X X x
Total da Zonas
|Dimensian 4: Estandarizar Indicadar:
Objetivo Obfenida X X X
Objetivo Dasaado
[Dimension 5: Mantener Indicador:
Objetivo Oblenida X X X
Dbjetive Desaado
‘Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): ES PERTINENTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DMI: 0TS00140
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
"Pertimencia: E| ilam covesponde sl cancepio teteico formulada.
R El bam es apro iar &l componenie o
dimensidn espacifica del consirucio
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del ltem, es
condso, exact y direcio Firma del Experto Informante
Nota: Sufisencie, se dice sufickencs cuando los lems planteados
son suficieniss nara medir la dimensiin
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
MARIABLE / DIMENSION Fertinencia®  |Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si Mo 5i Mo
Dimension 1: Eficienca Indicadar:
Tiemgo » Despacho X X X
Pimensién 2: Efcaca Indicadar.
Numera de Despachas X X X
Tatal de Despachos Asignadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES PERTINENTE SUFICIENCIA,
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comagir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

"Pertinencia: E| ltem coresponde &l cancaplo ledeico formulada.

“Relevancia: El l2m aa apropisdo para repressntar l componenie o
dimenskin espaciica del consiucio
*Claridad: Se entiende sin dificukad alguna el enunciado del flem, es

ooncisa, exacio y dreco Firma del Experto Informante

Mota: Suficenda, se dics suficknda cuando los lems planteados
son suficentes pars medir [ dimensin
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x GERTIFICADO DE VALIDEZ DE GONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

L] Fertnencial [Relcvancial Tlaridad’ Fugarenclas
WARIELE INDEPENDSENTE: Metodakigia 55 Si No i No E Nao
Dimengion 1- Clasicar Indicadar:
items Clasificados S € x
Total 32 Items
|Dimengion Z; Croenar Indicagar.
n2ms Ordenados X * *
Total ge =
Dumenaton 3 Limpar ndicadar:
Zonas Azeadss X = ®
TGl e Zonas
imengion 4. Eslanoanzar Tndicadar:
Objetivo Oblenido x X ®
Ohjetvg Des2ang
Timengion 5: lamzner Tndicaa0r
Objetiva Obeenida x x x
Objetva Daseado
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES FERTINENTE SUFICIENCIA, S HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MSc. Sunohara Ramirez Percy Sicto DMI: 40608739
Especialidad del validadar: /
"Rertinencia: £l ftam corresponde el zonzeplo tedico formuiada. z
"Relevancia: I flem es sprepisdo pars zesserisr o componeniz @
dimension espacifcs del construcic
*Claridad: Iz srfiends in dficubed slguns ol sruncissc del ey T
samcinn, exschs ¢ drecl .
Mota: Sufcimncia, == dive sufiziencis cusnds los ftems planiesdcs Firma del Experto Informante
som muficientes pars medir [a Smaraicn
[WERTEBLE T OIMENETTH Ferfnenclal  [Relevancial Tlaridad® BUgeranclas
VARIABLE DEPERDIENTE: Froductividad Si Mo 5i No El Na
Dimengion 1: Eficenca Indicador:
Tiempo Deseado
TIEmpo ¥ Dezpamna * ® ®
|Dimeneion 2: iace Indicador:
Wumerg de Despachos £ B H
o 52 DESpacnos ASIgnaans
Observaciones [precisar si hay suficiencia): ES PERTINENTE SUFICIENCIA, 51 HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: W3¢, Sunchara Ramirez Percy, Sixto DMI: 40608759

Especialidad del validador: /

'Pertinencia: £ itam covreszcnde sl concapto Seénice fomuleds.
"Relevancia: Bl fte= a3 spropisdo pars rpeeserier ol componenie o
dimension sapecifics del conztrucis

*Claridad: Se ndande =in dfizubad slguns el smuncisds del e, =z
concin, exacto ¥ direio
Mot Sufcensia, 2= dice sufisiencia caenda los ftems planizadcs
a0 muficieien pars medir [n Smesaicn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MICE LA PRODUCTIVIDAD

[WERIEELE | DIMER SO0 Fertnencial  [Relcvanciar Tlaridan’ Tugsranclas
WARLABLE INDEPENDMENTE: Mstodologia 55 Si No £ No E No
Dimengion 1- Clasificar Indicador:
items Clasificados x x x
Total de Items
|Dimenaion 2. Croenar Tnaicamar
fems Ordenados x x *
T Tomlderems
Dimengion 3: Limpiar ndicador:
Zanas Asesdas ® % x
TTEl 0= Zonas
Dimenaian 4: Esianaanzar Indicadar:
Objetiva Obiznido x X x
Objeliva D252a00
Dimenason 52 Manizner Indicador:
Objstiva Obtenido x X x
Objetvy Dasaana
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES PERTINENTE SUFICIENCIA, S1HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres dal juez validador: M3g. Daniel Ricardo Silva Sju. DHI: 10792625
Especialidad del validador:
"Pertinencia: £l flem commeszonds ol soncapis térize formuieds.
“Relevancia: B it 23 spropisdo pars rezeeserier ol componanis o i
dimansiin sspecifcs del conshucis T
Claridad: Ta arfiande sin dficubad sigune ol asuncinse del tames e
camcinn, exacts y drecho -
Mita: Suficenzin, 3 Sive muficiencia cuands los Aems planiesdcs Firma del Experto Informante
30m muficientes nars medi |8 dmasmicn
[VERIEELE T OIMERSTOH Fertinencia’  [Relevancia® Claridad” Tugsrenclas
VARIABLE DEPERDIENTE: Productividad 5] No S5 [ W [ S ] Mo
Dimenaion 1: Eficenca Indicador:
Tiempo Deseado
Tiampo x Despachn £ * *
IDimanaion 2. Eficata Indicador:
Kumern de Despachos £ X X
Total ge Cespaches Asignados
Observaciones precisar si hay suficiencia): ES PERTINENTE SUFICIEMCIA, SIHAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg, Daniel Ricarda Sitva §jul

Especialidad del validadar:

"Pertinencia: Bl fem cormesponde &l concepio tadrice fomulsdo.
“Relevania: £ item ms apropisdn pars repesserisr ol componanie o
dimension =apesifica del constuci

*Claridad: e erfends sin dfizubad iguna el enuncisde del tem, ea
comcip, axschy y dracls

Miota: Sufciencia, 2= dice sefivisncia casndo los teme plant=sdics
30n ufienies oera medi |a dmensicn

Mo aplicable [ ]

DNI: 10792638
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