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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre comunicacion
interna y desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de La

Esperanza 2021.

En La investigacion El método empleado fue, hipotético deductivo, el tipo de
investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental, de tipo
aplicada, con un disefio transeccional correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 78 trabajadores de la Municipalidad Distrital de La Esperanza. La
técnica empleada para recolectar informacién fue encuesta, y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios, que fueron debidamente validados a
través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico
de fiabilidad (Alfa de Cronbach, KR-20). Se llegaron a las siguientes conclusiones:
(a) se obtuvo como resultado de la variable 1 Comunicacién interna un nivel de r =
0.821 excelente confiabilidad y (b) el resultado de la variable 2, Desempefio laboral

un nivel de r = 0.783 de fiabilidad de los instrumentos.

Palabras clave: comunicacion interna, desempefio laboral, clima organizacional, tipos
de comunicacion interna, comunicacioén interpersonal, habilidades personales,

comunicacion intrapersonal.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
internal communication and job performance in the workers of the District

Municipality of La Esperanza 2021.

In the investigation the method used was hypothetical deductive, the type of
investigation was basic, quantitative approach; non-experimental design, applied
type, with a correlational transectional design. The population was made up of 78
workers from the La Esperanza District Municipality. The technique used to collect
information was a survey, and the data collection instruments were questionnaires,
which were duly validated through expert judgments and their reliability determined
through the reliability statistic (Cronbach's Alpha, KR-20). The following conclusions
were reached: (a) a level of r = 0.821 excellent reliability was obtained as a result of
variable 1, Internal communication and (b) the result of variable 2, Work
performance, a level of r = 0.783 of reliability of the instruments.

Keywords: internal communication, work performance, organizational climate, types
of internal personal communication, interpersonal communication, skills,
intrapersonal communication.



l.  INTRODUCCION

Actualmente la comunicacibn cumple un rol muy importante en una
organizacion este proceso permitira el crecimiento de la organizacion. Es
importante que las empresas tomen interés en promover una comunicacion ya que
en la actualidad la comunicacion interna es el problema principal, las entidades trae
como efecto el dafio del ambiente laboral, baja participacion e identidad en la

empresa.

El plan de comunicacion interna indica, en primera instancia, al publico interno
(alcalde, gerentes, sub gerentes, personal administrativo, personal de limpieza), el
publico receptor, puede expresarlo fuera del ambiente de la institucion o empresa.
Los trabajadores de diferentes entidades manifiestan que los jefes no dan apertura
para poder comunicarse, hacer llegar algunas dudas y sentirse parte fundamental

de la empresa.

Para Morales (2012), la Comunicacion Interna esta orientada y dirigida a tener
una comunicacién constante con los trabajadores, esta involucra a todo trabajador
de la empresa es decir, todos los trabajadores que forman parte de la organizacion

deben unificar esfuerzos individuales para alcanzar una meta colectiva.

Vasquez (2014), la comunicacion interna y desempefio laboral es considerada
como factor clave, ya que permiten lograr metas en una organizacion. En diferentes
organizaciones como empresas, entidades publicas, privadas, si existe

comunicacion interna en los trabajadores habra buen desempefio laboral

Balarezo (2014), la muestra de 30 trabajadores y su disefio correlacionar
concluyo que la comunicacion interna evidencia deficiencia afectando las metas de
la institucién y la comunicacion organizacional inclina notablemente, lo que indica
el decrecimiento de la produccion y por ende el incremento organizacional de la
institucion y de la manera de actuar de los colaboradores, se determiné que varios
empleados tienes poco o nada de conocer los canales de comunicacion de la

entidad.

En Peru, segun Miguel Antezana (2013), catedratico de ESAN, concluye en lo
siguiente: si no hay comunicacion interna en la publicidad y marketing hay poco

interés y no lleva a alcanzar las metas de las instituciones. En el estado hay



dejadez, no existe una comunicacion interna, los representantes no escuchan las

propuestas de los trabajadores y establecer una comunicacion efectiva.

Es importante definir que la comunicacion en una entidad del estado, como es
la Municipalidad Distrital de La Esperanza, se percibe poca o nada y estaria
interrumpiendo el normal desempefio laboral de los trabajadores. Las escasas
coordinaciones por falta de comunicacion entre las areas de cada equipo, el poco
interés y reconocimiento del personal y los administrativos traerd como resultado

un desemperio desfavorable de los trabajadores.

El trabajo de estudio pretende determinar como se desarrolla la comunicacion

interna y cual es el rendimiento laboral de los trabajadores.

¢, Qué influencia existe entre la comunicacidon interna de los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de la Esperanza con el desempefio

laboral?
Problemas especificos

e (¢ Como influye la comunicacion intrapersonal con el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de la Esperanza 20217?

e (¢ Como influye la comunicacion interpersonal y desempefio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de la Esperanza 20217?

e ;Cbomo influye la comunicacion interinstitucional y desempefio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de la Esperanza 20217?

Hipotesis general:

La comunicacion interna de los servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de la Esperanza se relaciona significativamente con el desempefio laboral.
Hipotesis especificas:

La comunicacion intrapersonal de los servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de la Esperanza se relaciona significativamente con el desempefio laboral.

La comunicacion intrapersonal de los servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de la Esperanza se relaciona significativamente con el desempefio laboral



La comunicacion institucional de los servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de la Esperanza se relacion significativamente con el desempefio laboral.

El presente trabajo tiene como objetivo conocer como influye la
comunicacion internan de los servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de la Esperanza con el desempefio laboral.
Ademas de:

e Identificar como influye la comunicacion intrapersonal con el desempefio laboral
de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de la Esperanza.

e |dentificar como influye la comunicacion interpersonal con el desempefio laboral
de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de la Esperanza.

e Identificar como influye la comunicacién interinstitucional con el desempefio
laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de la Esperanza.



ll. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales

El autor Gomez (2016), en su estudio la comunicacion interna y la influencia
en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa “Confecciones Robalino
& Robalino. En su investigacion empleo un disefio correlacional la poblacion
empleada para este estudio fue de 50 empleados. La conclusion a la que llego el
autor es que ambas variables de estudio son causa importante en la empresa, por
lo que para el empleador es imprescindible sentirse bien en sus labores, para
realizar sus actividades de manera eficiente y eficaz, esto acompafia una positiva
comunicacion interna y genera la informacion veraz y puede generar confusion y
esto ocasiona problemas dentro de la organizacion. Este estudio se presentd para

precisar la relacion de la comunicacion interna con la satisfaccion laboral.

La conclusion a la que se llego es que la comunicacién interna es un factor
importante para una buena satisfaccion laboral de los trabajadores. Es
imprescindible manejar adecuados canales de comunicacién mejorando para que
los colaboradores se sientan tomados en cuenta y mejorar la productividad con

eficacia y eficiencia.

Asi mismo tenemos a Portilla (2014), quién desarroll6 un estudio en Postgrado
en la Universidad Rafael Landivar-Guatemala nombrada como Plan estratégico de
comunicacion interna para una institucion descentralizada del Gobierno. Sus
objetivos fueron identificar la comunicacion interna y como se da el logro de la
ejecucion laboral, mejorar los medios de comunicacién, para establecer una
comunicacioén integra, consolidar lo positivo de cada uno de sus trabajadores con
una comunicacion integrada y realizar estrategias que haya una cultura
organizacional. La poblacion para el trabajo investigable fueron 512, tomando como
muestra 435 trabajadores obteniendo el 85% del total, 92% son profesionales
teniendo 10 afios de trabajo en la entidad. En su investigacién se concluye, que la
comunicacion es importante y cuenta con un eje para los intercambios
interpersonales en la empresa, esto genera que el personal se una, y exista

acuerdos para el logro de objetivos.



2.2. Antecedentes Nacionales

Quino (2016) en su estudio la comunicacion interna y ambiente laboral con los
trabajadores de RENIEC de Santa Beatriz, Lima. En esta investigacion el autor su
objetivo es especificar el vinculo entre las variables de estudio. El disefio empleado
fue ex post facto, se aplico como técnica la encuesta de comunicacion interna y
ambiente laboral. Su poblacién fue de 110 trabajadores administrativos. Los
resultados fueron los siguientes: Rho de Spearman 0.544 indica que hay nexo
entre la comunicacion interna y ambiente laboral; concluyendo que existe relacion

significativa alta entre comunicacion y ambiente laboral.

Vidal (2017), comunicacion interna y productividad laboral Lima Norte Callao.
El objetivo fue determinar la correlacion existente entre ambas variables de estudio.
Se empled como instrumento el cuestionario tipo Likert, se tomé como poblacion,
50 colaboradores. Los resultado del andlisis estadistico r=0.503 es decir tienen una
relacion media y por el resultado de p= 0.000 esto se concluye que las variables se
relacionan significativamente. Por lo tanto la comunicacién es importante para
interactuar entre todos los colaboradores, sin la cual no podrian manifestarse,

expresar informacion alguna para de logro de obijetivos.

2.3. Justificacion

El estudio investigable se realiz6 con la intencion de dar a conocer la influencia
de la comunicacién interna dentro de la municipalidad, también conocer como es la
comunicacion y cudl es el desenvolvimiento de los trabajadores en lo laboral. El
objetivo del estudio es proponer estrategias de comunicacién para mejorar la
comunicacion interna y mejorar en el desempefio de las labores de cada

empleador, para el crecimiento de la municipalidad.

Teorias de lainvestigacion

La comunicacién para Santos (2012), deriva del término latino “communis,”
que tiene como significado “accion y efecto de comunicar o comunicarse” .La
comunicacion dentro de las entidades es primordial por esta razon las entidades
necesitan vigilar como se esta desarrollando entre los trabajadores la comunicacién

interna.



Para Chiavenato (2009), afirma que todas y cada una de las acciones que se
realizan en una entidad y la interaccion entre todos los servidores es un elemento
clave, porque permite el funcionamiento adecuado de la organizacion. Por lo tanto
la comunicacién que une a todas las personas es la comunicacion interna y es

crucial para la incorporacién, buen desenvolvimiento para alcanzar los objetivos.

Asi mismo detalla que, para una buena comunicacion es indispensable tener
motivacion, escucha activa, asertividad empatia. Por ende, la comunicacién en las

entidades es un medio primordial para el logro de las metas en una organizacion.

La comunicacion interna
En toda organizacion se requiere una buena comunicacion, la cual se aborda

de dos maneras tanto la comunicacién interna y externa.

En este trabajo investigable hablaremos de la comunicacién interna, ya que

este tipo de comunicacion permitira relacionarse directamente con los trabajadores.

Tessi (2012), define la comunicacién interna como el intercambio
comunicacional que sirve de ayuda para una mejor interaccion entre todos los
miembros, la meta primordial es que todos los integrantes de la organizacion
puedan disponerse para lograr un beneficio comun. Ademas que cada persona;

sienta que es valorado, que escuchan cada mensaje que trasmite.

Capriotti (2013), menciona la comunicacion interna como herramienta clave
para lograr la integracion de los trabajadores a los fines globales de la organizacion.
La comunicacion interna hard posible que todos los miembros sean participes,

motivandolos a colaborar, sugerir, comentar.

Por lo tanto resulta importante comprende que es un elemento de suma
importancia que busca conocer a las personas, tanto personal, como
profesionalmente. El fin es generar empatia y formar equipos de trabajo motivados,
una buena comunicacion planificada y efectuada sera una herramienta estratégica

clave.

2.3.1. Funciones de lacomunicacion interna



Verghese (2012), se debe apoyar el liderazgo, integrar a los servidores para
realizar trabajos con sus mejores destrezas, fomentar la comunicacion interna para
mejorar el clima laboral. Asi mismo capacitar a los servidores para que
comprendan, la mision, vision, roles y responsabilidades, para brindar una buena

informacion y explicacion.

Villafafie (2002), la comunicacion interna debe ser tomada estratégicamente,
es decir la comunicacion va mas alla de la labor informativa, es decir comunicar un
acontecimiento, actividad o plan, lo que se busca es generar una respuesta en
guienes reciben ese mensaje. El apoyo mutuo contribuira a mejorar la eficacia en

una organizacion, pero se requiere una buena comunicacion.

La comunicacion interna debe ser motivada por los altos cargos, integrando
al personal, al cumplimiento de los objetivos para la meta de la organizacion; la
armonia entre todos los integrantes para mejorar el clima laborar; el cambio de

actitudes y la sensibilizacion al personal.

Para Fizpatrick y Valskov (2014), la comunicacion en una organizacion no solo
se realiza para llegar a los usuarios, si no también se debe realizar para escuchar
desde el personal jerarquico mas alto al mas bajo. Algunas funciones que menciona

el autor son:

- Escuchar, involucrarse y comprometerse.
- Enviar mensajes apropiados, a los trabajadores y usuarios de esa manera se

fomentara una buena relacién entre todos.

2.3.2. Metodologias de comunicacién interna

Tessi (2012), menciona cuarto instancia: la primera implica que la empresa
reconozca aportes, metas, alcances y utlidad, la segunda instancia es
metodoldgica es decir asegurar que la entidad cuente con ejemplares de
comunicacion interna, la tercera instancia es estratégica es decir los objetivos
comunicacionales deben ser en tiempos determinados y la dimension tactica, aqui
se prevé los medios comunicacionales que se utilizaran. Ademas de las cuatro
instancias también propone siete premisas desarrollando comunicacion interna

efectiva, divididas en tres procesos:

- La planificacién (escuchar primero, capitalizar las quejas)



- La implementacion (ordenar la emision, narrar con significado, ofrecer la palabra)
- La evaluacion (medir los logros y el cuadro de resultados).

Tessi sefala que la misiéon de la palabra es muy relevante para lograr el
desarrollo 6ptimo de la organizacién y su competitividad que puedan realizar. En
una organizacion para alcanzar metas es sustancial la escucha activa,
comprenderse y motivarse para hacer sentir al empleador parte fundamental e

importante de la empresa.

La comunicacion interna ha tomado forma gracias al modelo 1A de Manuel
Tessi quien determina dimensiones de alcance estratégico: comunicacion

intrapersonal, comunicacion interpersonal y comunicacion institucional.

Para esta investigacion de estudio se desarrollé la metodologia propuesta por
Manuel Tessi, Metodologia de Comunicacion 1A (primero adentro y primero
arriba)”, viene a ser una herramienta que permite que la comunicacion interna
dentro de una organizacion sea Optima. A continuacion se detallaran los modelos

de comunicacion:

El modelo 1A, para este modelo se toma en cuenta la dimension intrapersonal,
aqui se codifica los mensajes que luego emitird al entorno. Su objetivo primordial
es ser objetivo y empatico de parte del emisor. Este modelo es de suma importancia
porque contribuye a mejorar la comunicaciébn esto consiste en escucharse,

entenderse y ensefiarse.

El Modelo 2S, (salario y sentido). Se refiere que los trabajadores toman importancia
el salario y el sentido, pero para generar un mejor clima laboral es que los
trabajadores tengan mayor sentido y obtienen mejores resultados materiales es
decir cada equipo alcanza mayor productividad, la empresa mejores resultados y

los empleados mayores recompensas salariales.

Modelo 3E, (Escucha — Empatia — Emision) Este modelo tiene relacion con la
comunicacion institucional. Aqui planteamos tres pasos.

- Escucha activa pilar fundamental de una comunicacion efectiva

- Empatia es comprender la realidad del destinatario.

- Emisién, genera un proceso de claridad estratégica, que permite alcanzar

significativos resultados en los publicos internos.



Las dimensiones para estudiar la comunicacion interna y la que se esta

realizando en este trabajo de investigacion se observa en el siguiente gréfico:



Figura 1

La comunicacion interna y sus dimensiones

COMUNICACION COMUNICACION COMUNICACION
INTRAPERSONAL || INTERPERSONAL INSTITUCIONAL

v

COMUNICACION
INTERNA

2.4. Desempefio laboral

Chiavenato (2009), son las funciones, actividades y obligaciones que cumplen
las personas en una organizacion de manera integrada, al darse un desempefio de
manera individual afectaria al grupo y al de la organizaciéon. Un desempefio

excelente de los trabajadores contribuira el éxito de la organizacion.

Asi mismo el desempefio implica hechos o conductas que son importantes

para lograr las metas en tiempos determinados.

El desempefio es un estado de adaptacion, no solo en la satisfaccion de
necesidades vitales, sino también a la necesidad de pertenecer a un grupo social,
ser reconocido y valorado esto permitira que el individuo se sienta bien consigo

mismo y con los demas.

2.5. Teorias del desempefio laboral

Chiavenato (2007) nos indica que, el desempefio laboral implica que el
personal realice sus, actividades y obligaciones de manera eficaz para el logro de
objetivos y metas con éxito en la organizacion. Por lo tanto se reconocera el éxito
y avance de una empresa si el desempefio laboral de los individuos es motivado

por lo tanto es importante un incentivo para mayor motivacion laboral.

Por consiguiente cuando se habla de desempefio laboral se recuerda a las
funciones ejecutadas con éxito del trabajador, esto permitira el logro de objetivos
en un tiempo fijado. Asi mismo indica, el compromiso eficaz del personal que

demuestra dentro de la institucion.
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Amoros (2009), menciona como acciones observables que realizan los
individuos para el logro de una meta, y que pueden ser medidos en términos de las

competencias de cada individuo.

2.5.1. Dimensiones de la variable desempefio laboral
Dimensién 1: Habilidades personales

Esta relacionada al conocimiento y aceptacion de si mismo, considerando a
las competencias técnicas, psicologicas y sociales, para realizar el trabajo asignado
en tiempo determinado y con éxito. Los indicadores tomados en cuenta son: la
remuneracion y responsabilidad de todos los trabajadores. Asi mismo en encuestas
se llega a la conclusion que los servidores publicos contratados o nombrados
consideran que la remuneracion obtenida por su labor es deficiente para cubrir sus
necesidades; asi mismo, funcionarios consideran que toman sus decisiones para

conseguir resultados optimos.

Dimensién 2: Habilidades profesionales

Esta relacionada al conjunto de conocimientos, competencias y actitudes que
tiene una persona para realizar adecuadamente una determinada actividad laboral.
Los indicadores que se toman en cuenta en esta dimension son: toma de decisiones
y asertividad. Hay que tener en cuenta que cada empresa tiene un rol:
preocupaciones y obligaciones. Por lo tanto, el nivel de sus habilidades dependera
el resultado de todo su trabajo. Esto conlleva, que entidades se preocupen por las

necesidades importantes y el crecimiento de su personal.

Dimensién 3: Habilidades Técnicas

Relacionado con las habilidades y los conocimientos que posee cada
empleador, en el manejo de la tecnologia de la informacién, este conocimiento se
va adquirido a través del aprendizaje. Para esta dimension se esta trabajando
indicadores: el predominio de la tecnologia y manejo de conflicto, cabe precisar que
es importante el 6ptimo resultado de los trabajadores que tienen conocimiento de
los avances tecnoldgicos y uso de equipos para mejorar su labor realizada.
Respecto al segundo indicador se evidencia que actualmente muchos individuos
desconocen cdmo manejar de conflicto, para convivir de una manera armoniosa

dentro del centro laboral.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio
El presente estudio es Investigacion basica, de acuerdo a la fuente de datos
es una investigacion de campo, puesto que se apoya de encuestas para la

recopilacion de datos.

Al respecto, Baena (2014) afirma que la investigacién pura viene a ser el

estudio de un problema, destinado exclusivamente a la busqueda de conocimiento”
(p. 11).

3.2. Disefio de investigacion:

El disefio adecuado para esta investigacion es de tipo transeccional
correlacional causal. Para Baptista (2010), los disefios de investigacion
transeccional relinen datos en un tiempo determinado y unico. El fin es explicar
variables y analizar su incidencia o interrelacion en un momento determinado.

Esquema del disefio de estudio es el siguiente:

X1 — X2

X1: Comunicacion interna

X2: Desempefio Laboral

12



3.3. Variables y Operacionalizacién

Tabla 1

Operacionalizacién: Comunicacién interna

Variableg de Definicion conceptual Defini(_:ic’)n Dimensidn Indica_dores Escala
estudio operacional trabajados
Comunicacion  Tessi (2012) la define En este estudio, se Comunicacion Afectivo y cognitivo ~ Nunca
Interna como el intercambio consideré la metodologia intrapersonal Casi nunca
comunicacional que de comunicacion 1A que
sirve de ayuda para una contiene los modelos 3E
mejor interaccion entre y 2S. También se midio . _
todos los miembros, en base a las Comunicacién Salario y sentido A veces
cuyo objetivo principal dimensiones. interpersonal Casi siempre
es que todos los
integrantes de una
organizacion puedan
disponerse para lograr Comunicacion Escucha, empatiay  giempre

un

Beneficio comun.
Ademas que cada
persona; se sienta,
escuchado, importante

dentro de la entidad.

institucional

emision
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Tabla 2

Operacionalizacion: Desempefio Laboral

Variables de Escala de
Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores
estudio medicion

Desemperio Para Chiavenato (2011) En este estudio tomo en Habilidades Remuneraciony Nunca

laboral nos indica, el desempefio cuenta el enfoque de personales responsabilidad Casinunca
laboral busca la manera Chiavenato (2011),
gue el personal realice También se midié en Habilidades Toma de A veces
sus, actividades y base a las dimensiones: profesionales decisiones y o
obligaciones de manera las habilidades asertividad Casi siempre
eficaz para lograr los personales,

objetivos y metas con

éxito en la organizacion.

profesionales y técnicas.

Habilidades
técnicas

Tecnologia y
manejo de

conflictos

Siempre
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3.4. Poblacién

La poblacion considerada para este trabajo de investigacion son 78
trabajadores que poseen caracteristicas en comun, estudiadas por el problema y
por los objetivos de la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas
En la investigacion se uso la encuesta como técnica. Se escogio esta técnica

ya que permite el recojo de informacién especifica de la variable de estudio.

Ademas Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos comentan que la
técnica de la encuesta, efectia mediciones para determinar los valores de una

variable en un estudio.

3.5.2. Instrumento

Segun Mufioz (2015), el cuestionario estd compuesto por un grupo de
interrogaciones, deben estar escritas de forma coherente, organizadas,
secuenciadas y estructuradas, con el fin de que sus respuestas nos ofrezcan toda

la informacién necesaria.

Para este estudio se tomd como instrumento el cuestionario ya que contiene
preguntas dirigidas a la muestra, disefiado en funcion de los objetivos de la
presente investigacion. El instrumento de la variable “Comunicacién Interna” esta

estructurada en sus tres dimensiones y cada dimensién contiene 12 items.

Asi mismo la variable “Desempeno Laboral” esta estructurada de acuerdo a
sus dimensiones: habilidades personales 09 items, habilidades profesionales
11litems, habilidades técnicas 05 items. Ambos instrumentos presenta preguntas

cerradas con fin de obtener datos precisos para el estudio.
3.5.3. Método anélisis de datos

Distribuciéon de frecuencias: se utilizara la informaciéon de forma tabulada

detallada y arreglada, accediendo a un rapido analisis.
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Medidas de tendencia central: posibilita colocar los valores medios y centrales
de las colocaciones de frecuencia para mejorar la lectura dentro de las escalas
de medicion.
Gréficos: ayudara a crear y poner llamativo y lucido el entendimiento, de la
investigacion recolectada en gréaficos, de lo que describe el presente adjunto a la
tesis.
3.5.4. Procedimientos
Para el recojo de datos se determind el siguiente procedimiento:

- Se present6 la tesis de investigacion a la escuela de postgrado.

- Se solicito la autorizacion para realizar la investigacion en la MDE.

- Unavez que se aprobd la solicitud se procedi6 a aplicar los instrumentos para

recojo de informacion.

3.6. Aspectos éticos

Para este trabajo investigable, el Br. Abel Vidal, tomo en cuenta el respeto
por los valores y cumpliendo a la ética, la veracidad de la informacion. Asi mismo
toda la informacién para esta investigacion a través de cualquier medio fue
debidamente citada, también los resultados obtenidos fueron veraces, es decir no
se manipularon los resultados obtenidos. Ademas se respetd la estructura de la

tesis realizada.
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IV. RESULTADOS

En las siguientes descripciones se mostrara los resultados de las variables

de estudio:
Tabla 3
Frecuencia y porcentaje segun la Comunicacién interna
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J acumulado
Baja 11 14.10 14.10
Valido Media 62 79.49 93.59
Alta 5 6.41 100,0

Total 78 100.0

Figura 2

Porcentaje de la comunicacién interna
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Media
COMUNICACION INTERNA

Interpretacion

De los 78 encuestados, el 80% comunicacion interna es media es decir
regular, el 14% baja es decir no es bueno y el 6% considera que es alta es decir
excelente. Por lo tanto es muy importante que dentro de las entidades se genere
estrategias para una mejor comunicacion interna a favor de todos los

trabajadores.



Tabla 4

Comunicacion intrapersonal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J acumulado
Baja 13 16.67 16.67
Valido Media 63 80.77 97.44
Alta 2 256 100,0
Total 78 1000

Figura 3

Porcentaje de la comunicacion intrapersonal
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1667%
~2.56%

Baja Media Alfa
COMUNICACION INTRAPERSONAL

Interpretacion

De los 78 encuestados, se evidencia que el 81% cree que la comunicacion
de la segunda dimension es media (regular), el 2% cree que es excelente y un
17% cree que es baja (bueno). Por lo tanto se llega a la conclusion que se debe

mejorar el aspecto comunicativo.



Tabla 5

Comunicacion interpersonal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Baja 12 15.38 15 38
Media 62 79.49 94.87
Valido
Alta 4 5.13 100,0
Total 78 100.0
Figura 4

Porcentaje de la Comunicacion interpersonal
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a

15.38%
~5:13%

Baja Media Alta
COMUNICACION INTERPERSONAL

Interpretacion

De los 78 encuestados, se obtuvo como resultado lo siguiente que la
comunicacion interpersonal en los trabajadores el 80% es media es decir
regular, el 5% es alta y el 15% baja. Por lo tanto la Municipalidad debera reforzar

el vinculo entre un trabajador y la entidad.
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Tabla 6

Comunicacion institucional

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Baja 14 17.95 17.95
Valido Media 62 79.49 97.44
Alta 2 2.56 100,0

Total 78 100,0

Figura 5

Porcentaje de la comunicacién institucional
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17.95%
=2:56%

Baja Media Alta
COMUNICACION INSTITUCIONAL

Interpretacion:

De los 78 trabajadores, se obtiene el siguiente resultado en cuanto a la
comunicacion institucional el 79% es media, el 3% es alta, mientras el 18% de
los colaboradores consideran que es mala .Es prescindible establecer lazos de
comunicacion para generar credibilidad y confianza con los que se relaciona, y

asi lograr el cumplimiento de las metas en beneficio de la MDE.

20



Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de la V2: Desempefio laboral

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Baja 9 11.54 11.54
Valido Media 62 79.49 91.03
Alta 7 8.97 100,0

Total 78 100.0

Figura 6

Porcentaje de la variable desempeifio laboral

DESEMPENO LABORAL
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4
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o
a

Interpretacion

De los 78 servidores encuestados, el 79% el desempefio laboral es media,
el 12%opina que es excelente, y el 9 % baja. Se afirma entonces para que se
realice un buen desempefio laboral es importante una buena comunicacional

interna.



Tabla 8

Habilidades personales

Frecuencia Porcentaje " orcentaje
) acumulado
Baja 8 103 103
Valido Media 67 85.9 96.2
Alta 3 3,8 100,0
Total 78 100,0

Figura 7

Porcentaje de habilidades personales
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Baja Media
HABILIDADES PERSONALES

Interpretacion

De los 78 trabajadores encuestados, el 86% es regular o media, el 4%

(alta), y el 11% baja. Por consiguiente se requiere que la entidad estimule a

cada integrante para que se logre trabajar en union con otras personas, no solo

de manera individual si no en grupo.



Tabla 9

Habilidades profesionales

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Baja 11 14,1 14,1

Vélido Media 65 83,3 97,4
Alta 2 2,6 100,0
Total 78 100,0

Figura 8

Porcentaje de habilidades profesionales
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=2:6%

Baja Media Alta
HABILIDADES PROFESIONALES

Interpretacion

De los 78 trabajadores encuestados, el 83% opina que las habilidades
profesionales son regular, un 14 % considera que es baja, mientras que solo un
3% considera que es excelente. Por lo tanto se considera importante que la

municipalidad genere algun incentivo para motivar a los trabajadores.
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Tabla 10

Habilidades técnicas

: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Baja 20 25,6 25,6
Valido Media 52 66,7 92,3
Alta 6 7,7 100,0

Total 78 100,0

Figura 9
Porcentaje de las habilidades técnicas
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Media
HABILIDADES TECNICAS

Interpretacion

De los 78 encuestados, el 67% considera que las habilidades técnicas se
dan de manera regular, mientras que el 8% considera que son aplicadas y el 26
% no son aplicadas. Por lo que es necesario realizar capacitaciones en el majeo

de tecnologias para fortalecer sus habilidades técnicas en cada trabajador.



Tabla 11

Relacioén de las variables de estudio

V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,.788
Comunicacion o ]
. Significacion. bilateral . ,.000
interna
Coeficiente N 78 78
correlacion de
rangos de - L
Spearman N Coeficiente de correlacion ,.788** 1,000
Desempefio o )
Significacion. bilateral ,000
Laboral
N 78 78
Conclusioén

Se observa en la Tabla 11, que existe relacion significativa entre las
variables, el r = 0.788, y p valor = 0.000 menor que 0.05. Por consiguiente se
puede aseverar que la primera variable tiene relacion significativa alta con

desempefio laboral de los servidores publicos.



Tabla 12

Dimensién 1y el Desempeifio laboral

Dlmenlslon Variable 2
o Coeficiente de correlacion 1,000 625"
Comunicacion
. Significacion. bilateral ,000
intrapersonal
Coeficiente N 78 78
correlacion de
rangos de _ L
Spearman Coeficiente de correlacion ,625* 1,000
Desempefio o ]
Significacion. bilateral ,000
Laboral
N 78 78
Conclusion

En la Tabla 12, se visualiza los resultados donde se asevera la relacion

positiva moderada (media) entre la dimension 1y su variable desempefio laboral

ya que es igual a 0.625, por lo que, con un nivel de significancia de 0.000

(confiable).
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Tabla 13

Dimension 2 y el Desemperfio laboral

Dimensién 2 Variable 2

Coeficiente de correlacion 1,000 ,692%*
Comunicacion  sijgnificacion. bilateral . ,000
o interpersonal
Coeficiente N 78 78
correlacién
derangos de . L
Coeficiente de correlacion , 692** 1,000
Spearman Desempefio o
Significacion. bilateral ,000
Laboral
N 78 78
Conclusioén

En la Tabla 13, observamos el resultado de la Dimension 2 con
Desempefio laboral obteniendo como resultado a 0.788, con un nivel de
significancia de 0.000, confiable. Es decir, la Comunicacion interpersonal y

desempeifio laboral de los servidores poseen relacion significativa.
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Tabla 14

Dimensioén 3 y Desempefio laboral

Dimension 3 Variable 2
Coeficiente de correlacion 1,000 686"
'Cor_nun'|ca0|on Significacion. bilateral ,000
institucional
Coeficiente N 78 78
correlacion de
rangos de *
Spearman Coeficiente de correlacion ,686 1,000
Desempefio  gjgnificacion. bilateral ,000
Laboral
N 78 78
Conclusioén

En la Tabla 14, se visualiza que la dimension 3 y su variable, se relacionan

significativamente es decir su resultado es igual a 0.689 Se concluye que hay

una relacion significativa positiva moderada, con un nivel de significancia de

0.000, altamente confiable.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados, el intervalo de confianza obtenidos es 0,000
<0.05 y Rho Spearman 0.788 el cual significa que guardan estrecha relacion

entre las variables de estudio.

Los servidores publicos indican que la comunicacion interna es intermedia
(80%), y el nivel del resultado de la segunda variable desempefio laboral es
medio (79%) segun la tabla 3 y 7. Concluyendo que la comunicacion interna
indica deficiencias y repercute en las labores del interior de la institucion, es
importante mejorar la comunicacion interna, para mejorar el desenvolvimiento

de manera eficaz de los trabajadores de la municipalidad.

Otro resultado encontrado en nuestra primera hipétesis especifica, es
intervalo de confianza 0.000 < 0.05 y Rho 0.625 por lo tanto muestra que la
comunicacion intrapersonal y el desempefio laboral hay una estrecha relacion
entre la segunda dimensién y la segunda variable. Asi mismo para los
trabajadores la comunicacion intrapersonal dentro de la entidad es regular o
medio (81%). Es de suma importancia que al servidor publico se le haga

participe, se le involucre, se le escuche en beneficio propio y de la entidad.

En la segunda hipétesis especifica, el intervalo de confianza es 0.000 <
0.05 y Rho Spearman es 0.788, es decir la Comunicacién interpersonal y el
Desempefio laboral de los servidores guardan relacion positiva entre si. De otro
lado obtuvimos el resultado de la dimensién 2, donde el resultado es regular o
medio (80%). Por lo tanto se llega a la conclusion que dentro de una organizacion
es importante fortalecer la comunicacion interpersonal para mejorar los trabajos

en equipo.

Los resultados de la tercera hipotesis especifica se obtuvo el alcance de
significancia es 0.000 < 0.05, el Rho Spearman 0.686, por lo tanto la
comunicacion institucional y desempefio laboral guardan relacion positiva entre
si. De otro lado los trabajadores sefialaron como regular (81%) el nivel que
comunicacion institucional en el que se debe considerar escuchar, ser

empaticos desde los jefes principales a todos los trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Vemos una descripcion positiva fuerte y en gran medida

expresiva entre las variables de estudio. Debido a que el
resultado Rho Spearman es 0.788, por lo tanto la relacion es alta
y positiva entre ambas variables, el nivel de significancia 0.000.
Esto concluye, que en toda organizacibn para el logro de
objetivos debera tener una buena comunicacion de esa manera
el personal se sentird identificado desarrollando un buen

cumplimiento laboral.

Segunda: Segun la percepcion de los trabajadores la comunicacion

Tercera:

Cuarta:

intrapersonal en la municipalidad guarda relacion con el
desempeiio laboral. Ya que nuestra hipétesis especifica da
como resultado Rho Spearman es 0.625, nivel de significacion
de 0.000. Esto determina que si se hay buena comunicacion
intrapersonal de todos los trabajadores contribuird a un mejor

desempefio de cada trabajador.

La comunicacion interpersonal y Desempefio laboral hay una

relacion significativa alta, esto determina los resultados Rho
Spearman 0.788, y un nivel de significancia de 0.000 en nuestra
segunda hipoétesis especifica. Concluyendo que en la
municipalidad debe mejorar la comunicacién interpersonal para

mejorar el desempefio en equipos de trabajo.

En la tercera hipotesis segun la percepcion de los trabajadores
existe comunicacion institucional media dificultando el
desempefio de cada trabajador, los resultados de la correlacién
Rho Spearman es 0.686, nivel de significancia de 0.000.
Concluyendo, si en la municipalidad se tiene una buena
comunicacion institucional, partiendo desde el cargo superior
mas alto mejorara el desempefio de cada trabajador sintiéndose

parte de la entidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Mejorar la comunicacion entre los trabajadores de la municipalidad, con un fin
estratégico de mejorar el desemperio laboral, tanto el alcalde y sus funcionarios
deben visitar las oficinas, participar de la gestiéon y que los trabajadores se
sientan identificados, de esa manera mejorar la gestion con una buena
comunicacion para que el trabajador sienta parte fundamental para el buen
funcionamiento de la municipalidad y sea escuchado por las autoridades

municipales.

Reconocer al personal con Resoluciones, Diplomas y reconocimientos de
acuerdo a sus logros alcanzados en los servidores para una buena gestién y un
buen compromiso organizacional, ademas de hacer menciones honrosas en
eventos dirigidos a los trabajadores como el dia del trabajador, dia del trabajador
Municipal entre otros que ayuden a su motivacién laboral, ya que, en nuestra

investigacion, se determiné un nivel bajo a regular.

Realizar espacio, para los trabadores, para que ayuden con sus alcance,
sugerencias u opiniones, para mejorar la comunicacién institucional; esto
ayudara al personal, a estar informado, y brindar una mejor comunicacion al

publico externo y por ende, la mejora de la imagen institucional.

La Municipalidad debe dar cursos al personal nombrado y en general, en
atencion al ciudadano, buen trato al vecino entre otros aspectos que ayuden con

la mejora en calidad al servicio.
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ANEXO 1. CARTA DE PRESENTACION
CARTA DE PRESENTACION

Trujillo, 6 de noviembre del 2021.

Mg. Ricardo Urquiaga lturrizaga

Periodista de Empresa Editora
La Industria de Trujillo

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo; luego para manifestarle, que estamos
desarrollando la tesis titulada: Nivel de influencia de la comunicacion interna en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de La
Esperanza en el afio 2021; por lo que conocedores de su trayectoria profesional y
estrecha vinculacién en el campo de la investigacién, le solicitamos su colaboracién en
emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento; de la presente

investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracibn como experto, nos
suscribimos de usted.

Atentamente.

Lic. Victor Abel Vidal Castillo
DNI N° 70037149

Adjunto:

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de consistencia.

Operacionalizacién de variables.

Instrumento de investigacion.

Ficha de juicio de experto.

agbrwbhE



CARTA DE PRESENTACION

Trujillo, 6 de noviembre del 2021.

Mg. William Prado Morales

Docente de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad
César Vallejo - Trujillo

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo; luego para manifestarle, que estamos
desarrollando la tesis titulada: Nivel de influencia de la comunicacion interna en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de La Esperanza
en el aflo 2021; por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion
en el campo de la investigacion, le solicitamos su colaboracion en emitir su JUICIO DE

EXPERTO, para la validacion del instrumento; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, nos
suscribimos de usted.
Atentamente.

Lic. Victor Abel Vidal Castillo
DNI N° 70037149

Adjunto:

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de variables.

Instrumento de investigacion.

Ficha de juicio de experto.

agbrwbdE



CARTA DE PRESENTACION

Trujillo, 6 de noviembre del 2021.

Dra. Karinn Jacquelin Chavez Diaz

Docente de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad
César Vallejo - Trujillo

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo; luego para manifestarle, que estamos
desarrollando la tesis titulada: Nivel de influencia de la comunicacion interna en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de La Esperanza
en el aflo 2021; por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion
en el campo de la investigacion, le solicitamos su colaboracion en emitir su JUICIO DE

EXPERTO, para la validacion del instrumento; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracibn como experto, nos

suscribimos de usted.

Atentamente.

Lic. Victor Abel Vidal Castillo
DNI N° 70037149

Adjunto:

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de variables.

Instrumento de investigacion.

Ficha de juicio de experto.

agrwnE



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Comunicacién interna y satisfaccién laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de La Esperanza.

AUTOR: VICTOR ABEL VIDAL CASTILLO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Objetivo General: VARIABLE 1 COMUNICACION INTERNA
Problema Hipétesis Dimensiones Indicadores ftems Niveles o rangos
General: Determinar la General
relacién entre Hipotesis Comunicacion
¢ Qué relacién | comunicacion Alterna: intrapersonal Cognitivo y lal12
existe entre interna y desempefio afectivo
comunicacion laboral en los Existe vinculo Baja:x-y
interna y el trabajadores de la entre
desempefio Municipalidad comunicacion Comunicacion , _
laboral en los Distrital de la interna y interpersonal Salario y sentido 13al24 .
trabajadores de | Esperanza 2021. desempefio Media:y -2
la Municipalidad laboral en los
Distrital de la Objetivos trabajadores de la
Esperanza Especificos: Municipalidad Comunicacion 25 al 36
20212 Distrital de la institucional Escuchar, Alta: z - a
1.ldentificar como se | Esperanza 2021. empatia y emision
relaciona la _
comunicacion VARIABLE 2 DESEMPENO LABORAL
intrapersonal con el | Hipotesis Nula: Habilidades Remuneracion lal 9 Baja:x-y
desempefio laboral personales y
de los servidores responsabilidad




publicos en la

Municipalidad
Distrital de la
Esperanza.

2. ldentificar como se
relaciona la
comunicacion
interpersonal con el
desempeiio laboral
de los servidores
publicos en la
Municipalidad
Distrital de la
Esperanza.

3. Identificar como se
relaciona la

comunicacion
interinstitucional con
el desempefio
laboral de los
servidores publicos
en la Municipalidad
Distrital de la
Esperanza.

Existe vinculo
entre
comunicacion
interna y
desempefio
laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de la
Esperanza 2021.

Toma de
decisiones y 10 al 20
asertividad

Habilidades

profesionales
Tecnologia y
manejo de 21 al 25
conflictos

Habilidades

técnicas

Media: y - z

Alta: z - a




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO DE
INVESTIGACION:
Basica

DISENO DE
INVESTIGACION:

transeccional
correlacional causal

METODO:
Hipotético-Deductivo

POBLACION:

Se ha optado por
elegir una poblacion
de 78 trabajadores

MUESTRA:

No presenta muestra,
por ser una poblacién
pequefa.

Variable 1: Comunicacion
Interna

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autor: Abel Vidal Castillo
Afo: 2021

Ambito de Aplicacién:
Trujillo- La Esperanza

Forma de Administracion:

individual

Variable 2: Identidad
Corporativa

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autor: Abel Vidal Castillo
Afo: 2021

Ambito de Aplicacién:
Trujillo- La Esperanza

Forma de Administracion:

individual

TECNICAS E INSTRUMENTOS:
Técnica: La encuesta.
Instrumento: El cuestionario

Para el presente trabajo de investigacion se empled la encuesta como
técnica de recoleccién de datos de las variables comunicacién interna
y desempefio laboral.

Hernandez et al. (2018), atribuyen que esta técnica cuantitativa
consiste en recabar informacibn mediante preguntas a un grupo
seleccionado de personas. (p.20).

En tanto el instrumento que se empled, fue el cuestionario, en el cual
se consignaron 36 preguntas para la variable comunicacion interna y
25 preguntas para la variable desempefio laboral y en sus respuestas
se puntualizo de acuerdo a la escala de Likert con puntaje del 1 al 5,
siendo 1 considerado como nunca, el 2 como casi nunca, 3 como a
veces, 4 como casi siempre y el 5 como siempre.




VARIABLE 1

Operacionalizacion de la variable independiente: Comunicacion interna

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables de
estudio

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensién

Indicadores
trabajados

Escala

Comunicacion

Interna

Tessi (2012) la define
como el intercambio
comunicacional que
sirve de ayuda para una
mejor interaccién entre
todos los miembros, cuyo
objetivo principal es que
todos los integrantes de
una organizacion puedan
disponerse para lograr
un

Beneficio comun.
Ademas  que cada
persona; se  sienta,
escuchado, importante
dentro de la entidad.

En este estudio, se
consider6 la metodologia
de comunicacién 1A que
contiene los modelos 3Ey
2S. También se midio en
base a las dimensiones.

Comunicacién
intrapersonal

Comunicacion
interpersonal

Comunicacion
institucional

Afectivo y cognitivo

Salario y sentido

Escucha, empatia y
emision

Nunca
Casi nunca

A veces
Casi siempre

Siempre




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE 2 :
Operacionalizacion de la variable dependiente: Desempefio laboral

Variables de o L _ _ . _ Escala de
_ Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o
estudio medicion
Desemperfio Para Chiavenato (2011) En este estudio tomo en Habilidades Remuneracion y Nunca
laboral nos indica, el desempefio cuenta el enfoque de personales responsabilidad Casinunca
laboral busca la manera Chiavenato (2011),
que el personal realice También se midi6 en Habilidades Toma de A veces
sus, actividades y base a las dimensiones: profesionales decisiones y
. - - Casi siempre
obligaciones de manera las habilidades asertividad P
eficaz para lograr los personales,
objetivos y metas con profesionales y técnicas. Tecnologia y Siempre
o o Habilidades .
éxito en la organizacion. L manejo de
técnicas

conflictos




CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Estimados Sres. (as) de la Municipalidad Distrital de la Esperanza

Los datos son reservados, anénimos y de exclusiva utilidad para este estudio; por lo que
solicitamos que sus respuestas sean reales y objetivas.

Sirvase leer atentamente las interrogantes y selecciona una de las alternativas que
consideras apropiada a tu opinion, seleccionando la respuesta que escogiste, MARCA con
una “Xll

1. Sefiale su genero F | M
2. Margue a que intervalo de edad pertenece 20-30 31-40 41 a mas
3. Tiempo de servicio en la institucién 1-5 6-10 11 amas

Escala de valores

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Escala de valores

ITEMS

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Comunicacién Intrapersonal

1. ;Usted piensa y reflexiona antes de emitir una comunicaciéon?

. ¢Usted sabe callar y escuchar en vez de hablar impulsivamente?

2
3. ¢Usted dice claramente lo que piensa?
4

. ¢ Tiene claramente definido sus funciones y la responsabilidad de su
puesto?

. ¢ Cuenta con la preparacion necesaria para realizar su trabajo?

. ¢ Usted aprovecha las criticas oportunas para crecer profesionalmente?

. ¢ Su jefe involucra a los equipos en la busqueda de soluciones?

5
6
7. ¢Su jefe se comunica de manera clara y sencilla?
8
9

. ¢Enlas reuniones su jefe hace preguntas e invita a la participacion?

10. ¢Su jefe es capaz de transmitir la vision y objetivos de su organizacién?

11. ¢ Recibe reconocimiento de parte de su jefe por hace un buen trabajo?

12. ¢Su jefe se interesa por el éxito de sus empleados y contribuye con el
logro de los objetivos organizacionales?




Escala de valores

Comunicacion interpersonal

1

213|415

13.

¢ Se siente satisfecho con las condiciones salariales?

14.

¢La remuneracion percibida esta de acuerdo a su desempefio y logros?

15.

¢ Se siente comprometido con el éxito de la municipalidad?

16.

. ¢ Existe oportunidades de progresar en la municipalidad donde labora?

17.

¢,Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, le permite su desarrollo
personal?

18.

¢En su municipalidad se valora los niveles de desempefio y se reconoce
los esfuerzos y logros?

19.

¢ Existe comunicacion eficaz y fluida entre el personal de las diversas
oficinas?

20.

¢ Es efectiva la comunicacién interpersonal en su equipo?

21.

¢ La participacion de sus compafieros de trabajo le permite realizar mejor
sus tareas?

22.

¢Puede ver sus fortalezas cuando se comunica con sus compafieros de
trabajo?

23.

¢ Sus ideas son tomadas en cuenta para la realizacion del trabajo?

24,

¢ Existe colaboracién con el personal de su oficina?

Escala de valores

Comunicacién interinstitucional

213|415

25.

¢ Su institucién genera espacios guiados que favorecen al encuentro
presencial y al dialogo cara a cara?

26.

¢ En su municipalidad realizan talleres de escucha para detectar
oportunidades de mejora?

27.

¢, Se siente escuchado por su organizacién y su opinion importa?

28.

¢ Se siente parte de la municipalidad y estd comprometido con sus logros
y metas?

29.

Cree usted que a su organizacion le interesa que piensa y que siente
respecto a su trabajo?

30.

¢La informacion que recibe siempre es a través de los canales formales
de comunicacion?

31.

¢ Su institucién fomenta y promueve la comunicacién interna?

32.

¢En su organizacion promueven la capacitacién que se necesita?

33.

¢, Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras?

34.

¢, Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el
trabajo?

35.

¢Su jefe escucha los planteamientos que se le hace y sabe motivar a su
equipo?

36.

¢ En su organizacion se dispone la tecnologia que facilite la
comunicacion?

Muchas gracias.



FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Denominacion: Comunicacion Interna

Autor: Yarleque Rupay Mercedes Milagros

Adaptacion: Victor Abel Vidal Castillo

Aplicacion: Individual.

Numero de dimensiones: 3

Numero de items: 36

Usuarios: Personal de la Municipalidad Distrital De La Esperanza

Duracion: 30 minutos.

Objetivo: Se pretende evaluar la comunicacion interna del personal de la Municipalidad

Distrital De La Esperanza
Técnica: Encuesta.
Validez: Realizada por juicio de expertos

Confiabilidad: El coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach para el
cuestionario de comunicacion Interna es 0,857 siendo mayor a 0,70 por lo que el

instrumento es confiable. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Baremos

NIVEL PUNTUACION
BAJO 36-84
MEDIO 85-133

ALTO 134-180




CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial|Relevancia? Claridads3 Sugerencias
Comunicacion Intrapersonal |S No Si No | Si No

1 | ¢Usted piensa y reflexiona antes de emitir una comunicacion? i v v

2 | ¢Usted sabe callar y escuchar en vez de hablar impulsivamente? v v v

3 | ¢Usted dice claramente lo que piensa? v v v

4 | ¢Tiene claramente definido sus funciones y la responsabilidad de su puesto? v v v

5 ¢, Cuenta con la preparacion necesaria para realizar su trabajo? Ve v v

6 | ¢Usted aprovecha las criticas oportunas para crecer profesionalmente? v v v

7 ¢ Su jefe se comunica de manera clara y sencilla? v v v

8 | ¢ Su jefe involucra a los equipos en la basqueda de soluciones? v v v

9 [ ¢En las reuniones su jefe hace preguntas e invita a la participaciéon? v iy v

10 | ¢Su jefe es capaz de transmitir la vision y objetivos de su organizacion? v iy v

11 | ¢ Recibe reconocimiento de parte de su jefe por hace un buen trabajo? v v v

12 | ;Su jefe se interesa por el éxito de sus empleados y contribuye con el logro
de los objetivos organizacionales?
Comunicacion interpersonal Si |No Si |No Si No

13 | ¢ Se siente satisfecho con las condiciones salariales? v v v

14 | ¢ Laremuneracion percibida esta de acuerdo a su desempefio y logros? v iy iy

15 | ¢Se siente comprometido con el éxito de la municipalidad? v v iy

16 | ¢Existe oportunidades de progresar en la municipalidad donde labora? v v iy

17 | ¢ Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, le permite su desarrollo iy . .
personal?

18 | ¢ En su municipalidad se valora los niveles de desempefio y se reconoce los v v v
esfuerzos y logros?

19 | ¢ Existe comunicacion eficaz y fluida entre el personal de las diversas v v iy
oficinas?

20 | ¢Es efectiva la comunicacion interpersonal en su equipo? iy v v

21 | ¢La participacion de sus compafieros de trabajo le permite realizar mejor sus iy iy iy
tareas?

22 | ¢ Puede ver sus fortalezas cuando se comunica con sus compafieros de v v v
trabajo?

23 | ¢ Sus ideas son tomadas en cuenta para la realizacion del trabajo? iy v iy

24 | ¢ Existe colaboracién con el personal de su oficina? v v v
Comunicacion interinstitucional Si |No Si |No Si No




25 | ¢Su institucion genera espacios guiados que favorecen al encuentro v v v
presencial y al dialogo cara a cara?

26 | ¢En su municipalidad realizan talleres de escucha para detectar iy v v
oportunidades de mejora?

27 | ¢ Se siente escuchado por su organizacién y su opinién importa? iy v v

28 | ¢ Se siente parte de la municipalidad y estd comprometido con sus logros y v v v
metas?

29 | ¢Cree usted que a su organizacion le interesa que piensa y que siente v v v

respecto a su trabajo?

30 | ¢La informacién que recibe siempre es a través de los canales formales de

Y v v v
comunicacion?
31 | ¢ Suinstitucién fomenta y promueve la comunicacion interna? v v v
32 | ¢ En su organizacién promueven la capacitacién que se necesita? v iy iy
33 | ¢Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras? v v v
34 | ¢Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el v v v
trabajo?
35 g,Su_ jefe escucha los planteamientos que se le hace y sabe motivar a su v v v
equipo?
36 | ¢ En su organizacion se dispone la tecnologia que facilite la comunicacién? v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es aplicable
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Urquiaga lturrizaga Ricardo DNI: 45323654
Especialidad del validador: Imagen y Comunicacion Corporativa
Trujillo 7 de noviembre del 2021
X Grico formulado.
ar al componente o dimension especifica del constructo
Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo . . . . g
T Inciado del item, es conciso, exacto y directo. ’/> :
Docente Universitario - . . . y - f
ems planteados son suficientes para medir la dimension

7
}/‘
/

-

Firma del Experto Informante.




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Estimados Sres. (as) de la Municipalidad Distrital de la Esperanza

Los datos son reservados, anénimos y de exclusiva utilidad para este estudio; por lo que
solicitamos que sus respuestas sean reales y objetivas.

Sirvase leer atentamente las interrogantes y selecciona una de las alternativas que
consideras apropiada a tu opinién, seleccionando la respuesta que escogiste MARCA
con una “X”

1. Sefiale su genero F | M
2. Marqgue a que intervalo de edad pertenece 20 - 30 31-40 41 a mas
3. Tiempo de servicio en la institucién 1-5 6-10 11 a mas

Escala de valores

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
o
- 8 o
ITEMS Sl w5 | o
g c| 8| @ o
(&) — o — E
5| 3| > 8 |2
Z| O] «| O n

Habilidades personales

1. ¢La remuneracion recibida por el desempefio de su labor es suficiente
para cubrir sus necesidades personales y familiares?

2. ¢El sueldo que percibe esta acorde a la labor que desempefia en la
institucion?

3. ¢Las reglas, normas y procedimientos de la organizacion limitan su
desempefio como trabajador y/o servidor de la institucion?

4. ¢ Lainfraestructura o planta fisica de la institucion favorece las
condiciones laborales para su desempefio?

5. ¢La estructura, distribucién y acondicionamiento de los espacios fisicos
favorecen su desempefio laboral?

6. ¢ Se otorgan reconocimientos o recompensas positivas que favorezcan el
clima laboral dentro de la entidad?

7. ¢ Existe un sistema de incentivos y de recompensas que beneficien el
clima organizacional?

8. ¢La Direccién de la municipalidad posee la capacidad de influir en el
personal para alcanzar las metas de la institucion?

9. ¢Los jefes guian a sus subordinados para el logro de los objetivos
institucionales, aclarando sus tareas y funciones?

Habilidades profesionales

10. ¢ Las satisfacciones proporcionadas por su trabajo contribuyen a su
bienestar general?

11. ¢ Se le ofrecen oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional?

12. ¢Las condiciones de trabajo, el entorno y el trato que recibe tanto del
alcalde como de los gerentes, subgerente y jefes son factores que lo
satisfacen y motivan a desempefiar mejor su labor?




13.

¢ El respeto y reconocimiento por su trabajo, la calidad de vida en el trabajo
y el ambiente de trabajo son factores que lo satisfacen y motivan a
desempefiar mejor su labor?

14.

¢Las decisiones tomadas dentro de la organizacién son realizadas
Unicamente por los jefes de la municipalidad?

15.

¢los jefes de la municipalidad toman en cuenta las opiniones de los
trabajadores para tomar decisiones?

16.

¢, Considera usted que al participar en la toma de decisiones de la
organizacién, incrementaria su compromiso institucional?

17.

¢Las actividades programadas y realizadas por la institucion son
compartidas por usted?

18.

¢ Estan establecidas y conoce, tanto en la vision como en la mision, los
objetivos y las metas de la organizacion?

19.

Las relaciones interpersonales se desarrollan de una manera que faciliten
la convivencia en el entorno laboral?

20.

¢ El flujo de la comunicacion se realiza en todos los sentidos (ascendente,
descendente y horizontalmente)?

Habilidades técnicas

21,

¢ Existe empatia con sus compafieros de trabajo?

22,

¢ Se le informa de los cambios organizacionales con la finalidad de
brindarle apoyo innovador?

23.

¢ Se concientiza a los miembros de la entidad sobre las incidencias
positivas del cambio, asi como también de las secuelas negativas?

24,

¢La gerencia demuestra su compromiso con la innovacién mediante
una comunicacion interna y externa?

25,

¢JAnte los cambios, los jefes preparan al personal para la eliminacion
del miedo ante lo desconocido?

Muchas gracias.




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Denominacion: Desempefio Laboral

Autor: Licda. Deissy Yovera

Adaptacion: Victor Abel Vidal Castillo

Aplicacion: Individual.

Numero de dimensiones: 3

Numero de items: 25

Usuarios: Personal de la Municipalidad Distrital De La Esperanza

Duracion: 30 minutos.

Objetivo: Se pretende evaluar la comunicacién interna del personal de la Municipalidad

Distrital De La Esperanza
Técnica: Encuesta.
Validez: Realizada por juicio de expertos

Confiabilidad: El coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach para el
cuestionario de desempefio laboral es 0.791 siendo el instrumento confiable.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Baremos

NIVEL PUNTUACION
BAJO 25-58
MEDIO 59-93

ALTO 94-125




CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia| Claridad3 Sugerencias
Habilidades personales Si No Si No | Si No
1 | ¢Laremuneracion recibida por el desempefio de su labor es suficiente v v v
para cubrir sus necesidades personales y familiares?
2 | ¢El sueldo que percibe esta acorde a la labor que desempenfa en la v v v
institucion?
3 | ¢Las reglas, normas y procedimientos de la organizacion limitan su v v v
desempefio como trabajador y/o servidor de la institucion?
4 | ¢Lainfraestructura o planta fisica de la institucion favorece las condiciones | v v
laborales para su desempefio?
5 | ¢La estructura, distribucion y acondicionamiento de los espacios fisicos v v v
favorecen su desempefio laboral?
6 | ¢Se otorgan reconocimientos o recompensas positivas que favorezcan el v v v
clima laboral dentro de la entidad?
7 | ¢Existe un sistema de incentivos y de recompensas que beneficien el v v v
clima organizacional?
8 | ¢La Direccion de la municipalidad posee la capacidad de influir en el v v v
personal para alcanzar las metas de la institucién?
9 | ¢Los jefes guian a sus subordinados para el logro de los objetivos v v v
institucionales, aclarando sus tareas y funciones?
Habilidades profesionales Si |No Si No | Si No
10| ¢ Las satisfacciones proporcionadas por su trabajo contribuyen a su v v v
bienestar general?
11 | ¢Se le ofrecen oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional? v v v
12 | ¢ Las condiciones de trabajo, el entorno y el trato que recibe tanto del v v v
alcalde como de los gerentes, subgerente y jefes son factores que lo
satisfacen y motivan a desempenfiar mejor su labor?
13 | ¢El respeto y reconocimiento por su trabajo, la calidad de vida en el v v v
trabajo y el ambiente de trabajo son factores que lo satisfacen y motivan a
desempefiar mejor su labor?
14 | ¢Las decisiones tomadas dentro de la organizacion son realizadas? v v v
Unicamente por los jefes de la municipalidad?
15 | ¢ Los jefes de la municipalidad toman en cuenta las opiniones de los iy v iy
trabajadores para tomar decisiones?
16 | ¢Considera usted que al participar en la toma de decisiones de la v v v
organizacion, incrementaria su compromiso institucional?




17 | ¢Las actividades programadas y realizadas por la institucién son v v v
compartidas por usted?

18 | ¢Estan establecidas y conoce, tanto en la vision como en la mision, los v v v
objetivos y las metas de la organizacion?

19 | ¢ Las relaciones interpersonales se desarrollan de una manera que faciliten | - v v
la convivencia en el entorno laboral?

20 | ¢Elflujo de la comunicacion se realiza en todos los sentidos (ascendente, v v v

descendente y horizontalmente)?
Habilidades técnicas Si [No Si [No Si |No

21 | ¢Existe empatia con sus compafieros de trabajo? v v v

22 | ¢Se le informa de los cambios organizacionales con la finalidad de v v v
brindarle apoyo innovador?

23 | ¢Se concientiza a los miembros de la entidad sobre las incidencias v v v
positivas del cambio, asi como también de las secuelas negativas?

24 | ¢La gerencia demuestra su compromiso con la innovacion mediante una v v v
comunicacion interna y externa?

25 | ¢Ante los cambios, los jefes preparan al personal para la eliminacion del v v v
miedo ante lo desconocido?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es aplicable
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Urquiaga Iturrizaga Ricardo DNI: 45323654

n y Comunicacion Corporativa
Trujillo 7 de noviembre del 2021

X Yico formulado.

ar al componente o dimension especifica del constructo /

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo . i . .
R Inciado del item, es conciso, exacto y directo.
Docente Universitario . . . ., /7
ems planteados son suficientes para medir la dimension ; |-<
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Firma del Experto Informante.



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION INTERNA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial| Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Comunicacion Intrapersonal Si No Si No | Si No

1 ¢ Usted piensa y reflexiona antes de emitir una comunicacién? v v v

2 ¢, Usted sabe callar y escuchar en vez de hablar impulsivamente? v v v

3 ¢ Usted dice claramente lo que piensa? v v v

4 ¢ Tiene claramente definido sus funciones y la responsabilidad de su puesto? | / v v

) ¢, Cuenta con la preparacion necesaria para realizar su trabajo? v v v

6 ¢, Usted aprovecha las criticas oportunas para crecer profesionalmente? v v v

7 ¢ Su jefe se comunica de manera clara y sencilla? v v v

8 | ¢Sujefe involucra a los equipos en la blisqueda de soluciones? v v v

9 | ¢Enlas reuniones su jefe hace preguntas e invita a la participacién? v v v

10 | ¢Su jefe es capaz de transmitir la vision y objetivos de su organizacion? v v iy

11 | ¢ Recibe reconocimiento de parte de su jefe por hace un buen trabajo? v v iy

12 | ¢Su jefe se interesa por el éxito de sus empleados y contribuye con el logro
de los objetivos organizacionales?
Comunicacién interpersonal Si [No Si |No Si No

13 | ¢Se siente satisfecho con las condiciones salariales? v v v

14 | ¢Laremuneracién percibida esta de acuerdo a su desempefio y logros? v v v

15 | ¢Se siente comprometido con el éxito de la municipalidad? v v v

16 | ¢Existe oportunidades de progresar en la municipalidad donde labora? v v v

17 | ¢Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, le permite su desarrollo v v v
personal?

18 | ¢En su municipalidad se valora los niveles de desempefio y se reconoce los v v v
esfuerzos y logros?

19 | ¢Existe comunicacion eficaz y fluida entre el personal de las diversas v v v
oficinas?

20 | ¢Es efectiva la comunicacion interpersonal en su equipo? v v v

21 | ¢La participacion de sus compafieros de trabajo le permite realizar mejor sus | v v
tareas?

22 | ¢Puede ver sus fortalezas cuando se comunica con sus comparieros de v v v
trabajo?

23 | ¢Sus ideas son tomadas en cuenta para la realizacién del trabajo? v v v

24 | ¢ Existe colaboracion con el personal de su oficina? v v v
Comunicacion interinstitucional Si  |No Si |No Si No




25 | ¢Suinstituciéon genera espacios guiados que favorecen al encuentro v v v
presencial y al dialogo cara a cara?

26 | ¢En su municipalidad realizan talleres de escucha para detectar v v v
oportunidades de mejora?

27 | ¢Se siente escuchado por su organizacion y su opinién importa? v v v

28 | ¢Se siente parte de la municipalidad y esta comprometido con sus logros y v v v
metas?

29 | ¢Cree usted que a su organizacion le interesa que piensay que siente v v v
respecto a su trabajo?

30 | ¢Lainformacion que recibe siempre es a través de los canales formales de v v v
comunicacion?

31 | ¢Suinstitucién fomenta y promueve la comunicacioén interna? v v v

32 | ¢En su organizacién promueven la capacitaciéon que se necesita? iy v v

33 | ¢Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras? v v v

34 | ¢Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el v v v
trabajo?

35 g,Su_ jefe escucha los planteamientos que se le hace y sabe motivar a su v v v
equipo?

36 | ¢En su organizacién se dispone la tecnologia que facilite la comunicacion? v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NO
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ v'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.Prado Morales, William Reynaldo DNI: 18189528

X

Publicas e Imagen Corporativa___

ormulado.
omponente o dimension

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

o del item, es conciso,exacto y directo.

Docente Universitario S . . L
lanteados son suficientes para medir la dimensién
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / Pertinencia |Relevancia| Claridad3 Sugerencias
Habilidades personales Si No Si No | Si No
1 | ¢La remuneracion recibida por el desempefio de su labor es suficiente v v v
para cubrir sus necesidades personales y familiares?
2 | ¢El sueldo que percibe esta acorde a la labor que desempefia en la v v v
institucién?
3 | ¢Las reglas, normas y procedimientos de la organizacion limitan su v v v
desempefio como trabajador y/o servidor de la institucion?
4 | ¢Lainfraestructura o planta fisica de la institucion favorece las condiciones | v v
laborales para su desempefio?
5 | ¢Laestructura, distribucion y acondicionamiento de los espacios fisicos v v v
favorecen su desempefio laboral?
6 | ¢ Se otorgan reconocimientos o recompensas positivas que favorezcan el v v v
clima laboral dentro de la entidad?
7 | ¢Existe un sistema de incentivos y de recompensas que beneficien el v v v
clima organizacional?
8 | ¢La Direccion de la municipalidad posee la capacidad de influir en el v v v
personal para alcanzar las metas de la institucién?
9 | ¢Los jefes guian a sus subordinados para el logro de los objetivos v v v
institucionales, aclarando sus tareas y funciones?
Habilidades profesionales Si |No Si [No Si [No
10 | ¢ Las satisfacciones proporcionadas por su trabajo contribuyen a su v v v
bienestar general?
11 | ¢ Se le ofrecen oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional? v v v
12 | ¢ Las condiciones de trabajo, el entorno y el trato que recibe tanto del v v v
alcalde como de los gerentes, subgerente y jefes son factores que lo
satisfacen y motivan a desempefiar mejor su labor?
13 | ¢ El respeto y reconocimiento por su trabajo, la calidad de vida en el v v v
trabajo y el ambiente de trabajo son factores que lo satisfacen y motivan a
desempefiar mejor su labor?
14 | ¢Las decisiones tomadas dentro de la organizacién son realizadas? v v v
Unicamente por los jefes de la municipalidad?
15 | ¢ Los jefes de la municipalidad toman en cuenta las opiniones de los v v v
trabajadores para tomar decisiones?
16 | ¢Considera usted que al participar en la toma de decisiones de la v v v
organizacion, incrementaria su compromiso institucional?




17 | ¢Las actividades programadas y realizadas por la instituciéon son v v v
compartidas por usted?

18 | ¢Estén establecidas y conoce, tanto en la vision como en la mision, los v v v
objetivos y las metas de la organizacion?

19 | ¢ Las relaciones interpersonales se desarrollan de una manera que v v v
faciliten la convivencia en el entorno laboral?

20 | ¢Elflujo de la comunicacion se realiza en todos los sentidos (ascendente, v v v

descendente y horizontalmente)?
Habilidades técnicas Si |No Si [No Si [No

21 | ¢Existe empatia con sus compaifieros de trabajo? v iy v

22 | ¢Se le informa de los cambios organizacionales con la finalidad de iy iy v
brindarle apoyo innovador?

23 | ¢Se concientiza a los miembros de la entidad sobre las incidencias iy iy v
positivas del cambio, asi como también de las secuelas negativas?

24 | ¢La gerencia demuestra su compromiso con la innovacion mediante una v v v
comunicacion interna y externa?

25 | ¢Ante los cambios, los jefes preparan al personal para la eliminacion del v v v
miedo ante lo desconocido?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [v ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Prado Morales, William Reynaldo_DNI: 18189528
Publicas e Imagen Corporativa
Trujillo 8 de noviembre del 2021

X o teérico formulado.
sentar al componente

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo . ; . )
enunciado del item, es conciso, exacto y directo. N

os items planteados son suficientes para medir la dimensién 2y 7\
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial|Relevancia? Claridads3 Sugerencias
Comunicacion Intrapersonal IS No Si No | Si No
1 ¢ Usted piensa y reflexiona antes de emitir una comunicacion? v v v
2 ¢, Usted sabe callar y escuchar en vez de hablar impulsivamente? v v v
3 | ¢Usted dice claramente lo que piensa? v v v
4 ¢ Tiene claramente definido sus funciones y la responsabilidad de su puesto? v v v
5 ¢, Cuenta con la preparacion necesaria para realizar su trabajo? v v v
6 ¢, Usted aprovecha las criticas oportunas para crecer profesionalmente? v v v
7 | ¢Su jefe se comunica de manera clara y sencilla? v v v
8 | ¢Su jefe involucra a los equipos en la busqueda de soluciones? v v v
9 | ¢En las reuniones su jefe hace preguntas e invita a la participacion? v v v
10 | ¢Su jefe es capaz de transmitir la visién y objetivos de su organizaciéon? iy v iy
11 | ;Recibe reconocimiento de parte de su jefe por hace un buen trabajo? v v iy
12 | ¢Su jefe se interesa por el éxito de sus empleados y contribuye con el logro
de los objetivos organizacionales?
Comunicacién interpersonal Si |No Si |No Si No
13 | ¢ Se siente satisfecho con las condiciones salariales? v v v
14 | ¢Laremuneracion percibida esta de acuerdo a su desempefio y logros? v iy iy
15 | ¢ Se siente comprometido con el éxito de la municipalidad? v v v
16 | ¢Existe oportunidades de progresar en la municipalidad donde labora? v v v
17 | ¢ Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, le permite su desarrollo v v v
personal?
18 | ¢ En su municipalidad se valora los niveles de desempefio y se reconoce los v v v
esfuerzos y logros?
19 | ¢ Existe comunicacion eficaz y fluida entre el personal de las diversas v v v
oficinas?
20 | ¢Es efectiva la comunicacion interpersonal en su equipo? v v v
21 | ¢La participacion de sus compafieros de trabajo le permite realizar mejor sus v v v
tareas?
22 | ¢Puede ver sus fortalezas cuando se comunica con sus compafieros de v v v
trabajo?
23 | ¢ Sus ideas son tomadas en cuenta para la realizacion del trabajo? v v v
24 | ¢ Existe colaboracion con el personal de su oficina? v v v




Comunicacion interinstitucional Si |No Si [No Si No

25 | ¢Su institucién genera espacios guiados que favorecen al encuentro v v v
presencial y al dialogo cara a cara?

26 | ¢En su municipalidad realizan talleres de escucha para detectar v v v
oportunidades de mejora?

27 | ¢Se siente escuchado por su organizacion y su opinion importa? v v v

28 | ¢Se siente parte de la municipalidad y estd comprometido con sus logros y v v v
metas?

29 | ¢Cree usted que a su organizacion le interesa que piensa y que siente v v v
respecto a su trabajo?

30 | ¢Lainformacién que recibe siempre es a través de los canales formales de v iy iy
comunicacion?

31 | ¢Su institucién fomenta y promueve la comunicacioén interna? v v v

32 | ¢En su organizacién promueven la capacitacién que se necesita? v v v

33 | ¢Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras? v v v

34 | ¢ Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el v v v
trabajo?

35 | ¢Su jefe escucha los planteamientos que se le hace y sabe motivar a su v iy iy
equipo?

36 | ¢En su organizacion se dispone la tecnologia que facilite la comunicacion? v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NO

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ v']

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Chavez Diaz Karinn Jacquelin

X

Publicas y Comunicacién Social

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

ormulado.
omponente o dimension especifica del constructo
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lanteados son suficientes para medir la dimension
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia|Relevancia| Claridad3 Sugerencias
Habilidades personales Si No Si No | Si No
1 | ¢Laremuneracion recibida por el desempefio de su labor es suficiente para | .~ v v
cubrir sus necesidades personales y familiares?
2 | ¢El sueldo que percibe esta acorde a la labor que desempefia en la v v v
institucién?
3 | ¢Las reglas, normas y procedimientos de la organizacion limitan su v v v
desempefio como trabajador y/o servidor de la institucion?
4 | ¢Lainfraestructura o planta fisica de la institucion favorece las condiciones | - v v
laborales para su desempefio?
5 | ¢Laestructura, distribucion y acondicionamiento de los espacios fisicos v v v
favorecen su desempefio laboral?
6 | ¢ Se otorgan reconocimientos o recompensas positivas que favorezcan el v v iy
clima laboral dentro de la entidad?
7 | ¢Existe un sistema de incentivos y de recompensas que beneficien el clima | v iy
organizacional?
8 | ¢La Direccion de la municipalidad posee la capacidad de influir en el v v iy
personal para alcanzar las metas de la institucion?
9 | ¢Los jefes guian a sus subordinados para el logro de los objetivos v v iy
institucionales, aclarando sus tareas y funciones?
Habilidades profesionales Si |No Si |No Si |No
10| ¢ Las satisfacciones proporcionadas por su trabajo contribuyen a su v v v
bienestar general?
11 |¢ Se le ofrecen oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional? v v v
12 | ¢Las condiciones de trabajo, el entorno y el trato que recibe tanto del iy v v
alcalde como de los gerentes, subgerente y jefes son factores que lo
satisfacen y motivan a desempefiar mejor su labor?
13 | ¢ El respeto y reconocimiento por su trabajo, la calidad de vida en el trabajo | v v
y el ambiente de trabajo son factores que lo satisfacen y motivan a
desemperfiar mejor su labor?
14 | ¢Las decisiones tomadas dentro de la organizacion son realizadas? v v v
Unicamente por los jefes de la municipalidad?
15 | ¢Los jefes de la municipalidad toman en cuenta las opiniones de los v v v
trabajadores para tomar decisiones?
16 | ¢ Considera usted que al participar en la toma de decisiones de la v v v
organizacién, incrementaria su compromiso institucional?




17 | ¢Las actividades programadas Yy realizadas por la institucién son v v v
compartidas por usted?
18 | ¢Estan establecidas y conoce, tanto en la visiébn como en la mision, los v v v
objetivos y las metas de la organizacion?
19 | ¢ Las relaciones interpersonales se desarrollan de una manera que faciliten | .- v v
la convivencia en el entorno laboral?
20 |¢El flujo de la comunicacién se realiza en todos los sentidos (ascendente, v v v
descendente y horizontalmente)?
Habilidades técnicas Si |No Si |No Si |No
21 | ¢Existe empatia con sus compafieros de trabajo? v v v
22 | ¢Se le informa de los cambios organizacionales con la finalidad de v v iy
brindarle apoyo innovador?
23 |¢,Se concientiza a los miembros de la entidad sobre las incidencias positivas | - v iy
del cambio, asi como también de las secuelas negativas?
24 | ¢Lagerencia demuestra su compromiso con la innovacion mediante una | v v
comunicacion interna y externa?
25 ¢Ante los cambios, los jefes preparan al personal para la eliminacion del v v v
miedo ante lo desconocido?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [v ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Chavez Diaz Karinn Jacquelin DNI: Dni: 41591066
Pablicas y Comunicaciéon Social

Trujillo 8 de noviembre del 2021

X o tedrico formulado.
sentar al componente

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo
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ANEXO: BASE DE DATOS
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

SOLICITA: AUTORIZACIO
COMO INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A
LOS TRABAJADORES DE LA MDE

£~
%iﬁ'} LATIPE D) G D LA S er;
._\’;-:_; 4 CcRET ap;gg RASTE GLCudenTERD

ING. MARTIN NAMAY VALDERRAMA
ALCALDE MUNICIPALIDAD DISTRITALDELAESPERANZA | 7072 wav a0
Atencion:

GerentedeRRHH-MDE Y . 0l

VICTOR ABEL VIDAL CASTILLO Identificado con
D.N.I. N° 70037149, domiciliado en Centro Poblado El Tropico Calle Los Alamos 123 - distrito
Huanchaco - Provincia de Trujillo, cursando la Maestria en Relaciones Publicas e Imagen
Corporativa en la Universidad Cesar Vallejo, ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, al encontrarme desarrollando a tesis “Nivel de
Influencia de la comunicacion intema en el desempeiio laboral de los trabajadores de la MDE *
SOLICITO a Usted me autorice a realizar la aplicacion de un cuestionario o encuesta como
instrumento de recoleccion de datos de los trabajadores de las diferentes areas administrativas.

Por lo Tanto:

Suplico a Usted Sefior Alcalde concederme lo
solicitado por ser de justicia.

La Esperanza, 02 de noviembre del 2021.

gl

VICTOR ABEL VIDAL CASTILLO
D.N.I. N° 70037149
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