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Presentacién

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada
“Competencias Profesionales y Desempefio Laboral Del Personal Administrativo
De La Sede Central Instituto Nacional Penitenciario 2016”, con la finalidad de
Determinar la relacion que existe entre competencias profesionales y el desempefio
laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 2016., en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo

para obtener el Grado Académico de Magister en Gestion Publica.

Esta investigacion es un trabajo desarrollado en el contexto sobre
competencias profesionales y el desempefio laboral del personal administrativo de la
sede central del INPE y surge de la necesidad de determinar entre competencias
profesionales y el desempeiio laboral del personal administrativo de la sede central
del INPE, ya que se debe considerar la relacion de las variables de Competencias
Profesionales y Desempefio Laboral del personal administrativo del Instituto Nacional
Penitenciario INPE 2016. La investigacion consta de 7 capitulos estructuralmente
interrelacionados en forma secuencial determinados por la Universidad César
Vallejo en su reglamento, como son: Capitulo I: Introduccion, Capitulo Il: Marco
metodolégico, Capitulo Ill: Resultados, Capitulo IV: Discusiones, Capitulo V:
Conclusiones, Capitulo VI: Recomendaciones, Capitulo VII: Referencias y VI

Apéndice.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El autor.
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Resumen

La investigacion titulada “Competencias profesionales y desempeiio laboral del
personal administrativo de la sede central instituto nacional penitenciario 2016”
tiene como problema general ¢Qué relacion existe entre competencias
profesionales y el desempefio laboral del personal administrativo de la sede central
del INPE 20167

La metodologia utilizada en la presente investigacion fue el método hipotético
deductivo, tipo de estudio sustantiva de nivel descriptivo, disefio fue el no
experimental, segun alcance temporal tipo transversal y segun su caracter
correlacional, la poblacién estuvo representado por 165 trabajadores del area
administrativa de régimen laboral (CAS y D.L. 276 Nombrados) de la Sede Central
del Instituto Nacional Penitenciario. y la muestra fue de 115 trabajadores del area
administrativa de la Sede Central del Instituto Nacional Penitenciario. el muestreo
fue tipo aleatorio simple, para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de
encuesta y el para el analisis de los datos se trabajo con la correlacion de

Spearman.

Por lo tanto, se demostr6 que existe relacion positiva (rho= 0,712**) vy
significativa (p=0,001) entre competencias profesionales y el desempefio laboral
del personal administrativo, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Palabras clave: Competencias profesional, desempefio profesional, Trabajo en

equipo, participacion e innovacion.
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Abstract

The research entitled "Professional Skills and job performance of the administrative
staff of the National Penitentiary Institute headquarters 2016" has the general
problem What is the relationship between skills and job performance of the
administrative staff of the headquarters of INPE 20167

The methodology used in this research was the deductive hypothetical method, type
of substantive study of descriptive level design was not experimental, according
transverse temporal scope type and according to their correlational nature, the
population was represented by 165 administrative workers regime labor (and DL
276 Named CAS) Headquarters of the National Penitentiary Institute. and the
sample was 115 workers in the administrative area of the Headquarters of the
National Penitentiary Institute. sampling was simple random type, for data collection
the survey technique was used and for analysis of the data work with Spearman

correlation.

Therefore, it was shown that there is positive correlation (rho = 0.712 **) and
significant (p = 0.001) between skills and job performance of the administrative staff,
therefore the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: professional skills, professional performance, Teamwork, participation

and innovation.
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1.1 Antecedentes
Para el estudio se ha registrado antecedentes internacionales como nacionales
1.1.1 Internacionales

Pavié (2012) en su estudio realizado sobre las competencias profesionales del
profesorado en Lengua de Chile, para optar el grado de Doctor en la Universidad
de Valladolid para optar el grado de Doctorado, en la facultad de Educacion y
Trabajo Social, asimismo sostuvo como primer objetivo general analizar las
politicas o habilidad formativas para el docente de Lengua Castellana y
Comunicaciones en los curriculos did4cticos, desde las competencias o habilidades
gue se pretenden desarrollar en su formacion integral desde un inicio. Su disefio
es de tipo descriptivo entre la variable de las competencias profesionales del
profesorado en la lengua castellana y comunicacion y se baso en técnicas directas
e indirectas, la muestra es de 200 profesores de Ensefianza Media de tipo
Cientifico-Humanista responderian al cuestionario finalmente respondieron 152 y
06 profesores con destacado rendimiento en sus respectivas evaluaciones
docentes en los centros educativos a los que pertenecen responderian a la
entrevista y se concluye que la formacion inicial docente debe cambiar y
fortalecerse para que tengan mejor desempefio, y que estos cambios o fendmenos
incluyen ambitos que van desde la actualizacion de los conocimientos de parte de
los formadores de formadores, 0sea el futuro profesor tenga contacto con sus pares
y pupilos en las aulas lo mas pronto posible y que tenga una apropiacién conceptual
afin a lo que demandan los paradigmas de aprendizaje que sustentan los disefios

curriculares en didactica basados en competencias.

Cojulan (2011) en su trabajo de investigacion se trata de las competencias
laborales de los trabajadores como base para la seleccion de personal, fue
realizado en la empresa Piolindo de Retalhuleu, sustentada en la Universidad
Rafael Landivar de la facultad de Humanidades Campus de Quetzaltenago para
optar el grado de Licenciatura, su objetivo fue explicar y determinar la importancia
de las competencias laborales o habilidades que son la para la seleccion de
personal. Empled un disefio de tipo correlacional. Concluyo que las diferencias que

existen en el proceso de seleccion tradicional y el proceso de seleccion por
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competencias laborales son el compromiso, planificacién y productividad, la
siguiente conclusién es que en el proceso de seleccion por competencias laborales,
se caracterizan por las habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y aptitudes

gue se requieren del candidato.

Jofré (2009) en su trabajo de investigacion se trata de las competencias de
los docentes en Chile, tesis para optar el grado de doctor en la Universidad
Autonoma de Barcelona de la facultad de ciencias de la educacion del
departamento de pedagogia aplicada programa de Doctorado, tuvo como objetivo
analizar las competencias o habilidades que a juicio de los docentes de ensefianza.
La metodologia utilizada es Descriptivo Correlacional y asimismo el autor recopilo
la informacién recopilada a través de cuestionarios, entrevistas realizada a los
docentes y alumnos de los liceos de ensefianza media en Chile, concluye
identificando nudos criticos que perjudican el buen ejercicio profesional de los
docentes, tales como la escasa estrategias de aplicacién en el proceso ensefianza
aprendizaje, deficiente formacion pedagogica y/o disciplinar, desconexion entre la
formacion inicial de los docentes y la realidad escolar, deficiente formacidn continua
e innovacion y falta de actitud del profesor en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en ese sentido explica que para salir de estos nudos criticos se
requiere de un docente competente, que tenga un sin numero de conocimientos,
habilidades y destrezas con la finalidad de resolver problemas y dificultades en el
guehacer pedagogico en un centro escolar.

1.1.2 Nacionales

Alfaro (2011), en su tesis titulada Competencias Profesionales de los Recursos
Humanos de las Bibliotecas Universitaria del Pera, para optar el grado el titulo
profesional de Licenciada en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la metodologia utilizada para su
investigacion fue de tipo descriptiva transversal prospectiva para medir en qué
medida las competencias que se aplican en el ejercicio profesional difieren de las
competencias que se desarrollan durante la formacion académica universitaria en
los profesionales de las bibliotecas universitarias del Peru, trabajo con una

poblacién conformado por los profesionales que ya culminaron su carrera de
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Bibliotecologia y Ciencias de la Informaciéon que laboran en las bibliotecas de 76
universidades del Perl y la muestra estd comprendido a 134 profesionales que
laboran en bibliotecas de 18 universidades del Peru. En este contexto el autor a
través de la informacion obtenida a través de cuestionario y entrevista obtuvo las
siguientes conclusiones que existe una diferencia significativa entre las
competencias que se aplican en el ejercicio profesional y las competencias que se
desarrollan durante la formacion académica universitaria los profesionales de las
biblioteca universitarias del Perd. Asimismo por otro lado al realizar el analisis
comparativo de promedios entre la UNMS y PUCP tanto en las competencias
aplicadas como en las desarrolladas, la prueba de estadistica de T-Student revela
gue no existe diferencia considerable entre ellas, por tanto concluye el autor que no
implica ser egresado de la Universidad Nacional Mayor de San Marco o de la
Pontificia Universidad Catolica del Per(, en ese sentido el estudio sobre
competencias profesionales respecto a las bibliotecas en el Perd, brindara
informacion valiosa a los profesionales sobre los conocimientos, habilidades,
destrezas, aptitudes y actitudes que debera poseer un profesional en determinada

profesion para desenvolverse en el mercado laboral.

Quichca (2012) en su tesis titulada Relacién entre la Calidad de Gestion
Administrativa y el Desempefio docente segun los estudiantes del | al VI Ciclo 2010-
| del Instituto Superior Particular “La Pontificia del distrito Carmen Alto provincia de
Huamanga Ayacucho —Peru, para optar el grado académico de Magister en
Educacion con mencion en Gestion de la Educacion en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, la metodologia utilizada para su investigacion fue de tipo
descriptivo Correlacional, asimismo el autor utilizo informacion recopilada a través
de cuestionario y entrevista donde precisa las siguientes conclusiones, que existe
una relacion significativa entre las dimensiones de la Gestiéon Administrativa y el
Desempefio Docente segun los estudiantes del primer al sexto Ciclo - 2010 — |
del Instituto Superior Particular ya que los resultados se ha obtenido que existe
una asociacion significativa entre la Gestion Académica y el Desempefio Docente,
asi como también existe una asociacién significativa baja entre el ambiente fisico y

el desempefio docente que califican como buena la Gestion Administrativa”, se
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concluye que el 45.97% de los estudiantes califican como regular la Gestion

Administrativa.

Bedoya (2003) en su tesis titulada La Nueva Gestion de Personas y su
Evaluacion de Desempefio en Empresas Competitivas, para optar el grado
académico de Magister en Administracion, en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, la metodologia de la investigacion utilizada fue descriptivo,
explicativa y Correlacional, la muestra representativa estd conformada por 230
trabajadores de todos los niveles del personal de servicios en empresas privadas
competitivas. Llego a las siguientes conclusiones que las evaluaciones a nivel de
los desempefios estan sufriendo grandes cambios y deben estar girando en
funcion a las nuevas exigencias de los escenarios o espacios modernos siendo un
gran desafio. La conclusion final se trata de la globalizacion que estamos pasando
se necesita estar con un nuevo enfoque donde la formacion de los recursos

humanos debe ser mas eficiente y competitivo.
Fundamentacion cientifica
Variable 1: Competencias profesionales

Del Pozo (2013) manifestd que el concepto de competencia profesional fue utilizado
por primera vez por Mc Cleland en el afio 1973, en su investigacion esta orientada
a identificar a explicar la excelencia en el ejercicio profesional. El autor manifiesta
gue tener competencia profesional permite desempefiarse con eficiencia o eficacia

en el desempefio profesional.

Fernandez (2007) sefialé con respecto a la gestion de competencias es un
conjunto de habilidades, destrezas, talento, aptitudes, entre otras, que determinan
el éxito profesional cuando tiene que realizar diversas tareas. (p.33). El autor
menciona que las competencias profesionales son las capacidades que permiten

tener talento y perfeccionarnos en una materia para lograr tener éxito profesional.

De acuerdo al Instituto Nacional de las Cualificaciones (incual) (2008)
menciona que la Cualificacién se define como un conjunto de competencias que

emplea un trabajador para el empleo a través de la experiencia laboral.
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En cuanto a las cualificaciones, en el ambito empresarial esta claro que se
pide un buen dominio de las técnicas ya existentes y de aquellas relativas a las
especialidades y nuevas ramas de la ciencia y la tecnologia propias de cada

carrera.

Marelli (2001) mencioné que la Capacidad o habilidad laboral, puede ser
medible cuando se realiza un trabajo eficaz, eficiente y esta conformado por los
conocimientos, que los trabajadores o empleadores deben realizar para alcanzar

Sus metas y objetivos” (p.21)

El autor nos menciona que la capacidad laboral se tiene que realizarse
demostrando mucha destreza para lograr las metas propuestas por la institucion

educativa.

Ibarra (2008) sostuvo que es la “Capacidad productiva de un individuo que
se define y mide en términos de desempefio constituyendo la integracion entre el

Saber, el Saber Hacer y el Saber Ser” (p.56)

El autor nos manifiesta que todos los profesionales deben desarrollar el
talento productivo que permite tener conocimiento, aptitudes, actitudes vy

creatividad en el desenvolvimiento.

Bunk (2009) manifest6 que quien tiene competencia o habilidades
profesional, cuenta con conocimientos tanto tedricos como practicos para ejercer
una profesion o su carrera, y poder resolver problemas forma autbnoma y flexible y

estar capacitada para colaborar en la organizacion del trabajo. (p.13).

Como consecuencia de la formacion profesional que abarca tanto la
formacion en competencias especificas de la profesion, es decir, conocimientos y

técnicas de una profesion, como en el desarrollo de competencias genéricas.
Coromillas (2005) menciona que:

Las competencias especificas o particulares estdn mas centradas en
el “saber” profesional, el “saber hacer” y el “saber guiar el hacer de

otras personas”; mientras que las competencias genéricas o0
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generales se sitlan en el “saber estar” y el “saber ser” y son
transferibles en el sentido de que sirven en diferentes ambitos

profesionales. (p.307)

Las expectativas que se tienen con la aplicacion de este modelo de gestién
por competencias dentro de las empresas son: facilitar la movilidad funcional, una
mayor motivacion al logro, mayores expectativas de mejora continua, en los

resultados del trabajo y, en el desarrollo profesional y personal.

La gestion por competencias de los recursos humanos ha quedado reflejada
en procesos como: la seleccidén de personal, su reubicacién interna, la formacion y
desarrollo de los trabajadores, la evaluacion del desempefio profesional, el
establecimiento de politicas de incentivos y premios del personal de la empresa...,
funciones todas ellas que han supuesto la determinacion de cuales son "las

competencias genéricas” para llevar a cabo una actuacion eficiente y eficaz.

Bunk (1994) sostuvo que tendria competencia profesional quien dispusiera
de los conocimientos, destrezas, aptitudes, talentos y destreza necesarios para
ejercer una profesion; pudiera resolver los problemas profesionales de forma
autonoma vy flexible y que estuviera capacitado para colaborar en su entorno

profesional y en la organizacién del trabajo. (p.56).

Asimismo, el mencionado autor estudio las competencias clasificandolo

dichas competencias en cuatro categorias:
Las competencias técnicas
Las competencias metodoldgicas
Las competencias sociales
Las competencias participativas
Dimensiones de variable competencias profesionales.

Para la determinar las dimensiones de la variable competencias profesionales se
tomd como referencia a Bunk (1994) quien manifesté que poseeria competencia
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profesional quien dispusiera de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios
para ejercer una profesion; pudiera resolver los problemas profesionales de forma
autonoma y flexible y estuviera capacitado para colaborar en su entorno profesional

y en la organizacién del trabajo. (p.56).
Dimension técnica.

Soguez y Flores (2010) manifestaron que el concepto de la dimension de
competencias técnicas, es tener los conocimientos especializados o de carrera
permitird dominar, como experto, los contenidos y las tareas vinculados a la

actividad laboral. (p.16).

Durrieu (2011) sostuvo que: “La Competencia técnica la posee aquel experto, asi
como los conocimientos y destrezas necesarios para ello, los saberes especificos
trascienden de los limites basicos de la profesion y profundizan la informacion,

empleando conocimientos técnicos necesaria dentro de una organizacion”.(p.4)

Las competencias técnicas se refieren a la capacidad de tener
conocimientos necesarios para realizar determinadas tareas en el &mbito laboral
con eficiencia y eficacia. En este sentido es importante que toda institucion cuente
con personal que tenga la capacidad de tener conocimientos y saber actuar en un

momento determinado de acuerdo a las necesidades del momento.
Dimension metodoldgica.

Soguez y Flores (2010) manifestaron que aplicar los conocimientos a situaciones
laborales concretas o contextos se utilizaran los procedimientos o estrategias
adecuados para solucionar problemas de manera auténoma y transferir las

experiencias adquiridas a situaciones novedosas. (p.5).

El conocimiento metodoldgico es saber hacer las cosas con eficiencia. Es
importante que las personas apliquen sus conocimientos profesionales para dar
solucién a las diferentes situaciones problematicas que se les presenten en el
ambito laboral y de igual forma utilizarlas para realizar practicas que generen la

innovacion.



22

A partir de la anterior se infiere que el conocimiento metodolégico se puede
aplicar siguiendo los pasos pertinentes y en forma ordenada, para poder cumplir
con la tarea que fue asignada. Ese conocimiento posibilita realizar las correcciones
necesarias en el momento oportuno dando soluciones efectivas a las diferentes

situaciones problematicas que se presenten.
Dimension Trabajo en equipo
Reyes (2010) sostiene que:

El trabajo en equipo es cuando unos equipos de personas tienen
cierta relacion y su finalidad es desarrollar una tarea conjunta entre
los miembros que actian en funcién al objetivo o meta de trabajo. El
intercambio personal entre los participantes el grupo debe tener
identidad, reconociéndolo como miembro del equipo; e
interdependencia, lo que hace cada uno afecta a todos los demas
miembros. (p.42).

Al respecto el autor se refiere que un equipo de trabajo esta formado por personas
gue se reunen ya sea en forma voluntaria, semivoluntaria u obligatoria, pero que

tienen una misma tarea que cumplir.
Dimensién participativa

Soguez y Flores (2010) manifestaron que la competencia participativa es cuando
las personas se preocupan por el cumplimiento de las tareas asignadas, mostrando
una predisposicion al entendimiento interpersonal, la comunicacion entre los pares
y cooperacion entre el equipo de trabajo demostrando un cumplimiento, en las

actividades establecidas. (p.5)

Para los autores es importante que el empleado se encuentre presente
atendiendo el mercado laboral y teniendo voluntad para atender a los clientes a
través de una comunicacion vertical y buscando comportarse segun los

reglamentos de la institucién.
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Durrieu (2011) manifiesté que:

Son actividades colaborativas que los individuos pueda desarrollar
habilidades personales y de conjunto buscando ambientes propicios
espacios en los cuales existe la interaccion entre los trabajadores de
la institucion al momento de explorar conceptos donde pueden
dilucidar situaciones problematicas que se desean resolver y se busca
gue la combinacion de situaciones e interacciones sociales contribuya

al logro de sus objetivos personal y grupal efectivo. (p.4).

Al respecto el autor menciona que el proceso participativo es un proceso de
tipo personal que puede enriquecerse gracias a cada una de las actividades en
equipo que se realizan; lo espacios colaborativos buscan la integracion de cada
uno de los integrantes, exponiendo sus puntos de vista y dando solucion a las

situaciones problematicas que se presenten.
Variable 2: Desempeiio laboral
Concepto de Desempefio Laboral

Chiavenato (2000) quien manifest6 que el desempefio de las
personas se evalla mediante factores como: actitudinales: disciplina,
actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad, habilidad de
seguridad, discrecidon, presentacién personal, interés, creatividad,
capacidad de realizacién y factores operativos: conocimiento del

trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo y liderazgo.

Hose (2004) manifesté que el desempefio laboral es la forma en que los
empleados realizan su trabajo de manera eficiente y eficaz. Este se evallia durante
las supervisiones de su rendimiento, mediante las cuales un empleador tiene en
cuenta factores como la capacidad de liderazgo, la gestion del tiempo, el talento,
las habilidades organizativas y la productividad para analizar a cada empleado de
forma individual y las supervisiones del rendimiento laboral por lo general se llevan
a cabo permanentemente o anualmente y pueden determinar de un empleado y

decidir si es apto para ser promovido o incluso si debiera ser o no despedido. En
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este contexto el Desempefio Laboral segun el autor se puede evaluar de acuerdo
a los factores la capacidad de liderazgo, la gestion del tiempo y las habilidades

organizativas y la productividad.

Bohérquez (2010) manifesté que el desempefio laboral se puede definir,
cuando una persona ejecuta acciones para el logro de las metas u objetivos dentro
de la organizacién en un tiempo determinado. En este contexto el autor atreves de
esta definicion nos da a conocer que el desempefio laboral se puede medir de
acuerdo a niveles de ejecucién alcanzado por un trabajador en el logro de las

metas.
Dimensiones de desempeiio laboral

Para medir el desemperio del personal administrativo de la Sede Central INPE, se
empled6 una adaptacion de un cuestionario disefiado por Rios (2010), y tiene como
objeto determinar si la persona tiene las siguientes caracteristicas 0 aspectos:
Trabajo bajo presion, Productividad, Asistencia y puntualidad, Respeto y

Responsabilidad y Calidad en el Trabajo

Al respecto en la presente investigacion las dimensiones de la variable
desempeiio laboral, son las siguientes: Asistencia y puntualidad, Trabajo en
Equipo, Productividad, Respeto y Responsabilidad, Calidad en el Trabajo y Trabajo

bajo presion.
Dimension 1: Asistencia y puntualidad

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) (2010) Asistencia es
estar o hallarse presente, conjunto de personas que estan presentes en un acto,
recompensa o emolumentos que se ganan con las asistencia personal, accion de

prestar socorro a favor o ayuda.
Dimension 2: Trabajo en equipo
Reyes (2010) manifiesta que:

El equipo de trabajo debe tener las mismas caracteristicas designado

para cumplir su mision y esta formado por un nimero determinado de
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personas que tienen una cierta relacion, dichas caracteristicas son:
relacion, existe un intercambio personal entre los participantes en el
grupo; identidad, cada miembro se reconoce como parte del equipo;
e interdependencia, lo que hace cada uno afecta a todos los deméas
miembros. (p.42)

Dimensién 3: Productividad

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) (2010) la productividad
es la capacidad o el nivel de produccion que tienen cada empresa o institucién que
tienen que trabajar en equipos.

Dimension 4: Respeto y responsabilidad
Respeto

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) (2010) Respeta a tus
semejantes o personas de tu alrededor, asi sean de arriba o de abajo; ya que eso
no se mide por la talla sino por las edades ya que hay personas como los
trabajadores mas grandes y mas pequefias que tu, donde se tiene consideraciéon a

las personas mayores respetando las normas de convivencia.
Responsabilidad

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) (2010) menciona que la
responsabilidad es el valor que se otorga el cargo u obligacion moral, para ello las
personas demuestran mucha responsabilidad en sus obligaciones para que puedan

permanecer en sus puestos de trabajo demostrando eficacia y eficiencia.
Dimension 5: Calidad en el trabajo

Garcia (Citado por Martinez y Cols., 2007) define el concepto de calidad de vida
considerada una actitud, ya que constituye un valorativo en el cual se le pide al
sujeto que evalué que las acciones que realiza estan de forma positiva 0 negativa

de algun objeto fisico, una conducta, un evento o una idea.
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Por otra parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (2006) define al
trabajo como el conjunto de actividades humanas o que realizan las personas en
base a un calendario de acciones planificadas, pagadas o no, que producen bienes

0 servicios y puedan satisfacer las necesidades de una comunidad.
Dimensidon 6: Trabajo bajo presion

Psicologia Laboral (2012) EIl trabajo bajo presion para los trabajadores es que
tienen poco tiempo de ejecutarlo donde bajo condiciones adversas de tiempo
existen sobrecargas de tareas, y que demanda mantener la eficiencia y eficiencia

con los menos errores posibles para lograr las metas u objetivos planteados.

El nivel de exigencia de las empresas ha aumentado ahora en la realidad,
vivimos en un mundo tan competitivo, donde todos nos esforzamos por sobrevivir
y desarrollarnos, y esto significa recargar con mas trabajo a sus empleados para
ahorrar y tener mejores ganancias y que a través del ISO se puedan lograr
estdndares de calidad de esta manera se obliga a utilizar procedimientos y

controles de las acciones planificadas.
Justificacion

La presente investigacion denominada Competencias Profesionales y Desempefio
Laboral del personal administrativo del Instituto Nacional INPE 2016, nos ayudara
a determinar la relacion entre ambas variables y de esta manera aportara en la

busqueda de solucién a esta problematica.
Justificacion Teorica

La presente investigacion tiene justificacion teorica porque contribuye en llenar en
algo ese vacio de conocimiento acerca de la investigacién sobre la relacion
competencias profesionales y desempefio laboral del personal administrativo del

Instituto Nacional Penitenciario INPE 2016”.
Justificacion Practica

Desde el punto de vista practico este trabajo de investigacion beneficiara al Instituto

Nacional Penitenciario INPE, conocer la importancia de la Competencias
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Profesionales y Desempefio Laboral del personal administrativo, que nos permitira

resolver problemas practicos de tal manera se mejoré profesionalmente.
Justificaciéon Metodologica

El presente estudio contribuye en Aporta nuevas adaptaciones de modelos
nacionales y extranjeros al estudio de las competencias profesionales y su relacion
con el desempenio laboral en instituciones publicas generando nuevos instrumentos

de medicién que podran ser usados en otros estudios asociados.

Asimismo, se plantea nuevos métodos, procedimientos, técnicas e
instrumentos disefiados y empleados en el desarrollo de la investigacion, para
proponer instrumentos validos y confiables sobre las variables, sobre las
competencias profesionales y desempefio laboral del personal administrativo del
Instituto Nacional Penitenciario, ademas los instrumentos tienen validez y
confiabilidad, pueden estandarizarse y se pueden emplear en otros trabajos de

investigacion.
1.2 Problema
1.2.1 Descripcion

Cada dia la sociedad donde vivimos existe mas demanda en la formacion de
profesionales por ello deben estar preparados para resolver con eficiencia los
problemas de la practica y fundamentalmente lograr un desempefio profesional

ético, responsable.

Sobre este tema de investigacion se encontré informacion respecto a la
variable competencias profesionales siendo asi, en el contexto internacional, seguin
el Consejo Europeo reunido en Amsterdam (1997) recomendaba reconocer la
prioridad al desarrollo de competencias o habilidades profesionales y sociales para
una mejor adaptacion de los trabajadores a la evolucion del mercado laboral. Lo
gue significa que actualmente las grandes potencias que producen maquinarias y
equipos con alta tecnologia estan preocupadas como se van a mantener en el
mercado produciendo estas maquinarias y equipos con alta tecnologia si en el

futuro los profesionales y técnicos con competencias profesionales va ser
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insuficiente para realizar estos trabajos de produccién. De tal manera como los
avances tecnoldgicos son muy rapidos, las potencias estan modificando la malla
curricular de los colegios y universidades de acorde con las necesidades a futuro
gque requiere el mercado en cuanto a profesionales con competencias

profesionales.

Asi también respecto a la variable desempefio Laboral, segin Hose (2004),
manifiesto que la forma en que los empleados realizan su trabajo; esta se evalta
en base a su rendimiento, mediante las cuales un empleador debe contar con
factores que ayudan a un mejor desempeiio como la capacidad de liderazgo, la
gestion del tiempo, las habilidades organizativas y la productividad para analizar
cada empleado de forma individual. Las revisiones del rendimiento laboral por lo
general se llevan a cabo anualmente y pueden determinar que se eleve la
elegibilidad de un empleado, decidir si es apto para ser promovido o incluso si

debiera ser despedido.

En los dltimos afios ha existido un interés creciente por el desempefio laboral
de los profesionales en las organizaciones publicas, tanto a nivel nacional como
internacional; donde la administracién publica dentro del contexto econémico y
social estd dirigida a una gestién por resultados con eficiencia. Ahi nace la
preocupacion creciente del desempefio laboral del personal, tal es asi que uno de
los retos a los que se enfrentan las instituciones publicas es contar con personal
profesional con competencias profesionales que ademas de tener amplios
conocimientos tengan habilidades y actitudes para resolver problemas y por ende

tener un eficiente desempefio laboral.

De lo expuesto, la presente investigacion sobre el tema nace del problema
por determinar ¢Qué relacion existe entre las competencias profesionales y
desempeiio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 20167?,
visto que se ha observado bajo rendimiento en el desempefio de sus labores del

personal administrativo de la sede central del INPE.
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1.2.2 Formulacién del problema
Problema general

¢, Qué relacion existe entre competencias profesionales y el desempeiio laboral

del personal administrativo de la sede central del INPE 20167
Problemas especificos
Problemas especifico 1

¢, Qué relacion existe entre la dimension técnica de las competencias profesionales
y el desempefio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE
20167

Problemas especificos 2

¢, Qué relacion existe entre la dimension metodolégica de las competencias
profesionales y el desempefio laboral del personal administrativo de la sede central
del INPE 20167

Problemas especificos 3

¢, Qué relacion existe entre la dimension trabajo en equipo de las competencias
profesionales y el desempefio laboral del personal administrativo de la sede central
del INPE 20167

Problemas especificos 4

¢, Qué relacion existe entre la dimension participativa de las competencias
profesionales y el desempefio laboral del personal administrativo de la sede central
del INPE 20167



30

1.3 Hipotesis
1.3.1 Hipétesis general

Existe una relacion entre competencias profesionales y desempeiio laboral del

personal administrativo de la sede central INPE 2016.
1.3.2 Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Existe una relacion entre la dimension técnica de las competencias profesionales y

desempeiio laboral del personal administrativo de la sede central INPE 2016.
Hipoétesis especificas 2

Existe una relacién entre la dimensidbn metodolégica de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede central
INPE 2016.

Hipotesis especificas 3

Existe una relacion entre la dimension trabajo en equipo de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede central
INPE 2016.

Hipotesis especificas 4

Existe una relacion entre la dimension participativa de las competencias
profesionales y desempeiio laboral del personal administrativo de la sede central
INPE 2016.

1.4 Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre competencias profesionales y el

desemperio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 2016.
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1.4.2. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la dimension técnica de las competencias
profesionales y el desempefio laboral del personal administrativo de la sede central
del INPE 2016.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacibn que existe entre la dimension metodologica de las
competencias profesionales y el desempefio laboral del personal administrativo de
la sede central del INPE 2016.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre la dimension trabajo en equipo de las
competencias profesionales y el desempefio laboral del personal administrativo de
la sede central del INPE 2016.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion que existe entre la dimension participativa de las
competencias profesionales y el desempefio laboral del personal administrativo de
la sede central del INPE 2016.



Il. Marco Metodoldgico
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2.1. Variables
2.1.1. Variable 1: Competencias profesionales

Del Pozo (2013) manifesté que la competencia profesional fue mencionada por Mc
Cleland (1973) en sus investigaciones dirigida permite lograr la excelencia siendo

eficaz y eficiente en el ejercicio profesional. (p.161).
2.1.2. Variable 2: Desempefio Laboral

Chiavenato (2000) manifestd que el desempefio de las personas se evalla
mediante factores actitudinales: disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,
responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, presentacidon personal, interés,
creatividad, capacidad de realizacion y factores operativos: conocimiento del

trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo, liderazgo.(p.123).
2.2. Operacionalizacion de variables
2.2.1. Operacionalizacion de variable: Competencias profesionales

Es descomponer la variable Competencias profesionales para poder estudiarla y

comprender mejor, se operacionaliza en dimensiones, indicadores, items y rango.

En ese sentido se observa en la Tabla 1 la Operacionalizacion de la variable
Competencias profesionales, fue descompuesta en, cuatro dimensiones, cuatro
indicadores, 18 items que contiene el instrumento. La dimensién (I) Técnica consta
de nueve preguntas, la dimension (Il) Metodolégica consta de tres preguntas, la
dimensién (lll) Trabajo en Equipo consta de tres preguntas y la dimension (1V)
Participativa consta de tres preguntas, cuyo tipo es escala de Likert y la valoracién
de 1 al 5y es como sigue: Nunca(l), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre(4),
Siempre (5) y como niveles y rangos se establecieron como Optimo, Regular y No

Optimo
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Tabla 1.

Operacionalizacién de variable de Competencias profesionales
Dimension Indicador item Escala Nively

Rango
Dimension Innovacion y 1-9 1. Nunca Optimo
Técnica Liderazgo
2. Casi (68-90)
Dimension Utilizacién de 10-12 Nunca
Metodolégica  Estrategias y Regular
Procedimientos 3. Aveces (43-67)

Dimension Soluciones 13-15 No Optima
Trabajo en Concertadas 4. Casi (18-42)
Equipo Siempre
Dimension Responsabilidad 16-18
Participativa 5. Siempre

Nota: Elaboracion Propia (2016)

2.2.2 Operacionalizacion de variable: Desempefio laboral

Es descomponer la variable Desempefio laboral para poder estudiarla y

comprender mejor, se opercionaliza en dimensiones, indicadores, items y rango.

En ese sentido se observa en la Tabla 2 la Operacionalizacién de la variable
Desempefio laboral, la misma que fue descompuesta en, seis dimensiones, treinta
indicadores, 30 items que contiene el instrumento. La dimension (I) Asistencia y
Puntualidad consta de cinco preguntas, la dimension (1) Trabajo en equipo consta
de cinco preguntas, la dimensién (lll) Productividad consta de cinco preguntas y la
dimensién (IV) Calidad en el trabajo consta de cinco preguntas, la dimension (V)
Respeto y responsabilidad consta de cinco preguntas, la dimension (VI) Trabajo
bajo presion consta de cinco preguntasc, cuyo tipo es escala de Likert y la
valoracion de 1 al 5y es como sigue: Nunca(1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi
Siempre(4), Siempre (5) y como rangos se establecieron como Malo, Debe Mejorar,

Bueno, y Excelente.
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Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Asistencia y Puntualidad Asistencia y Puntualidad 1-5 Malo
(30-50)
Trabajo en Equipo Habilidad Disposicion para 6-10 Debe Mejorar
Trabajar (51-70)
Bueno
Productividad Rendimiento Recurso 11-15 (71-95)
tiempo
Excelente
Calidad en el Trabajo Nivel de Calidad 16-20 (96-120)
Logros alcanzados
Respeto Responsabilidad Accesibilidad Cordialidad 21-25
Trabajo Bajo Presion Disposicion de tiempo 26-30
Adaptacion al ritmo de

trabajo

Nota: Elaboracion Propia

2.3. Metodologia

El método empleado en nuestro estudio fue hipotético deductivo y un enfoque

cuantitativo.

Bernal (2006) manifesto que:

El método hipotético deductivo consiste en un procedimiento que

parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar

o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos. (p. 56).

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010), manifestaron que el enfoque

cuantitativo, es cuando se usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con

base en la medicidbn numérica y el andlisis estadistico. (p. 4).

2.4. Tipo de estudio

El presente estudio de investigacion es sustantiva y nivel descriptivo, sustentado

en el autor
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Sanchez y Reyes (2009) quien manifestd que la investigacion sustantiva podemos
definirla como aquella que trata de responder a los problemas teoréticos o
sustantivos, que estad orientada a describir, explicar, predecir o retrodecir la
realidad, con la cual se va en busqueda de principios y leyes generales que
permitan organizar una teoria cientifica, en ese sentido podemos afirmar que la
investigacion sustantiva al perseguir la verdad nos encamina hacia la investigacion

basica o pura.

2.5. Disefio

Disefio No experimental

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifestaron que:

Es no experimental debido a que la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables, es decir se trata de estudios
donde no hacemos variar en forma intencional, las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables, lo que
hacemos es una investigacion no experimental es observar el
fendmeno tal como se da en el contexto natural para posteriormente

analizarlo.(p.149)
Segun el alcance temporal: Investigacion transversal

La presente investigacion es transversal segun (Hernandez, et al., 2010), ya que
“su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”. (p.151).

La investigacion es Correlacional, porque permite reconocer la relacién que
existe entre las competencias profesionales y el desempefio laboral del personal
administrativo de la sede central del INPE 2016, es decir saber si existe una

asociacion entre estas dos variables.
Segun su Caracter: Correlacional
Hernandez et al., (2010) describe que este tipo de estudio tiene como finalidad de

conocer la relaciéon o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en un contexto en particular. (p.81)
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Los estudios correlaciénales permiten evaluar el grado de asociacion entre
dos o mas variables, que estan presuntamente relacionadas con la finalidad de

conocer el nivel de asociacion, intensidad o relacion.

A continuacién, se presenta un esquema del estudio relacionado:

_ X((|31)
/ |
M (r)
\‘
Y(Oy2)
Figura 1. Disefio de investigacion
Donde:

M : Es la muestra con que se realiza el estudio, constituido por 115 trabajadores
del area administrativa de la Sede Central del Instituto Nacional

Penitenciario
X (01) :Primera variable: Competencias profesionales
Y (02) :Segunda variable: Desempefio Laboral
r :Hace mencién a la posible relacion entre las variables estudiadas.
2.6 Poblacion, muestra y muestreo
2.6.1 Poblacion

Segun Hernandez, et.al. (2010) mencionaron que la poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido,

de lugar y en el tiempo. (p.174).
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Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones. Es la totalidad del fendbmeno a estudiar, donde las
entidades de la poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion.

Por lo tanto, la poblacion estard conformada por 165 trabajadores del area
administrativa de régimen laboral (CAS y D.L. 276 Nombrados) de la Sede Central

del Instituto Nacional Penitenciario.
2.6.2 Muestra

Es tipo muestra probabilistica constituido por 115 trabajadores del é&rea
administrativa de la Sede Central del Instituto Nacional Penitenciario, se calcul6 con

la siguiente formula:

_ Z*p(1 - p)N
"TEIN-D +22p(1 - p)

Donde:

Z=1.96 (para el nivel de confianza del 95%)
€=0.05 (error de estimacion)

N=165 (tamafio de poblacion)

p=0.50

Reemplazando:

(1.96)%0.50(1 — 0.50)165

- =11
M= 0.052(165 — 1) + (1.96)20.5(1 — 0.5) >

Balestrini (2006), manifestd que una muestra es una parte representativa de una
poblacidn, cuyas caracteristicas son parte de ella, lo mas exactamente posible.
(p.141).

La muestra esta conformada por 115 personas entre profesionales y técnicos del

area administrativa de la Sede Central del Instituto Nacional Penitenciario.
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2.6.3 Muestreo
El muestreo es aleatorio simple.

Sanchez (2009) manifestdé que este tipo de muestreo, donde cada uno de los

miembros de una poblacion tiene iguales posibilidades de pertenecer a la muestra.
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La seleccion de los instrumentos se realizO después de efectuar la
Operacionalizacion de variables. Como consecuencia de este proceso se
determind la técnica y el instrumento. La técnica es la encuesta y el instrumento es

el cuestionario.
2.7.1 La Encuesta

Para Trebal (2008) manifest6 que la encuesta es una técnica de investigacion social
mas difundidas, se basa en las declaraciones orales o escritas de una muestra de
la poblacion con el objeto de recabar informacién. Se puede basar en aspectos
objetivos (hechos, habitos de conducta, caracteristicas personales) o subjetivos

(opiniones o actitudes).(p.88)
2.7.2 Instrumento Cuestionario

Segun Neil (1998) manifesté que los cuestionarios son un conjunto de preguntas
estructuradas y enfocadas que se contestan con un lapiz y papel. Los cuestionarios
ahorran tiempo porque permiten a los individuos llenarlos sin ayuda ni intervencion

directa del investigador. (p.149).
Cuestionario para Competencias profesionales

El instrumento contiene 18 items, cuatro dimensiones y cuatro indicadores, que
evallan las competencias profesionales de personal administrativo de la sede
central INPE. La dimension (1) Técnica consta de nueve preguntas, la dimension (I1)
Metodoldgica consta de tres preguntas, la dimension (lll) Trabajo en Equipo consta
de tres preguntas y la dimensién (IV) Participativa consta de tres preguntas. Y cuya
tipo es escala de Likert y la valoracién de 1 al 5y es como sigue: Nunca (1), Casi
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Nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) y como rangos se

estableceran Optimo, Regular y No 6ptimo.
Cuestionario de desempefio laboral

El instrumento contiene 30 items, seis dimensiones y treinta indicadores, que
evaltuan el Desempefio Laboral de personal administrativo de la sede central INPE
. La dimensidn (1) Asistencia y Puntualidad consta de cinco preguntas, la dimensién
(I Trabajo en Equipo consta de cinco preguntas. La dimension (111) Productividad
consta de cinco preguntas, La dimension (1V) Calidad en el Trabajo consta de cinco
preguntas, La dimensién (V) Respeto y Responsabilidad consta de cinco preguntas.
La dimension (VI) Trabajo Bajo Presion consta de cinco preguntas Y cuya tipo es
escala de Likert y la valoracion de 1 al 5 y es como sigue: Nunca (1), Casi Nunca
(2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) y como rangos se estableceran:
Malo, Debe Mejorar, Bueno y Excelente.

Validacion y Confiabilidad del instrumento.
Validez de contenido.

Segun Hernandez (2010) manifestd que la validez se refiere al “Grado en que un
instrumento en verdad mie la variable que se busca medir’ (p.201). La validacion

de los instrumentos se hard mediante juicio de expertos.

Tabla 3.
Resultados del Juicio de Expertos de los Instrumentos de Validacion
Validador Resultado
Mag. Eliana Soledad Castafieda Nufiez Aplicable
Dr. Hernan Cordero Ayala Aplicable
Mag. Ruth Fonseca Rosales Aplicable

Nota: La Fuente se obtuvo de los Certificado de validez del instrumento
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Confiabilidad de los Instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se realizara en un grupo de 15 trabajadores y

luego se procesara con el test estadistico Alfa de Cronbach.

Tabla 4.
Confiabilidad Cuestionario de Competencias Profesionales
Alfa de Cronbach N de items
0.806 18

Nota : Elaboracion Propia (2016)
Tabla 5.

Confiabilidad Cuestionario de Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de items

0.753 30

Nota: Elaboracién Propia (2016)

Tabla 6.
Niveles de confiabilidad
Valores Nivel
De -1a0 No es confiable
De 0,001 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5 a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De 09 a1l Alta confiabilidad

Como se observa en las tablas el valor de la correlaciéon entre los datos del Alfa de
Cronbach es de 0,753 el cual nos indica que el instrumento es fuertemente

confiable y por lo tanto se puede aplicar a la muestra de estudio.
2.8. Métodos de anélisis de datos

El andlisis de los datos se realiz6 por medio de la estadistica descriptiva e
inferencial; siendo las técnicas estadisticas utilizadas, una vez recolectados los

datos proporcionados por los instrumentos, se procedera al analisis estadistico
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respectivo, en la cual se utilizara el paquete estadistico para ciencias sociales
SPSS (Statistical Packageforthe Social Sciences) Version 22. Los datos seran
tabulados y presentados en tablas y graficos de acuerdo a las variables y

dimensiones.
Para la prueba de hipotesis:

Torres (2007) “La Hipdtesis es un planteamiento que establece una relacion entre
dos o0 mas variables para explicar y; si es posible, predecir probabilisticamente las
propiedades y conexiones internas de los fendmenos o las causas y consecuencias

de un determinado problema “(p. 129)

El estadistico que se utilizd para la comprobacion de la hipétesis es la Rho

de Spearman teniendo como formula la siguiente p viene dado por la expresion:

_,__6xD?
P T NN )

Rho Spearman: “El coeficiente de correlacién por rangos (p) es una medida de
asociacion de dos variables expresadas en escala de tipo ordinal, de modo que
entre los objetos o individuos estudiados puede establecerse un orden jerarquico

para las series”. (Avila, 2012, p.225).



lll. Resultados
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3.1 Resultados

En el presente capitulo se presenta los resultados obtenidos luego de la aplicacion
y tabulacion de los datos obtenidos al aplicar ambos instrumentos, en el caso de la
primera variable denominada Competencias profesionales se emple6 un
cuestionario de 18 items, distribuidos en 4 dimensiones. Por otro lado, para la
segunda variable desempefio laboral, se utiliz6 un cuestionario de 30 items,
también distribuidos en 6 dimensiones. Los datos obtenidos fueron procesados, con

el apoyo del software estadistico SPSS, versién 22.0
3.1.1 Resultados descriptivos

Resultados de la variable: Competencias profesionales

Tabla 7.
Competencias profesionales del personal administrativo de la sede central del INPE
2016

Frecuencia Porcentaje
No optimo 11 9,6
Regular 75 65,2
Optimo 29 25,2
Total 115 100,0

Competencias profesionales

B0

40

Porcentaje

T T T
Mo optima Regular Optimo

Competencias profesionales

Figura 2. Competencias profesionales del personal administrativo de la sede central
del INPE 2016.
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En latabla 7 y figura 2 se observa que respecto a las competencias profesionales,
de la muestra estudiada, el 65,2% perciben como regular, mientras que el 25,2%
como optimo y el 9,6% como no Optimo las competencias profesionales del

personal administrativo de la sede central del INPE 2016.

Tabla 8.
Dimension técnica del personal administrativo de la sede central del INPE 2016
Frecuencia Porcentaje
No optimo 11 9,6
Regular 70 60,9
Optimo 34 29,6
Total 115 100,0
Fuente: base de datos
Técnica
=0}
=
[
E 40
o
s
2
Mo o;:dilno Reglular Optime

Técnica

Figura 3. Dimension técnica del personal administrativo de la sede central del INPE
2016.

En la tabla 8 y figura 3 se observa que respecto a la dimension técnica, de la
muestra estudiada, el 60,9% perciben como regular, mientras que el 29,6% como
optimo y el 9,6% como no optimo la dimension técnica del personal administrativo
de la sede central del INPE 2016.



46

Tabla 9.
Dimension metodoldgica del personal administrativo de la sede central del INPE
2016

Frecuencia Porcentaje
No optimo 18 15,7
Regular 68 59,1
Optimo 29 25,2
Total 115 100,0

Fuente: base de datos

Metodoloégica

S0

.

Porcentaje
8

1

T T T
Mo optimo Regular Qptimeo

Metodologica

Figura 4. Dimension metodolégica del personal administrativo de la sede central del
INPE 2016.

En la tabla 9 y figura 4 se observa que respecto a la dimensién metodoldgica, de la
muestra estudiada, el 59,1% perciben como regular, mientras que el 25,2% como
optimo y el 15,7% como no Optimo la dimension metodolégica del personal

administrativo de la sede central del INPE 2016.
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Tabla 10.

Dimension de trabajo en equipo del personal administrativo de la sede central del
INPE 2016.

Frecuencia Porcentaje

No optimo 16 13,9

Regular 68 59,1

Optimo 31 27,0

Total 115 100,0

Fuente: base de datos

Trabajo en equipo

Porcentaje

Mo optimo

Regular

Trabajo en equipo

Figura 5. Dimension de trabajo en equipo del personal administrativo de la sede

central del INPE 2016.

En la tabla 10 y figura 5 se observa que respecto a la dimensién trabajo en equipo,

de la muestra estudiada, el 59,1% perciben como regular, mientras que el 27,0%

como optimo y el 13,9% como no Optimo la dimension trabajo en equipo del

personal administrativo de la sede central del INPE 2016.
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Tabla 11.
Dimension participativa del personal administrativo de la sede central del INPE
2016

Frecuencia Porcentaje
No optimo 19 16,5
Regular 66 57,4
Optimo 30 26,1
Total 115 100,0
Fuente: base de datos
Participativa

Porcentaje

T T
Mo optimo Regular Optimo

Participativa

Figura 6. Dimension participativa del personal administrativo de la sede central del
INPE 2016.

Enlatabla 11y figura 6 se observa que respecto a la dimension participativa, de la
muestra estudiada, el 57,4% perciben como regular, mientras que el 26,1% como
optimo y el 16,5% como no O6ptimo la dimension participativa del personal

administrativo de la sede central del INPE 2016.
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Resultados de la variable: Desempefio laboral

Tabla 12.
Desempefio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 2016
Frecuencia Porcentaje
Malo 2 1,7
Debe mejorar 44 38,3
Bueno 37 32,2
Excelente 32 27,8
Total 115 100,0

Fuente: base de datos

Desempefio laboral

[38,3%]

Porcentaje

32,2%
ul

T T T
Malo Debe mejorar Bueno Excelente

Desempefio laboral

Figura 7. Desempefio laboral del personal administrativo de la sede central del
INPE 2016.

En la tabla 12 y figura 7 se observa que respecto al desempefio laboral, de la
muestra estudiada, el 38,3% sefalan que se debe mejorar, mientras que el 32,2%%
indican que es bueno, por otro lado el 27,8% mencionan que es excelente y el 1,7%
manifiestan que es malo el desempeiio laboral del personal administrativo de la
sede central del INPE 2016.
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Tabla 13.
Asistencia y puntualidad del personal administrativo de la sede central del INPE
2016

Frecuencia Porcentaje
Malo 3 2,6
Debe mejorar 52 45,2
Bueno 32 27,8
Excelente 28 24,3
Total 115 100,0

Fuente: base de datos

Asistencia y puntualidad

Porcentaje

T T T
Debe mejorar Bueno Excelerte

Asistencia y puntualidad

Figura 8. Asistencia y puntualidad del personal administrativo de la sede central del
INPE 2016.

En la tabla 13 y figura 8 se observa que respecto a la asistencia y puntualidad, de
la muestra estudiada, el 45,2% sefialan que se debe mejorar, mientras que el 27,8%
indican que es bueno, por otro lado el 24,3% mencionan que es excelente y el 2,6%
manifiestan que es malo la asistencia y puntualidad del personal administrativo de
la sede central del INPE 2016.
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Tabla 14.
Trabajo en equipo del personal administrativo de la sede central del INPE 2016
Frecuencia Porcentaje
Malo 4 3,5
Debe mejorar 49 42,6
Bueno 34 29,6
Excelente 28 24,3
Total 115 100,0

Fuente: base de datos

Trabajo en equipo

Porcentaje

:

3,5%

T T T
Mala Debe mejorar Bueno Excelente

Trabajo en equipo

Figura 9. Trabajo en equipo del personal administrativo de la sede central del INPE
2016.

Enlatabla 14 y figura 9 se observa que respecto al trabajo en equipo, de la muestra
estudiada, el 42,6% sefialan que se debe mejorar, mientras que el 29,6% indican
gue es bueno, por otro lado el 24,3% mencionan que es excelente y el 3,5%
manifiestan que es malo el trabajo en equipo del personal administrativo de la sede
central del INPE 2016.



52

Tabla 15.
Productividad del personal administrativo de la sede central del INPE 2016
Frecuencia Porcentaje
Malo 4 3,5
Debe mejorar 44 38,3
Bueno 37 32,2
Excelente 30 26,1
Total 115 100,0

Fuente: base de datos

Productividad

3
=
e
E
g |38,3%|
o

1

3.5%
T T T
Malo Debe mejorar Bueno Excelente

Productividad

Figura 10. Productividad del personal administrativo de la sede central del INPE
2016

En la tabla 15 y figura 10 se observa que respecto a la productividad, de la muestra
estudiada, el 38,3% sefialan que se debe mejorar, mientras que el 32,2% indican
gue es bueno, por otro lado el 26,1% mencionan que es excelente y el 3,5%
manifiestan que es malo la productividad del personal administrativo de la sede
central del INPE 2016.
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Tabla 16.
Calidad en el trabajo del personal administrativo de la sede central del INPE 2016
Frecuencia Porcentaje
Malo 8 7,0
Debe mejorar 40 34,8
Bueno 41 35,7
Excelente 26 22,6
Total 115 100,0

Fuente: base de datos

Calidad en el trabajo

40

30

1]
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g 34,8%| | | 35.7%
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0 T T T T
Male Debe mejorar Bueno Excelente

Calidad en el trabajo

Figura 11. Calidad en el trabajo del personal administrativo de la sede central del
INPE 2016

En la tabla 16 y figura 11 se observa que respecto a la calidad en el trabajo, de la
muestra estudiada, el 35,7% sefalan que es bueno, mientras que el 34,8% indican
gue debe mejorar, por otro lado el 22,6% mencionan que es excelente y el 7,0%
manifiestan que es malo la calidad en el trabajo del personal administrativo de la
sede central del INPE 2016.
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Tabla 17.
Respeto y responsabilidad del personal administrativo de la sede central del INPE
2016

Frecuencia Porcentaje
Malo 6 5,2
Debe mejorar 43 37,4
Bueno 37 32,2
Excelente 29 25,2
Total 115 100,0

Fuente: base de datos

Respeto y responsabilidad

=
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E
£ 374%
o 32,2%
25.2%
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52%
M;Io Debe |':1ejorar Bu:eno Excellente

Respeto y responsabilidad

Figura 12. Respeto y responsabilidad del personal administrativo de la sede central
del INPE 2016

En latabla 17 y figura 12 se observa que respecto al respeto y responsabilidad, de
la muestra estudiada, el 35,7% sefialan que debe mejorar, mientras que el 32,2%
indican que es bueno, por otro lado el 25,2% mencionan que es excelente y el 5,2%
manifiestan que es malo el respeto y responsabilidad del personal administrativo
de la sede central del INPE 2016.
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Tabla 18.
Trabajo bajo presién del personal administrativo de la sede central del INPE 2016
Frecuencia Porcentaje
Malo 5 4,3
Debe mejorar 53 46,1
Bueno 44 38,3
Excelente 13 11,3
Total 115 100,0

Fuente: base de datos

Trabajo bajo presién

40

Porcentaje

45, 1%]
11 3%
4,3%
I'\-'I;Io Dehe r:'lejorar Buéno Excellente

Trabajo bajo presion

Figura 13. Trabajo bajo presion del personal administrativo de la sede central del

INPE 2016

En la tabla 18 y figura 13 se observa que respecto al trabajo bajo presion, de la

muestra estudiada, el 46,1% sefialan que debe mejorar, mientras que el 38,3%

indican que es bueno, por otro lado el 11,3% mencionan que es excelente y el 4,3%

manifiestan que es malo al trabajo bajo presiéon del personal administrativo de la
sede central del INPE 2016.
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Prueba de hipotesis
Hipotesis especifica
Ho: Hipotesis Nula

Ho: No existe una relaciéon entre competencias profesionales y desempefio laboral
del personal administrativo de la sede central del INPE 2016.

H1: Hipotesis Alterna

Hi:  Existe una relacion entre competencias profesionales y desempeiio laboral

del personal administrativo de la sede central del INPE 2016.

Nivel de significancia: El nivel de significancia a = 0,05 que corresponde a un nivel
de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se realiz6 por medio del coeficiente de correlacion de

Spearman, ya que ambas variables no presentan normalidad en los datos.
Regla de decision:

p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Utilizando el SPSS, nos presenta:

Tabla 19.
Correlacién de Spearman entre competencias profesionales y desempefio laboral
del personal administrativo de la sede central del INPE 2016.

Competencias Desempefio

profesionales laboral

Rho de Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 0,712**
Spearman profesionales Sig. (bilateral) . ,001
N 115 115

Desempefio C_oefic!ente de correlacion 0,712* 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,001 .

N 115 115

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Como se muestra en la tabla 19, el p-valor = 0,001, inferior al nivel de significancia
(a=0,05) por ello se rechaza la Hoy se acepta la H1 con lo cual se concluye que
existe una relacion significativa entre competencias profesionales y desempefio
laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 2016. Asimismo el
valor de la Rho de Spearman es igual a 0,712** indica que ambas variables estan
relacionadas significativamente y a su vez presentan una relacion directa y de nivel
alto, esto quiere decir que a mayores de competencias profesionales, existiran

mayores niveles en el desempefio laboral.
Hipodtesis especifica 1

Ho:  No existe una relacion entre la dimension técnica de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede
central del INPE 2016

Hi:  Existe una relacion entre la dimensién técnica de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede
central del INPE 2016.

Nivel de significancia: El nivel de significancia a = 0,05 que corresponde a un

nivel de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se realiz6 por medio del coeficiente de correlacién de

Spearman, ya que ambas variables no presentan normalidad en los datos.
Regla de decision:

p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Utilizando el SPSS, nos presenta:
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Tabla 20.

Correlacion de Spearman entre la dimension técnica de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede central
del INPE 2016.

Dimension Desempefio
técnica laboral
Rho de Dimensién Coeficiente de correlacion 1,000 0,768**
Spearman técnica Sig. (bilateral) . ,001
N 115 115
Desempefio Cpeficiente de correlacién 0,768** 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,001 .
N 115 115

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 20, el p-valor = 0,001, inferior al nivel de significancia
(a=0,05) por ello se rechaza la Hoy se acepta la H1 con lo cual se concluye que
existe una relacion significativa entre la dimensién técnica de las competencias
profesionales y desempeiio laboral del personal administrativo de la sede central
del INPE 2016. Asimismo el valor de la Rho de Spearman es igual a 0,768** indica
gue ambas variables estan relacionadas significativamente y a su vez presentan
una relacién directa y de nivel alto, esto quiere decir que a mayores valores de la
dimensién técnica de las competencias profesionales, existiran mayores niveles en

el desempefio laboral.
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacion entre la dimensién metodolégica de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede
central del INPE 2016.

Hi: Existe una relacion entre la dimension metodologica de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede
central del INPE 2016.

Nivel de significancia: El nivel de significancia a = 0,05 que corresponde a un
nivel de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se realiz6 por medio del coeficiente de correlacion de

Spearman, ya que ambas variables no presentan normalidad en los datos.
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Regla de decision:
p < 0.05, se rechaza la Ho.
p > 0.05, no se rechaza la Ho. Utilizando el SPSS, nos presenta:

Tabla 21.

Correlacion de Spearman entre la dimension metodolégica de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede central
del INPE 2016.

Dimensién Desempefio

metodoldgica laboral

Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 0,627*
Spearman metodolégica Sig. (bilateral) . ,001
N 115 115

Desempefio C_oefic!ente de correlacién 0,627** 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,001 .

N 115 115

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 21, el p-valor = 0,001, inferior al nivel de significancia
(a=0,05) por ello se rechaza la Hoy se acepta la H1 con lo cual se concluye que
existe una relacion significativa entre la dimension metodolégica de las
competencias profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la
sede central del INPE 2016. Asimismo el valor de la Rho de Spearman es igual a
0,627** esto nos indica que ambas variables estan relacionadas significativamente
y a su vez presentan una relacién directa y de nivel moderado, esto quiere decir
gue a mayores valores de la dimension metodoldgica de las competencias

profesionales, existiran mayores niveles en el desempefio laboral.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion entre la dimension trabajo en equipo de las
competencias profesionales y desempefio laboral del personal administrativo
de la sede central del INPE 2016.
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Hi:  Existe unarelaciéon entre la dimension trabajo en equipo de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede
central del INPE 2016.

Nivel de significancia: El nivel de significancia a = 0,05 que corresponde a un nivel
de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se realiz6 por medio del coeficiente de correlacion de

Spearman, ya que ambas variables no presentan normalidad en los datos.
Regla de decisidn:

p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Utilizando el SPSS, nos presenta:

Tabla 22.

Correlacion de Spearman entre la dimension trabajo en equipo de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede central
del INPE 2016.

Dimension Desempefio

trabajo en equipo laboral

gho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 0,607**
pearman . . Sig. (bilateral) . ,001
trabajo en equipo N 115 115

Desempefio Cpeficiente de correlacion 0,607** 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,001 .

N 115 115

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 22, el p-valor = 0,001, inferior al nivel de significancia
(a=0,05) por ello se rechaza la Hoy se acepta la H1 con lo cual se concluye que
existe una relacion significativa entre la dimension trabajo en equipo de las
competencias profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la
sede central del INPE 2016. Asimismo el valor de la Rho de Spearman es igual a
0,607** indica que ambas variables estan relacionadas significativamente y a su

vez presentan una relacion directa y de nivel moderado, esto quiere decir que a
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mayores valores de la dimension trabajo en equipo de las competencias

profesionales, existiran mayores niveles en el desempefio laboral.
Hipotesis especifica 4

Ho: No existe una relacion entre la dimensién participativa de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede
central del INPE 2016.

Hi: Existe una relacion entre la dimension participativa de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede
central del INPE 2016.

Nivel de significancia: El nivel de significancia a = 0,05 que corresponde a un nivel
de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se realiz6 por medio del coeficiente de correlacion de

Spearman, ya que ambas variables no presentan normalidad en los datos.
Regla de decision:

p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Utilizando el SPSS, nos presenta:

Tabla 23.

Correlacion de Spearman entre la dimensién participativa de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede central
del INPE 2016.

Dimension Desempefio
participativa laboral
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 0,645*
Spearman participativa Sig. (bilateral) . ,001
N 115 115
Desempefio C_oefici_ente de correlacion 0,645** 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,001 .
N 115 115

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Como se muestra en la tabla 23, el p-valor = 0,001, inferior al nivel de significancia
(a=0,05) por ello se rechaza la Hoy se acepta la H1 con lo cual se concluye que
existe una relacion significativa entre la dimension participativa de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede central
del INPE 2016. Asimismo el valor de la Rho de Spearman es igual a 0,645** indica
gue ambas variables estan relacionadas significativamente y a su vez presentan
una relacion directa y de nivel moderado, esto quiere decir que a mayores valores
de la dimension participativa de las competencias profesionales, existirdn mayores

niveles en el desempefio laboral.



IV. Discusion
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Segun los resultados obtenidos en la hipétesis general inferior al nivel de
significancia (a=0,05) por ello se rechaza la Ho y se acepta la H1 con lo cual se
concluye que existe una relacion significativa entre competencias profesionales y
desempeiio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 2016.
Asimismo el valor de la Rho de Spearman es igual a 0,712** indica que ambas
variables estan relacionadas significativamente y a su vez presentan una relaciéon
directa y de nivel alto, esto quiere decir que a mayores de competencias
profesionales, existiran mayores niveles en el desemperio laboral esto coincide con
la investigacion de Alfaro (2011) en su tesis doctoral denominada “Competencias
Profesionales de los Recursos Humanos de las Bibliotecas Universitarias del Peru”,
manifiesta que las bibliotecas universitarias son un nicho laboral importante para
los Bibliotec6logas en el Perq, en este sentido, realizar un analisis de las principales
competencias que se requiere en este tipo de unidad de informacion fue uno de los
principales motivaciones para llevar a cabo esta investigacion, dado que al darles
a conocer los profesionales sabran que competencias deben poseer para
mantenerse competitivos y las universidades tendran un instrumento que les
permita cambiar y sus planes de estudio son acordes a estos nuevos
requerimientos del mercado laboral. El tipo de investigacion es de tipo descriptivo
transversal prospectivo, la poblacion estaba conformado por todos los
profesionales egresados de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién que laboran en las bibliotecas de las 76 universidades
institucionalizadas del Per( y la muestra estd comprendido a 134 profesionales
egresados de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién que laboran
en bibliotecas de 18 universidades del Peru. En este contexto las competencias
profesionales de los Recursos Humanos en las Bibliotecas Universitarias del Perd,
nos indican que a través de esta Unidad de informacion los profesionales sabran
gue competencias deben poseer para mantenerse competitivos, se llegd a las
siguientes conclusiones que Diversas disciplinas han investigado el tema de
competencias, dada su importancia en el actual mundo globalizado y competitivo
en el que se desenvuelven. La Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion se
encuentra inmersa en esta realidad y la presente investigacibn es un aporte
significativo, ya que hasta el momento no se ha realizado un estudio sobre

competencias profesionales en Bibliotecologia en el Perd. Un estudio de
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competencias profesionales permite al profesional tener un marco sobre los
conocimientos, las habilidades, actitudes y aptitudes que son necesarios poseer
para el desempefio profesional; a los centros de estudio les brinda la posibilidad de
analizar si las competencias que imparten a sus estudiantes se ajustan a los
requerimientos del mercado laboral actual; y a los centros laborales, les permite
conocer qué competencias relevantes no esta aplicando su personal, como es el

area de investigacion.



V. Conclusiones
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Conforme a lo determinado en el objetivo general existe relacion
significativa entre competencias profesionales y desempefio laboral
del personal administrativo de la sede central del INPE 2016, con un
(p=0,001 < 0,05) y un Rho de Spearman igual a 0,712**,

Conforme a lo determinado en el objetivo especifico 1, existe relacion
significativa entre la dimensién técnica de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la
sede central del INPE 2016., con un (p=0,001 < 0,05) y un Rho de
Spearman igual a 0,768**.

Conforme a lo determinado en el objetivo especifico 2, existe relacion
significativa entre la dimensién metodoldgica de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la
sede central del INPE 2016., con un (p=0,001 < 0,05) y un Rho de

Spearman igual a 0,627**.

Conforme a lo determinado en el objetivo especifico 3, existe una
relacion significativa entre la dimension trabajo en equipo de las
competencias profesionales y desempeiio laboral del personal
administrativo de la sede central del INPE 2016., con un (p=0,001 <

0,05) y un Rho de Spearman igual a 0,607**.

Conforme a lo determinado en el objetivo especifico 4, existe una
relacion significativa entre la dimensidon participativa de las
competencias profesionales y desempefio laboral del personal
administrativo de la sede central del INPE 2016, con un (p=0,001 <

0,05) y un Rho de Spearman igual a 0,645**.
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Es importante que el personal administrativo de la sede central del
Instituto Nacional Penitenciario sea capacitado permanentemente de
acuerdo a las funciones que realiza para mejora de sus competencias
profesionales y ser eficientes en el desempefio laboral, dando lugar a

gue la entidad logre sus objetivos y metas trazadas.

Es importante que el personal administrativo de la sede central del
Instituto Nacional Penitenciario, se capacitado en técnicas de manejo
de software SIGA, SIAF, Modulo Tramite Documentario, con la
finalidad que tengan los conocimientos técnicos y habilidades que les

va permitir desempenfarse laboralmente con mas eficiencia y eficacia.

Es importante que el personal administrativo de la sede central del
Instituto Nacional Penitenciario, se capacitado adecuadamente en
técnicas metodologicas con la finalidad de tener en los puestos
estratégicos funcionarios que tengan capacidad de saber reaccionar
aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a
las irregularidades que se presenten y asimismo transfieran
adecuadamente las experiencias adquiridas a otros problemas del

trabajo.

Es importante que el personal administrativo de la sede central del
Instituto Nacional Penitenciario, sea capacitado para trabajar en
equipo para el logro de las metas y vision planteadas por la entidad.
La misma que va potenciar esta competencia de trabajo en equipo, a
la capacidad de integracion, comunicacion interpersonal, empatia,
capacidad para aprovechar los conocimientos y habilidades
individuales, responsabilidad y compromiso, toma de decisiones y
gestion del tiempo, reconocimiento de roles, reconocimiento de

liderazgo y respeto al equipo.

Es importante que el personal administrativo de la sede central del
Instituto Nacional Penitenciario, deba saber participar en la
organizacion de su puesto de trabajo y también en su entorno de

trabajo, asimismo sea capaz de decidir y asumir responsabilidades.
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TituLo: Competencias profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede central instituto nacional penitenciario 2016

AUTOR:

Bach. Edgardo Jaime Rojas Vega.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢, Qué relacién existe entre
competencias
profesionales y el
desempefio laboral del
personal administrativo de
la sede central del INPE
20167

Problemas especificos

¢, Qué relacioén existe entre
la dimension técnica de las
competencias
profesionales y el
desempefio laboral del
personal administrativo de
la sede central del INPE
20167

¢, Qué relacioén existe entre
la dimensién metodolégica
de las competencias
profesionales y el
desempefio laboral del
personal administrativo de
la sede central del INPE
20167

¢, Qué relacioén existe entre
la dimensién trabajo en

equipo de las
competencias

profesionales y el
desempefio laboral del

personal administrativo de
la sede central del INPE
20167

¢, Qué relacién existe entre
la dimension participativa
de las competencias

Objetivo general

Determinar la relacién que
existe entre competencias
profesionales y el
desempefio  laboral  del
personal administrativo de la
sede central del INPE 2016.

Objetivos especificos

Determinar la relacién que
existe entre la dimension
técnica de las competencias
profesionales y el
desempefio  laboral  del
personal administrativo de la
sede central del INPE 2016.

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
metodoldgica de las
competencias profesionales
y el desempefio laboral del
personal administrativo de la
sede central del INPE 2016.

Determinar la relacién que
existe entre la dimension
trabajo en equipo de las
competencias profesionales
y el desempefio laboral del
personal administrativo de la
sede central del INPE 2016.

Determinar la relacién que
existe entre la dimension
participativa de las

Hipotesis general:

Existe una relaciobn entre
competencias profesionales y
desempefio laboral del personal
administrativo de la sede central
INPE 2016.

Hipotesis especificas

Existe una relacion entre la
dimensién  técnica de las
competencias profesionales y
desempefio laboral del personal
administrativo de la sede central
INPE 2016.

Existe una relacion entre la
dimensién metodolégica de las
competencias profesionales y
desempefio laboral del personal
administrativo de la sede central
INPE 2016.

Existe una relacién entre la
dimensién trabajo en equipo de
las competencias profesionales y
desempefio laboral del personal
administrativo de la sede central
INPE 2016.

Existe una relacién entre la
dimensién participativa de las
competencias profesionales y

Variable 1: Competencias profesionales

Dimension Indicador item Escala Nivel y
Rango
Dimensioén Innovacién y 1-8 1. Nunca Optimo
Técnica Liderazgo
(68-90)
Dimensién Utilizacion de 10-12 2. Casi Nunca
Metodoldgica Estrategias y Regular
Procedimientos (43-67)
Dimensién Soluciones 13-15 3. Aveces No
Trabajo en Concertadas Optima
Equipo (18-42)
4. Casi Siempre
Dimension Responsabilida 16-18

Participativa

d
5. Siempre

Nota: Elaboracién Propia (2015)
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profesionales y el
desempefio laboral del
personal administrativo de
la sede central del INPE
20167

competencias profesionales
y el desempefio laboral del
personal administrativo de la
sede central del INPE 2016.

desempefio laboral del personal
administrativo de la sede central
INPE 2016.

Variable 2: Desempefio Laboral

Dimension Indicador item Nivel y Rango
Asistencia y Asistencia y 1-5 Malo
Puntualidad Puntualidad (30-50)
Trabajo en Habilidad 6-10 Debe Mejorar
Equipo Disposicién (51-70)

para Trabajar
Productividad Rendimiento 11-15 Bueno
Recurso tiempo (71-95)
Calidad en el Nivel de 16-20
Trabajo Calidad Excelente
(96-120)
Respeto y Logros 21-25
Responsabilid  alcanzados
ad Accesibilidad
Cordialidad
Trabajo Bajo Disposicion de 26-30
Presion tiempo

Adaptacion al
ritmo de trabajo

Nota: Elaboracién Propia (2016)
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TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION
Variable Competencias
TIPO: Sustantiva nivel | POBLACION: profesionales DESCRIPTIVA: Se utilizar4 la estadistica descriptiva para recopilar informacién y realizar la presentacion
descriptivo Por lo tanto la poblacion De resultados en cuadros y graficos.

estara conformada por 165 | Técnicas: Encuesta.
trabajadores del é&rea | Instrumentos: Cuestionario
administrativa de régimen
laboral (CAS y D.L. 276 | Autor: Bach. Edgardo Jaime
Nombrados) de la Sede | Rojas Vega

Central del Instituto | Monitoreo: Bach. Edgardo Jaime
Nacional Penitenciario. Rojas Vega

Ambito de Aplicacién: INPE
(Instituto Nacional
Penitenciario)Forma de
Administracion: Individual

DISENO: No Experimental

METODO: Hipotético
Deductivo

TIPO DE MUESTRA: Variable Desempefio
profesional
Es tipo de muestra es
probabilistica de tipo | Técnicas: Encuesta INFERENCIAL: Para propar la aseveracion que hay relacion entre las variables, usaremos la estadistica
aleatorio, constituido por | Instrumentos: Cuestionario Inferencial.

115 trabajadores del area | Autor: Bach. Edgardo Jaime
administrativa de la Sede | Rojas Vega

Central del Instituto | Aflo: 2016

Nacional Penitenciario Monitoreo: Bach. Edgardo Jg
Rojas Vega

TAMARNO DE MUESTRA: Ambito de Aplicacion: INPE

115 trabajadores del area | (Instituto Nacional Penitenciario)
administrativa de la Sede | Forma de Administracion:
Central del Instituto | Individual

Nacional Penitenciario




Anexo B: Instrumento de la Primera Variable y segunda Variable

Variable 1: COMPETENCIA PROFESIONAL
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ITEM EVALUACION
DIMENSION TECNICA 4 13 |2
1. ¢ El personal administrativo sugiere se esfuerza por innovar en lo que
B|C|D|E
hace?
2. ¢ El personal administrativo tiene la cultura de la prevencién y se BlclplE
anticipan a los problemas que puedan suceder en su oficina?
3. ¢ El personal administrativo esta orientado a los resultados de manera
< ) B|C|D|E
eficiente y eficaz?
4. ¢ El personal administrativo tiene capacidad fisica para desempefiar y BlclplE
asumir las exigencias de alta presién en su trabajo?
5. ¢ El personal administrativo evidencia capacidades de liderazgo ante BlclplE
cualquier situacién en concordancia con las inteligencias multiples?
6. ¢ El personal administrativo tiene capacidades éticas y morales para el
ejercicio de sus cargos? BI1C|D|E
7. ¢ El personal administrativo tiene capacidades sociales y artisticas que Blclple
le permitan integrarse con sus compafieros?
8. ¢ El personal administrativo tiene capacidades de manejo emocional a BlclplE
fin de aportar a las buenas relaciones con sus compareros?
9. ¢ El personal administrativo sabe sustentar propuestas de innovacion BlclplE
personalmente y en equipo?
DIMENSION METODOLOGICA
10. ¢ El personal del area de logistica involucra en su trabajo la teoria y la Blclple
practica?
11. ¢ El personal administrativo es consciente de las diversas formas de
P ) i B|C|D|E
trabajo utilizadas en su espacio de trabajo?
12. ¢ El personal administrativo de logistica sabe propone y utiliza
estrategias de como favorecer la participacién individual y colectiva en las B|C|D|E
decisiones importantes dentro de su espacio de trabajo?
DIMENSION DE TRABAJO EN EQUIPO
13. ¢ El personal administrativo tiene la habilidad de tomar decisiones en BlcliplE
equipo?
14. ¢ El personal administrativo motiva a sus compafieros a trabajar en BlclplE
equipo y se siente incluido.
15. ¢ El personal administrativo no tiene habilidades comunicativas,
capacidad de expresion, manejo de la comunicacion no verbal, BlclplEe
argumentacion para poder involucrar a un equipo en un objetivo y trabajar
con ellos?
DIMENSION PARTICIPATIVA
16. ¢ El personal administrativo busca delegar y asumir responsabilidades
. . B|C|D|E
dentro de un equipo y los cumple con puntualidad?
17. ¢ El personal administrativo se siente atraido y motivado por creer y
participar en equipos de distinto indole culturales, deportivos, de B|C|D|E
planificacion, etc?
18. ¢ El personal administrativo es consciente de los conflictos que puede
generar en trabajo en equipo y las asume con responsabilidad y B|C|D|E
ecuanimidad?




Variable 2: DESEMPENO LABORAL
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ITEM

EVALUACION

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

01. ¢ Si se ausenta de sus labores es por una causa justificada?

02. ¢ Cumple con los horarios de alimentacién establecido?

03. ¢ Cumple con el horario establecido para el ingreso a sus labores?

04. ¢ Se presenta puntual a las reuniones de trabajo previamente
establecidas?

05. ¢ Respeta los horarios en su centro laboral
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TRABAJO EN EQUIPO

06. ¢ Mantiene adecuada relaciones interpersonales con su equipo de
trabajo?

07. ¢ Antepone el beneficio de grupo al individual?

08. ¢ Manifiesta identificacion con su grupo de trabajo?

09. ¢ Comparte sus conocimientos y experiencias con los nuevos
integrantes del area?

> | > > >

o W @

O |00 O

O (O|0| O

m (mim| m

10. ¢ Coopera con sus compafieros en lo que sea hecesario, aunque no
esta dentro sus funciones?
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PRODUCTIVIDAD

11. ¢ Se esfuerza por superar los objetivos deseados por la institucion?

12. ¢ Prioriza de forma adecuada sus actividades para cumplir con las
metas asignadas?

13. ¢ Entrega su trabajo segun la calendarizacion establecida?

14. ¢ Realiza su trabajo sin necesidad de supervision constante?

15. ¢ Demuestra interés en alcanzar los objetivos que le son asignados?
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CALIDAD EN EL TRABAJO

16. ¢ El servicio que brinda cumple los procesos establecidos por la
institucion?

17. ¢La exactitud con que realiza sus labores se considera satisfactoria?

18. ¢ Corrige oportunamente sus errores con la finalidad de que su
servicio sea requerido?

19. ¢ Demuestra interés en mejorar constantemente su trabajo?

20. ¢, Pone en practica los conocimientos adquiridos en el cumplimiento de
sus funciones?
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RESPETO Y RESPONSABILIDAD

21. ¢ Acata O6rdenes y respeta a su jefe inmediato?

22. ¢ Cumple con las politicas internas de su institucién?

23. ¢ Demuestra una conducta adecuada en el trato con sus compafieros?

24. ¢ Cumple con las medidas de seguridad establecidas por su
institucion?
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25. ¢ Es cuidadoso y usa adecuadamente el equipo de trabajo que le
brinda la institucién?

(o9)
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TRABAJO BAJO PRESION

26. ¢ Esta dispuesto a trabajar dias festivos y fines de semana para
alcanzar objetivos de su puesto?

@

27. ¢ Se queja cuando tiene mucho trabajo pendiente?

@]

28. ¢ Cuando el trabajo por realizar es excesivo, pide ayuda para poder
cumplir con él?

29. ¢, Se adapta con facilidad al ritmo del trabajo cuando este es bastante
agitado?

30. ¢Nunca falta a su trabajo luego de tener que hacer muchas tareas en
poco tiempo?




Ficha técnica de cada instrumento

Ficha Tecnica de la VVariable Competencias profesionales

Nombre

Autores

Adaptacién
Institucion

Ambito de aplicacion
Forma de aplicacién

Forma de administracién

Monitoreo
Duracién de la prueba
Area que evalla

Descripcion de la prueba

: Variable de Competencias profesionales

: Bach. Edgardo Jaime Rojas Vega

: Bach. Edgardo Jaime Rojas Vega

: Sede Central del Instituto Nacional Penitenciario.

: Oficina de Administracién del INPE

: Individual

: Se les aplicara a los trabajadores administrativos

Central del Instituto Nacional Penitenciario.

. Investigadora

1 25 minutos

: competencias profesionales

La prueba esta constituida por 18 items.
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Ficha Técnica de la Variable Desempefio Laboral

Nombre

Autores

Adaptacion
Institucion

Ambito de aplicacion
Forma de aplicacién

Forma de administracién

Monitoreo
Duracion de la prueba

Area que evalla

: Variable Desempefio Laboral

: Bach. Edgardo Jaime Rojas Vega

: Bach. Edgardo Jaime Rojas Vega.

: Sede Central del Instituto Nacional Penitenciario.

: Oficina de Administracién del INPE

. Individual

: Se les aplicara a los trabajadores administrativos

Central del Instituto Nacional Penitenciario.

. Investigadora

: 25 minutos

: Desempefio Laboral
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Anexo C. Base de datos

Base de datos de confiabilidad y resultados elemento x elemento

Alfa de Crombach Variable 1

Resumen del procesamiento de los casos

82

N %
Casos Validos 20 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0
a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,922 18

Id | item1 | item2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item9 | item10 | item11 | item12 | item13 | item14 | item15 | item16 | item17 | item18
1 3 2 3 4 4 2 3 2 3 3 4 2 3 4 4 2 4 3
2 2 3 4 4 4 2 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 4 3
3 3 3 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 3 5 5
4 2 2 2 3 3 4 3 2 4 2 2 2 4 2 2 3 2 3
5 3 3 4 4 3 3 2 4 2 4 3 2 3 4 3 4 3 4
6 4 2 3 4 4 3 4 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3
7 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5
8 1 2 2 1 2 1 3 2 1 1 1 2 2 1 3 1 3 3
9 2 2 3 4 4 2 2 2 2 3 2 4 4 4 2 4 2 3
10| 4 3 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5
11 5 3 3 3 3 3 3 3 0 4 4 3 3 3 3 3 3 3
12 2 3 3 4 3 4 3 3 2 2 4 3 2 2 4 2 2 4
13 3 4 4 4 3 2 3 4 4 2 3 2 2 4 2 4 3 2
14 2 2 4 2 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 4 2
15 3 4 3 4 4 3 3 3 2 4 3 4 2 4 2 3 2 4
6] 3 3 4 2 2 4 2 2 2 3 2 4 3 2 4 3 4 2
171 3 2 2 3 4 3 2 4 3 4 2 4 2 3 3 4 4 2
18] 3 3 2 2 4 4 3 2 3 4 3 4 4 2 2 3 4 2
19 2 2 3 3 3 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1
20 2 4 2 3 4 4 4 3 2 2 3 2 3 4 3 3 4 4
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Alfa de Crombach Variable 2

%

100,0

,0

100,0

20

20

Resumen del procesamiento de los casos

Validos

Casos

Excluidos?

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

oeH

6cH

8cH

LM

9cH

ScH

vl

(41

[44]]

TcH

ocH

6TH

8TH

LTH

9TH

STH

P1H

€TH

[4%1]

TTH

N de elementos

30

OTH

3]

84

JAY]

91

Alfa de

Cronbach

,939

SH

121

e

[41l

T

213|3|4(2(2|2(4|2|2|3|4|3|4(4|4(3|3/2(2|2|3|2|3|2|3|3(3|2|3

112|2|2(3|2|1|3/2|3|1|1/3|2|3|3|3|1|1|2|2|1|3|1|3|1|3|3|1]|3

1

2 (4/3|3/3|4/4|3/2|3|4/4|3|3|3(2|4(2|2|3|3(4|4/2|2|3|3|4/|4/|2]|4
313/4|5/3/4/3/3|4|3|5/4|5|5|3/4|/5|4|5|4|5|3]4|5|/4|3|3|4|3|3]|4
4 1312412 |4|4(4|14/4|4|3|13(2(2|2|2|3(2|4|2|2|2|3|2|4|4]|4|3|4/|2
5144|1312 |4/3]|4|2|3|2]2|2|2|2|3|3|4]|2|4|3|3|4|2|4|2|4|2|2|4]|4
6 |4(3|3]2|24|3|2|3(4]|4|2|3|3|2|3|2|2|4|3]|4|4|3|2|3|4/4]2|4]2
712|4|/4/5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|2|3|4]|2

8

9144|1312 |2|3|3|4/4|2(3|2(4|4/4|2/4|3|4|3|3|2|3|3|4|2|4|2|2]|4

10|3|5(5|5|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|3|2|5]1

11|2|5|5(5|5|5(4|5|5|4|4|4|4|4|5|/5|4|4|5|5|5|5|5|5|5]|4|1|1|5]|1

12132413 (3|3(2|3|3|4|4/2|3|2|2|3|4(4|3|2|2|4|2|3|3|4/4]|2|3|2
1312|344 (2|2(3|2(2|4|4|2|3|4|4|/4|3|3|4|2|2(4/4]|2|3|4/2|3|3|4
1413|1422 |3|3|3(3|3|4/4|2/2|2|4|3|3|3|2|3|4|2|2(2|2|2|4]|4|4]|4
1512|2412 (2|2|2(2|4|4/2|4]2|2|3|2|3|3|4|2|4|2|4|4|4|2|4|4|3]|4

16 |2|4|4|3|2|2|4(3|2|4/4|3|3|2|4|2|3|3|3|4|2|3|2|3|4|3|3|3|3]4

1714|323 |3|4|2(4]2|2|2|3|3|3|2|2|3|4|3|4|4/4|3(2|3|2|3|3|4]|4

1814|4(2|12|3|2|3(4/|4|3|4|/2]4(2]|2|2|3|2]4]2]|2|3|3|2]|4]|4|3|4|4|2

19/2/1(3|3|3|1|1|2}1(3|3|2|2|1|1|3}2(1|3|2|3|3|1|3|2|2|1|3|1]|1

20(3|/4|3|3|4/3|4|4|1412|2|2|3|3(4/3|2|3|2(2|3|4|3|3/2|3|4|2|3]|3




Anexo D. Validacién de los instrumentos

VIO e
Tevew w—esere

ESCUELA DE MOSTGRADC

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS PROFESIONALES

N™ DIMENSIONES / items Pertinencial Plemdal Claridad? Sugerencias
DIMENSION TECNICA Si No No Si No

1 Me esfuerzo por innovar en el trabajo que realizo.

2 Demuestra cultura de Ia prevencion y me anticipo a los
problemas que puedan suceder en la oficina.

3 Se caracteriza por orientar los resultados de manera eficiente
y eficaz.

A A e

4 Demuestra capacidad fisica para desempedar y asumir las
exigencias de alta presion en mi trabajo.

5 Demuestra capacidad de liderazgo ante cualguier situacién en
concordancia con las inteligencias muitiples.

& Demuestra capacidad ética y moral para ejercer un cargo de
responsabilidad en la entidad.

7 Se caracteriza por tener capacidades sociales y artisticas que
le permitan integrarse con sus compaferos

8 Se caracteriza por tener capacidad de manejo emocional a fin
de aportar a las buenas relaciones con sus compafneros.

g Sabe sustentar propuestas de innovacion personalmente y en
equipo.

DIMENSION METODOLOGICA No

10 | Demuestra mucho interés en aplicar en mi trabajo los
conocimientos profesionales adquiridos para resclver
problemas en el ambito laboral

" Se caracteriza por aplicar sus conocimientcs profesionales
para hacer correcciones necesarias en €l momento oportuno
dando soluciones efectivas.

12 | Sabe proponer y utilizar estralegias para resolver problemas y
toma de decisién en el ambito laboral.

DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO No

13 Se caracteriza por tener habilidad de tomar decisiones
cuando participa en trabajo en equipo.

14 Motiva a sus compaferos a trabajar en equipo y se siente
incluido.

15 | Demuestra habilidades comunicativas, capacidad de
expresion, manejo de la comunicacion no verbal,
argumentacion para pader involucrar a un equipo en un
objetivo y trabajar con ellos

FUNA[A DR 4 WA DA TATA R [P T
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GINENSION PARTICPATVA
Busca dalagar y ssumi Imaponsabadades Sentro on w)

0qupo y los cemple con puntualbidad.

r

7 | Se mente afraldo y motvass por paepar an equpcs de

dising indoke cutwales, Seponives, de planficacon. elc.

A

1| Es conscianie o6 08 conficios que pusde generar trabajar en
#quipo y fas asume con responsabilcad y ecuanimidad

fas asume con

P

F| A

£
*
~

Cusarvaciones (pracisar ¢i kay suficlencia):

Cpinian do aplicabllidad; Aplicable [ X] Aplicablo despuda de corregir [ ]
e siia Chisine Aryn la

s

Mo aplicable [ ]

-- «—vvo-cunv unu

"PertipenciaiEl NN CorTERndn A sl ROES AT
Relevarcie: £ 5 ¢ ropiado pec paeseTar # CONDoNETE O
ranton aspeciod del constacty

AN Sh sty s AGRT SO W enncaon o R &5
corcaa. sty y dsech

Nots Suhcercn, o thon SACRACS CUNCO 08 Dams plamsos
200 sficenhes pare ek s dorerace

R EEER TR

O et g nld
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IOEIA DI ICUSUCo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

T~

 BIMENSIONES | hena
ASIETENCIA Y PUNT UALIDAS

T

;

1

0 ocasionas s Susentn oal iradap por una calsa
Antifcade

Cumgie con ics hoearios, o Mimentaciin estatiecido.
Cumpie con el horano estadiecido para el INgreso o sus
sbares

Se presants portual 8 s wunones do trebae prevaments
establecdas.

wuombcmwﬁm

58 (AC oA A00CUALAMS 18 CON SU SGLILO d8 IRDA0

(T e g

Compats 8us CONBGIMIENIOS y SXPENENGHS CON K08 TUMTS
megrantes col araa

Coopers con sus companernas &n io Gus sed NEcesarn.

aungue no estd dentro sus fncianes.
PRASOLCTVIDAD

s.mmwmmmm"b

e

Dernuestis (aciidag en prionzar de forma scecusds 9%
acthidaces pars cumpir on ins metas 88gNodas

g} B calandarizacion estatieccs

Demuesya on akanzar los objesvos que ‘e son
asgnadon

"

CALIGAL EN EL TRABAIS
SETVIOo que brinda cumple s procesos sstablecidos por la

L2

Instiusen -
La oxachitug con que realiza sus sbores 5o conudom
sabsfoctora

Fadal ‘KH)W" APKel | &R A A A

% x}u\uxx ‘l‘]sv vax}:m A %R

gg)s]ul\my‘x]uyx%ﬁ,x}nmux X

"

Corrgs oporiraments sus erroree con 18 Tnaidad de ous s
SEOWE0 S8 regquenco
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A

Me gusts cumplr con 88 politicas miemas 0o su nslucen

u] N

“Damussits ure condutia sdocsada an i bals con sus
compaltecos

=

Me guata curnclr con las medidss de seguridad rstablecicss
por 3 nstbucisn.

| Usa adecuaganenie &l 8quibo de trabaje que M banda o

nsitucen
TRABAID BAJO PRESION

do sarana | Az

M En ccmiones omoy dispueolo & ribmer tlas fesivos y fnes
tE > Me QuEiE cuBNdo tenga MuCha trabae

| PSR poger QUi con ol -

AP N | K| X

|| pandienia
| Cuando el IEDRI0 POT FEALZaT &5 eXDOSNVD, SOICES Apuds
n

Me adepro con facitdad al 1imo del radajn Cuand Ase ae
bastan (s agitecdo

|

Ocasanzimante ft 8 su rabao Lago de tener gue hacer
MUCHES %areas en poco tampo

x| % T R | [ e

]

¥
2R AR N e [ [ e A

¥

Qbservaciones (procisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilided:  Aplicabie [ X] Aplicable despuds de corregir [ ]

No aplicable [ ]

mwmuum*&‘-%‘”‘:: % i '/‘)‘_-(- '

Apelliidos
DN R R

"Patnerciac dors cormpnds d oot lebax formvdeso
"Retmvancar £ 48T &8 Spr0pLa0 2k repesater F COMpOnante &

SRk wpes icu O censde
Ihricad: 50 om0 S IR 4ure o warchay 0F daT, os
CORCISO, CAT0 Y AR

Nota Srcencd, 10 Sor wfcm s 2indo be len i plondsedcs
30N SACHOTns Saed it by Severste
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W 25Y
BCTA M -

CMGVM&WMWWWEIMMM

AM'W

|

Sl

%

¥

En ccasiones se ausenta del rabag por Una Causa

Curple con ios horanas de almentacion estabiacioa

Cumpla con el horano establooco para o Nreso a sus
abores

\ \kV

Se presenta puntusl & las reunionss de Fabac previamente
esiatiecidas.

Respela ks horanos en su centro aboral

v

TRAEAJO ENEQUIFO —

50 rGlaGOoNa ACACURTRMANIA CIN SU SGUDD &6 FEDAD

el bansfcio de al individual

S6 Karnfica con su Qrupo o8 rateo.

A R

Comparta s conackmiantcs y axpenencias oon 106 NUeves
del drea.

<Ry s N

©0N SUS COmpaners en ko qUE Sea Necesaro.
aungue ro asta dentro sus Anciones

Se esfuerzs por supecar o8 desaados por la
institucién.

< NIRRT

2

Demueslra faciciad en prorzar ds forma adecusds os
actvidados las motas

actvidades para cumplr con las motas asignadas.
Entréga su Irabajo sepun I8 cakndarzacion establcida.

=}:c s

W

g et e

asgracos.

g

CALIDAD EN EL TRABAJD
284120 que brmds oumEm ks procesos estableckdos por
rtitumon

=|=s

L8 exacstud con qua /ealzs sus Bbares & consders
satsfuciors

NN

] SRS SRR R s )

Comige oporiunaments sus Somes con 8 inakiad de que su
SOVICO 388 Mequendo

U e R AN \l"
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Domaestra interts on Mecrar Corstantemaents su abajo

. cumplimionto de mis

Rl iy re e Pt

:
\!
:

1%

T'Funmﬁauhm ﬁmﬁumd
Fal

72 | Me gusta cumalr con lss paliticas intemas de su instiuciin
o

Damuesirs una CoNdUCIa 80eCuads en & Irakd oon sus
Companes.

4| Me gusts cumolr Con s meckias oe Seguniac sslabeceiss
por sJ Insthucidn

¥ | Usa sdecuadamente el equpo de rabso gue le binds B
Instiuckin.

No
el

# | Enocasores OE'MQWECWHE\“
.| Os semana para Scanza’ cbjeivos de su puesto

Crasionalmecie ma Quas CUBNGo 18Nge MUCHO 1EDAK

7
pendente.
T | Cuando el FRDE0 por MAIZAT &8 X0V, SONILA Ayuda
5 P18 POer CLrmplr Con o INbejo,

Ma adapio con Riclidad & rimo cel IMbajo cuando este es
Bastarte sortado

= wm:-uwwoawmm

A AN . RN RN AN BN
) NN S s S ) REN

Opinién de aplicabliidad:  Aplicable Agplicable después de carregir [ ] No apticable [ ]

m del Juez validador, rase e  Vrseutlos , fSull ﬂ;..? G Tl
Especialidad del valicador e ce i % @M"Q.IMW\-.

Wi 70
Parthrencla 7 bar comregan e A STCagh b Terniaks 45 ot gon 204
Rafevarcla: E bom 5 appiats paca repeesertar # coporeste 1

derwrnin aigecfcs Sul coralracto
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W E6Y

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS PROFESIONALES

W

DMENSIONES [ hems

-

CHMENEION TECNICA
Mé astuarza por innovar an 8l AR e malzo

| Dermuesira cubura de & prevencan y me amopo a s

,E

LiE:

3

e ot ot rariar o rosindos oa s SHee

N

_u.-ﬂ_!
Devruesirs capacosd fisca pars desampadar y 8sumr B
wag&

[ 3

Tt aﬁmm-n
mmom-

I

“r

mmymmmmwoo
entidad

gt.m"nh‘lml
CACHETA PO b CARRGIRdes SOCHES ¥ RITSICES Gue
L] ) SO sus

Se CRNcIea porf N Caphsdad de Manejd emociond & fin
a8 A 158 Duenas relaciones oon sus companens.

Sabe sustentar propuastas da INNavackan parsonaments y on
equipo

AAYAYATANANANAY

Demuestra mucho meras en apicar en mi rabajo los
CONOUMIB0s profesionaies ACQUINdas parm Msoher
PODHMAS &N a8l ambio lowal

1

56 CAMCITZa por apicar Sus CONOCIMIBNIas prodasionaks
PEA NAsH COMBCCICNES NCesANas en of Momento oponuro
Cando sohuciones efectivas.

Sabe proponer y UiZzar esiralegios parm resohver problomas y
toma ge deciidm an & Smbilo aboral

NEUR '1\\\.\\*-

Se caracioriza por sener hablidad do tomar decisiones

CUBNGC PAMIcPa 8N IABR0 8N SGApo.

MOSVa 8 S5 COMParuros & rabasr an equEs ¥ 58 SR
NGuKI0.

MR N AN NN A A A

Demuaasira habldaces ComUIcavas, capacicad do
SXPOESIIN, MINSI0 08 13 COMUNICACIan no vedal

BrgumMETIAton pars poder NVOIUCSr & un eGUPO & un
 cbyetivo y fmbajer can alos

AAYAN

\

z |
\ \\{-\\ X |
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»
B

16 | Buscs dangar y Bume responsaticades el de un [
SQUPO ¥ 108 CUMp® Con puntuakoac.

17 | S siente avRICo y MolwAdo POr parichar AN AQUIRCS o8

¥
distrio indole culurakes, deportivas, de planficasian, sic i
P

18 | E8 consciente de 108 coricios que puede generar rabajs en

/
v
£Qupo y W8 asums con resporsabiidad y ecusnrTded. i -

Observacionas (precisar s hay suficlencia): H‘zw’x M’ ’ et

Opinion de apticabilidad: W“',NQ.__ Aplicable después decarregir [ ] No aplicadle [ ]

forsee o [Pty (.0  BOealad
Sl Ve e

Especialidad del M%?Mfr&t‘\r e me;ﬂ’.\ 2 aliiealire

O 0. fmpcn 204
Partinencla £ hem comeeponds o concep o 0no: formuladn "
Fiehewancia: €] dam o5 apropiads pem sepnsenky J congonenia &

dTeracn mpecics o constnacio l/'

larided: Sa webonda s ol doois of eunciado S ien. 2
crema wack y dewcds

Nota Sicionea, s Goe sefcioncia cuando ko ders plarieados Firma del Experto Informante.
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Anexo E: Carta de Autorizacion de la Aplicacién de los instrumentos

fo/ucv.per

Qi’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Wt

#sdliradeiante

Escuela de Postgrado
“Uio de ta Consolidacidn det Max de Graw’

Lima, 7 de marzo del 2016

IN! NACl'gNAL PENITENCIARIO |
ng—é DOCUMENTAGION Y ARCHIVO |
| RN AN LLA 01 }
Carta P. 149 — 2016 EPG —UCV L '

.

: 15 kAR 2015 127

Sefor(a)
Eco. Guillermo Alfonso Casafranca Garcia

Jefe de la Oficina General de Administracién INPE

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a EDGARDO JAIME ROJAS VEGA
identificado(a) con DNI N.7 06167050 y codigo de matricula N.* 6000140803;
estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"Competencias profesionales y desempeifio laboral del personal
administrativo de la Sede Central INPE, 2015"

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)

estudiante a su Institucion a fin de que pueda desarrollar su investigacion.

Con este motivo, le saluda atentamente,

POST,
(A SR

F 5.
SN
)
vV \:'\}\

=il

~_Ing Carlds turo Orgegoso MBA
Director de la |a de-Postgrado-Filial Lima

fec
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Anexo F: Instrumentos

Competencias profesionales y desempefio laboral
administrativo de la sede central instituto nacional penitenciario 2016

VARIABLE 1:COMPETENCIA PROFESIONAL

del

93

personal

ITEM EVALUACION
DIMENSION TECNICA 514 3|2
1. ¢ El personal administrativo sugiere se esfuerza por innovar en lo que
hace? A|B|CIDE
2. ¢ El personal administrativo tiene la cultura de la prevencién y se
-~ S A|B|C|D|E
anticipan a los problemas que puedan suceder en su oficina?
3. ¢ El personal administrativo esté orientado a los resultados de manera
< ) A|B|C|D|E
eficiente y eficaz?
4. ¢ El personal administrativo tiene capacidad fisica para desempeniar y
. ; : ) . A|B|C|D|E
asumir las exigencias de alta presion en su trabajo?
5. ¢ El personal administrativo evidencia capacidades de liderazgo ante AlBlclDplE
cualquier situacion en concordancia con las inteligencias multiples?
6. ¢ El personal administrativo tiene capacidades éticas y morales para el aAlslclple
ejercicio de sus cargos?
7. ¢ El personal administrativo tiene capacidades sociales y artisticas que AlslclplE
le permitan integrarse con sus compafieros?
8. ¢ El personal administrativo tiene capacidades de manejo emocional a AlslclplE
fin de aportar a las buenas relaciones con sus comparieros?
9. ¢ El personal administrativo sabe sustentar propuestas de innovacion AlslclplE
personalmente y en equipo?
DIMENSION METODOLOGICA
10. ¢ El personal del area de logistica involucra en su trabajo la teoria y la
P A|lB|C|D|E
practica?
11. ¢ El personal administrativo es consciente de las diversas formas de
e ) : A|B|C|D|E
trabajo utilizadas en su espacio de trabajo?
12. ¢ El personal administrativo de logistica sabe propone y utiliza
estrategias de como favorecer la participacién individual y colectivaenlas |A |B |C |D | E
decisiones importantes dentro de su espacio de trabajo?
DIMENSION DE TRABAJO EN EQUIPO
13. ¢ El personal administrativo tiene la habilidad de tomar decisiones en
¢ A|B|C|D|E
equipo?
14. ¢ El personal administrativo motiva a sus comparieros a trabajar en
¢ . : ) A|B|C|D|E
equipo y se siente incluido.
15. ¢ El personal administrativo no tiene habilidades comunicativas,
capacidad de expresion, manejo de la comunicacién no verbal,
- . X o . A|B|C|D|E
argumentacion para poder involucrar a un equipo en un objetivo y trabajar
con ellos?
DIMENSION PARTICIPATIVA
16. ¢ El personal administrativo busca delegar y asumir responsabilidades
; . A|B|C|D|E
dentro de un equipo y los cumple con puntualidad?
17. ¢ El personal administrativo se siente atraido y motivado por creer y
participar en equipos de distinto indole culturales, deportivos, de A|B|C|D|E
planificacion, etc?
18. ¢ El personal administrativo es consciente de los conflictos que puede
generar en trabajo en equipo y las asume con responsabilidad y A|B|C|D|E
ecuanimidad?




Variable 2: DESEMPENO LABORAL

94

ITEM

EVALUACION

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

01. ¢ Si se ausenta de sus labores es por una causa justificada?

02. ¢ Cumple con los horarios de alimentacién establecido?

03. ¢ Cumple con el horario establecido para el ingreso a sus labores?

04. ¢ Se presenta puntual a las reuniones de trabajo previamente
establecidas?

05. ¢ Respeta los horarios en su centro laboral

> > P> >’

| W W@ @+~

O O |O000w

O] O |O|0|gn

m| m [mmimkF

TRABAJO EN EQUIPO

06. ¢ Mantiene adecuada relaciones interpersonales con su equipo de
trabajo?

07. ¢ Antepone el beneficio de grupo al individual?

08. ¢ Manifiesta identificacion con su grupo de trabajo?

09. ¢ Comparte sus conocimientos y experiencias con los nuevos
integrantes del area?
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10. ¢ Coopera con sus compafieros en lo que sea hecesario, aunque no
esta dentro sus funciones?
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PRODUCTIVIDAD

11. ¢ Se esfuerza por superar los objetivos deseados por la institucion?

12. ¢ Prioriza de forma adecuada sus actividades para cumplir con las
metas asignadas?

13. ¢ Entrega su trabajo segun la calendarizacién establecida?

14. ¢ Realiza su trabajo sin necesidad de supervision constante?

15. ¢ Demuestra interés en alcanzar los objetivos que le son asignados?
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CALIDAD EN EL TRABAJO

16. ¢ El servicio que brinda cumple los procesos establecidos por la
institucion?

17. ¢La exactitud con que realiza sus labores se considera satisfactoria?

18. ¢ Corrige oportunamente sus errores con la finalidad de que su
servicio sea requerido?

19. ¢ Demuestra interés en mejorar constantemente su trabajo?

20. ¢ Pone en practica los conocimientos adquiridos en el cumplimiento de
sus funciones?
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RESPETO Y RESPONSABILIDAD

21. ¢ Acata O6rdenes y respeta a su jefe inmediato?

22. ¢ Cumple con las politicas internas de su institucién?

23. ¢ Demuestra una conducta adecuada en el trato con sus compafieros?

24. ¢ Cumple con las medidas de seguridad establecidas por su
institucion?
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25. ¢ Es cuidadoso y usa adecuadamente el equipo de trabajo que le
brinda la institucién?
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TRABAJO BAJO PRESION

26. ¢ Esta dispuesto a trabajar dias festivos y fines de semana para
alcanzar objetivos de su puesto?

@

27. ¢ Se queja cuando tiene mucho trabajo pendiente?

@]

28. ¢ Cuando el trabajo por realizar es excesivo, pide ayuda para poder
cumplir con él?

29. ¢, Se adapta con facilidad al ritmo del trabajo cuando este es bastante
agitado?

30. ¢Nunca falta a su trabajo luego de tener que hacer muchas tareas en
poco tiempo?




Anexo G: Certificado de Validez

LI

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS PROFESIONALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION TECNICA Si No Si No Si No
1 Me esfuerzo por innovar en el trabajo que realizo. X X X
2 Demuestra cultura de la prevencion y me anticipo a los X X X
problemas que puedan suceder en la oficina.
3 Se caracteriza por orientar los resultados de manera eficiente | X X X
y eficaz. -
4 Demuestra capacidad fisica para desempefiar y asumir las X X X
exigencias de alta presion en mi trabajo.
5 Demuestra capacidad de liderazgo ante cualquier situacion en | X X X
concordancia con las inteligencias multiples. 4
6 Demuestra capacidad ética y moral para ejercer un cargo de X X X
responsabilidad en la entidad.
7 Se caracteriza por tener capacidades sociales y artisticas que | X X X
le permitan integrarse con sus comparieros.
8 Se caracteriza por tener capacidad de manejo emocional a fin | X X X
de aportar a las buenas relaciones con sus compaferos.
9 Sabe sustentar propuestas de innovacion personalmentey en | X X X
equipo.
DIMENSION METODOLOGICA 5 Si No Si No Si No
10 | Demuestra mucho interés en aplicar en mi trabajo los X X X

conocimientos profesionales adquiridos para resolver
problemas en el ambito laboral.

11 | Se caracteriza por aplicar sus conocimientos profesionales X X X
para hacer correcciones necesarias en el momento oportuno
dando soluciones efectivas.

12 | Sabe proponer y utilizar estrategias para resolver problemas y | X X X
toma de decisién en el ambito laboral.
DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si No
13 Se caracteriza por tener habilidad de tomar decisiones
cuando participa en trabajo en equipo. X X X

14 Motiva a sus companieros a trabajar en equipo y se siente % % %
incluido.

15 | Demuestra habilidades comunicativas, capacidad de
expresion, manejo de la comunicaciéon no verbal,
argumentacion para poder involucrar a un equipo en un
objetivo y trabajar con ellos




DIMENSION PARTICIPATIVA Si No Si

No

Si No

16 | Busca delegar y asumir responsabilidades dentro de un
equipo y los cumple con puntualidad. X X

17 | Se siente atraido y motivado por participar en equipos de
distinto indole culturales, deportivos, de planificacién, etc. X X

18 | Es consciente de los conflictos que puede generar trabajar en % %
equipo y las asume con responsabilidad y ecuanimidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /g4 ,O\/aﬂ Aufrcopn o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. CASTANEDA NUNEZ ELIANA SOLEDAD
DNE.. G LOL B 2,

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

- 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Firma del Experto informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD Si No Si No Si No
1 En ocasiones se ausenta del trabajo por una causa X X X
justificada.
2 Cumple con los horarios de alimentacion establecido. X X X
3 Cumple con el horario establecido para el ingreso a sus X X X
L. labores.
4 Se presenta puntual a las reuniones de trabajo previamente X X X ¢
establecidas.
5 Respeta los horarios en su centro laboral. X X X
o TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si No
6 Se relaciona adecuadamente con su equipo de trabajo. X X X
7 Antepone el beneficio de grupo al individual. X X X
8 Se identifica con su grupo de trabajo. X X X
9 Comparte sus conocimientos y experiencias con los nuevos X X X
integrantes del area. .
10 | Coopera con sus compaiieros en lo que sea necesario, X X X
aunque no esta dentro sus funciones.
PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No
" Se esfuerza por superar los objetivos deseados por la X X X
institucion.
12 | Demuestra facilidad en priorizar de forma adecuada las X X
actividades para cumplir con las metas asignadas.
13 | Entrega su trabajo segun la calendarizacién establecida. X X X
14 | Realiza su trabajo sin necesidad de supervision constante. X X | |x
15 | Demuestra interés en alcanzar los objetivos que le son X X
asignados.
CALIDAD EN EL TRABAJO Si No Si No Si No
16 | El servicio que brinda cumple los procesos establecidos porla | X X X
institucion.
17 La exactitud con que realiza sus labores se considera X X X
satisfactoria.
18 | Corrige oportunamente sus errores con la finalidad de que su | X X X
servicio sea requerido.
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18 | Demuestra interés en mejorar constantemente su trabajo. X X X

20 | Pone en practica los conocimientos adquiridos en el X X X
cumplimiento de sus funciones.
RESPETO Y RESPONSABILIDAD Si No Si No Si No
21 | Acato drdenes y respeto al jefe inmediato. X X X
22 | Me gusta cumplir con las politicas internas de su institucién. X X X
23 | Demuestra una conducta adecuada en el trato con sus X X X
companeros.
24 | Me gusta cumplir con las medidas de seguridad establecidas | X X X
por su institucion.
25 Usa adecuadamente el equipo de trabajo que le brinda la X X X
institucion.
TRABAJO BAJO PRESION Si No Si No Si No
2 | En ocasiones estoy dispuesto a trabajar dias festivos y fines X X X '
de semana para alcanzar objetivos de su puesto.
27 | Ocasionalmente me quejo cuando tengo mucho trabajo X % X
pendiente.
28 | Cuando el trabajo por realizar es excesivo, solicita ayuda X X X
para poder cumplir con el trabajo.
29 | Me adapto con facilidad al ritmo del trabajo cuando este es X X X

bastante agitado.

30 | Ocasionaimente falta a su trabajo luego de tener que hacer X X X
muchas tareas en poco tiempo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): P& /‘)bdg M C»(Q_A [&2Y

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién



Anexo H: Base de datos de ambas variables

ool lol2 i1 |
= 8 &
1 3123|4412 3|2 [3]26|3[4]2]9]3 |44 1]2[4]3]0)9 55 Regular Regular Regular Regular Regular
2 1121213 ]3]2]1 112 (1712|113 |]6|1]2]2]|5]|1]3]|]2]6 34 | Nooptimo | No optimo No optimo No optimo No optimo
31241412243 |2 4273|441 23|27 ][3]2]3]38 53 Regular Regular No optimo Regular Regular
4 | 4141414553 |3[4[3|5]|5|5|15]5][4]|5[14|5]|4]5[14] 71 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
512 |3 |4|4|4|2|4]|3|3|29/2|2|2|6|3|2|3|8|3|4]3]|10] 53 Regular No optimo Regular Regular Regular
6 | 3|2 |3 |1 |23 |1 |13 ]|19]2|3|2|7|1]|2]|]2|5|1]|]2|1]4 35 | Nooptimo | No optimo No optimo No optimo No optimo
7 1333|2412 |3 |3 |4|27|4]2]|2|8|2]|4]4]10]2]2]3]7 52 Regular Regular Regular No optimo Regular
8123|322 |3|4|4)3|26]|2|4]3]9]3|2|3|8|4]3]3]|10] 53 Regular Regular Regular Regular Regular
9 |3 |3|5|4 3|5 |4|5|5 3744|4123 |4]|5]122]3|5]|5]|13] 74 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
0122233432422 |2 |2|6|4]2]2|8|]3]2]3]38 47 Regular No optimo Regular Regular Regular
M3 [3]4 43|32 ][4]2 2843|293 [4][3][10]4]3]|4|11]| 58 Regular Regular Regular Regular Regular
1214123443 [4]2]4]30]3|3|2]8]3[2]3|8|]2]4]3]9 55 Regular Regular Regular Regular Regular
131341222223 [3[|23]2|4|4(10[2][3]2]|7]2]|3|4|9]| 4 Regular Regular No optimo Regular Regular
1412|2412 3|23 |4|2|24]2 |2 |3 |7 [3[4]|3|10]3]2]2]|7 48 Regular No optimo Regular No optimo Regular
15/5|5|4|5|4|5|3|3|4]38|4 |3 [3[10]4]|3]|3|10|5]3]4]12] 70 Optimo Regular Regular Optimo Optimo
6123|222 |3|2]|4]|3|28|]3|2|4]9]3|2]|3|8|]2]3]3]38 48 Regular Regular Regular Regular Regular
71311211131 [1]3]1]|16]1|2|3|6]3|2|3|8|2]|3]|]2]|7 37 | Nooptimo | No optimo Regular No optimo No optimo
18122432423 |3 |22 3|27 ]|2]|2]2|6|4]2]4]10] 48 Regular No optimo No optimo Regular Regular
9123323333 |3|25]2|4]3]9]3[3[3]|]9]2]3]2]|7 50 Regular Regular Regular No optimo Regular
205|555 4|5|5]|5|3[|42|5]|5]4|14|4]5]4[13]4]|5]|5]14]| 8 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
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20011 (221213211112 |4]|]2]1]3]6]|1]|3]|3]7 32 | Nooptimo | No optimo No optimo No optimo No optimo
2|5|5|5|5|5|3|4|5|5|42|5]|3|4|12|5|5|5]|15|4|5]|4]13] 8 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
23| 4141414354143 [3%]5]4]4|13/4]3]3[10]3]3]3])H9 67 Optimo Optimo Regular Regular Regular
2414121244132 3226432933 ]4[]10]2]2]4]38 53 Regular Regular Regular Regular Regular
25| 41233412333 ]|27]4]2]3|]9]2]4]3]9]4]13]2])H9 54 Regular Regular Regular Regular Regular
26|23 3|23 |32 |1 |1]2]3[1]1]|5s5]|1]2]|1]4][1]1]1]3 32 | Nooptimo | No optimo No optimo No optimo No optimo
27 | 4 | 41444554 |4 |38|5|5|5|15]|5|5|5|15]/5|5]|5]|15] 8 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
285353 |4[3[3|3[3[3%]3|3|5|M1M]3|4[3[10]5]|3]|4]12] 65 Regular Regular Regular Optimo Regular
29|22 3442|222 |283]3[|2[4]9]|4|4]|2]10]4]2]3]09 51 Regular Regular Regular Regular Regular
0|4 (3|3 (4|42 4|3|[3[]30]4|3|4|11|4]2]2|8|2]|2|4]38 57 Regular Regular Regular Regular Regular
N | 43|44 4]|5]|3|5|5|37|5|5|4|14|5|4|5|14]|4|5|5]|[14] 79 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
32513133 /3]3]3|3[0]2)4[4]|3|MM]3]3[3]9]3[3[3]59 55 Regular Regular Regular Regular Regular
3|13 (3413|222 |4]3]26]2]3]3|8|3[3]4]10]4]3]4 |1 55 Regular Regular Regular Regular Regular
41233434133 |2]2r]2]4]3|]9]|2]2]4]8|2]|2]|4]38 52 Regular Regular Regular Regular Regular
3% |3 (323|332 3|2 ]|24]2]4]3|]9|4]4]2]10]3]3]3])H9 52 Regular Regular Regular Regular Regular
B |12 2232|323 ]2]2|1]2|565]|1]3]3]7[1]1]1]3 35 | Nooptimo | No optimo No optimo No optimo No optimo
3714415433445/ 4 3|4 |MM]5|5|5[1]4[3|3]10] 72 Optimo Regular Optimo Regular Optimo
|1 (2123|2313 |18]2]1]3|6|3]|1]2]|]6]3]|]2]|3]38 38 | Nooptimo | No optimo No optimo Regular No optimo
9[5(5]|5|5|5|5|5|5|5|4]|5|5]|5|15]|5|5|5[|15]5|5]|5]15] 9 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
40| 5|5|5]|5|5|5|5|5|5[4|5]|5|5|15]{5]|5]|5[15|]5]|5]5][15] Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
4414134121432 ]4]3[29|2 |24 |8]2]4]2]8]3]2]41])9 54 Regular Regular Regular Regular Regular
4213132143 |3 |2 ]|4]4[28]4]4]3|[MM][4]3]3]10]3]3]3])H9 58 Regular Regular Regular Regular Regular
4313|4414 132|344 N2 |3|2|T7]2[4]2]|8]4]3]2]9 55 Regular No optimo Regular Regular Regular
4141412121312 |4]4]4]29]3|3]3]9]4[3]2]9]3]3]2]38 55 Regular Regular Regular Regular Regular
4514122124133 ]2]4]26]|3|2|2]|7]4]3]2]9|3]4]3]10] 5 Regular No optimo Regular Regular Regular
46| 2|4 ]13]|13 414132328223 |7 ]|4[4]4]12]3]3]2]38 55 Regular No optimo Optimo Regular Regular
47 | 4 | 3 | 4| 5|5 |3 |43 |3 |34|4|4|5|13/]3|5]|4(|122|5]|5]4]14] 73 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
4813 (33|43 |22 ]33 [26]3]3[3[9]4[3]2]9]3]3]3]5H9 53 Regular Regular Regular Regular Regular
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4924|2223 |2|4]|2|28|4|4 |3 |11]2|4]2|8|2]|3]|2]|7 49 Regular Regular Regular No optimo Regular
50| 5454|454 |4]4]39]|5|5|5|15]4|5[4[13]5|5]|5]15] 8 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
5113|433 |5|5|5|3|5|36|4|4|4 (12|43 |5]|12|4|5]|4]13] 73 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
521212413333 |4|4]28]4]3]4|1]4]2]4]10]3 |44 |1 60 Regular Regular Regular Regular Regular
5313123223433 |2]3|3]2|8|]2]3|]3|8]|]2]|]2]|]2]|6 47 Regular Regular Regular No optimo Regular
54 1312|343 |22 |2 |4]25]2]|3][4]9]4]4 31|33 ]2]2]7 52 Regular Regular Regular No optimo Regular
55|14 14131241323 [3|28|3 (3|2 |8 |4 |4]4]|12]4]2]3]09 57 Regular Regular Optimo Regular Regular
5 | 43|55 |4|4|4|3[5]37]|4|4|5|13/5|3|[5[13]5|5]|3]|13] 76 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
5712 223|233 |4|3|24]4]|2]|4|10|2][3|4]9]|4|2]|4]1] 53 Regular Regular Regular Regular Regular
58 |3 (3|3 |4 |3 |42 |2 |3 |27|4|4]|4 (1223 ]|4]4[11]3]3|3]29 59 Regular Optimo Regular Regular Regular
5913244413222 |26]|4]2|3]9]2|4]2]8]2][4]3])9 52 Regular Regular Regular Regular Regular
60 | 2 |2 | 4|2 |42 |4 |44 ]28]3 |3 |4]10]4 |33 |10]2]4]2]38 56 Regular Regular Regular Regular Regular
6114413423332 ]|28]2]|3]4|9]|2]2]2]|]6]3|]4]4 M1 54 Regular Regular No optimo Regular Regular
62| 5|4 |4 4| 4|55 |5 |44 /| 4|44 (122|455 ]|14]|5|4|4]13] 79 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
63|12 |3 |42 |3 |43 |4|2]27]2]|2]|4|8|4]4]4]12]4]12]3]09 56 Regular Regular Optimo Regular Regular
64 | 4414153413 |3[3[33]5]3]3|MM|3[4]3]10]5|3]|4]12] 66 Regular Regular Regular Optimo Regular
65| 55| 5|5 |55 |4 |5|5|4]|5|5|5|15]5|4[4[13|,5]|5]|4]14]| 8 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
66 | 4 3|34 (3 |5|5]|4|3[34|4|5[3]12]3|4|3|10]3|4]3]10]| 66 Optimo Optimo Regular Regular Regular
67 | 2 |4 | 4|42 |33 2226|323 |8|4|3|4|11]|4]|2]|2]38 53 Regular Regular Regular Regular Regular
68 | 4 |3 | 4|42 ]2 |3 |3[4]29]|]4|3|3]|10]3|3[4|10]3]|]2]|2]|7 56 Regular Regular Regular No optimo Regular
69 | 4 |4 | 4|4 |5]|4]|5|3|3[36|4|3|4 (11345123 |44 |11 70 Optimo Regular Optimo Regular Optimo
7034134413332 ]|29]4 3|41 2412832419 57 Regular Regular Regular Regular Regular
Ml 2 121131 1121 11141 3 |1 115111212531 115 29 | Nooptimo | No optimo No optimo No optimo No optimo
721334122412 2|2 ]24]3]2]4]9]3]2]4]9]3]4]12])9 51 Regular Regular Regular Regular Regular
7312413142122 |43 ]26]4]4]3|11M]2]4]3]9]4]4]13 |11 57 Regular Regular Regular Regular Regular
7415 4|5 |5|5|5 444454514544 |13]4[4]4]12] 80 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
75| 5|54 5[3]|]5]43[4[38[5]|3]|3|1M|3]4]4|1M]3|4]4 |1 71 Optimo Regular Regular Regular Optimo
7613|433 ]3|3|5]5]|4[3B|4|3|5]12]4[3|3|10]3|5]3]11]| 66 Regular Optimo Regular Regular Regular
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7143213 |3|4]|3 |2 |3]27|2|2|4|8|3]|]2]3|8|4|2|2]38 51 Regular Regular Regular Regular Regular
124|444 2]3 433234943 ][4|11]2]|3]|4 59 Regular Regular Regular Regular Regular
791312234132 |43 ]26]4]2]4|10]2][3][3]8]4]14]2]10] 5 Regular Regular Regular Regular Regular
80| 2|2 |3 |4]|2]|4]4|44]29]4]2]2|8]4]4]3[11]3]3]2]38 56 Regular Regular Regular Regular Regular
811441243412 |3 |4]3]4]2[3|9|4]4]4]12]213]2]7 58 Regular Regular Optimo No optimo Regular
82 13|32 |3 |3|4]414]3]29]4]4]4112]3]3]3[]9]2]4]2]38 58 Regular Optimo Regular Regular Regular
83 |4 4|14 12|22 |2 |33 |26|2 4|2 |8]2|2|4]|8|]2]4]2)38 50 Regular Regular Regular Regular Regular
84 |1 2 3|43 |4]14]4 43|33 |4]|10]3|]2[3]|8]|]2[3]|]3]38 57 Regular Regular Regular Regular Regular
8 | 5|4 |5 |5 |5|5| 4|4 |5 [42|4]|5|4|13|4]4]|5]|13|5|4|5]|14] 8 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
86 | 3|2 |32 |24 |3 |42 |25]|4]2|3]|]9]3|4[3|10]3]2]3])38 52 Regular Regular Regular Regular Regular
87 | 5|4 | 5|4 |5|5|4|4|5|M|5|4|5|14|4]4]5]|13|5|5|5]15] 83 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
8|53 |4 |5|5|5|5|5|3[4|5]|3|3|MM|5[3[]4]12]3|3|5 |1 74 Optimo Regular Optimo Regular Optimo
8914123323433 ]|2r]4]4]3|1M|3]4]3]10]4]4]3 |1 59 Regular Regular Regular Regular Regular
(2 (3|12 (23|12 |3|193|2|2|7|3|1]|]2]|]6|2|[2]|]1]5 37 | Nooptimo | No optimo No optimo No optimo No optimo
N4l 2 242244226343 |10]4]4]4]12]2]4]13]09 57 Regular Regular Optimo Regular Regular
9214341421313 222732382 [3]4]9]4]|4]4]12] 5 Regular Regular Regular Optimo Regular
93| 433|444 ]44|3[33]4[3]4|1M]4]4]2]10]4]2]3]09 63 Regular Regular Regular Regular Regular
94 1312|113 |13 ]|3|1[3]2]2[3 |3 |8 |1 |3[1]5]|1][3]2]|6 39 | No optimo Regular No optimo No optimo No optimo
9% |2 |4 |3 |4 |3|2|2 2|2 ]|24]3|3]|2|8|4]2]4[10]3]|3|3]29 51 Regular Regular Regular Regular Regular
%|5[4]|5|5|4|5|5|5|5|43|5|5|5|15|5|5|5]|1]5|5]|5]15]| 88 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
97 | 3|32 |2 |44 ]3|2|3|26|4 3|41 4]2]2]8]|3[4]2])9 54 Regular Regular Regular Regular Regular
8|3 [4]14|5|3[5]5]3[3[3]3[3]3]9]3 |3 |5 |1M]4]|4]|4]12] 67 Optimo Regular Regular Optimo Regular
91441343414 1413[33[4]4]0|8|4[5]4]|13/4|5]|4]13] 67 Regular Regular Optimo Optimo Regular
00| 4 | 5| 5|5 |5|5|4|5|5 (43| 5|5|5|15| 4|5 |5 |14|5]|4]| 4 |13| 85 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
1015|545 |3[3|5|4[51(3|4[4[5|13]/3[4]4[MM|5]|3]|5]|13] 76 Optimo Optimo Regular Optimo Optimo
02| 5|5 |5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|15]|5|5|5[15]5]|5]|5]|15] % Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
03| 3 | 4|24 ]|4|3]|4|4|4132[3[3[3]9|3]3]4[|10]2]3]|]3]38 59 Regular Regular Regular Regular Regular
10412 | 3141232344273 |44 M]3 227|213 ]|]2]17 52 Regular Regular No optimo No optimo Regular

102



05| 4 | 5|4 |5 4|43 |3|4(36[3[3[3|]9|3[3][3[]9[3]|3]|3]29 63 Optimo Regular Regular Regular Regular
06| 3 |3 |3 |4 2|3 |3 |2 |4 (27|44 |3 |12 |3 ]|2|7|4]|3]|]2]29 54 Regular Regular No optimo Regular Regular
0714|1545 4141334133 [3[3]9]3]3]3[]9[3]3]31])H9 63 Optimo Regular Regular Regular Regular
08| 4 | 4| 5| 5|4 |54 |5 |5 |4 |55 4 |14|4|5|5|14|4|4]|4]12] 81 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
1093123244424 ]28]3[4[3|10]3]4]3[10]3]3]31])H9 57 Regular Regular Regular Regular Regular
101 4 12 |3 |3 |3 |24 412273 [3[3|]9]4]3]2]9[3]2]4]0H9 54 Regular Regular Regular Regular Regular
M1 4 |3 |3 |54 [3 4|54 3|44 4124441245413 72 Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
1121 3 | 5|3 |5 ]3[4 |44 536453123 |3 |4[10]5]|5]| 4|14 72 Optimo Optimo Regular Optimo Optimo
13| 4 | 4|43 [3[3|4|2|3[30[3[4[3|10|3|2]|3|8|4]|2|3]|29 57 Regular Regular Regular Regular Regular
M4l 2 |2 |3 |3 |32 |12 1191 ]2]2|5|1|1]2|4]2]|1]|1]4 32 | Nooptimo | No optimo No optimo No optimo No optimo
11512 | 412 |3 | 4441312282327 |3[4]3|10]3|4]4]11] 56 Regular No optimo Regular Regular Regular
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Base de datos de la variable Desempefio laboral
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ABSTRACT

The research entitled "Professional Skills and job performance of the administrative staff of
the National Penitentiary Institute headquarters 2016" has the general problem What is the
relationship between skills and job performance of the administrative staff of the

headquarters of INPE 2016?

The methodology used in this research was the deductive hypothetical method, type of
substantive study of descriptive level design was not experimental, according transverse
temporal scope type and according to their correlational nature, the population was
represented by 165 administrative workers regime labor (and DL 276 Named CAS)
Headquarters of the National Penitentiary Institute. and the sample was 115 workers in the
administrative area of the Headquarters of the National Penitentiary Institute. sampling was
simple random type, for data collection the survey technique was used and for analysis of

the data work with Spearman correlation.

Therefore, it was shown that there is positive correlation (rho = 0.712 **) and significant (p
= 0.001) between skills and job performance of the administrative staff, therefore the null

hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: professional skills, professional performance, Teamwork, participation and

innovation.



INTRODUCCION
La presente investigacion se trata de
Competencias profesionales y desempefio
laboral del personal administrativo de la
sede central instituto nacional
penitenciario 2016, con la finalidad de
establecer la relacion entre Competencias
profesionales y desempefio laboral del
personal administrativo las , segun
procedencia — Independencia, surge de la
problematica que en los dltimos afios ha
existido un interés creciente por el
desempefio laboral de los profesionales en
las organizaciones publicas, tanto a nivel
nacional como internacional; donde la
administracion publica dentro del contexto
econdémico y social esta dirigida a una
gestion por resultados con eficiencia. Ahi
nace la preocupacion creciente del
desempefio laboral del personal, tal es asi
gue uno de los retos a los que se enfrentan
las instituciones publicas es contar con
personal profesional con competencias
profesionales que ademas de tener amplios
conocimientos tengan habilidades y
actitudes para resolver problemas y por
ende tener un eficiente desemperio laboral.

Esta investigacion es un trabajo
desarrollado en el contexto del Instituto
Nacional Penitenciario INPE , dentro de
los antecedentes mas resaltantes a nivel
internacional Pavié (2012) en su tesis
titulado “Las Competencias profesionales
del profesorado de lengua castellana y
comunicaciones en Chile aportaciones a la
formacion inicial” de la Universidad de
Valladolid de la facultad de Educacion y
Trabajo Social, para optar el grado de
Doctor, su objetivos es Analizar las
politicas formativas para el profesor de
Lengua Castellana y Comunicaciones y su
forma de concretarse en los curriculos y en
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la préctica, desde el punto de vista de las
competencias que se pretenden desarrollar
en la formacién inicial, el segundo objetivo
es  determinar las  competencias
profesionales docentes especificas para
definir el perfil del profesor de Lengua
Castellana y Comunicaciones, a nivel
nacional entre otro tenemos a Cojulun
(2011) en su trabajo de investigacion
titulada “ Competencias Laborales como
base para la seleccion de personal”
(estudio realizado en la empresa Piolindo
de Retalhuleu) de la Universidad Rafael
Landivar de la facultad de Humanidades
Campus de Quetzaltenago para optar el
grado de Licenciatura, tuvo como objetivo
general es Determinar la importancia de
las competencias laborales como base para
la seleccién de personal y los objetivos
especificos son Identificar la diferencia en
el proceso de seleccion basado en
competencias, y el sistema tradicional de
seleccion, proponer una evaluacion por
Assessment Center para reforzar el proceso
de seleccion por competencias y Identificar
los beneficios y dificultades que se
obtienen al seleccionar personal por
competencias laborales en la empresa pio
lindo y de los antecedentes a nivel
nacional la més resaltante es de Alfaro
(2011) en su tesis doctoral denominada
“Competencias Profesionales de los
Recursos Humanos de las Bibliotecas
Universitarias del Perti”, manifiesta que las
bibliotecas universitarias son un nicho
laboral importante para los Bibliotec6logas
en el Peruy, en este sentido, realizar un
andlisis de las principales competencias
que se requiere en este tipo de unidad de
informacion fue uno de los principales
motivaciones para llevar a cabo esta
investigacion , dado que al darles a conocer
los profesionales sabran que competencias



deben poseer para mantenerse
competitivos y las universidades tendran
un instrumento que les permita cambiar y
sus planes de estudio son acordes a estos
nuevos requerimientos del mercado
laboral.

Dentro del marco tedrico de la variable 1 :
Competencias profesionales segin De
acuerdo al Instituto Nacional de las
Cualificaciones (INCUAL), (2008) la
Cualificacion se define como: “el conjunto
de competencias profesionales con
significacion para el empleo que pueden
ser adquiridas mediante formacién
modular u otros tipos de formacion, asi
como a través de la experiencia laboral.”
Y segun Bunk (1994) manifiesta que
poseeria “competencia profesional quien
dispusiera de los “Conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarios para
ejercer una profesion; pudiera resolver los
problemas profesionales de forma
autonomay flexible y estuviera capacitado
para colaborar en su entorno profesional y
en la organizacion del trabajo”(p.56) y sus
dimensiones a tratar es las competencias
técnicas, competencias metodoldgicas,
las competencias sociales y las
competencias participativas, con respecto
a la fundamentacion teérica de la variable
2 . Desempefio laboral manifiesta
Bohdrquez (2010) manifestd que el
desempefio Laboral se puede definir,
como el nivel de ejecucion alcanzado por
el trabajador en el logro de las metas
dentro de la organizacion en un tiempo
determinado. En este contexto el autor
atreves de esta definicion nos da a conocer
que el Desempefio Laboral se puede medir
de acuerdo a niveles de ejecucion
alcanzado por un trabajador en logro de
las metas. Las dimensiones consideradas
en esta variable son Asistencia Yy
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puntualidad,  Trabajo en  equipo,
Productividad, Respeto y
Responsabilidad, Calidad en el Trabajo y
Trabajo bajo presion. Dentro de la
justificacion tenemos la tedrica ya que nos
permite contribuye en llenar en algo ese
vacio de conocimiento acerca de la

investigacion  sobre la  relacion
“Competencias Profesionales y
Desempefio  Laboral del personal

administrativo del Instituto Nacional
Penitenciario INPE 2016” y 1la
justificacion practica permitira resolver
problemas précticos de tal manera se
mejoré profesionalmente vy como
metodoldgica porque permite emplear
nuevos métodos, procedimientos, técnicas
e instrumentos disefiados y empleados en
el desarrollo de la investigacion, para
proponer  instrumentos validos vy
confiables sobre las variables, sobre las
competencias profesionales y desempefio
laboral del personal administrativo del
Instituto  Nacional Penitenciario. El
problema general considerado es ¢Qué
relacion  existe entre competencias
profesionales y el desempefio laboral del
personal administrativo de la sede central
del INPE 2016? Y como objetivo general
es Determinar la relacion que existe entre
competencias  profesionales 'y el
desempefio  laboral  del  personal
administrativo de la sede central del INPE
2016 y las hipotesis son Hipotesis general:
Existe una relacion significativa entre
competencias profesionales y desempefio
laboral del personal administrativo de la
sede central INPE 2016.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio de investigacion es
tipo no experimental sustantiva nivel
descriptivo, con un disefio descriptivo,



transversal, correlacional La poblacion
estd conformada por 165 trabajadores del
area administrativa de régimen laboral
(CAS y D.L. 276 Nombrados) de la Sede
Central del Instituto nacional
Penitenciario y la muestra fue de 115
trabajadores del area administrativa de la
Sede Central del Instituto Nacional
Penitenciario, el muestreo es de tipo
aleatorio simple, la recopilacion de los
datos se utilizo la técnica de la encuesta y
el analisis de datos se realizd con la
correlacion de Spearman.

Para recopilar informacion se utilizo la
técnica de la encuesta para ello se elaboro
el instrumento tanto para las variables
Competencias profesionales y Desempefio
Laboral, las mismas que el cuestionario
para competencias profesionales contiene
18 items, cuatro dimensiones y cuatro
indicadores, y se empled escala de Likert
y la valoracion de 1 a 5 y es como sigue:
Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces(3),
casi Siempre (4), Siempre (5) y como
rangos se establecié Optimo, regular y No
Optimo, asi como respecto al Cuestionario
de Desempefio laboral contiene 30 items,
seis dimensiones Yy treinta indicadores, y
se emple6 escala Likert y la valoracion de
1 al 5y es como sigue: Nunca (1), Casi
Nunca (2), A Veces(3), casi Siempre (4),
Siempre (5) y como rangos se establecio
Malo, Debe Mejorar, Bueno y Excelente.
La informacion se recogid, de manera
individual, fue tabulada y organizada en
una base de datos. A partir de los datos
organizados, se establecio a traves del
SPSS version 22, una prueba piloto de 15
trabajadores y luego se procedié con el test
estadistico Alfa de Crombach, resultando
la  confiabilidad del cuestionario
Competencias Profesionales Alfa de
Crombach 0.806 y para la confiabilidad
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del cuestionario desempefio Laboral Alfa
de Crombach 0.753.

Se establecid el analisis de datos para la
muestra de 115 traves del SPSS version
22, resultando para la variable
competencias  profesionales 'y  sus
dimensiones , de acuerdo a los rangos No
Optimo, regular y Optimo su frecuenciay
porcentaje respectivo, asi mismo se
obtuvo resultados de la variable
desempefio laboral y dimensiones , de
acuerdo a los rangos Malo, Debe Mejorar,
Bueno y Excelente su frecuencia y
porcentaje respectivo., seguidamente se
efectud la Prueba de Hipotesis y se utilizo
para la prueba estadistica por medio del
coeficiente de correlacion de Spearman.
Resultando de la correlacion de spearman
entre competencias profesionales y
desempefio laboral, el valor de Rho de
Spearman es igual a 0.712**, indica que
ambas variables estan relacionadas
significativamente y a su vez presentan
una relacion directa y nivel alto, esto
quiere decir que a mayores competencias
profesionales existiran mayores niveles en
el desempefio laboral.
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RESULTADOS

Los resultados estan hallados en base a la comprobacion de las hipotesis generales y
especificas y son los siguientes: Dentro de la hipétesis general tenemos Existe una relacion
significativa entre competencias profesionales y desempefio laboral del personal
administrativo de la sede central del INPE 2016.

Tabla 1

Correlacion de Spearman entre competencias profesionales y desempefio laboral del

personal administrativo de la sede central del INPE 2016.

Competencias  Desempefio

profesionales laboral
Rho de Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 0,712**
Spearman profesionales Sig. (bilateral) : ,001
N 115 115
Desempefio C_oefic_iente de correlacion 0,712** 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,001 :
N 115 115

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 1, el p-valor = 0,001, inferior al nivel de significancia (0=0,05)
por ello se rechaza la Ho y se acepta la H1 con lo cual se concluye que existe una relacién
significativa entre competencias profesionales y desempefio laboral del personal
administrativo de la sede central del INPE 2016. Asimismo el valor de la Rho de Spearman
es igual a 0,712** indica que ambas variables estan relacionadas significativamente y a su
vez presentan una relacién directa y de nivel alto, esto quiere decir que a mayores de
competencias profesionales, existiran mayores niveles en el desempefio laboral.

Respecto a los resultados de la hipdtesis 1 es Existe una relacién entre la dimensién técnica
de las competencias profesionales y desemperio laboral del personal administrativo de la
sede central del INPE 2016.

Tabla 2

Correlacion de Spearman entre la dimension técnica de las competencias profesionales y
desempefio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 2016.

Dimensién Desempefio
técnica laboral
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 0,768**
Spearman técnica Sig. (bilateral) . ,001
N 115 115
Desempefio C_oefic_iente de correlacion 0,768** 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,001 :
N 115 115

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Como se muestra en la tabla 2, el p-valor = 0,001, inferior al nivel de significancia (0¢=0,05)
por ello se rechaza la Ho y se acepta la H1 con lo cual se concluye que existe una relacién
significativa entre la dimensién técnica de las competencias profesionales y desempefio
laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 2016. Asimismo el valor de
la Rho de Spearman es igual a 0,768** indica que ambas variables estdn relacionadas
significativamente y a su vez presentan una relacién directa y de nivel alto, esto quiere decir
que a mayores valores de la dimensidn técnica de las competencias profesionales, existiran
mayores niveles en el desemperio laboral.

Segun los resultados de la hipotesis 2 tenemos:

H1: Existe una relacion entre la dimension metodoldgica de las competencias profesionales

y desempefio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 2016.

Tabla 3

Correlacion de Spearman entre la dimension metodoldgica de las competencias
profesionales y desemperio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE
2016.

Dimensién Desempefio

metodologica laboral

Rho de Dimensién Coeficiente de correlacion 1,000 0,627**
Spearman metodolégica Sig. (bilateral) : ,001
N 115 115

Desempefio C.oefic'iente de correlacion 0,627** 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,001 :

N 115 115

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 3, el p-valor = 0,001, inferior al nivel de significancia (a=0,05)
por ello se rechaza la Ho y se acepta la Hy con lo cual se concluye que existe una relacion
significativa entre la dimension metodoldgica de las competencias profesionales y
desempefio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 2016. Asimismo
el valor de la Rho de Spearman es igual a 0,627** esto nos indica que ambas variables estan
relacionadas significativamente y a su vez presentan una relacién directa y de nivel
moderado, esto quiere decir que a mayores valores de la dimension metodoldgica de las
competencias profesionales, existirdn mayores niveles en el desempefio laboral.

Respecto a la Hipotesis 3 tenemos :

Hi: Existe una relacion entre la dimension trabajo en equipo de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede central del
INPE 2016.
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Tabla 4

Correlacion de Spearman entre la dimensién trabajo en equipo de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE
2016.

Dimension -
. Desempeiio
trabajo en
. laboral
equipo
Rho de Dimensién Coeficiente de correlacién 1,000 0,607**
Spearman trabajoen  Sig. (bilateral) : ,001
equipo N 115 115
Desempefio Coeficiente de correlacién 0,607** 1,000
IaboPaI Sig. (bilateral) 001 .
N 115 115

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 4, el p-valor = 0,001, inferior al nivel de significancia (0¢=0,05)
por ello se rechaza la Ho y se acepta la Hi con lo cual se concluye que existe una relacion
significativa entre la dimension trabajo en equipo de las competencias profesionales y
desempefio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 2016. Asimismo
el valor de la Rho de Spearman es igual a 0,607** indica que ambas variables estan
relacionadas significativamente y a su vez presentan una relacion directa y de nivel
moderado, esto quiere decir que a mayores valores de la dimensién trabajo en equipo de las
competencias profesionales, existiran mayores niveles en el desempefio laboral.

En relacién a la hip6tesis 4 tenemos :

H1: Existe una relacion entre la dimension participativa de las competencias profesionales y
desempefio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 2016.

Tabla 5
Correlacion de Spearman entre la dimension participativa de las competencias

profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE
2016.

Dimensién Desemperio
participativa laboral
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 0,645**
Spearman participativa Sig. (bilateral) : ,001
N 115 115
Desempefio C_oefic_iente de correlacién 0,645** 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,001 :
N 115 115

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 5, el p-valor = 0,001, inferior al nivel de significancia (0«=0,05)
por ello se rechaza la Ho y se acepta la Hi con lo cual se concluye que existe una relacion
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significativa entre la dimensidn participativa de las competencias profesionales y desempefio
laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 2016. Asimismo el valor de
la Rho de Spearman es igual a 0,645** indica que ambas variables estan relacionadas
significativamente y a su vez presentan una relacién directa y de nivel moderado, esto quiere
decir que a mayores valores de la dimensidn participativa de las competencias profesionales,
existiran mayores niveles en el desempefio laboral.
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DISCUSION

Segun los resultados obtenidos en la hipotesis general inferior al nivel de significancia
(0=0,05) por ello se rechaza la Ho y se acepta la H1 con lo cual se concluye que existe una
relacion significativa entre competencias profesionales y desempefio laboral del personal
administrativo de la sede central del INPE 2016. Asimismo el valor de la Rho de Spearman
es igual a 0,712** indica que ambas variables estan relacionadas significativamente y a su
vez presentan una relacién directa y de nivel alto, esto quiere decir que a mayores de
competencias profesionales, existiran mayores niveles en el desempefio laboral esto coincide
con la investigacion de Alfaro (2011) en su tesis doctoral denominada “Competencias
Profesionales de los Recursos Humanos de las Bibliotecas Universitarias del Pera”,
manifiesta que las bibliotecas universitarias son un nicho laboral importante para los
Bibliotecblogas en el Per(, en este sentido, realizar un analisis de las principales
competencias que se requiere en este tipo de unidad de informacion fue uno de los
principales motivaciones para llevar a cabo esta investigacion , dado que al darles a conocer
los profesionales sabran que competencias deben poseer para mantenerse competitivos y las
universidades tendran un instrumento que les permita cambiar y sus planes de estudio son
acordes a estos nuevos requerimientos del mercado laboral. El tipo de investigacion es de
tipo descriptivo transversal prospectivo, la poblacion estaba conformado por todos los
profesionales egresados de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion que
laboran en las bibliotecas de las 76 universidades institucionalizadas del Peru y la muestra
estd comprendido a 134 profesionales egresados de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion que laboran en bibliotecas de 18 universidades del Pert. En este contexto
las competencias profesionales de los Recursos Humanos en las Bibliotecas Universitarias
del Peru, nos indican que a través de esta Unidad de informacion los profesionales sabran
que competencias deben poseer para mantenerse competitivos, se llego a las siguientes
conclusiones que Diversas disciplinas han investigado el tema de competencias, dada su
importancia en el actual mundo globalizado y competitivo en el que se desenvuelven. La
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion se encuentra inmersa en esta realidad y la
presente investigacion es un aporte significativo, ya que hasta el momento no se ha realizado
un estudio sobre competencias profesionales en Bibliotecologia en el Perd. Un estudio de
competencias profesionales permite al profesional tener un marco sobre los conocimientos,
las habilidades, actitudes y aptitudes que son necesarios poseer para el desempefio
profesional; a los centros de estudio les brinda la posibilidad de analizar si las competencias
gue imparten a sus estudiantes se ajustan a los requerimientos del mercado laboral actual; y
a los centros laborales, les permite conocer qué competencias relevantes no esté aplicando
su personal, como es el area de investigacion.
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CONCLUSIONES

Primero. Conforme a lo determinado en el objetivo general, se rechaza la Ho y se acepta la
H1, entonces: Existe relacion significativa entre competencias profesionales y desempefio
laboral del personal administrativo de la sede central del INPE 2016., con un (p=0,001 <
0,05) y un Rho de Spearman igual a 0,712** que indica que hay una relacion estadistica
positiva con un coeficiente de correlacion alto, este resultado quiere decir que a mayores
valores de competencias profesionales, existiran mayores niveles en el desempefio laboral.

Segunda. Conforme a lo determinado en el objetivo especifico 1, se rechaza la Ho y se acepta
la H1, entonces: Existe relacion significativa entre la dimensidon técnica de las competencias
profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede central del INPE
2016., con un (p=0,001 < 0,05) y un Rho de Spearman igual a 0,768** que indica que hay
una relacion estadistica positiva con un coeficiente de correlacién alto, esto quiere decir que
a mayores valores de la dimension técnica de las competencias profesionales, existiran
mayores niveles en el desemperio laboral.

Tercera. Conforme a lo determinado en el objetivo especifico 2, se rechaza la Ho y se
acepta la H1, entonces: Existe relacion significativa entre la dimension metodoldgica de las
competencias profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede
central del INPE 2016., con un (p=0,001 < 0,05) y un Rho de Spearman igual a 0,627** que
indica que hay una relacion relacion directa y de nivel moderado, esto quiere decir que a
mayores valores de la dimension metodologica de las competencias profesionales, existiran
mayores niveles en el desempefio laboral.

Cuarta. Conforme a lo determinado en el objetivo especifico 3, se rechaza la Ho y se acepta
la H1, entonces: existe una relacion significativa entre la dimension trabajo en equipo de las
competencias profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede
central del INPE 2016, con un (p=0,001 < 0,05) y un Rho de Spearman igual a 0,607** que
indica que ambas variables estan relacionadas significativamente y a su vez presentan una
relacion directa y de nivel moderado, esto quiere decir que a mayores valores de la dimensién
trabajo en equipo de las competencias profesionales, existirin mayores niveles en el
desempefio laboral.

Quinta. Conforme a lo determinado en el objetivo especifico 4, se rechaza la Ho y se acepta
la H1, entonces: existe una relacion significativa entre la dimension participativa de las
competencias profesionales y desempefio laboral del personal administrativo de la sede
central del INPE 2016, con un (p=0,001 < 0,05) y un Rho de Spearman igual a 0,645** que
indica que ambas variables estan relacionadas significativamente y a su vez presentan
relacion directa y de nivel moderado, esto quiere decir que a mayores valores de la dimension
participativa de las competencias profesionales, existiran mayores niveles en el desempefio
laboral.
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