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Resumen

En presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general sefialar como viene
funcionando los protocolos de emision de seguros de invalidez por parte de las
aseguradoras por enfermedad profesional en el Perd, el enfoque de la presente
investigacién es cualitativo, el disefio que se aplicé fue fenomenoldgico, con
muestreo el método no probabilistico, como instrumento de recoleccién de datos se
uso la entrevista que estuvo conformada por 10 preguntas y la muestra que se uso
fueron 5 participantes, entre los que destacan abogados, enfermeros, asesores
especializados, gestores administrativos. Los protocolos de emision de seguros de
invalidez por parte de las aseguradoras por enfermedad profesional en el Pera
vienen funcionando de manera bastante lenta y poco apreciable parala poblacién,
debido a que cuentan con innumerables quejas a sus barreras burocraticas,
pese a tener una ley que regule el accionar de los administradores para con los

asegurados.

Palabras clave: Invalidez profesional, pension, seguros, barreras burocraticas.
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Abstract

In this research work, the general objective of this research was to indicate how
the disability insurance issuance protocols have been working by insurers for
occupational diseases in Peru, the focus of this research is qualitative, the design
that was applied was phenomenological, With sampling the non-probabilistic
method, the interview was used as a data collection instrument, which consisted of
10 questions and the sample that was used was 5 participants, among which
lawyers, nurses, specialized advisers, administrative managers stand out. The
protocols for the issuance of disability insurance by insurers for occupational
disease in Peru have been working quite slowly and not appreciably for the
population, due to the fact that they have countless complaints to their
bureaucratic barriers, despite having a law that regulate the actions of the

administrators towards the insured.

Keywords: Professional disability, pension, insurance, bureaucratic barriers.
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l. INTRODUCCION

En el presente capitulo se desarrollo la aproximacion temética que refiere a las
enfermedades profesionales y la dificultad que se tiene, para obtener un
certificado de invalidez por parte de instituciones de salud publica en el Peru, por
otro lado, se presentara el problema general como los objetivos que daran origen

a la investigacion.

Como sefialaron Chanqueo y Caceres (2018), la salud ocupacional ha
venido sufriendo constantes desafios a través de la historia, es de esta manera que
la Constitucion Politica del Pert del afio 1979, por vez primera instaurg en categoria
constitucional el derecho a la seguridad social, y desde ese momento se convirtio

en un derecho importantisimo para la clase trabajadora en el Peru.

En el Perd, el mayor problema que deben de afrontar la clase trabajadora
cuando padece alguna enfermedad de indole profesional, es el acceso a las
evaluaciones médicas, medio por la cual se podria obtener el certificado médico
de enfermedad profesional o comunmente llamado “certificado médico de
incapacidad”, documento por el cual tiene como finalidad la pension de invalidez
ante el ente de normalizacion provisional en el Pert, ONP, o en su defecto

compaiiias aseguradoras (Foinquinos Diaz, 2018)

El problema nace en cuanto a la ley que regula los seguros complementarios
de riesgos llamados desde ahora (Seguro Complementario de Trabajo y Riesgo),
se compromete a dar seguro a los trabajadores que tienen una alta probabilidad de
riesgo. La ley peruana sefala y exige a los empleadores que sus trabajadores
cuenten con un SCTR, para prevenir que personas que sufran un accidente
tengan una poliza y puedan cobrar por su invalidez. (Roa Quintero,

2017)

En estas circunstancias nace el problema, y existe una variedad de
jurisprudencia al respecto, pero esta problematica se sigue repitiendo, ya que los
asegurados mediante SCTR, no saben con certeza a que centro médico estatal
dirigirse sea MINSA o ESSALUD, para que sean evaluados y tengan el certificado
de invalidez, ya que la respuesta de las entidades estatales de salud, sefialan que
no se encuentran facultados para poder evaluar y calificar enfermedades
profesionales. (Pérez, Acosta, 2019)



El Sistema de seguridad y salud en el trabajo todavia esta en proceso de
implementacion, pero hay ciertas entidades que, si 0 si deben de funcionar por un
tema de cuestiones basicas, por ejemplo, el comité de salud, la investigacion
sobre accidentes de trabajo, registrarlos, entender cuantos accidentes de trabajo
existes. De por si en las entidades publicas o privadas no hay mucha diferencia.
(Jiménez y Peves, 2019)

Este tipo de anomalias mejorarian si el estado realizara fiscalizaciones a
las entidades aseguradoras y verificaran cuantos procedimientos administrativos y
procesos judiciales tienen con sus clientes, y tratando de cortar las barreras
burocraticas que no solo afectan a la dignidad de las personas sino a la seguridad
social ya que como se presentd lineas arriba tiene condicion de derecho

constitucional. (Torres, Tovar, 2017)

Tuvimos como Problema general: ¢ Cémo viene funcionando los protocolos
de emision de seguros de invalidez por parte de las aseguradoras por enfermedad
profesional en el Peri? y como Problemas especificos: PE1 ¢Cuales son los
requisitos que se debe cumplir para poder acceder a un certificado de invalidez
por enfermedad profesional?, PE2 ¢ Cuales son los requisitos que debe de tener los
certificados médicos de incapacidad para poder acceder a una pension digna? y
PE3 ¢ Cdomo esta funcionando las entidades de salud cuando se solicita un informe

médico?

Como justificacion practica se realiz6 la investigacion porque abordaremos el
principal inconveniente que tienen todos los trabajadores que padecen una
enfermedad profesional, al momento de solicitar su derecho a la pension de
invalidez ante las aseguradoras como beneficiarios del seguro complementario de
trabajo y riesgo SCTR (Saldafia, 2018)

Tedricamente se justifica con la posicion de Garcia Arce (2015) donde
relata que se estima que, debido a los registros, si existe una cantidad inmensurable
de accidentes de trabajo, notificados y avisados al Ministerio, si aproximamos lo que
no ha sido acufiado o notificado en la entidad competente, facilmente se podria
haber superado o triplicado el monto, pero estos accidentes a llegar a constituirse
como enfermedad profesional, es una osadia poder cobrarlo.



Esta investigacion se realizara con la finalidad de ayudar ofreciendo
conocimientos teoricos y de alguna manera incrementando el compendio
educativo actual, tener un conocimiento activo sobre lo que es un seguro de
riesgo y la pension de invalidez que en el Pert es poco comentado. Teniendo en
consideracion de la existencia de distintos enfoques y teorias que se encuentran

dentro de lo complejo es el derecho laboral y constitucional (L6pez, 2016)

Para Hernandez et al. (2014), justificaron la investigacion
metodologicamente, sefialando que todas las investigaciones tienen un propdsito
definido, pues no se hacen por un mero capricho, este propésito debe de ser
suficientemente significativo, ya que tiene que explicar la conveniencia que

justifique su investigacion.

Tuvimos como Objetivo general: Sefialar cdmo viene funcionando los
protocolos de emision de seguros de invalidez por parte de las aseguradoras por
enfermedad profesional en el Perd. y como objetivos especificos: OE1: Indicar
cuales son los requisitos que se debe cumplir para poder acceder a un certificado
de invalidez por enfermedad profesional, OE2: Explicar cuales son los requisitos
gue debe de tener los certificados medico de incapacidad para poder acceder a una
pension digna, OE3: Sefialar como esté funcionando las entidades de salud cuando

se solicita un informe médico.



Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se desarrolld los antecedentes nacionales, antecedentes
internacionales, las teorias y enfoques conceptuales que utilizo, asimismo
servirdn de sustento al desarrollo de la investigacion.

Castillo (2018) tuvo como objetivo analizar la naturaleza del procedimiento
meramente administrativo frente a las barreras burocraticas, tuvo como disefio
cualitativo  recolectando informacidbn de jurisprudencia, procedimientos
administrativos, leyes especiales, resoluciones administrativas, entre otros. Tuvo
como poblaciobn a diferentes expertos en la materia, ya sean jueces,
administradores, personal de INDECOPI, profesores, personas con estrecho
vinculo para con el tema. Concluy6 en que se considera al tipo de procedimiento
como pieza esencial para determinar barreras burocréticas, creyendo que es un
proceso especial, también denominado control de legalidad, entendido como una
actividad que supervisa el cumplimiento de un marco de ley a costa de una
entidad competente de caracter administrativo respecto de otra meramente
facultada.

Castillo (2018) tuvo como objetivo establecer un marco comparativo sobre
los procedimientos y procesos ya latentes vinculados con la eliminacion de limites
burocraticos. Tuvo como metodologia el cualitativo, con disefio fenomenoldgico,
puesto que partié del andlisis de un procedimiento de eliminacion de limites en la
burocracia en el marco de jurisprudencia y ley correspondiente como D L No
1256. Su técnica fue la entrevista y la recoleccién de datos. Se concluyd en que
todo procedimiento de eliminacion de limites intra o extra burocraticos realizado
por la entidad de INDECOPI tiene como objeto un fin diferente con
particularidades Unicas frente a procedimientos ligeramente iguales.

Cervantes Anaya (2019) tuvo como objetivo determinar la calidad
regulatoria que se tiene como indicador de legalidad en suprimir las barreras
burocraticas. Se tuvo como metodologia el enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico teniendo como resultado el analisis de teorias, principios,
resoluciones entre otros. Se concluyd en el andlisis de suprimir limites
burocraticos no se pueden apreciar de manera administrativa en relacion a un

caso en especifico o particular, sino la legalidad o racionalidad misma, asi mismo



es mucho mas incongruente que se disponga su inaplicacion solo para el usuario
gue se queja del mal servicio. Se recomendo6 que se modifique la ley anti barrera
con el objetivo de una mejorar social y legal, asi como que se organice un analisis
integral, el mismo que inicia con el control de decisiones administrativas que
limiten e impongas actividades prohibitivas.

Martinez (2020) tuvo como objetivo analizar los principales limites
burocraticos en el desarrollo del mercado en productos cosméticos dentro del
margen del territorio nacional. Se tuvo como metodologia el enfoque cuantitativo y
con disefio no experimental, explicativo y con nivel aplicado. Se us6 una
poblacion de 62 empresas que estaban inmersas en el mundo del comercio y
productos con estrecho vinculo al tema planteado. Los resultados fueron la
contratacion de hipoétesis, utilizando la prueba estadistica conocida como
correlacion de spearman. Se concluyo en que los principales limites de la burocracia
influyen con gran atraso y negatividad en el desarrollo del mercado en productos
cosmeéticos.

Pacherres (2015) analiz6 de qué medida las sanciones de caracter
administrativo son competencia por la comision de barreras burocraticas de
INDECOPI, conforme al DL. No 1014. Se tuvo como metodologia el enfoque
cualitativo, con disefio fenomenoldgico, formulando y contrastando la hipoétesis,
utilizando métodos hermenéuticos inductivos deductivos y de analisis de
resoluciones doctrinarias. Se concluyé en que no se tiene competencia para
determinar cuando una sancion administrativa de multa puede constituir en una
barrera burocrética. Se recomendé que debe analizarse y ahondar mas en el D.L.
No 1014 respecto de la libertad de contratar de trabajo y a la proteccion y promocién
estatal de inversion en el Peru.

Chanqueo y Céaceres (2018) propusieron un programa de seguridad y salud
a fin del beneficio de los trabajadores con enfermedades crénicas en la linea de
taxibuses. Se usdé como metodologia el enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, para ello se realizaron encuestas a empresas que brindan servicio de
transporte. Se concluydé en que el programa brinda factores de riesgos como
alimentacién no saludable, sedentarismo y consumo excesivo de tabaco y alcohol,

asimismo estos accionares se manifiestan futuramente como diabetes, asma,



problemas respiratorios, entre otras dolencias, mismas que puedan ser
consideradas consecuencia del trabajo.

Céspedes (2016) tuvo como obijetivo identificar la existencia en cuba de
insuficientes medidas de proteccion para los trabajadores dentro del sistema
empresarial. Se tuvo como metodologia el enfoque cualitativo, con disefio
fenomenoldgico, puesto que se adquieren experiencias de los personajes
entrevistados para su posterior interpretacion. Se concluyé en que el trabajado
siempre fue un tema de interés en las diferentes areas, etapas y desarrollos,
desde la antigiiedad se vulneraban los derechos del trabajador, sin embargo aun
no habian sido del todo reconocidos, con el paso del tiempo se empezo a reconocer
y a dar prioridad a la salud y la seguridad del subordinado en su area de trabajo,
a pesar de ello se ven aun muchas deficiencias que conllevan a tener muertes por
accidentes laboral o dafios parciales o totales, motivo por el cual el Estado evalta

la forma de tomar nuevas medidas que solucionen la problemética.

Bonilla et al. (2015) tuvo como objetivo identificar la implicancia del
teletrabajo y el vinculo que tiene con la seguridad y salud para beneficio del
trabajador. Se us6 como metodologia el enfoque cualitativo, con disefio
fenomenoldgico, se realizé una revision de estudios de diferentes bases de datos,
revistas cientificas, y experiencias de participantes o testimonios de trabajadores.
Se concluyé en que la falta de interés legal para la regulacion de esta nueva
modalidad denominada teletrabajo ha logrado que los trabajadores lleguen a
realizan mas trabajo del que tendria que realizar, asimismo se hace vital determinar
aspectos contractuales de las empresas, en horarios, tiempos laborales, condicién
de salud, vigilancia, acompafamiento, necesidad de brindar capacitaciones
constantes para la tele trabajador y empresas que hayan adquirido esta nueva
modalidad.

Roa (2017) tuvo como objetivo establecer el nivel de cumplimiento en la
implementacion del nuevo sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo.
Se us6 como metodologia de investigacion el enfoque cualitativo, reflejando a su
vez el caracter documental y el cumplimiento del analisis interpretativo. Como
resultados se obtuvo que existen correlaciones estadisticamente significativas y
positivas entre determinadas variables como el hacer, verificar y activar. Se observo

ademas que la mayoria de empresas deben de articular con mayor



precision nuevas medidas para la no vulneracion de derechos laborales de los
trabajadores en el sector privado.

El sistema administrativo de Gestion de Recursos humanos precisa, enfoca
y ejecuta todo tipo de politica que busca beneficio al Estado respecto del servicio
civil, asi como comprende un cumulo de normas, recursos, principios
procedimientos, métodos y técnicas usados por entidades del sector publico en una
gestion solida. (Jiménez y Pevés, 2019)

Tal es asi que se tiene al tribunal del servicio civil como principal resolutor de
controversias que se dan inmersos en el Sistema, asi como la formula de la politica
nacional del servicio civil; como las oficinas de Recursos Humanos que constituyen
el nivel descentralizado y responsable de la gestién de recursos adhiriéndose a
disposiciones que sefiale el ente rector. (Gamez y Giglielmi)

Se puede precisar como la autoridad que genera un sistema en el que esta
el tribunal del servicio civil, Servir y Recursos Humanos, todas las entidades
tienen una oficina de Recursos humanos, la misma junto con servir forma parte de
todo el sistema de gestién del mismo, que tengan implementado todo el alcance
de este sistema es algo completamente diferente, pero Servir ejerce la rectoria en
este sistema de recursos humanos. (Garcia Arce, 2015)

Entonces la actividad que corresponden es cumplir con orden un sistema
definitivo de gestiébn como la seleccion, vinculacion, induccién, periodo de prueba,
entre otros. Todos estos procesos forman parte de este sistema administrativo de
gestion en el cual se encuentra seguridad y salud en el trabajo por lo tanto en las
entidades publicas, el sistema es una de las funciones que corresponde bajo este
sistema administrativo de gestion manejarse por intermedio de las oficinas de
recursos humanos (Garcia Arce, 2015)

Si es 0 no correcto o si lo es tiene gran relevancia, las oficinas de Recursos
humanos de todas las entidades publicas del pais, tienen a su cargo entre las
muchas actividades que se le corresponde lo que es seguridad y salud en el trabajo,
dado que servir es el ente rector en el sistema, ha impulsado con actividades en
Lima y en provincias. Entonces ¢ qué tantos accidentes de trabajo pueden existir?
En el mundo segun la Organizacion Internacional de Trabajo expresa que cada 15
segundos existe un muerto por accidente de trabajo, al dia serian 6300 personas

por accidentes de trabajo o enfermedad relacionada con el



trabajo, siendo una cantidad inmensa de personas y siendo 153 personas que
sufren un accidente sin llegar a fallecer. (Garcia Arce, 2015)

En el Perd, segun informes del afio 2015 se indic6 que mas de 20 mil
peruanos sufrieron un accidente de trabajo, segun la notificacidén solo accidentes de
trabajo notificados ante el Ministerio de trabajo, nuestra realidad es que muy pocos
notifican, existe un sub registro y en muchas de las entidades existen accidentes,
pero queda ahi, si alguien puede sufrir un accidente, se informa al jefe superior y
ahi queda la informacion, pese a que la normativa dice que este accidente
debe de llegar a mayores, inclusive a la pagina web que facilita el estado para
brindar esta informacion, a pesar de estos sub registros se tienen mas de 250
muertos el afio 2015, eso quiere decir que aproximadamente por cada dia un
peruano puede fallecer por un accidente de trabajo mortal, lo que al dia se notifican

al Ministerio de Trabajo. (Cepeda y Becerra, 2015)

Se estima que, debido a los registros, si se habla de una cantidad
inmensurable de accidentes de trabajo, notificados y avisados al Ministerio, Si
aproximamos lo que no ha sido acufiado o notificado en la entidad competente,
facilmente se podria haber superado o triplicado el monto. Muchas entidades
notifican al Ministerio de Trabajo, pero ESSALUD tiene su propia base de datos
de accidentes, las FFAA tiene su propia base datos, asi como el MINSA, el
OSINERMING, y no necesariamente todos estos registros son notificados al
ministerio, administrativamente se ha visto la forma de brindarle un orden y solucion
a todo esto, sin embargo, pocas veces se ven ejecutadas. (Garcia Arce,

2015)

Si Servir tuviera que implementar, mandar equipos de profesionales,
ayudarlos a realizar contratos o sistemas de gestion, se asumiria que no
mandaria a la mayoria a la selva, debido a que en la selva no se encuentra una
inmensurable cantidad de accidentes de trabajo. Ante esto se refiere la piramide
de Frank Bird, que explica que previamente ha habido sucesos como accidentes
graves, leves o0 hasta incidentes, donde uno no le presta atencion. (Gomez
Ceballos, 2016)

Una vez que llega el accidente mortal recién funciona esta maquinaria de

procesos de prevencion. Entonces se deberia de apostar a corregir los cuasi



accidentes, estos pequefios detalles. Hoy en un tema legal porque existe en el Perq,
si bien seguridad y salud forma parte de todo el sistema de gestidn, es un sistema
gue tiene su propia normativa, estandares y suposiciones como la Ley No

29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo, misma que expresa que las entidades
del Estado tienen el deber implementar esta modalidad o sistema de gestion.
(Gomez Ceballos, 2016)

Esta ley ha tenido ciertas modificatorias, tanto en la Ley como en el
reglamento, no es que exista una nueva Ley de seguridad, sigue siendo la misma,
solo que mediante otra Ley ha logrado ciertas modificaciones, inclusive hay leyes
sectoriales como entidades por ejemplo el caso de las minerias, se cumplen una
norma sectorial solo para actividades mineras, hidrocarburos, petroleos, gas

natural, industriales, electronicas, entre otros. (Huanca y Perreta, 2020)

Las normas sectoriales sobre seguridad y salud en el trabajo, que ademas
de la mera seguridad deben de cumplirse, como en el caso los municipios, los que
muchas veces realizan actividades de construccidén o contratan terceros para que
realicen estas actividades de albafileria. Existe ya en el Ministerio de Trabajo,
donde hay una mesa de trabajo que viene laborando otra norma sectorial mas, y
asi se va incrementando constantemente, como la norma sectorial para
actividades de obreros municipales. En Lima solamente se tienen muchos obreros
municipales como serenazgos, jardines, limpieza publica, etc. Es por ello, que es
positivo que se hayan implementado esos nuevos desarrollos en este sector.
(Huanca y Perreta, 2020)

Tanto el Ministerio de Trabajo como el Ministerio de Salud, han dado muchas
normal por ejemplo en entidades publicas existe la guia para el proceso de
implementacion que representa la seleccion de trabajadores para comité de
seguridad, hay mas formatos referenciales. (Mejia y Gomero, 2015)

Asimismo, seguridad y salud significa prevenir o intentar no causar algun
dafo o enfermedad, si uno se dedica a trabajar no puede permitir estar expuesto
a que algo le suceda, debido a que como seres humanos tenemos derechos
primigenios. Esta Ley de seguridad exige a las entidades del Estado que
implementen un sistema de Gestion en la seguridad y salud en el trabajo, mismo

gue no son actividades sueltas, requiere de una serie de actividades de procesos



gue en cumulo tienen un sistema que se debe evidencia, no todo puede ser de
palabra, deben de existir documentos que acrediten un hecho, por ello este sistema
lo compone una serie de documentos y registros como la politica de seguridad y
salud, objetivos de seguridad y salud, estudio de linea base, conocer cudl es la
actualidad laboral y de salud de nuestro pais. (Mejia y Gomero, 2015)

Se brinda un comité para toda una entidad, después existen las figuras de
sub comités. Identificar los peligros, evaluar los riesgos y aplicar las medidas de
control o controlar el listado de todas las medidas, para evitar riesgos que puedan
ocasionar dafios o incluso la muerte al trabajador. Las prohibiciones,
recomendaciones, se deben de entregar por escrito bajo cargo para cumplimiento
obligatorio, mapas de riesgo, sefializaciones, investigar los accidentes de trabajo.
Dentro de todos los documentos y registros que sirven como evidencia demostrable,
uno de los muchos es efectuar la identificacion de los accidentes de trabajo, sin
embargo algunas entidades consideran que cumplir la Ley y velar por la seguridad
y salud para los trabajadores es contratar a un asesor para realizar un tramite
meramente administrativo, debido a que no se trata de llenarse de documentacion,
sino de implementar medidas de prevencion de riesgos laborales lo cual se
demuestre con papeles pero no propiamente los documentos. (Egea y Campo,
2017)

El accidente de trabajo es todo suceso de momento a otro que sobrevenga
por causa, pero no por ello significa que el jefe o empleador tiene toda la
responsabilidad por lo que puede devenir en la seguridad o salud del trabajador,
es decir si el trabajador A realiza un evento familiar, y al salir herido en este
evento familiar culpa al trabajador B por esta lesion exigiendo a su vez licencia
por motivos meédicos, el empleador puede sefialar que no tiene ninguna
responsabilidad directa, pero si ese accidente hubiera sido ocurrido por causa o
como consecuencia del trabajo, si pasa en esos momentos la diferencia esta en la
definicion y en los deberes y derechos que conllevan esa definicion (Gonzalez
Afanador, 2016)

El accidente de trabajo es aquel que sucede por causa directa o indirecta
con vinculo al trabajo, por esta definicion al trabajador le da una serie de
derechos, mientras que al trabajador le da una serie de obligaciones. (Gonzalez
Afanador, 2016)
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Se produce un dafio, si un trabajador est4 en una ejecucion del labor bajo
la autoridad del empleador, si sucede un accidente de trabajo, asi sea leve, grave,
y no solamente esto esta disefiado para la policia nacional, debido a que en el
ambito laboral no se busca perseguir un delito, segun el modelo de investigacion
del @mbito laboral se observa la medida correctiva, medidas de control para que
este accidente no vuelva a suceder, consiste entonces conceptuar un estudio de
lo que ya ocurrié para establecer las causas. (Torres Tovar, 2017)

Con las causas se adoptan las medidas de correccion que evitan que
vuelva a suceder un accidente. El accidente se da cuando ya fue realizado el
dafo, es por ello que los accidentes del trabajo pueden ser leves, cuando el
accidentado como maximo al dia siguiente esté retornando a su centro de labor;
luego se tiene al accidente incapacitante donde se ve a un trabajador que ya sea
por tiempo parcial temporal o total con incapacidad de mover alguna extremidad o
con dafio de por vida. Por ultimo, asi también se tienen accidentes mortales, los
cuales cobran la vida del trabajador, todo ello est4 basado en la ley de seguridad
y salud en el trabajo, para que exista una prudente y diligente investigacion debe
de estar presente el jefe de seguridad, siendo un grupo que debe de estar
capacitado para realizar la causa del hecho dafioso, a fin de tomar medidas futuras.
(Mejia y Bazan, 2017)

Los obreros representan a todos, dentro de las funciones que se dicen que
estan dispuestas por ley en el comité, expresa que debe de participar en la comision
del accidente, asi sea un tercero o un jefe mediado o inmediato. La ley indica que
conjuntamente con los representantes diversos se puede participar de un accidente
de trabajo mortal, inclusive sea un accidente de trabajo mortal, también la entidad
administrativa es participe, por ejemplo, si en Lima surge un accidente de trabajo
mortal, alguien de la SUNAFIL asiste y participa de la version de lo sucedido por
el accidente. Se debe de comprender que esto no solo lo realiza una persona,
sino un equipo de personas. (Menéndez, 2018)

Para la investigacion de un accidente se requiere rapidez, esto es lo que se
recomienda a los comités de seguridad, debido a que una de sus funciones es
participar en la investigacion de accidentes, el mismo comité se retne cada cierto
tiempo, pero en la reunidon solo brindan un resultado o analisis de dias

completamente pasados, después de un numero determinado de dias es mas
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complicado realidad una investigacion de un accidente. Se debe de tener en tiempo
real para que sea aun mas factible, normalmente Recursos Humanos es quien se
entera primero o la asistenta social por el tema de los descansos meédicos. (Mufioz
Villalba, 2019)

Es por ello que el comité debe de coordinar dentro de la realidad de su
comunidad. Las causas inocupables, surge cuando uno investiga el accidente
para saber o determinar quién es el que tuvo la culpa, sin embargo, la investigacion
del accidente no tiene como fin buscar al culpable, lo que se busca desde el punto
de vista laboral es analizar la causa para evitar futuros accidentes o peligro para
los trabajadores. (Mufioz Villalba, 2019)

Todo accidente que sucede cuando estoy en el trabajo es accidente de
trabajo, excepto no siempre es asi, ya que no todo lo que suceda en un trabajo es
responsabilidad del empleador, el principio es que surge como ocasién del
trabajo, se puede prestar a diferentes interpretaciones, las cuales deben de ser
delimitadas mediante normas adicionales vigentes, como el D.S. 003-98 el cual
expresa que el accidente de trabajo es lo que sobrevenga al trabajador, que se
produce antes, durante y después de la jornada laboral o interrupciones de
trabajo, o por razén de sus obligaciones laborales se encuentre en un centro de
trabajo inclusive ajeno. (Dumont Diaz. 2020)

Para comprender con mayor precision es importante comprender que no es
un accidente de trabajo, el que se produce de ida y vuelta a mi hogar, de lo que le
suceda a un sujeto desde su casa hasta un punto determinado o de este punto
hasta su casa no se le considera a un centro de trabajo, recién se le considera
accidente de trabajo, pero que ello sea considerada accidente de trabajo o que al
empleador le dé una obligaciones, el provocado donde dos trabajadores se
peleen intencionalmente, el que se produzca como consecuencia del
incumplimiento de una orden impartida por el jefe inmediato o mediato. (Alayyanur
Putri, 2019)

Si el empleador se le ha dado indicaciones escritas, en el que se le ha
expresado por ejemplo que nadie ingresa a un tallar de electricidad y con la
norma escrita en el reglamento donde se indica que esta prohibido el ingreso a

esa zona, pero a pesar de ello el trabajador ingresa y le surge un accidente,
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entonces no es considerado accidente de trabajo por causa de voluntad del
mismo trabajador. (Alayyanur Putri, 2019)

Se piensa muchas veces que por el motivo de que un accidente se haya
desenvuelto en un lugar, necesariamente debe de ser culpable o responsable
indirecto, pero si el empleador ha dado disposiciones escritas, ha tomado las
medidas de proteccion, ha brindado elementos de seguridad, pero si el trabajador
por negligencia no cumple con estas obligaciones o puntos de disciplina,
lamentablemente puede llegar a culminar en ese circulo vicioso de negligencia y

dafio en el mundo laboral. (CardenasCarranza, 2020)

.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Es el aporte de conocimientos sin un propésito de aplicacién inmediata. También
es conocido como investigacion pura o teoérica, y su proposito es realizar un
aporte al bagaje de teorias de la estructura cientifica (Quezada, 2010)

La investigacion sera de tipo Basica, porque no se aplicara en la realidad lo
investigado, la investigacion basica o pura, sirve como cimientos para futuras
investigaciones (Valderrama, 2015)

Hernandez et al. (2014) Sefalaron que el disefio es fenomenoldgico, porque
este tipo de disefio estudia la problemética de los estudios sociales, y hace
referencia a la descripcidon subjetiva del entorno del problema de manera personal,
es decir describe la problematica desde un aspecto social, la fenomenologia se
enfoca a la conexion o0 sucesion de eventos, esta fenomenologia se
identificaria desde el comienzo del planteamiento y puede ser tan variado como la
amplia experiencia humana.

En la esencia de la experiencia compartida de cada participante, plantea la
necesidad del analisis para contribuir en la busqueda de conocimientos lo cual se
debe dar desde la perspectiva que tiene un sujeto con respecto a la experiencia que
vive. Es asi que la presente investigacion se encuadra en la fenomenologia
hermenéutica ya que la misma se concentra en interpretar la experiencia humana
y los textos desarrollados, sin seguir reglas preestablecidas. (Hernandez y
Mendoza, 2018).
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3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Tabla 1
Categorizacion y subcategorizacion
Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
1 Burocracia Sistema Limites Parametros Gestion
institucional administrativo Burocraticos burocraticos administrativa
(Castillo, 2018) (Jiménez 'y Pevés, (Martinez2020) (Cervantes, (Jiménez y Pevés,
2019) 2019) 2019)
Sanciones de caracter
administrativo
(Pacherres, 2015)
2 Seguros de Salud ocupacional Péliza de SCTR Jornada laboral
trabajo Chanqueo y Caceres seguro (Roa, 2017) (Dumont. 2020)
(Gémez, 2016). (2018) (Pérez, 2019)

3 Enfermedades
profesionales

(Foinquinos, 2018).

Accidentes de trabajo
(Garcia, 2015)

Responsabilidad del

Daio causado
(Torres, 2017)

Prevencion de
accidentes
(Mejia y Gomero,
2015)

Charlas previas de
seguridad
ocupacional

(Mufoz, 2019)

empleador
(Céceres, 2016)

3.3Escenario de estudio

Segun la metodologia el escenario de estudio, se disefid para utilizar los
conceptos de andlisis, y donde se realizar4 la investigacion asi se asigna
Unicamente a aquellos estudios que se realizan teniendo en cuenta los siguientes
tres aspectos: Analizar el fendbmeno en estudio, analizar la influencia de los
grupos sociales los que son gestores de este fendmeno y presentar los resultados
finales (Hernandez et al., 2014)

El escenario de estudio cualitativo brinda la referencia en espacio y
contexto de aquellos vulnerados por la problematica a tratar y sobre el cual
recaba informacion. Desarrollaremos la investigacion dentro de ambiente
académicos juridicos, La presente investigacion se realizara en ambientes del

ministerio de trabajo como de SUNAFIL.

3.4 Participantes

Hernandez y Morales (2018) indicaron que para el desarrollo en un tema en

determinados estudios se requiere de manera vital la opinion de personas
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expertas en la materia estudiada, lo cual va a permitir postular hipétesis mas

exactas o recabar la materia prima apropiada para el disefio de cuestionarios.

Se entrevistara a personas calificadas, como a especialistas en derecho

laboral como inspectores del ministerio de trabajo, SUNAFIL, trabajadores de Salud,

trabajadores de aseguradoras y trabajadores que desempefien labores en

actividades de riesgo.

Tabla 2
Participantes de la investigacion

Entrevistados Edad Cargo Lugar De Trabajo
i Ministerio de
Walter Peralta Cabrera 63 Coordinador Trabajo
Operador de Minera empresa
maquinaria contratista
Cesar Buenalaya Chumbes 50 pesada PEVOEX
Meca_micg Unidad Minera
maquinaria Raura
Alex Junior Buenalaya Saciga 27 pesada
Yanilu Andrea Mejia Melgarejo 42 Asesora Aseguradora
Mapfre
. Hospital San n
Angela Beatriz Soto Cueto 34 Enfermera ospita S.a Jua
de Dios
51 Asesor y Docente
Martin Esteban Valdivia Cotrina Abogado y

Laboral

3.5Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La entrevista como técnica de obtencion de informacion, es una reunion para

conversar e intercambiar informacion entre el entrevistador y el entrevistado, a

través de sus experiencias, ya que se van emplear cuando no se puede observar
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o el problema de estudio viene es muy complejo, para obtener respuesta a
aquellas interrogantes (Herndndez y Mendoza, 2018)

Se utilizara las entrevistas semi estructuradas que son aquellas que se basan
en una guia de preguntas, donde el entrevistador va a tener la libertad de poder
introducir preguntas que sean importantes o adicionales al tema, en la cual, va a
ayudar a precisar conceptos u obtener mayor informacion de las mismas
(Hernandez y Mendoza, 2018)

La entrevista semiestructurada, consiste en realizar una guia en base a
preguntas respecto al tema de investigacion, lo importante de este tipo de entrevista
es que le permite al investigador tener la libertad de realizar un hacer un pequefio
recuento sobre el tema de estudio, inclusive le da la libertad al investigador de poder
plantear preguntas que surjan en el momento con la finalidad de profundizar mas la
investigacion.

Este muestreo localiza a determinados individuos, los cuales conducen a
otros y éstos, a su vez, a otros hasta conseguir una muestra considerable. Se
emplea frecuentemente en estudios de poblaciones marginales (Valderrama,
2017)

Hernandez et al. (2014) sefalaron que se utilizara la guia de entrevistas,
de preguntas dirigidas a la muestra, que se concretiza, con un conjunto de
preguntas, pre preadas, pero al aplicarla es una conversacién entre el entrevistador

y entrevistado, con preguntas con respuestas abiertas.

3.6Procedimiento

Hernandez et al. (2014) Sefalaron que, la recoleccion de datos que suceden
paralelamente con el analisis, no es uniforme ya que cada investigacion es
particular, se realizara la categorizacion y luego la triangulacion, el analisis de datos
cualitativos no es de forma estructurada ya que, por lo general, el investigador lo
descubre en el camino, los datos deben de ser variados, pero para nuestra
investigacion utilizaremos expresiones verbales mediante las entrevistas.

Para la elaboracion del presente proyecto, se partio en primer momento de
la identificacion del fendmeno investigado, verificando luego en el repositorio de la

universidad César Vallejo acerca de su posible desarrollo pasado, lo que condujo

16



a la basqueda de informacion tedrica que permitio el desarrollo de la introduccion
e identificar las categorias de la investigacion y desde ese punto se determinaron
los problemas y objetivos (generales y especificos), que seran resueltos mediante
las entrevistas que se realizardn a nuestros participantes.

De otro lado, se investigd acerca de la metodologia de la investigacion,
aplicando lo pertinente en el presente caso, para que, finalmente se evalten los
aspectos administrativos y el desarrollo de los anexos del presente proyecto de

investigacion.

3.7Rigor cientifico

Hernandez et al. (2014), indicaron que para que el investigador realice un trabajo
de calidad, a partir del enfoque cualitativo, debe cumplir con el rigor de la
metodologia de la investigacion, tal es asi que los criterios que evidencian dicho
rigor son la dependencia que se aboca a la confiabilidad cualitativa donde el
investigador tendra que suministrar informacion detallada de las teorias, la
credibilidad también conocida como la maxima validez, aqui, el investigador captara
a cabalidad el significado de las diversas experiencias de los participantes,
la transferencia que es realizada por el usuario donde calificara si la investigacion
es aplicarse a su contexto y la confirmacién se relaciona con la credibilidad tal es

asi que rastrea los datos en su fuente de informacién utilizada.

3.8Método de anélisis de datos

Desde una perspectiva metodoldgica, la confiabilidad y validez se realiza a través
de consensos en el dialogo y la intersubjetividad, aplicando estrategias como la
triangulacion y la comparacién de fuentes, con participacion activa de los actores
sociales en estudio. (Palomino, 2019)

El método de analisis de datos se realizara mediante el programa de
procesamiento de datos cualitativos Atlas ti 9, el cual es un proyecto tipico que
involucra el analisis cuidadoso de grandes conjuntos de diversos documentos, notas
y archivos multimedia, y comparacion de tales fuentes con respecto a una linea
especifica de investigacién. Mientras que los aspectos técnicos de la seleccion y
organizacién de porciones Utiles de sus datos pueden parecer manejables cuando
se trata soOlo de un pufiado de esos documentos, ellos tienden a ser abrumadores

al incrementarse el niumero de recursos. (Friese, 2019)

17



3.9Aspectos éticos

El presente estudio se ha elaborado respetando la autoria de las fuentes de
informacion. Mediante la cita con las normas internacionales APA; asi también
respetando los principios de bioética, el consentimiento informado de los
participantes, el respeto irrestricto a los lineamientos elaborados por la
Universidad Cesar Vallejo.

Timal y Sanchez (2017) sefalaron que es relevante que el investigador cite
cada una de las fuentes de la informacion que utilizé en la elaboracion del trabajo
de investigacion y se evite utilizar las ideas propias de otros autores sin realizar el
respectivo citado, ya que de no hacerlo se consideraria que la informacion es propia
del autor que esta realizando el trabajo de investigacion, pues, esto obedece al
respeto del derecho moral que le pertenece al autor asi como a la prevalencia de
la originalidad de que cada autor expresa, asi como también esto coadyuvaria a

evitar se cometa el plagio.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 3

Resultados de la primera categoria

Categoria N° 1: Burocracia institucional

El primer participante manifestd que, la burocracia es considerada un sistema de
organizaciébn que se caracteriza por procesos que pueden ser centralizados o
descentralizados, division de responsabilidades, con especializaciéon, jerarquia y
relaciones interpersonales. Esta concepcion se vincula con las instituciones de
gobierno, asi como se considera a la burocracia institucional como aquella
organizacién que se regula por normas que son establecidas en un orden racional
gue distribuyen y gestionan todo tipo de asuntos que son propios.

Asimismo, el segundo participante, sefialé que, es indispensable mencionar
qgue la burocracia es una institucion que se desarrolla por medio de una
organizacion en la que sus unidades bésicas estan correctamente constituidas
por oficinas ordenadas de forma jerarquica por medio de reglas, funciones

especificas y documentos escritos; es decir, consiste en una organizacion
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continua de funciones limitados por reglas. En nuestro pais, la burocracia deviene
de un cumulo de funciones y trdmites con el objeto de la ejecucion de una actividad
relacionada con la administracion, en esencial de caracter politico y del Estado.
Por consiguiente, el tercer participante considerd que, la burocracia pese a
ser un modo de organizacién, no necesariamente se caracteriza por ser demasiado
lenta, sino segura, es decir, frente a las aseguradoras se encuentran una serie de
protocolos que tiene como funcién establecer un orden a través de la divisién del
trabajo, es decir, permite administrar y gestionar diferentes protocolos de seguridad,
con la finalidad de evitar todo tipo de fraudes o conductas antijuridicas de personas
gue quieren abusar de su conocimiento para burlas estas barreras y lograr el
objetivo de cobrar un monto econdmico que no le corresponde por derecho.
Asimismo, el cuarto participante sefial6 que, en la practica el cumplimiento
normal y continuado de deberes, asi como el ejercicio de derechos
correspondientes, es siempre asegurado por un sistema normativo, que solo
presta servicios a aquellas personas que, segun reglas generales, estan calificadas
para ello. Esos elementos constituyen, la autoridad burocrética, en donde el ambito
econdmico privado forma parte de la administracion burocratica, misma que solo es
desarrollada por las comunidades politicas y eclesiasticas del Estado moderno.
Por otro lado, el quinto participante manifiesta que, toda autoridad, muy
distinto de otros tipos de influencia social, se hace cumplir la voluntad de quien
ordena pese a que hay resistencia, ya que, en la burocracia, existe voluntad. En la
base de todo el aparato burocratico hay un tipo de disciplina en concreto, por tal
motivo la misma sirve como articulacion de simplificacion de procedimientos, se
podria argumentar que con la burocracia es factible la division del trabajo promovida
por el poder central, que a su misma vez busca la dominacién de funcionarios en el

nivel administrativo del Estado.
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Tabla 4
Resultados de la segunda categoria

Categoria N° 2: Seguros de trabajo

El primer participante indicO que, todo trabajador que se encuentra en planilla
tiene de manera obligatoria una serie de seguros, los mismos deben ser
otorgados por empresas meramente formales en el Peru, la asociacion de empresas
de seguros — Apeseg, sefald entre ellos, como figura el seguro de vida Ley, asi
como el seguro complementario de trabajo de riesgo y seguro previsional, en caso
de que el trabajador aporte en el sistema privado de pensiones.

Al respecto, el segundo participante, expresé que, este seguro brinda
cobertura de muerte natural, accidental o invalidez permanente, sin que importe la
actividad econdmica que se efectie mediante la empresa o si el accidente o
enfermedad que genero el cese o fallecimiento del trabajador sucede en tiempos
de horario laboral. El seguro complementario de trabajo de riesgo es aquel
contratado por empresas que realizan actividades econ6micas de gran impacto y
riesgo, como la pesca, la produccion de petréleo crudo y el gas natural, la extracciéon
de minerales metélicos, la industria de tabaco, fabricacion de textiles, cuero y
sucedaneos. Estos seguros brindan coberturas como salud, pensiones,
indemnizacién por invalidez, pensién por invalidez, pension por sobrevivencia y
gastos de sepelio.

Mientras tanto el tercer participante consider6é que, dentro del seguro
previsional del sistema privado de pensiones, todo trabajador que se encuentre en
planilla a este sistema privado de pensiones y sobrevivencia, el cual brinda
proteccion al trabajador y a su familia en caso de fallecimiento o invalidez como
consecuencia de un accidente o enfermedad. El pago de la prima de este seguro
es mensual y forma parte de un aporte obligatorio. Es decir, se garantiza que pueda
tener el monto de dinero suficiente en el fondo para el pago de las pensiones de
invalidez y sobrevivencia.

Por consiguiente, el cuarto participante considera que, segun lo que indica
el Decreto Supremo 009-2020 modifico la elegibilidad del seguro de vida ley a favor

de los sujetos trabajadores. Se considera que el seguro vida ley protege a
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los beneficiarios del trabajador en caso de su ausencia; existen también el seguro
complementario de trabajo de riesgo que brinda tratamiento y prevencion en caso
de accidentes dentro del horario de labor. Estos seguros buscan la proteccion
tanto de la salud y la vida de los trabajadores, como la incentivacion de la formalidad
en el plano laboral, asimismo, son favorables para las empresas porque
direccionaran a un buen clima laboral y la imagen de la organizacion.

Asimismo, el quinto participante consideré que, es obligaciéon de las
empresas velar por la seguridad y el bienestar de los trabajadores, es importante
para ello contar con los instrumentos que brinden el acceso a la prevenciéon de
accidentes por medio de politicas de seguridad y salud en el trabajo. En nuestro
pais no todas las empresas tienen asegurado a sus trabajadores, es por ello que
deberia de existir una mayor fiscalizacibn, mas aun actualmente con el

cumplimiento de todas las medidas de seguridad y sanitaria.

Tabla 5

Resultados de la tercera categoria

Categoria N° 3: Enfermedades profesionales

El primer participante sefialo que, las enfermedades profesionales o también
consideradas enfermedades laborales, son aquellas contraidas como resultado
de la exposicion a factores de riesgo inherentes a una actividad meramente
laboral o también del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a realizar
sus labores cotidianas. Se considera también como enfermedad profesional a una
patologia que se diagnostica al trabajador que se produce por la exposicién
directa a los factores de riesgo higiénicos en el sitio de trabajo, ya sea por medio
de una labor biomecanica, fisica, quimica, entre otros. Esto puede generar
incapacidades permanentes, parciales, invalidez o inclusive la muerte.

Por consiguiente, el segundo participante, considerd que, las situaciones
de riesgo surgen en base a que los empleadores muchas veces no cumplen con
todos los implementos de seguridad para con los trabajadores, lo que incrementa
el riesgos para que los mismos puedan sufrir accidentes dentro de los horarios de

labor, eso da pie a que los trabajadores que hayan sufrido algun tipo de accidente
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puedan acogerse a los seguros, sin embargo los familiares o los mismos
trabajadores que enfrentan a barreras burocraticas bastante amplias, que
provocan un tardio resultado, considerando que si el trabajador se encuentra en
estado de emergencia requiere de corto tiempo para una operacion o atencion
médica inmediata y de calidad, lo que se resume a un costo que lastimosamente
no siempre es subsanado por los seguros.

Asimismo, el tercer participante expreso que, respecto a las enfermedades
profesionales, actualmente ya existen leyes que protegen a los trabajadores para
gue los mismos estén protegidos ante sus distintas situaciones laborales, ya sea de
riesgo o sin riesgo aparente, solo bastaria con que el dafio causado o
accidente sea dado en momentos o circunstancias laborales. El principal
problema radica en que los trabajadores en el momento en el que estan
accidentados, no realizan los tramites ellos mismos, sino sus familiares, por ende
las empresas aseguradoras muchas veces desconfian de que realmente los sujetos
gue se acercan a cobrar un seguro sean los familiares, tal es asi, que establecen
distintos protocolos de seguridad, lo cual hace que el procedimiento para que una
persona cobre un seguro, sea cada vez mas complejo burocrético, logrando que
haya alin mas imprevistos para la familia del asegurado.

Por consiguiente, el cuarto participante manifestd que, se entiende por
enfermedad profesional a toda enfermedad o dolencia contraida consecuencia
directa o indirectamente del trabajo que se ejecuta por cuenta ajena o individual
propia en las actividades que se determinen por las disposiciones de aplicacion y
desarrollo de ley, que esté provocada por accion de elementos o0 sustancias para
cada enfermedad profesional.

El quinto participante expresd que toda actividad laboral tiene ventajas y
desventajas, asi como tiene riesgos, en los diferentes niveles, es decir todo
trabajador esta cerca de peligrar una enfermedad ocupacional, incluyendo el
despacho de productos de areas cruciales del pais como mineria energética o
construccion, pero esto va a depender del procedimiento que tome la empresa
con la finalidad de evitar o prevenir futuros inconvenientes que puedan acarrear el

accidente de un trabajador.
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Como primer hallazgo, con referente al funcionamiento de los protocolos de emision
de seguros de invalidez por parte de las aseguradoras por enfermedad profesional
en el pais; el entrevistado CBCH considera que, se deben de cumplir con los
certificados emitidos por los hospitales, lo cual discrepa con el entrevistado
AJBS sefala que, no vienen funcionando correctamente, debido a que, las
aseguradoras no brindan automaticamente el seguro o indemnizacion de invalidez
0 muerte mediante un juicio recién lo hacen mientras que el trabajador queda
desprotegido econdémicamente. Por otro lado, ABSC expresa que, la falta del
agende regulador en dar reglas claras y precisas, asimismo se ponen barreras con
el fin de hacerlo mas engorroso hasta que el trabajador se canse de reclamar sus

derechos, aun habiendo un certificado de por medio.

En ese mismo lineamiento, el entrevistado WCPC considera que,
lamentablemente no tenemos acceso a conocer porque hay una restriccion para las
empresas que desean asegurar a sus trabajadores como es SCTR seguro
complementario de trabajo de riesgo ya que no permiten las aseguradoras
registrar a los empleadores que tengan menos de 5 trabajadores, y si en caso de
trate de personas naturales hay muchas complicaciones. Del mismo modo, el
entrevistado MVC sefala que, no hay un correcto funcionamiento de los
protocolos de emisién, debido a que el procedimiento para la emisién de seguros
por parte de las empresas aseguradoras de accidentes es bastante largo; esto a
causa de que se necesita acreditar la situacion de hecho y presentar bastantes

documentos para que la pdliza de seguros recién se efectivice.

Asimismo, el entrevistado YAMM también considera que, si bien es cierto
las personas que trabajan ya sea en empresas o instituciones, vienen cumpliendo
con los pagos puntuales para obtener el seguro. A la hora de adquirir su seguro
como corresponde este no tiene empatia por parte de los asegurados poniéndole
trabas para obtener dicho seguro, segun sea el caso, lo que coincide a su vez con
Jiménez y Pérez (2019) en que actualmente no vienen funcionando
correctamente los protocolos de emision de seguros de invalidez por parte de las

aseguradoras por alguna enfermedad profesional.

Como segundo hallazgo, con referente a los requisitos que se debe de cumplir para

poder acceder a un certificado de invalidez por enfermedad profesional,
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segun el entrevistado CBCH considera que, si el trabajador esta imposibilitado de
poder trabajar a causa de que haya sido perjudicado por las labores que
desempefia, asimismo el entrevistado AJBS sefiala que, la certificacion médica o
tener el 50% de pérdida de capacidad por invalides o mejor dicho que debes estar
invalido por completo. Asimismo, el entrevistado ABSC y WCPC coinciden en
que, es un gran problema que se debe enmendar, debido a que las aseguradoras
optan por no ser totalmente transparentes en vista que ponen un sin nimero de
requisitos que el asegurado no tenia conocimiento, logrando un tramite bastante

engorroso para poder alcanzar la pension de invalidez por el accidente de trabajo.

En ese mismo lineamiento, el entrevistado WCPC considera que, las
exigencias por parte de las aseguradoras son bastante drasticas para poder
otorgar el certificado, deberia ser mas factible la facilidad de dicho seguro, sin la
necesidad de tanto tramite administrativo, lo cual discute con lo sefialado por
MVC en que, por tratarse de una empresa aseguradora, uno de los requisitos es
encontrarse afiliado al sistema privado de pensiones; como las aseguradoras
configuran una excepcion a la regla pensionaria y se encuadra en uno de los
supuestos de las 9 contingencias que precisa el convenio 102 de la OIT, los
requisitos deben tener alguna relaciéon con los requisitos que se necesitan para
alcanzar una pensién ordinaria, es por esa razén que las aseguradoras también
solicitan no estar recibiendo pensién de jubilacion, tener menor de 65 afios de edad

y se declarado invalido por el Sistema evaluador de invalidez.

Como tercer hallazgo con referente a los requisitos que deben de tener los
certificados médicos de incapacidad para poder acceder a una pension digna, el
entrevistado CBCH considera que, existe todo tipo de burocracia para facilitar al
beneficiario ya que es una forma de recompensacion al trabajador por haber sido
afectado en su centro de trabajo, mas si una persona se encuentra delicada, debido
a que tendria mas carga al realizar todos los tramites solo, asimismo, respecto a
implementar una normativa para la emision de certificados de invalidez, tiene
gue ser mas accesible para todos los trabajadores afectados, deberia ser un tramite
en la que la empresa misma realice los tramites de manera independiente, lo que
se complementa con lo sefialado por AJBS en que, se deberia disminuir el
porcentaje de invalidez que piden las autoridades. Asimismo,
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Mejia y Bazan (2017) sefialan que, el certificado de incapacidad temporal para el
trabajo, siendo aquel documento oficial de EsSalud, por medio del que se hace
constancia de todo tipo de contingencia, ya sea enfermedad, accidente o
maternidad, y la duracion del periodo de incapacidad temporal para el trabajo. Se
otorga al asegurado regular acreditado con derecho al mismo, por tipo de seguro

y caracteristicas de cobertura que genera subsidio por incapacidad temporal.

En ese mismo lineamiento, los profesionales de la salud para expedir los
CITT deben de usar los criterios siguientes contenidos en la guia de calificacion
de incapacidad temporal para el trabajo, tiempo estandar por patologia, edad y
trabajo habitual; asi como la calificacion de incapacidad que los asegurados
presentes, si tiene impedimento configurado, tratamiento de larga data o de
pronéstico incierto, acumular 150 dias consecutivos, acumular 90 dias no
consecutivos en 365 dias. Los requisitos para realizar la validacion de certificados
meédicos se encuentran en los anexos 10,11 y 12 de la directiva N° 014-GG-
ESSALUD-2014. Por otro lado, el entrevistado MVC considera que, ya existe la
normativa respecto a la emisioén de certificados de invalidez, en si el problema
esta en la mala aplicacion de las politicas publicas que instauran trabas
burocraticas a través de sus largos procedimientos.

Como comentario, se sefala que, el derecho a la pension es un derecho
fundamental constitucionalizado, cuyo contenido esencial es el principio valor de
la dignidad humana, debido a ello su atencion debe de ser urgente, eso implica que
las entidades mencionadas deben otorgar, de forma célere, los certificados de
invalidez para que el beneficiario pueda hacerse acreedor de la pension

correspondiente.

Como ultimo hallazgo, con referente al funcionamiento de las entidades de
salud cuando se solicita un informe médico, el entrevistado AJBS considera que,
las aseguradoras tienen una labor social con el asegurado, tal es asi que tanto el
asegurado como su esposa e hijos se perjudican al quedar invalido, o minimo
gue le corresponderia es que se agilicen los tramites para que tenga un adecuado
procedimiento administrativo, asimismo el entrevistado CBCH sefiala que, para que
exista un buen funcionamiento tendrian que dejarse de lado las barreras

burocraticas, asimismo agilizar el proceso para el bienestar del beneficiario, si
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bien se sabe que en el sistema de salud hay deficiencias, pero deberian
implementar pequefios hospitales para éstos casos especialmente y asi no habria

muchos juicios y se resolverian mas rapido.

Por otro lado, el entrevistado MVC coincide con Lisson (2018) en que,
lamentablemente las aseguradoras rechazan los certificados por enfermedades,
debido a que existe corrupcién respecto a la emisién de algunos certificados, es
por eso que piden que sean emitidos por un especialista, tal es asi, el certificado
sea confirmado por el colegio respectivo; desde otra perspectiva Mejia (2015)
explaya que, es necesario contar con profesionales en derecho, en caso de que los
que soliciten un seguro hayan sufrido algin accidente, sefialando ademas que los
profesionales deberian formar parte de las entidades relacionadas al tema del
otorgamiento de las pensiones, en donde el acceso al publico sea gratuito para que
las personas puedan asesorarse debidamente. El entrevistado YAMM coincide
con MVC en que, las aseguradoras se manejan bajo una sola lista de normas y
requisitos para obtener el seguro que les corresponde mediante los certificados por
enfermedad profesional, es decir, eso haria las cosas mas factibles tanto para

los asegurados como para las aseguradoras.

Como dultimo comentario, cuando no se cuentan con reglas claras y
especificas por parte de las aseguradoras y las que existen causan conflictos,
dudas al accidentado o a sus familiares, la investigacion es un tema muy interesante
y de actualidad, ya que cualquier tramite que se presente ante una aseguradora
siempre va a presentar muchas barreras burocraticas con la finalidad de no
desequilibrar su economia. Sin embargo, lo propio es brindar facilidades a las
personas para que puedan acceder a un servicio de calidad por parte de las

aseguradoras, en bienestar de la colectividad.
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V.

CONCLUSIONES

1.Se concluye en que los protocolos de emision de seguros de invalidez por

parte de las aseguradoras por enfermedad profesional en el Perd vienen
funcionando de manera ineficiente aun cuando existe basta jurisprudencia y
normativa inclusive internacional, lo seguros de manera maliciosa, demoran
emitir el pago y la resolucién de invalidez, en ese mismo sentido, los
certificados médicos no son emitidos con el argumento de que el sistema de
salud publico no cuenta con el equipotécnico y tecnologico para determinar
enfermedades ocupacionales, tema que ha sido resulto por el tribunal
constitucional en precedentes vinculantes y sefialando como cuestiones

inconstitucionales el sistema de salud publico,

.Los principales requisitos que se deben de tener cuando uno exige una

pension por invalidez permanente en el Perd, ,0 como técnicamente se puede
sefalar es el certificado de invalidez por enfermedad profesional son la
declaracion jurada, del solicitante particular sefialando la enfermedad
profesional junto con el informe de incapacidad emitido por un hospital estatal,
asi mismo una solicitud firmada por la persona con discapacidad o su
representante, que puede ser su curador o tutor conforme al formulario, asi
como la copia simple del certificado de discapacidad, copia de documento
legal o carta poder simple que faculte a la persona, entregado por representante

legal o apoderado.

.Como tercera conclusion, respecto a los requisitos que debe de tener los

certificados médicos de incapacidad para poder acceder a una pension digna,
el tramite de validacién del certificado médico, se realizara en el establecimiento
de salud al cual esta adscrito el asegurado 6 en contrario censu el centro de
validacion de la incapacidad temporal de la red asistencial. Todo certificado
meédico posterior al vigésimo dia de incapacidad en el afio por el trabajador, y
gue el mismo cumpla con los requisitos respectivos para que sean validados

procediéndose a la calificacion de incapacidad temporal para el trabajo.
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4. Como ultima conclusion, respecto al funcionamiento de las entidades de salud
cuando se solicita un informe médico, en primer lugar la atencion es pésima,
se demoran mas de lo que sefala la ley en emitir un informe de invalide
profesional, respecto a todos los protocolos que sefiala la norma, sin embargo,
las barreras burocraticas hacen que los tramites de parte de las empresas
aseguradoras para con los asegurados sean demasiado obstaculizados, en
algunos casos no se les brindan los seguros correspondientes por no cumplir

con los requisitos formales.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que, el Estado implemente especificaciones respecto al
procedimiento para el otorgamiento de pensidn por invalidez que poseen
aseguradoras, instaurando capitulos nuevos o complementando los ya existentes
dentro de las leyes de la materia, con la finalidad de motivar el funcionamiento de
los protocolos de emision de seguros de invalidez por parte de las aseguradoras.

Se recomienda asegurar y fiscalizar el tramite célere y adecuado para el
otorgamiento de los requisitos para la obtencion de una pensién por invalidez,
esto implica necesariamente que el Estado deje de lado ese rol subsidiario que
posee en la actualidad y se devuelva a través de un accionar mas activo,
asimismo brindar constantes capacitaciones a los trabajadores de las aseguradoras

para que brinden un éptimo servicio.

Se recomienda que exista una correcta y constante fiscalizacion a los
certificados médicos, y a los tramites que realizan para considerar si se estan
cumpliendo con los plazos administrativos que figuran en la norma, asimismo se
deben de cumplir con la entrega de los certificados médicos de incapacidad para

gue los sujetos cumplan con los requisitos adquieran una pension digna para vivir.

Por dltimo, se recomienda que se innoven en politicas publicas que
mejoren el trato de parte de los trabajadores de las aseguradoras, innovando en
tecnologia con la finalidad de brindar un mejor servicio a las personas que tengan
alguna incapacidad, asimismo una supervision constante a los informes médicos
gue se presentan para realizar los tramites con el objeto de asegurar a las personas

gue lo requieran en virtud y cumplimiento de sus derechos fundamentales.
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ANEXO A: Instrumento de recoleccidon de datos

FICHA DE ENTREVISTA

Titulo del proyecto de investigacion:

Barreras burocraticas frente a las aseguradoras en enfermedades profesionales
en el EsSalud

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Ocupacion o profesion:

Objetivo del proyecto de investigaciéon: Sefalar como viene funcionando los
protocolos de emision de seguros de invalidez por parte de las aseguradoras por
enfermedad profesional en el Peru:

1.- ¢, Considera Ud. que viene funcionando correctamente la emisién de seguros por

parte de las aseguradoras de accidentes contra todo riesgo?

2.- Ud. ¢Tiene conocimientos de cuales son los requisitos, que solicita los

aseguradores para poder otorgar pension por invalidez en el Per(?

3.- ¢Considera Ud. que las exigencias por parte de las aseguradoras son bastante
drasticas para poder otorgar pension por enfermedades profesionales u

ocupacionales?

4.- ¢ Ud. cree que las entidades estatales como EsSalud y Minsa, deberian desechar
cualquier barrera burocratica y entregar con mas facilidad el certificado de invalidez

para que el beneficiario cobre su pensién?

5.- ¢Ud. cree que se deberia implementar una normativa, para que la emisién de
certificados de invalidez, sea mas accesible por las caracteristicas del

beneficiado?

6.- ¢Considera Ud. ¢(Que luego de haber sido evaluado la discapacidad el
proceso para poder obtener un certificado de invalidez, deberia ser emitido de forma

automatica?



7.- ¢Por qué cree Ud. que las aseguradoras rechazan los certificados por
enfermedad profesional u ocupacional emitidos por las comisiones de los

hospitales?

8.- ¢Ud. cree que si el MINSA conformaria mas comisiones medicas existirian

menos juicios de pension sobre enfermedad profesional u ocupacional?

9.- ¢(Cree usted gque es necesario contar con un profesional del derecho en caso

de haber sufrido un accidente?

10. ¢(Qué aporte daria Ud. al trabajo de investigacidon sobre las barreras
establecidas por las aseguradoras para que un trabajador que ha sufrido un

accidente pueda obtener una pensién de invalidez?



Anexo B: Consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar
en la investigacion denominada: “Barreras burocréaticas frente a las
aseguradoras en enfermedades profesionales en el EsSalud”

Se me ha explicado que mi participacidén consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindo a
los encargados de la investigacién también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.

Lima, 15 de abril de 2021

Nombre del participante: -t
Alex Junior Buenalaya Saciga
DNI: 73001747

: Ivestigadora-Cristhy
Reyes Yoselin Yeliza Magali Orellana Fu DNI:
DNI: 48619606 22314211




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar
en la investigacion denominada: “Barreras burocréaticas frente a las
aseguradoras en enfermedades profesionales en el EsSalud”

Se me ha explicado que mi participacidén consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindo a
los encargados de la investigacion también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.

Lima, 15 de abril de 2021

Nombre del participante:
César Buenalaya Chumbes
DNI: 04081287

i @

Stha ora: Alladaf INvestugaaora. Cristry

Magali Orellana Fu DNI:

.-.Rey'es Yoselin Yeliza
22314211

DNI: 48619606



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar
en la investigacion denominada: “Barreras burocraticas frente a las
aseguradoras en enfermedades profesionales en el EsSalud”

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindo a
los encargados de la investigacion también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.

Lima, 15 de abril de 2021

Participante: &/ E&gé{ J

Yanilu Andrea Melgarejo Mejia 2
DNI: 1067466 Firma

Igmqtizuﬁora' Cristho

Magali Orellana Fu DNI:
22314211

Aliaga Reyes
Yoselin
Yeliza

DNI: 48619606



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar
en la investigacion denominada: “Barreras burocréaticas frente a las
aseguradoras en enfermedades profesionales en el EsSalud”

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindo a
los encargados de la investigacion también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.

Lima, 15 de abril de 2021

Participante:

Angela Beatriz Soto Cueto
DNI: 44574333

Gppue @

; : Investigadora: Cf?éthy
Aliaga Reyes Magali Orellana Fu DNI:

Yoselin 22314211
Yeliza

DNI: 48619606



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar
en la investigacion denominada: “Barreras burocréaticas frente a las
aseguradoras en enfermedades profesionales en el EsSalud”

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindo a
los encargados de la investigacion también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.

Lima, 15 de abril de 2021

Participante: Q7
Walter Cecilio Peralta Cabrera ’“’fﬁ \7/

DNI: 07765439 FIRMA

Gprr

W vestigadora: Cristhy
/ : Magali Orellana Fu DNI:
Aliaga Reyes J 22314211
Yoselin
Yeliza

DNI: 48619606



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar
en la investigacion denominada: “Barreras burocraticas frente a las
aseguradoras en enfermedades profesionales en el EsSalud”

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindo a
los encargados de la investigacion también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.

Lima, 15 de mayo de 2021

Nombre del participante:
Martin Valdivia Cotrina
DNI: 09436592

“VARTIVE VALDIVIA COTRINA
ABOGADO
Reg. CAL N 24102

Aliaga Reyes- Investigadora: Cristhy
Yoselin Magali Orellana Fu DNI:
Yeliza

DNI: 48619606 22314211



Anexo C

Entrevistas

FICHA DE ENTREVISTA

Titulo del proyecto de investigacion:

Barreras burocraticas frente a las aseguradoras en enfermedades profesionales
en el EsSalud

Fecha: 17-05-2021
Nombre del entrevistado: Martin Valdivia Cotrina
Ocupacién o profesiéon: Profesor y asesor laboralista

Objetivo del proyecto de investigacion:Sefalar como viene funcionando los
protocolos de emision de seguros de invalidez por parte de las aseguradoras por
enfermedad profesional en el Peru:

1.- ¢ Considera Ud. que viene funcionando correctamente la emision de seguros por

parte de las aseguradoras de accidentes contra todo riesgo?

Considero que no debido a que el procedimiento para la emision de seguros por
parte de las empresas aseguradoras de accidentes es un tanto largo; esto a
causa de que se necesita acreditar la situacion de hecho y presentar bastantes
documentos para que la pdliza de seguros recién se efectivice.

2.- Ud. ¢Tiene conocimientos de cuales son los requisitos, que solicita los

aseguradores para poder otorgar pension por invalidez en el Pera?

Si, por tratarse de una empresa “aseguradora” uno de los requisitos es
encontrarse afiliado del Sistema Privado de Pensiones (mal llamado de esa manera
porque en si se trata de una administradora no de un sistema); como las
aseguradoras configuran una excepcion a la regla pensionaria y se encuadra en
uno de los supuesto de las 9 contingencias que precisa el Convenio 102 de la
OIT, los requisitos deben tener alguna relacién con los requisitos que se necesitan
para alcanzar una pension ordinaria; es por esa razon que las aseguradoras

también solicitan no estar recibiendo pension de jubilacion, tener menos de 65



afios de edad y ser declarado invalido por el Sistema Evaluador de Invalidez
(COMAFP-COMEC).

3.- ¢Considera Ud. que las exigencias por parte de las aseguradoras son bastante
drasticas para poder otorgar pension por enfermedades profesionales u

ocupacionales?

Considero que son un tanto burocraticas; sin embargo, por tratarse de una empresa
esta posee un derecho denominado “libertad de empresa”, derecho que les faculta
establecer sus propios tramites libremente, ello en virtud a que los afiliados a estas

empresas aseguradoras lo hacen en virtud de un contrato de adhesion.

4.- ¢Ud. cree que las entidades estatales como EsSalud y Minsa, deberian
desechar cualquier barrera burocratica y entregar con mas facilidad el certificado de

invalidez para que el beneficiario cobre su pension?

Considero que si debido a que el derecho a la pension es un derecho
fundamental constitucionalizado cuyo contenido esencial es el principio- valor
“Dignidad Humana” debido a ello su atencién debe ser urgente, eso implica que
las entidades mencionadas (EsSalud y Minsa) deben otorgar, de forma célere, los
certificados de invalidez para que el beneficiario pueda hacerse acreedor de la

pensién correspondiente.

5.- ¢Ud. cree que se deberia implementar una normativa, para que la emision de
certificados de invalidez, sea mas accesible por las caracteristicas del

beneficiado?

Ya existe normativa respecto al tema, en si el problema esta en la mala aplicacion
de las politicas publicas que instauran trabas burocraticas a través de sus largos

procedimientos.

6.- ¢Considera Ud. ¢(Que luego de haber sido evaluado la discapacidad el
proceso para poder obtener un certificado de invalidez, deberia ser emitido de forma

automatica?

Considero que es una buena alternativa.



7.- ¢Por qué cree Ud. que las aseguradoras rechazan los certificados por
enfermedad profesional u ocupacional emitidos por las comisiones de los

hospitales?

Los rechazan debido a que existe corrupcion respecto a la emision de algunos
certificados es por eso que piden que sean emitidos por un especialista y que,

aparte de ello, el certificado sea confirmado por el colegio respectivo.

8.- ¢Ud. cree que si el MINSA conformaria mas comisiones medicas existirian

menos juicios de pension sobre enfermedad profesional u ocupacional?

Considero que esa no es la solucién, dado a que si no modifican los pasos de su
procedimiento, no existiria gran cambio, debido a que los plazos igual serian largos;
considero que la solucion estd en la implementacion de una politica publica

de atencién célere para que toda solicitud sea atendida de manera eficaz.

9.- ¢Cree usted que es necesario contar con un profesional del derecho en caso

de haber sufrido un accidente?

Considero que seria una buena alternativa, pero estos profesionales deberian
formar parte de las entidades relacionadas al tema del otorgamiento de las
pensiones, en donde el acceso al publico sea gratuito para que las personas puedan

asesorarse debidamente.

10. ¢Qué aporte daria Ud. al trabajo de investigacion sobre las barreras
establecidas por las aseguradoras para que un trabajador que ha sufrido un

accidente pueda obtener una pension de invalidez?

Considero que un aporte bueno seria sugerirle al Estado que implemente
especificaciones respecto al procedimiento para el otorgamiento de pension por
invalidez que poseen las aseguradoras, instaurando capitulos nuevos o
complementando los ya existentes dentro de las leyes de la materia; otra aporte
seria el establecimiento o creacion de entidades que se encarguen de asegurar y
fiscalizar el tramite célere y adecuado para el otorgamiento de los requisitos para
la obtencién de una pensién por invalidez, ello implica que el Estado deje de lado
el rol subsidiario que posee actualmente y se desenvuelva a través de un accionar

un poco mas activo.



FICHA DE ENTREVISTA

Titulo del proyecto de investigacion:

Barreras burocraticas frente a las aseguradoras en enfermedades profesionales
en el EsSalud

Fecha
Nombre del entrevistado: Yanilu Andrea Melgarejo Mejia
Ocupacién o profesién: aseguradora Mapfre

Objetivo del proyecto de investigacion: Sefalar como viene funcionando los
protocolos de emision de seguros de invalidez por parte de las aseguradoras por
enfermedad profesional en el Peru:

1.- ¢, Considera Ud. que viene funcionando correctamente la emisién de seguros por

parte de las aseguradoras de accidentes contra todo riesgo?

No, porque si bien es cierto las personas que trabajan ya sea en empresas o
instituciones, vienen cumpliendo con los pagos puntuales para obtener el seguro.
A la hora de adquirir su seguro como corresponde este no tiene empatia por parte
de los asegurados poniéndole trabas para obtener dicho seguro, segun sea el caso.

2.- Ud. ¢Tiene conocimientos de cuales son los requisitos, que solicita los

aseguradores para poder otorgar pension por invalidez en el Per(?

No. Pienso que son algunos requisitos basicos que le podrian pedir a un paciente.

Pero tengo entendido que va mas alla de un historial clinico.

3.- ¢ Considera Ud. que las exigencias por parte de las aseguradoras son bastante
drasticas para poder otorgar pension por enfermedades profesionales u

ocupacionales?



Si, porque hay muchas personas que no estan conforme con el seguro que les
brindan y que para obtener este seguro es muy engorroso, poniendo a la persona

en una situacioén dificil de seguir pese a la enfermedad que ya padece.

4.- ¢Ud. cree gque las entidades estatales como EsSalud y Minsa, deberian
desechar cualquier barrera burocratica y entregar con mas facilidad el certificado de

invalidez para que el beneficiario cobre su pension?

En todo tipo de gestidén se debe dar dichos certificados de invalidez sabiendo que
las personas ya son vulnerables por padecer de esta enfermedad. Basta con el
certificado emitido por el EsSalud o Minsa. Y se debe facilitar el seguro que les

corresponde por ser asegurado, sin ningun tipo de requisito adicional.

5.- ¢Ud. cree que se deberia implementar una normativa, para que la emision de
certificados de invalidez, sea mas accesible por las caracteristicas del
beneficiado?

Por su puesto, la normativa debe ser clara y precisa para que cualquier afiliado
puede gestionar y tramitar su propio seguro sin necesidad de recurrir a otras

instancias.

6.- ¢Considera Ud. ¢Que luego de haber sido evaluado la discapacidad el
proceso para poder obtener un certificado de invalidez, deberia ser emitido de forma

automatica?

Claro, basta que las instituciones de es EsSalud o el Minsa emitan los certificados
para que el asegurado pueda ir directamente y le otorguen el seguro. Ya que se
trata de instituciones del estado que garantizan que el certificado fue emitido en

base a un estudio del paciente por medio de un comision médico.

7.- ¢Por qué cree Ud. que las aseguradoras rechazan los certificados por
enfermedad profesional u ocupacional emitidos por las comisiones de los

hospitales?



Rechazan por evitar pagar el seguro, trayendo perjuicio o ganancias que van a al
descuento a la seguradora, es por eso que le ponen trabas al asegurado con el fin
de que el cobro sea en monto menor y talvez en menos tiempo de lo que

realmente le corresponde.

8.- ¢Ud. cree que si el MINSA conformaria mas comisiones medicas existirian

menos juicios de pensidn sobre enfermedad profesional u ocupacional?

El problema no es la comision, sino la falta de compromiso y empatia para los
asegurados si ellos hacen un pago por que mas adelante sufran algun tipo de riesgo
en el trabajo o en el caso de enfermedad profesional, se deben atender a la
brevedad sus reclamos y no postergando complicando mas la enfermedad y las
molestias a los asegurados, para eso hay médicos especialistas que conforman

las comisiones para emitir certificado por enfermedad profesional.

9.- ¢ Cree usted que es necesario contar con un profesional del derecho en caso

de haber sufrido un accidente?

Lamentablemente a los asegurados les ponen tantas barreras que a veces tienen

gue recurrir a un especialista profesional para hacer valer sus derechos.

10. ¢Qué aporte daria Ud. al trabajo de investigacion sobre las barreras
establecidas por las aseguradoras para que un trabajador que ha sufrido un

accidente pueda obtener una pension de invalidez?

Que las aseguradoras se manejen bajo una sola lista de normas y requisitos para
obtener el seguro que les corresponde mediante los certificados por enfermedad
profesional. Eso aria las cosas mas factibles tanto para los asegurados como para

las aseguradoras.



FICHA DE ENTREVISTA

Titulo del proyecto de investigacion:

Barreras burocraticas frente a las aseguradoras en enfermedades profesionales
en el EsSalud

Fecha: 07/05/2021

Nombre del entrevistado: Angela Beatriz Soto Cueto

Ocupacion o profesiéon: Enfermera hospital San Juan de Dios

Objetivo del proyecto de investigacion: Sefalar como viene funcionando los
protocolos de emision de seguros de invalidez por parte de las aseguradoras por
enfermedad profesional en el Peru:

1.- ¢ Considera Ud. que viene funcionando correctamente la emisién de seguros por

parte de las aseguradoras de accidentes contra todo riesgo?

NO, falta del ente regulador en dar reglas claras. Te ponen barreras con el fin de
hacerlo mas engorroso hasta que el trabajador se canse de reclamar sus derechos.

Aun habiendo un certificado de por medio.

2.- Ud. ¢Tiene conocimientos de cuéles son los requisitos, que solicita los

aseguradores para poder otorgar pension por invalidez en el Per(?

NO. Porque si bien cierto estas asegurado, no estas actualizado con los requisitos

ya que uno nunca sabe cuando va sufrir de dicha enfermedad.

3.- ¢Considera Ud. que las exigencias por parte de las aseguradoras son bastante
drasticas para poder otorgar pension por enfermedades profesionales u

ocupacionales?

Sl, no comprensivas con la realidad de quienes otorgan el certificado. Deberia ser
mas factible la facilidad de dicho seguro, sin necesidad de tanto tramite y toma de

tiempo.

4.- ¢Ud. cree gque las entidades estatales como EsSalud y Minsa, deberian
desechar cualquier barrera burocrética y entregar con mas facilidad el certificado de

invalidez para que el beneficiario cobre su pension?



Sl, por supuesto que el EsSalud y Minsa por ser parte del Estado debe de
amparar primero al ciudadano en cualquiera sea su condicidon. Y ninguna
aseguradora debe dudar del certificado ya que estos son evaluados mediante un
comité especial.

5.- ¢Ud. cree que se deberia implementar una normativa, para que la emision de
certificados de invalidez, sea mas accesible por las caracteristicas del

beneficiado?

Sl, una que contenga una regulacion que disponga a quienes emiten los certificados
cumplir con los requisitos que requiere las aseguradoras, a fin de tener

resultados que beneficien a los ciudadanos, que se vinculen entre todos.

6.- ¢Considera Ud. ¢Que luego de haber sido evaluado la discapacidad el
proceso para poder obtener un certificado de invalidez, deberia ser emitido de forma

automatica?

Sl, ya que estd amparado por una evaluacion profesional que debe ser vélido
para todo el trAmite. No debe haber dudar cuando se trate sobre todo de certificados

emitidos por el ministerio de salud.

7.- ¢Por qué cree Ud. que las aseguradoras rechazan los certificados por
enfermedad profesional u ocupacional emitidos por las comisiones de los

hospitales?

Por ser perjudicial para las utilidades de las aseguradoras, valiéndose de
requisitos que difieren a la documentacion otorgada por EsSalud o Minsa. Lo

unico que hacen es perjudicar al trabajador.

8.- ¢Ud. cree que si el MINSA conformaria mas comisiones medicas existirian

menos juicios de pension sobre enfermedad profesional u ocupacional?

El tema no es cargar labores a los profesionales de salud creando mas comisiones,
gue sobrecargarian las actividades del Estado, lo que debe de hacerse es tipificar
lineamientos que se encuentren acorde a lo que realizan los profesionales de salud

y que sean requisitos obligatorios para las aseguradoras.



9.- ¢Cree usted que es necesario contar con un profesional del derecho en caso
de haber sufrido un accidente?

NO; se llega a esos extremos cuando las reglas no son claras. Solo las personas
recurren a un profesional cuando no pueden obtener un derecho que les

corresponde.

10. ¢Qué aporte daria Ud. al trabajo de investigacion sobre las barreras
establecidas por las aseguradoras para que un trabajador que ha sufrido un

accidente pueda obtener una pensién de invalidez?

Que el Estado ampare al ciudadano ante las aseguradoras, de las cuales si no
brinda el beneficio por tramité regular, se proceda al &mbito legal con el apoyo del
ente regulador de las aseguradoras, de encontrarse la falta o delito se le sancione

como corresponde.

Asimismo, que el ente regulador facilite a otras aseguradoras en el mercado
internacional la llegada al mercado Nacional, a fin de que compitan y esto
beneficiara a los ciudadanos.



FICHA DE ENTREVISTA

Titulo del proyecto de investigacion:

Barreras burocraticas frente a las aseguradoras en enfermedades profesionales
en el EsSalud

Fecha: 19 de abril de 2021
Nombre del entrevistado: Mg. Walter C. Peralta Cabrera
Ocupacién o profesién: Abogado consultor - Docente

Objetivo del proyecto de investigacion: Sefialar como viene funcionando los
protocolos de emision de seguros de invalidez por parte de las aseguradoras por
enfermedad profesional en el Peru:

1.- ¢, Considera Ud. que viene funcionando correctamente la emisién de seguros por

parte de las aseguradoras de accidentes contra todo riesgo?

Lamentable no tenemos acceso a conocer porque hay una restriccion para las
empresas que desean asegurar a sus trabajadores como es SCTR seguro
complementario de trabajo de riesgo ya que no permiten las aseguradoras
registrar a los empleadores que tengan menos de 5 trabajadores. Y se trata de

personas naturales hay muchas complicaciones

2.- Ud. ¢Tiene conocimientos de cuales son los requisitos, que solicita los
aseguradores para poder otorgar pension por invalidez en el Per(?

Es un gran problema que se debe enmendar ya que las aseguradoras optan por
no ser transparentes en vista que ponen un sin numero de requisitos que el
asegurado no tenia conocimiento, haciendo tan engorroso poder alcanzar la

pension de invalidez por el accidente de trabajo.

3.- ¢ Considera Ud. que las exigencias por parte de las aseguradoras son bastante
drasticas para poder otorgar pension por enfermedades profesionales u

ocupacionales?



Por supuesto, las aseguradoras deben de flexibilizar sus tramites y no hacerlo

muy burocraticos.

4.- ¢Ud. cree gque las entidades estatales como EsSalud y Minsa, deberian
desechar cualquier barrera burocratica y entregar con mas facilidad el certificado de

invalidez para que el beneficiario cobre su pension?

Como siempre sostengo que toda institucion del estado es bueno para eso se los
constituyo, el problema esta en las personas que laboran en cada dependencia y
son los que ponen muchos peros haciendo muy penoso conseguir un documento

gue sirva para alcanzar la pension tan ansiada.

5.- ¢Ud. cree que se deberia implementar una normativa, para que la emision de
certificados de invalidez, sea mas accesible por las caracteristicas del

beneficiado?

Seria lo mas conveniente, simplificar los trdmites administrativos, pero algunas
dependencias se les olvida que la ley de procedimientos administrativos

determina que en toda dependencia debe existir la simplificacion administrativa.

6.- ¢Considera Ud. ¢Que luego de haber sido evaluado la discapacidad el
proceso para poder obtener un certificado de invalidez, deberia ser emitido de forma

automatica?

Seria lo ideal, como estamos en la era de la informética todas las dependencias
deberian de estar articulados con la informacion de cada persona que solicita el
certificado de invalidez otorgado por las dependencias de salud o por CONADIS,
esta deberia de tener toda la informaciébn con la finalidad de otorgar los

certificados de manera automatica.

7.- ¢Por qué cree Ud. que las aseguradoras rechazan los certificados por
enfermedad profesional u ocupacional emitidos por las comisiones de los

hospitales?



Posiblemente porque no hay respaldo, o por falta de un requisito procedimental y

de esa manera dilatar el desembolso de dinero.,

8.- ¢Ud. cree que si el MINSA conformaria mas comisiones medicas existirian

menos juicios de pensidn sobre enfermedad profesional u ocupacional?

Si seria necesario en vista que la carga que tiene la comision médica no se da

abasto

9.- ¢Cree usted que es necesario contar con un profesional del derecho en caso
de haber sufrido un accidente?

A veces si, sobre todo cuando no se cuenta con reglas claras por parte de las
aseguradoras y las que existen causa conflictos, dudas al accidentado o a sus

familiares

10. ¢Qué aporte daria Ud. al trabajo de investigacion sobre las barreras
establecidas por las aseguradoras para que un trabajador que ha sufrido un

accidente pueda obtener una pension de invalidez?

La investigacién es un tema muy interesante y de actualidad, ya que cualquier y
tramite que se presente ante una aseguradora siempre va a presentar muchas
barreras burocraticas con la finalidad de no desequilibrar su economia. Es bueno

de una manera u otra tratar de romperlas en bienestar de la colectividad.



FICHA DE ENTREVISTA

Titulo del proyecto de investigacion:

Barreras burocraticas frente a las aseguradoras en enfermedades profesionales
en el EsSalud

Fecha: 02 de mayo de 2021
Nombre del entrevistado: César Buenalaya Chumbes
Ocupacién o profesién: Operador de maquinaria pesada

Objetivo del proyecto de investigacion: Sefalar como viene funcionando los
protocolos de emision de seguros de invalidez por parte de las aseguradoras por
enfermedad profesional en el Peru:

1.- ¢ Considera Ud. que viene funcionando correctamente la emision de seguros por

parte de las aseguradoras de accidentes contra todo riesgo?

Ponen muchas trabas. demora mucho mas que nada por la burocracia sobre las
formalidades y los requisitos que tienen que cumplir los certificados emitidos por los
hospitales.

2.- Ud. ¢Tiene conocimientos de cudles son los requisitos, que solicita los

aseguradores para poder otorgar pension por invalidez en el Per(?

Que el trabajador este imposibilitado de poder trabajar a causa de que haya sido

perjudicado por las labores que desempefia.

3.- ¢ Considera Ud. que las exigencias por parte de las aseguradoras son bastante
drasticas para poder otorgar pension por enfermedades profesionales u

ocupacionales?

Drasticas no son, pero deberian dar mas opciones de que entidades son las que
van a calificar la invalidez, ya que si uno acude a un hospital y este certifica las
aseguradoras no le dan validez.4.- ;/Ud. cree que las entidades estatales como
EsSalud y Minsa, deberian desechar cualquier barrera burocratica y entregar con

mas facilidad el certificado de invalidez para que el beneficiario cobre su pensién?



Si, deben desechar todo tipo burocracia y facilitar al beneficiario ya que es una
forma de recompensacion al trabajador por haber sido afectado en su centro de
trabajo, mas si una persona esta delicada es una carga mas realizar todos los

tramites.

5.- ¢Ud. cree que se deberia implementar una normativa, para que la emision de
certificados de invalidez, sea mas accesible por las caracteristicas del

beneficiado?

Tiene que ser mas accesible para todos los trabajadores afectados, deberia ser

un trdmite en la que la empresa deberia realizar los tramites correspondientes.

6.- ¢Considera Ud. ¢Que luego de haber sido evaluado la discapacidad el
proceso para poder obtener un certificado de invalidez, deberia ser emitido de forma

automatica?

Si debe ser emitida automéaticamente. por qué demora mucho, a veces la pension
es el Unico sustento de un trabajador y mas si no puede trabajar al estar

incapacitado.

7.- ¢Por qué cree Ud. que las aseguradoras rechazan los certificados por
enfermedad profesional u ocupacional emitidos por las comisiones de los

hospitales?

Porque a las aseguradoras no les conviene perder dinero, ya que muchas veces no

todos tienen conocimiento de que pueden cobrar un seguro.

8.- ¢Ud. cree que si el MINSA conformaria mas comisiones medicas existirian

menos juicios de pension sobre enfermedad profesional u ocupacional?

De todas maneras, existirian menos juicios a agilizarian todo ya que son los
principales que se encargadas de diagnosticar la incapacidad, si hubiera

comisiones especializadas todo seria mas rapido.

9.- ¢Cree usted que es necesario contar con un profesional del derecho en caso

de haber sufrido un accidente?



Si por que un abogado para esta situacion es de mucha ayuda “para que nos ayude

en el proceso y nos oriente ya que las aseguradoras operan como les conviene.

10. ¢Qué aporte daria Ud. al trabajo de investigacion sobre las barreras
establecidas por las aseguradoras para que un trabajador que ha sufrido un

accidente pueda obtener una pension de invalidez?

Mi aporte seria que deje de haber muchas barreras burocraticas y tendrian que
agilizar en el proceso para el bienestar del beneficiario, si bien sabemos que en el
sistema de salud hay deficiencias, pero deberian implementas pequefios hospitales
para estos casos especialmente y asi no habria muchos juicios y se resolverian

mas rapido.



FICHA DE ENTREVISTA

Titulo del proyecto de investigacion:

Barreras burocraticas frente a las aseguradoras en enfermedades profesionales
en el EsSalud

Fecha: 03 de mayo de 2021
Nombre del entrevistado: Alex Junior Buenalaya Saciga
Ocupacién o profesién: Técnico maquinaria pesada

Objetivo del proyecto de investigacion: Sefalar como viene funcionando los
protocolos de emision de seguros de invalidez por parte de las aseguradoras por
enfermedad profesional en el Peru:

1.- ¢ Considera Ud. que viene funcionando correctamente la emision de seguros por

parte de las aseguradoras de accidentes contra todo riesgo?

No, porque las aseguradoras no brindan automaticamente el seguro o
indemnizacién de invalides o muerte mediante un juicio recién lo hacen mientras

que el trabajador queda desprotegido econémicamente.

2.- Ud. ¢Tiene conocimientos de cuales son los requisitos, que solicita los
aseguradores para poder otorgar pension por invalidez en el Per(?

Certificacion médica o tener el 50 %de pérdida de capacidad por invalides o mejor

dicho que debes estar invalido por completo.

3.- ¢ Considera Ud. que las exigencias por parte de las aseguradoras son bastante
drasticas para poder otorgar pension por enfermedades profesionales u

ocupacionales?

Si, muchas veces. tengo familiares que han laborado en la mina que le dejan
enfermedades o limitaciones que muchas veces en la certificacion medicas no

logran alcanzar el porcentaje que pide las aseguradoras.

4.- ¢Ud. cree que las entidades estatales como EsSalud y Minsa, deberian
desechar cualquier barrera burocrética y entregar con mas facilidad el certificado de

invalidez para que el beneficiario cobre su pension?



Claro, pero eso lo hacen en clinicas privadas y hay que estar bien mal o demasiado

discapacitado para que te certifiquen.

5.- ¢Ud. cree que se deberia implementar una normativa, para que la emision de
certificados de invalidez, sea mas accesible por las caracteristicas del

beneficiado?

Lo que creo es que deberian disminuir el porcentaje de invalidez que piden las

autoridades.

6.- ¢Considera Ud. ¢Que luego de haber sido evaluado la discapacidad el
proceso para poder obtener un certificado de invalidez, deberia ser emitido de forma

automatica?

S|, automaticamente pero burocraticamente demora, porque lleva a juicios que
pueden demorar afios lo cual perjudica al trabajador imposibilitado de trabajar, ya

gue no cuenta con un ingreso.

7.- ¢Por qué cree Ud. que las aseguradoras rechazan los certificados por
enfermedad profesional u ocupacional emitidos por las comisiones de los

hospitales?

Por que muchas veces hay sobornos a los médicos para que le aprueben o le den
la aprobacién para su certificado de discapacitado o a veces al revés las
aseguradoras son las que interviene para que el resultado les favorezca ya que

no les conviene perder.

8.- ¢Ud. cree que si el MINSA conformaria mas comisiones medicas existirian

menos juicios de pensidn sobre enfermedad profesional u ocupacional?

Si, tanto el sector publico o privado en salud tengan un método de evaluacién y
certificacion mas eficiente y sobre todo eliminar los temas burocraticos, ya que
deberia haber hospitales totalmente imparciales y no se favorezca a quien se crea

conveniente.

9.- ¢Cree usted que es necesario contar con un profesional del derecho en caso

de haber sufrido un accidente?



Muchas veces eso genera gastos econdmicos al asegurado y lo mejor seria la

atencién, indemnizacion y respaldo al asegurado automaticamente.

10. ¢Qué aporte daria Ud. al trabajo de investigacion sobre las barreras
establecidas por las aseguradoras para que un trabajador que ha sufrido un

accidente pueda obtener una pension de invalidez?

Que las aseguradoras tengan una labor social con el asegurado tanto el asegurado
como su esposa e hijos se perjudica al quedar invalido en asegurado, lo minimo
gue le corresponderia es que se agilice los tramites lo mas rapido posible y no poner

obstaculos.



