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RESUMEN

En el siguiente proyecto de investigacion con titulo “Aplicacion de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el almacén de la empresa Yobel
SCM SAC, Lurin, 20217, que expone como objetivo principal determinar como
la aplicacion de la gestidn de inventarios mejora la productividad en el almacén
de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

La presente investigacion es de tipo aplicada y con un disefio cuasi-
experimental. Por consiguiente, se tiene como poblacion y muestra el nimero
de despachos diarios durante un tiempo de 20 dias laborables habiles, en los
cuales se realizaron pruebas antes y después de la implementacion de la
metodologia. En este trabajo de investigacion se aplico: la observacién, con
el objetivo de evaluar las actividades del area y los instrumentos que se
utilizaron para la recoleccion de datos fueron: un cronometro digital, hojas de
verificacion, fichas de control y diagramas de actividades de procesos (DAP).
Los datos obtenidos fueron analizados mediante el software SPSS vy el
programa Microsoft Excel, con el cual se realizd la contrastacion de la
hipétesis general y especifica. Llegando a la conclusién que la gestion de
inventarios mejora la productividad en un 19.85%, la eficiencia en un 11.12 %
y la eficacia en un 8.17 % del area de almacén de la empresa Yobel SCM SAC

Palabras Clave: Productividad, Gestién de inventarios, Eficiencia, Eficacia,

Almacén.
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ABSTRACT

In the following research project entitled "Inventory management application
to improve productivity in the warehouse of the company Yobel SCM SAC,
Lurin, 2021", which sets out as its main objective to determine how the
application of inventory management improves productivity in the warehouse
of the company Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

The present investigation is of an applied type and with a quasi-experimental
design. Therefore, the population is taken and shows the number of daily
dispatches during a period of time of 20 working days, in which tests were
carried out before and after the implementation of the methodology. In this
research work, the following were applied: observation, in order to evaluate
the activities of the area and the instruments that were used for data collection
were: a digital timer, verification sheets, control sheets and diagrams of
process activities (DAP).

The data obtained were analyzed using the SPSS software and the Microsoft
Excel program, with which the general and specific hypothesis were tested.
Concluding that inventory management improves productivity by 19.85%,
efficiency by 11.12 % and effectiveness by 8.17 % of the warehouse area of
the company Yobel SCM SAC

Keywords: Productivity, Inventory Management, Efficiency, Effectiveness,

Warehouse.



I. INTRODUCCION

La pandemia que se origind en China, considerada hoy en dia como "la fabrica
del mundo”, provoco que la mayoria de las cadenas de suministro a nivel
internacional se vean afectadas, ya sea por escazo suministro de materias o
por un atraso considerable en las entregas de estas, singularmente en
fabricantes y minoristas, tal como lo sefiala Francisco Delgado, Business
Development Manager GENERIX GROUP.

La gran expansion del COVID-19 y las medidas tomadas por los estados
gubernamentales han obtenido malas consecuencias en las principales
economias a nivel mundial. Se ha paralizado gran tamafio de la produccion,
ndmero uno en Asia y luego en Europa, América del Norte y en todo el mundo,
y ha existido cierres generales en las fronteras. En tal sentido, en 2020 el
producto internacional registrara su mayor contraccion desde la Segunda
Guerra Mundial (Banco Mundial, 2020).

Como se muestra en el anexo 5, en mayo de 2020 la magnitud del comercio
mundial de bienes aterrizd en un 17,7% en comparacion al mismo mes del
2019. La gran declinacién en los cinco meses iniciales del afio fue de manera
general, tanto que afect6 puntualmente a las exportaciones de los EE. UU,
Japon y la U. Europea. América Latina y el Caribe es la regién en desarrollo

mas afectada.

Las cadenas de valor mundiales fueron el principal canal de transmision de
los efectos del COVID-19 al comercio mundial. Las medidas tomadas por
China en enero (cierre temporal de la provincia de Hubei y de las fronteras del
pais) generaron la suspensién de exportaciones de insumos para industrias

como la automotriz, electrénica, farmacéutica y de suministros médicos.

A nivel nacional, actualmente se viene afrontando un gran problema debido a
la pandemia mundial que esta impactando en todos los mercados y rubros.
Por ello las empresas que brindan servicios logisticos realizan acciones que
ayuden a reducir el impacto y a su vez aplican gestiones que les ayude a ser
mas flexibles, ya que no pueden dejar de abastecer los diferentes sectores del

mercado.



A nivel local, Yobel SCM SAC con direccion fiscal en Av. San Genaro 150 Urb
Molitalia se dedica al rubro de operador logistico. Actualmente, la organizacién
en mencion, evidencia algunas deficiencias en el almacén, que impactan

directamente en su productividad.

Gréfico 1. Productividad almacén Yobel SCM
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En los dltimos 4 meses del afio 2020, se puede visualizar la baja productividad
del area de almacén, ya que no se cumple con la atencion de los

requerimientos en su totalidad.

A continuacion, se muestran las causas mas representativas que generan la
baja productividad, que estan detalladas en el esquema de causa —efecto

(Ishikawa).
Gréfico 2. Diagrama de Ishikawa
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Las causas detalladas en el diagrama de Ishikawa se relacionan en la matriz
vester (Anexo 9) donde se enfrentan los problemas (variables) entre si,
considerando los siguientes criterios: No existe relacion (0), existe una escasa

relacion (1), existe una mediana relacion (2), existe una fuerte relacion (3).

Segun el analisis del diagrama de Pareto (Anexo 10) nos detalla que las
causas que originan tener una baja productividad en el almacén de Yobel
SCM, y se encuentran dentro del 80% son: El deficiente control de existencias
vencidas y dafiadas representa el 27% con un puntaje de 26; el segundo lugar
con 22% precisa el inadecuado almacenamiento de mercaderia, en tercer
lugar, tenemos a la inexactitud en el stock representan el 19%, finalmente
ubicaciones sin identificacion con el 10%.

La formulacion del problema general de esta investigacion es: ¢De qué
manera la aplicacion de la gestion de inventarios mejorara la productividad en
el almacén de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-20217?; siendo Los
problemas especificos: ¢De qué manera la aplicacion de la gestiéon de
inventarios mejorara la eficiencia en el almacén de la empresa Yobel SCM
SAC, Lurin-2021?y ¢ De qué manera la aplicacion de la gestion de inventarios
mejorara la eficacia en el almacén de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-
20217

En la justificacion de una investigacién, se describen el motivo por el cual se
realiza este estudio; es la carta de presentacion del estudio. (Valderrama,
2002, p.140).

La Justificacion econdmica de esta investigacion, indica que, la aplicacién de
gestiébn de inventarios, generard mayor productividad en el aumento de
requerimientos atendidos. Por otro lado, la justificacion técnica de este trabajo
nos detalla que la aplicacion de gestion de inventarios en el almacén de la
empresa Yobel SMC, mejorara el almacenamiento de la mercaderia, asi como
la exactitud del inventario, logrando mejoras en la productividad. Finalmente,
la justificacion practica para este trabajo esta basada en encontrar soluciones
a los diferentes sucesos que vienen afectando a la productividad.

La presente investigacion tiene como objeto general, determinar como la
aplicacion de la gestion de inventarios mejora la productividad en el almacén

de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.Siendo los objetivos especificos:



determinar como la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficiencia
en el almacén de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021, seguido de
determinar como la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficacia
en el almacén de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021

La Hipotesis general de esta investigacion es: La aplicacion de la gestion de
inventarios mejora la productividad en el almacén de la empresa Yobel SCM
SAC, Lurin-2021. Teniendo como hipotesis especificas: La aplicacion de la
gestion de inventarios mejora la eficiencia en el almacén de la empresa Yobel
SCM SAC, Lurin-2021. Seguido de, la aplicacién de la gestion de inventarios
mejora la eficacia en el almacén de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

Il. MARCO TEORICO
Segun los estudios realizados de categoria internacional:

Shanmugaraja, Manojkumar, Nivethan, Nandhakumar (2020), En su articulo
“Analyzing Inventory Management System in Textile Spinning Mill for
Improving Productivity”. Tuvo como objetivo gestionar eficientemente los
inventarios para evitar desabastecimiento. El estudio fue de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo. La poblaciéon y muestra estd dada por la data de ventas
durante un periodo de 5 afios. Los instrumentos empleados fueron: fichas de
registro. Se obtuvo como resultado de la gestion de inventarios mejoré la
eficiencia en un 35 %. Por lo que se concluye que la empresa debe mantener
el inventario de tal manera que reduzca el costo involucrado en el inventario y

aumente la productividad de la empresa.

Rivero (2018). En su articulo de titulo “Control de los inventarios para el area
de farmacia y bodega de una empresa del sector salud”. Tuvo como objetivo
aumentar la confiabilidad del inventario y con ello disminuir los costos,
mejorando el control y disponibilidad de los insumos requeridos. El estudio fue
de tipo aplicada, con disefio experimental, la poblacién y muestra de estudio
fue 1248 referencias, los instrumentos empleados fueron: fichas de registro,
software SAP y la observacion. Los resultados fueron: se logro aumentar la
confiabilidad del inventario de un 30% a 97%; logrando asi maximizar la

rentabilidad en las operaciones de la empresa y obtener mejores indices de



productividad. Como conclusiones es importante invertir entrenamiento y
capacitacion continua, pues permite desarrollar los conocimientos,
habilidades, y compromiso del personal, afectando positivamente el proceso
y optimizando los recursos de la empresa. Se desarrolla el buen
almacenamiento de los insumos médicos y se realiza las buenas practicas de

almacenamiento y dispensacion de estos.

Garrido y Cejas (2017). En su articulo de titulo “La gestidn de inventario como
factor estratégico en la administracion de empresas”. Tuvo como objetivo
analizar la efectividad de la gestion de inventarios a través de la aplicacion de
modelos matematicos /estadisticos con la finalidad de destacar los costos
propios del producto que se comercializa en las Pymes del Cantén Riobamba
Ecuador. El estudio fue de tipo aplicada, con disefio descriptivo-cuantitativo,
la poblacién de estudio fueron las Pymes del Canton Riobamba Ecuador, su
muestra y muestreo fueron tres empresas ubicadas en el cantéon de
Riobamba, los instrumentos empleados fueron: bases documentales y la
aplicacion de modelos matematicos sustentados en herramientas estadisticas
que consintieron planear y proyectar la administracion de los productos. Los
principales resultados fueron: el aumento de ANS del 95% que debera
colocarse una orden de 1756 angulares, llego a la conclusion que una
administracion eficaz de los inventarios garantiza las ganancias de las pymes,

aumenta los ingresos y el total del activo.

Gonzalez (2017). En su articulo de titulo “Un modelo de gestion de inventarios
basado en estrategia competitiva”. Tuvo como objetivo disefiar y validar un
modelo que comienza con un andlisis de la estrategia del negocio, para definir
las clasificaciones de los inventarios. El estudio fue de tipo aplicada, con
disefio experimental, la poblacion de estudio estuvo conformada por 11.806
en numero de producto (N), su muestra fue 387 productos, los instrumentos
empleados fueron: bases documentales de identificacion de la estrategia
competitiva de la empresa, clasificacion de los inventarios y prondstico de la
demanda de los productos de la empresa. Los principales resultados fueron:
La aplicacion del modelo, a los grupos de productos clasificados en A, By C,
por un periodo de tres meses, estimulo el crecimiento del nivel de servicio,

hacia el 98%. El incremento del nivel de servicio de la empresa después de



aplicado el modelo es de 13,39%. Como conclusiones de que a pesar que se
usaron dos politicas de inventarios distintas se observa que se logré un

manejo del sobre stock y/o quiebres de stock.

Alejo, Gonzalez y Hernandez (2016), En su investigacion de titulo “Sistema de
gestion de inventarios para incrementar la productividad en las pequefias
empresas de la confeccion de ropa para nifios con fines de exportacion del
municipio de Santa Tecla.”. Tuvo como objetivo principal disefiar un sistema
de gestion de inventarios para incrementar la productividad en las pequefias
empresas de la confeccion de ropa para nifios con fines de exportacion. El
estudio fue de tipo descriptiva de tipo no experimental. El universo estuvo
constituido por 20 personas que pertenecen a un total de cuatro empresas de
las ocho identificadas para llevar a cabo la investigacion. Su muestra fue igual
a la poblacién. Los instrumentos empleados fueron: entrevistas, diagrama de
Pareto, flujogramas. Se mejor6 la productividad en un 18 % debido al uso
correcto de la gestion de inventarios. Debido a los datos obtenidos por las
unidades de analisis y el estudio realizado, se concluy6 que no llevaban un
control en la gestidn de los inventarios, generando una gran discrepancia en
los resultados plasmados a nivel documental y los que se encuentran a nivel

fisico.

Segun los estudios realizados en nuestro pais relacionado con aumentar la
productividad de las entidades y la gestion de stock, inventarios y/o almacenes

tenemos:

Paredes (2021). En su investigacién de titulo “Mejora de la gestion de
inventarios para incrementar la productividad de una empresa del sector
industrial 2019”. Tuvo como objetivo Elaborar un plan de mejora en la gestion
de inventarios para incrementar la productividad de la empresa Mega Chain
Industrial Pert S.A.C. El estudio fue de tipo de investigacion aplicada, con
disefio descriptivo-cuantitativo no experimental, la poblacion de estudio fue
censal, es decir el 100% de los trabajadores que laboran en la empresa, Mega
Chain Industrial Perd S.A., su muestra y muestreo fue por dieciocho (18)
trabajadores del area de produccion de la empresa Mega Chain Industrial

Perd S.A.C.; los instrumentos empleados fueron: entrevistas, alfa de



cronbach, diagrama de Pareto, flujogramas, arbol de objetivos y esquema de
procesos. Los principales resultados fueron: el aumento el indice de orden de
almaceén a un 85 % y la productividad en un 28 %. Tiene como conclusiones
que, para lograr una adecuada productividad, la clave se centra en mantener
planes estratégicos, que conlleven a dar respuestas efectivas en el
cumplimento de los objetivos; el control interno en el orden del inventario y la
constante supervision son la clave para una sana productividad empresarial y

asi alcanzar el éxito.

Carrefio, Amaya, Ruiz, Tiboche (2019), En su articulo de titulo “Disefio de un
sistema para la gestion de inventarios de las pymes en el sector alimentario”.
Donde el objetivo de la investigacion es aumentar la productividad del manejo
y control de inventarios. El estudio fue de tipo aplicada, explicativa con
enfoque cuantitativo. La poblacién esta dada por las ventas durante 14 meses.
Los instrumentos empleados fueron: encuestas y fichas de registro. Se obtuvo
como resultado el aumento de la productividad en el manejo de control de
inventarios. Finalmente, se concluye que el sistema de gestidon de inventarios
es una herramienta muy atil al momento de tomar  decisiones que
contemplan todas las actividades de aprovisionamiento y distribucion

de productos.

Infantes (2019), En su investigacion de titulo “Implementar un sistema de
control de inventarios para mejorar los procesos de almacenamiento en una
empresa proveedora de sistema contra incendios. Tuvo como obijetivo
analizar los procesos en la logistica actia se encuentran orientados en la
gestion de almacenes en la organizacion y alcanzar un sistema de control de
inventarios idéneo. El tipo de la investigacion fue aplicada, centrando el nivel
descriptivo — explicativo. la poblacién y muestra, por conveniencia es no
probabilistica, esto en funcion a que la investigacion se desarrolla en el area
de almacén. Los instrumentos empleados fueron el analisis de los resultados
en Microsoft Excel y el diagrama de procesos en el software Bizagi Process
Modeler. Los principales resultados fueron el incremento de 74.89% en el nivel
de servicio. En el desarrollo de innovar el sistema, se eliminaron 820 articulo.

que significa el 9.81 % de total de items, se incrementd la exactitud de



articulos en un 28.47 % y el nivel valorizado en 8.05 %. Tiene como
conclusiones que el sistema de control de existencias permite aumentar la
calidad de los procedimientos de almacenaje, generando una mejor labor en
la parte operativa para asi conseguir una mejor perfeccion de inventarios,

aumentar la rotacion de productos y proponer mejores rutas de atencion.

Ccorahua y Mayta (2018), En su investigacion de titulo “Aplicacion de la
gestién de inventarios para aumentar la productividad en los despachos del
area de almacén en la empresa ascensores soluciones S.A.C- Chorrillos,
2018”. Tuvo como finalidad principal establecer que la utilizacién de la gestion
de inventario, mejora la atencion de los despachos del almacén, el estudio del
proyecto fue de tipo aplicada, con disefio Cuasi experimental. La poblacion y
muestra estuvo constituida por los articulos que sean solicitados en el
almacén para las préximas instalaciones. a muestra es igual a la poblacion.
Los instrumentos utilizados fueron el cronometro, lector de cédigo de barras,
chek list, vales de compras, vales de entradas y de salidas, planillas de
informes con respecto a los operarios. Los principales resultados fueron la
mejora de la eficacia en los despachos del area de almacén en un 21%, la
eficiencia en los despachos mejoré en un 18%, y la productividad mejoro en
24.66%. Tiene como conclusién que, cuando el area del almacén esta mas
organizada se conoce el stock que cuenta. El tiempo de preparacién de
pedidos se reduce, mejorando asi la productividad.

Pérez y Wong (2018), en su articulo de titulo “Gestion de inventarios en la
empresa SOHO COLOR SALON & SPA en Trujillo”. Tuvo como objetivo
mejorar la gestion de inventarios de la empresa Soho Color Salén y Spa de la
ciudad de Truijillo, con el fin de disminuir los costos. El articulo fue de tipo no
experimental, transversal, descriptiva y propositiva. La poblacion y muestra
estuvo conformada por los registros de compras, reportes, comprobantes de
pago, productos tipo a y otras documentaciones correspondientes al area de
almacén de la empresa, en el periodo enero—junio de 2018. Los instrumentos
empleados fueron la hoja de verificacién y la observacién frontal. En los
principales resultados, se aumento al cumplimiento de la planificacion en un
50% de las metas, también en la gestion con 45% y por ultimo en control de

existencias en un 42.86%. En relacién se considera el 60% como un nivel



aceptable en cumplimiento para cada uno de los items referenciados. En
conclusiéon, se demostrdé una gran elevacion de la mejora en el proceso de
control, que tiene el menor porcentaje de cumplimento con respecto a los otros
item, se puede decir que la gestidbn de inventarios estd pasando por un
proceso critico, por lo que se debe reforzar los items a un nivel adecuado para

el funcionamiento de la compaiiia.

Teoriarelacionada con el tema

Gestion de Inventarios

BECERRA, Katyhuska; PEDROZA, Victor; PINILLA, Julissa y VARGAS,
Miguel (2017, p40) nos detallan que el inventario es uno de los factores
principales en el desarrollo de las empresas y en la manera que se obtienen
ganancias. Su oOptima gestion y control son claves para la eficiencia de una
organizaciéon. El fin de una buena gestion de inventario, es conservar la
cantidad suficiente para que no se presenten ni faltantes (stockouts) ni exceso
de mercaderia (overstock), en un proceso de manufactura y distribucion.
(Mora, 2016, p.112). Es importante que un almacén se encuentre
inventariado, pues de esta manera se puede tener mayor orden, trazabilidad
e incluso mantener un paralelismo entre fisico y légico de todas las
existencias. A su vez, ayudara a tener una visibilidad mayor respecto a la
contabilidad de la organizacion. (Meana, 2017, p.3). Dentro de la gestion de
inventarios hay conceptos que deben estar claros, como: el concepto de
inventario, que es la validacion y registro de las existencias que posee una
organizaciéon entre fisico — légico, si en caso existen diferencias es
recomendable realizar hasta tres conteos a fin de asegurar el registro final.
(Lépez, 2014 p.14). El stock, es la sumatoria de materiales y/o productos que
tiene una empresa, un comercio, etc. Disponibilidad inmediata de un producto
para darle un uso segun sea necesario (Lopez, 2014 p.15). La rotacién de un
articulo muestra el numero de salidas que presenta en el inventario promedio
de dicho producto, en un tiempo determinado; el beneficio de tener una alta
rotacion es la reduccion de las necesidades de existencias, de los costos de
poseer la mercancia y de los gastos necesarios para el almacenamiento

(Carrefio, 2011, p20). La cobertura, muestra que el nimero de dias de



comercializacién que podemos atender con el stock actual, este es un término
bastante usado en las organizaciones de la cadena de suministro que

corresponden al rubro comercial (Carrefio, 2011, p20).

Para Cruz (2017), Una vez que se encuentre ya determinada la necesidad de
almacenar los productos en la empresa, es muy importante que se
establezcan modelos a realizar dentro del &rea de almacén. Para ello se debe
tener en cuenta los tipos de mercaderia que se almacenan, mantener la
demanda y el almacenamiento del producto equilibrado; la inversién que se
realizo respecto a toda la planificacion del control de inventarios. (p.18).

Con la gestién de inventarios podemos destacar estos dos tipos de modelos
mas utilizados, el modelo determinista es cuando la demanda es continua y
conocida en el tiempo, pues se conoce el tipo de demanda que nos exigen
nuestros clientes (Meana, 2017, p.8). Como la demanda es conocida y no
varia en el tiempo, sera preciso conocer el tiempo de espera pasa saber el
momento exacto en el que debe solicitar la orden de pedido (Ladrén, 2020,
p20). Y el modelo probabilistico es cuando la demanda es desconocida y por
lo que se requiere un stock de seguridad, (Meana, 2017, p.9). En este modelo
el factor que se debe considerar es la flexibilidad de la demanda a lo largo del
tiempo de espera a plazo de aprovisionamiento, para que permita establecer
el stock de seguridad (Ladrén, 2020, p.20).

El kardex puede ser de manera fisica o logica y es ahi donde se colocan las
transacciones de las entradas y los egresos de un almacén. Se consideran
entradas a los ingresos de lineas o actividades de produccion, transferencias
entre sites y/o logistica inversa por parte de los clientes, entre otros. Las
salidas son las ventas, transferencias, las devoluciones a proveedores,
etcétera. (Carrefio, 2011). Existen tres métodos de valorizacion de kardex:
PEPS (FIFO), Lo primero en ingresar es lo primero en salir; UEPS (LIFO), lo
altimo en ingresar es lo primero en salir y PROMEDIO, se efectia un coste
total de todos los productos con los que se cuentan en el almacén. (Carrefio,
2011).
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Clasificaciéon ABC

Un sistema que facilite y/o ayude a la clasificacion de los SKU, donde se
asegure el control de mercancias, se disminuya los tiempos de comprobacién
y costes de manejo de inventarios, es el método ABC, esta filosofia muestra
que en diversas coyuntura cuesta mas el controlar los inventarios que lo que
cuesta el articulo que se esta evaluando (Guerrero, 2009, p.21). Existen tres
tipos de segmentos, el tipo A, es donde se comprometen los productos de
mayor costo, alto inversion en el inventario, generen un impacto directamente
proporcional con las utilidades, ademas requiere un 100% en el control de sus
inventarios. El tipo b. se involucra a todos los productos de menor costo y
menor importancia; los cuales necesitan menos control. Y en el tipo ¢, estan
los productos de muy poca relevancia y que tienen menos rotacion en los

procesos de despachos (Guerrero, 2009, p.21).

La Clasificacion por precio unitario es la metodologia mas sencilla de aplicar,
para su desarrollo 6ptimo primero se debe promediar los precios unitarios de
los inventarios de las mercancias de un tiempo determinado, segundo se
ordenan los productos en forma ascendente, tercero se clasifican los articulos
tipo A, al 15% del total de productos, cuarto se ordenan los productos tipo B,
al 20 % de los productos, quinto se clasifican los productos tipo C al resto de
los articulos con los que se cuenta en almacén, y sexto se determina las
politicas de control y periodicidad de los pedidos (Guerrero, 2009, p.21).
Clasificacion por utilizacion y valor Se considera, mediante datos historicos, la
utilizacion o consumo de cada producto con su determinado costo. Se
requiere que el especialista determine un nivel o porcentaje de relevancia para
cada nivel de ordenamiento (Guerrero, 2009, p.33). Primero es conseguir la
evolucion de consumo de los productos en un determinado tiempo y el costo
de cada unidad de producto, en funcion a estos datos se consigue el valor del
inventario consumido; segundo se colocan los productos del inventario en
orden decreciente con base en el valor del inventario consumido, tercero se
clasifican los articulos tipo A, cuarto se ordenan los productos del tipo B, quinto
se clasifican los productos tipo C y por ultimo se determinan las politicas de
control y periodicidad de los despachos (Guerrero, 2009, p.33).
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Por otro lado, la clasificacidbn por su participacién y/o generacién de las
utilidades. El buen orden de los productos se efectia del mismo método que
se realiz6 en el ordenamiento por precio de unidad; con la Gnica variacion que
se efectua con el dato de utilidades que genera cada uno de estos productos.
Para ello es importante calcular el precio de venta y los costos unitarios de
cada una de las referencias (Guerrero, 2009, p.34).

Vejez de inventario

Tiene por objeto controlar los niveles de los articulos no habilitados para
despacho por obsolescencias, desgaste, retornos dafiados, lotes vencidos,
etc. Este indicador es calculado mensualmente y el responsable es el lider de
la administracion de los articulos (Mora, 2012, p.60).

En un tiempo determinado se verifica el nivel de articulos no disponible para
ser despachado, con la finalidad de adoptar acciones correctivas y desocupar
los articulos para que no cause efecto negativo en el inventario y en los costos

y rango de servicio al cliente (Mora, 2012, p.60).
Exactitud en inventarios

Tiene como objeto principal el medir y controlar la exactitud en los inventarios
para que en un tiempo futuro se pueda valorar la confiabilidad. Se determinara
cuantificando el niumero de codigos que presentan descuadres con respecto
al inventario l6gico cuando se realiza el inventario fisico, es decir no se
asegura el paralelismo fisico — logico. Este indicador es calculado

mensualmente (Mora, 2012, p.64).

Comprender el nivel de confiabilidad de los datos recopilados de la toma de
inventarios en los centros de disposicion, con el designio de determinar los
posibles desajustes en los productos que se encuentran en el almacén y tomar
acciones correctivas con anticipacion, que alteran la rentabilidad y solvencia

de las organizaciones. (Mora, 2012, p.65).
Productividad

Segun Prokopenko (1989) la productividad es el comportamiento de los
recursos gue se utilizaron de manera eficiente y eficaz para poder conseguir

un determinado bien. Por tanto, puede ser medida segun de dos formas:
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produccion entre insumos, luego resultados logrados entre recursos
empleados. El indicador de productividad significa el éptimo uso de todos y
cada uno de los elementos de la produccion, los criticos y notables, en un
periodo determinado, por lo general se busca alcanzar una productividad por
encima del noventa por ciento, de esta manera las empresas se vuelven

bastante competitivas. (Garcia, 2011, p17).

Tenemos a dos niveles de productividad, la parcial que es la relacion
entre la cantidad producida y un solo tipo de recurso, como su propio
nombre o dice se mide de manera parcial solo a algunas lineas de
produccion o en determinados tiempos en especifico. (Noriega y Diaz,
2001, p.23). Y la productividad total que es la relacion entre la
produccion total y la suma de todos los factores de produccion en un
periodo establecido. Para facilitar el calculo los recursos se convierten

en monedas (Noriega y Diaz, 2001, p.23).
La eficacia

Esta orientada a la consecucion de logros en un tiempo especifico y con los
recursos menos posibles, de manera que se optimicen costos y se genere un
mayor margen, los cuales impacten en la consecucién de utilidades para el
beneficio de la organizacidon y todos sus colaboradores (Rodriguez y bravo,
1991, p.34).

La eficiencia

Esta orientada con los tiempos en los que se desarrolla alguna tarea, trabajo
y/o actividad, por lo general existe una planificacién a la cual el personal
involucrado en dichas operaciones tiene que ajustarse a dicha programacién
para poder cumplir con la eficacia de los mismos. (Garcia, 2005, p.19).

Sirve para notificar el uso de los bienes o realizacion de tareas con dos
sentidos, primero es la relacibn que existe entre la cantidad de recursos
empleados y la cantidad de recursos que se habia planeado usar; la segunda,
como grado en el que se utilicen los recursos utilizados en productos. La
eficiencia es directamente proporcional con la eficacia. Por ello que si esta se
ve afectada impactara directamente con la productividad de la tarea evaluada.
(Rodriguez y bravo, 1991, p.32).
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[l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de Investigacion

La investigacion es aplicada, ya que se utilizara la gestion de inventarios para
solucionar la realidad problematica en funcién a la productividad en el almacén
de YOBEL LOGISTICS S.A.

La investigacion aplicada necesita de los descubrimientos y aportes teoéricos
de la investigacion basica para efectuar la solucion de problemas reales, con
el objetivo de generar bienestar a la sociedad. (Valderrama, 2013, p.164 y
165). Con respecto a la ley N°30806, esta modifica algunos articulos de la ley
28303, ley marco de ciencia, tecnologia e innovacion tecnoldgica
(CONCYTEC), en su anexo N°1 del glosario de términos sefiala que la
investigacion aplicada se dirige a la determinacion mediante el conocimiento
cientifico, los medios que se utilizan son: metodologias, tecnologias y
protocolos, las cuales cubren una necesidad especifica (El Peruano, 2018).

Nivel de la investigacion

El estudio que se viene realizando es del nivel explicativo, porque se descifra
el motivo por el cual sucede el problema, en esta ocasion, detallar el motivo
de la baja productividad y, en consecuencia, consumar las causas que
originan la baja productividad en la empresa Yobel SCM Logistics. De igual
modo, se haré uso de tablas, graficos, imagenes, entre otros, con la finalidad
de explicar cada proceso.

Segun Valderrama (2013), las teorias explicativas vienen después de las
teorias descriptivas, la cual se dirige més alla de la descripcion de conceptos,

ya que el interés se basa en explicar el efecto de un fendémeno (p. 173).

Enfoque de investigacion
El enfoque de este trabajo es de naturaleza cuantitativa, ya que se
recolectaran datos que luego seran analizados para brindar una respuesta a

la formulacién del problema de investigacion.,
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Para Pimienta y de la Orden (2017, p.75), el enfoque cuantitativo se centra en
la indagacién y descifrado de datos, numeros, indicadores y estadisticas

asociadas con el objeto de estudio.

El alcance de este estudio que se viene desarrollando es longitudinal, porque
tomaremos datos a través de un periodo de tiempo determinado para evaluar
las evoluciones de la aplicacion de gestion de inventarios.

“El énfasis del desarrollador y/o lider de la investigacién, es examinar
cambios que puedan evolucionar a través del tiempo en determinadas
categorias, conceptos, sucesos, eventos, Vvariables, contextos o
comunidades, o bien, en las relaciones entre éstas.” (Hernandez, Fernandez
Y Baptista. 2014, p.278).

Disefio de investigacion

El disefio del actual trabajo es experimental, porque evaluaremos los
resultados de la variable independiente en funcion a la dependiente. Y como
sub disefio tenemos que es cuasi experimental, porque se realizard un pre
prueba y post prueba a un determinado grupo de estudio seleccionado a

conveniencia, este grupo no aleatorio.

Un disefio experimental “[...] se refiere a un estudio en el que se manipulan
intencionalmente una o mas variables independientes, para analizar las
consecuencias que la manipulacién tiene sobre una o0 mas variables
dependientes, dentro de una situacion de control para el investigador”
(Hernandez,2010).

Para Valderrama, los disefios cuasi experimentales, son de nivel explicativo y
abarcan correlaciones, es un disefio con pre prueba y pos prueba con grupo

de control no aleatorio (2015, p.176).
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion de inventarios

Definicion conceptual:

Para Loépez (2014, p.13), es administrar los inventarios que se necesita
conservar dentro de una empresa, para que de tal modo los elementos se

desempeiien con la mayor efectividad y al menor costo
Definicion operacional:

Es un agregado de métodos encargados de valorar el estado de los

inventarios.
Dimensiones de la Variable Independiente

Primera dimension de la Variable Independiente: Exactitud de registro de

inventarios

Nivel de confiabilidad de la referencia recopilada en la toma de inventarios,
con el objetivo de poder determinar los posibles desajustes en los articulos
guardados en el almacén y realizar acciones correctivas con antelacion y de
manera inmediata, que no disminuyan la rentabilidad y solvencia de las

organizaciones. (Mora, 2012, p.65).

Formula 1: indice control de inventarios

ICI = (TDPA / TCIPA) X 100

Donde:

ICI: indice control de inventarios

TDPA: Total diferencias en el periodo A
TCIPA: Total conteo inventariado periodo

Segunda dimensién de la Variable Independiente: Vejez de inventarios

Tiene por objeto controlar el nivel de las mercancias no disponibles para

despacho por obsolescencias, averias, vencimientos, etc. (Mora, 2012, p.60).
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Formula 2: indice de inventario no disponible

[IND = (UD+UO + UV / UDI) X 100

Donde:

lIND: indice de inventario no disponible
UD: Unidades danadas

UO: Unidad obsoletas

UV: Unidades vencidas

UDI: Unidades disponibles en el inventario

Variable dependiente: Productividad
Definicién conceptual:

La productividad es una medida de la eficiencia con que se han combinado y
utilizado los recursos para lograr los resultados especificos deseables
(Garcia, 2005, p10). Es muy importante que en toda organizacion e lleve la
medicion de este indicador, pues asi es la Unica manera de saber el estado
en el que se encuentran nuestros procesos, ademas que permite tomar

acciones en funcion a la mejora continua.
Definicion operacional:

Es la relacion de la produccién alcanzada en funcion de los recursos

utilizados.
Dimensiones de la Variable dependiente

Primera dimensién de la Variable dependiente: Eficiencia

Es la suficiencia util en horas-hombre y horas- maquina para alcanzar la
productividad y se alcabza segun los turnos que trabajaron en el tiempo
correspondiente, es decir la forma en que se usan los recursos de la empresa
(Garcia, 2005, p.19).

Formula 1: Horas hombre por 6rdenes de trabajo

HHOT = (HHU / HHP) X 100 17




Dénde:
HHOT: indice control de inventarios
HHU: Total diferencias en el periodo A

HHP: Total conteo inventariado periodo

Segunda dimension de la Variable dependiente: Eficacia

Garcia (2011), indique que la eficacia es la conexion entre los objetivos
alcanzados y las metas que se proponen. El indice de eficacia indica el buen
fruto de la realizacion de un objeto en un determinado periodo. Eficacia es
cumplir con los objetivos (p.17). En otras palabras, la eficacia esta orientada
a la consecucion de logros, ya sea de manera macro o especificamente en

determinados procesos que corresponden a una organizacion.

Formula 2: Cumplimiento de despacho

CD = (NRA/TRP) X 100

Donde:
CD: Cumplimiento de despacho
NRA: Numero de requerimientos atendidos

TRP: Total de requerimientos programados

3.3 Poblacion muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

Es un agrupacion finita o infinita de componentes con rasgos comunes Yy/o
similares para los que seran extensas en las conclusiones del estudio. Esta
gueda demarcada por el problema y por los objetivos trazados en los estudios
(Arias, 2012, p.81). La poblacion estd conformada por los requerimientos
diarios del almacén de Yobel SCM SAC en la totalidad de 20 dias.
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En el criterio de inclusion solo consideran los dias laborables de lunes a
viernes durante 6 horas asignadas a la elaboracion de requerimientos.

Criterio de exclusion: los dias sabado, domingos y feriados no son
considerados dentro de la investigacion debido a que para la empresa son
dias no laborables.

3.3.2 Muestra

Cuando por multiples razones resulta complicado o casi inviable acaparar la
totalidad de las partes y/o componentes que integran el universo accesible, se
apela a la tamizacion de alguna muestra. Las muestras son un subconjunto

modelo y finito que se separa de la poblacion (Arias, 2012, p.83).

En las muestras no probabilisticas, la seleccién de los componentes no esta
supeditada a la verosimilitud, sino de fundamentos relacionados con las
caracteristicas del investigador o del que hace la muestra. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p.176).

En la presente indagacién se tiene como muestra los requerimientos diarios
durante 20 dias, es decir, es igual a la poblacion.

3.3.3 Muestreo

Tal como refiere Rios “Técnica para seleccionar las unidades o elementos que
formaran la muestra” (2017, p.92).

Esta investigacion no cuenta con muestreo, ya que la muestra es igual a la

poblacion, a conveniencia del investigador.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El método de investigacion es el medio o marcha atipica de adquirir razén o
informacion. Las técnicas son diversas y especificas de una disciplina y sirven

de suplemento al estudio cientifico (Arias, 2012, p.67).

La técnica aplicada en el presente trabajo de investigacion sera primaria ya
que se utilizarda la observacion directa en los procesos del almacén de

productos de la empresa Yobel SCM SAC.
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La observacidbn que consiste en el padron sistemético, confiable de
comportamientos, situaciones observables y valido a través de un conjunto de

indicadores y dimensiones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.260).

Al aplicar una técnica obtendremos referencia, en el cual debe ser
almacenada en un medio metal de manera que el informe puedan estar
seguros, procesados, analizados e interpretados posteriormente, a esto se le
demoniza instrumento. Un mecanismo de obtencion de datos puede ser
cualquier recurso, aparato o formato en papel o digitalizado que se use para
ingresar, registrar o acopiar informacion (Arias, 2012, p.68).

En esta investigacion se aprovecharan las siguientes fichas de observacion,
mediante las cuales se registrara los registros adquiridos mediante el método
de observacion.

Ficha 1: Formato de exactitud de registro de inventarios (Anexo N°15)

Ficha 2: Formato de vejez de inventario (Anexo N°16)

Ficha 3: Formato eficiencia (Anexo N°17)

Ficha 4: Formato eficacia (Anexo N°18)

Ficha 5. Reporte de productividad (Anexo N°19)

Los requisitos de los instrumentos de recoleccién son:

La validez, su epilogo general, hace referencia al grado en que un instrumento
veridicamente cuantifica la variable que pretende medir (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p.201).

Para Valderrama (2013) el procedimiento de “juicio de expertos” busca
constatar que la redaccion de las preguntas tenga sentido l6gico y que cada
una de ellas tenga una relacién coherente con indicadores. En el pregrado se
recomienda buscar tres expertos y en el postgrado de cinco a siete expertos
(p.199). En este estudio de investigacion la validez del instrumento, es medido
con un juicio de expertos, conformado por tres profesionales de la escuela de
ingenieria industrial que dictan las asignaturas de la especialidad o linea de

investigacion de la presente investigacion.

La confiabilidad de un mecanismo de medicion se asemeja al grado en que

su aplicacion produce datos consistentes y coherentes (Hernandez,
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Fernandez y Baptista, 2010, p.200). Las confiabilidades de los instrumentos
de medicion se realizaran mediante la prueba de test y retest donde

evaluaremos los resultados en el momento A y en el momento B
Tabla 1: Confiabilidad de los instrumentos mediante el Test y retest

Correlaciones

test retest
Correlacion de 1 136
Pearson
test Sig. (bilateral) 567
N 20 20
Correlacion de 136 1
Pearson
retest Sig. (bilateral) 567
N 20 20

De la figura anterior se puede deducir que mediante la aplicacion de la prueba
de test y retest con el programa SPSS Statitics 25 en la cual se relacionaron
los valores de Exactitud de inventarios test (del periodo noviembre) y los
valores de Exactitud de inventarios Retest (del periodo Mayo) obteniendo un
valor de correlacion de pearson de .567, lo cual significa que es confiable ya

que esta en el rango de 0.4 a 0.69.

3.5 Procedimientos

Desarrollo de la propuesta

Situacién Actual

Razoén Social: Yobel SCM S.A.C.

RUC: 20551741053

Direccion: Av. Los eucaliptos sn parcela 3y 4 Urb Santa Genoveva
Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Lurin

Fecha de funcionamiento: Desde 15 de abril del 2013

Figura 1. Mapa de ubicacion — Yobel SCM SAC
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Descripciéon de la empresa
Yobel SCM SAC es una entidad con fines de lucro enfocada al rubro de la
logistica, brinda servicios de administracion de inventarios, seguidamente de
servicios de transporte y distribucion. Entre sus principales clientes tenemos:
Colgate Palmolive Peru, Ksd Depor, Yale Pert SAC. Algunas de las ventajas
gue le permiten ser mas competitivas son; las negociaciones e intercambio de
informacion con sus clientes gracias a su tecnologia, de ello se desprenden
los tiempos reducidos para el abastecimiento.
Mision:
Desarrollo incesante en la innovacién de los procesos, planificando, dirigiendo
y coordinando todas las actividades utiles que accedan un éptimo nivel.
Visioén:
Ser una Unidad de Negocio lider; que brinde un adecuado nivel de servicio a
los clientes internos y externos, ejerciendo dinamicamente antes los
menesteres que broten como parte de la empresa, instaurando ratios de
gestion que permitan controlar e incrementar la eficiencia en los procesos.
Yobel SAC cuenta con un organigrama estructural, ya que configura su
estructura organizacional a partir de las funciones. Teniendo como lider al

gerente general, seguidos de los diferentes departamentos, los cuales son:
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area comercial, area de gestion humana, seguridad patrimonial, area de
ssoma, area de operaciones (Ver anexo 10)
El area operativa del almacén esta conformada por 01 supervisor, 01 digitador
y 03 operarios. (Ver anexo 10)

Servicio:
La prestacion que otorga la entidad es de almacenamiento y deposito. En el
cual se desarrollan las tareas de despacho, almacenamiento y recepcion de
productos terminados.

Clientes:
Los productos que se almacenan en Yobel SCM SAC se comercializan a nivel
nacional principalmente. Listamos a continuacion algunos de los clientes que
confian sus productos con Yobel:
Colgate Palmolive
Ksd Depor SA
Penguin Random House Grupo Editorial
Cela Cosmeéticos Peru SAC
Henkel Peruana
Beiersdorf

Carestream Healht Pera SA

Mapa de procesos

Yobel SCM SAC, cuenta con areas que conformen sus diferentes procesos,
entre los cuales tenemos a los siguientes:

Procesos de direccion: En estos procesos se planifican actividades, se
establecen procedimientos con los cuales se trabajaran posteriormente.
Procesos operativos: Se trabajan en funcibn a la demanda, aqui se
desarrollan las actividades previamente planificadas, desde la recepcion de la
mercaderia, para luego ser almacenada, seguido del control de inventarios,
posteriormente se realiza el picking para finalmente despachar al cliente final.
Procesos de apoyo: Son los que trabajan en paralelo con los procesos
operativos, velan por la seguridad, ademas de controlar el orden, planifican

actividades de prevencion, por otro lado, realizan las capacitaciones que
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requieran las éareas, finalmente ayudan a mantener las areas de trabajo

operativas.

Grafico 3. Mapa de procesos
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Descripcion del area

Yobel SCM Logistics posee mas de 50 afios de veterania en el sector de la
logistica a ras nacional e internacional. El escenario de estudio sera en el
almacén ubicado en la sede de Lurin, especificamente en el area donde se
almacenan los productos del cliente Carestream Health Perd. EI mencionado
cliente comercializa dispositivos médicos, placas radiograficas, peliculas
dentales, quimicos reveladores, entre otros.

Realizando el levantamiento de informacibn hemos podido encontrar
deficiencias en sus actividades principales, mercaderias dafiadas, productos
fuera de sus ubicaciones, mercaderia sin ingresar al sistema, pedidos no
atendidos, ubicaciones sin rotulado.

En los siguientes diagramas de analisis de procesos, se observan las
actividades de los procesos principales.

Recepcion de la mercaderia, area de mucha importancia y cuidado, ya que es
donde se validan las unidades de acuerdo a lo especificado por la factura o
guia remision para luego ser ingresadas al sistema que maneja dicha

empresa. Es necesario ser conscientes de la gran magnitud que esto con
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lleva, ya que debemos mantener la trazabilidad correcta de los inventarios que

se administran. De haber alguna discrepancia u observacion se informa en el

acto.

Grafico 4. Diagrama de analisis de procesos - Recepcién de mercaderia

Diagrama de Andlisis de Procesos
PRE-TEST
Cursograma Analitico Operario/Material/Equipo
Diagrama Num: 1 Hoja Num 1 de 1 Resumen
- L, . ) Actividad Cantidad 2ropuest{
Operacion: Recepcion de mercaderia - Almacenamiento v
Operacion
Actividad: Recoleccidn y registro Inspeccién 4
Método: Observacion Op. Combinada 3
Lugar: Lurin Transporte 4
Operario (s): . Almacenaje 0
Varios Espera 5
Fecha: Oct-20 Total 24
Realizado por: Jorge Rodriguez Tiempo (minutos) 297.58
N° ACTIVIDADES Tiemp Distan oo cnician
[] cia (m)
1 Reglstro dg .°°”‘T°' en 1.23 - Inspeccién X
garita de vigilancia
. 2 |Autorizar su ingreso 1.01 - Espera
Recepcion de[ 3 TRevisién de documentos 2.32 --__|Inspecci6n X 11.33
documentos Informar la cliente (falta
4 o 1.45 --  |Espera X
docum(_antamon)
5 Impresmq de rétulos para 532 ~  |operacién X
almacenaje
6 Ingreso a zona de 6.43 50 |Transporte X
descarga
7 |Busqueda de palancas 1021 | 40 |Espera X
hidraulicas y cizalla |
Validacion de precinto de Fa
Decarga de 8 seguridad del contenedor 134 | =T X 7112
la mercaderia - . !
9 |Llenar acta de recepcion 3.21 --  |Operacion X
10 Apertura de puertas del 4.35 ~ |operacién X
contenedor
1 Ejecucion de[la descarga 45.58 ~  |operacién X
de mercaderia
12 Colocacién de productos 15.21 8 |Transporte X
en la zona stage
13 Desconsolidacion de 23.16 ~  |operacién X
carga
Validacién de|1 Valldar_mer_cadena segln 58.57 ~ |op. combind
B el packing list 123.7
la mercaderia Verfi ado d
15| Verticar estado de 1021 | - |Inspeccion | X
productos
16 Reglstrgr I_os lotes, fechas 203 - Operacién X
de vencimientos
17 |Aplicacion de strech film 14.32 - Operacién X
Rotulacion de la
18 |mercaderia (codigo- 7.16 -~ |Operacion X
Ingreso de la cantidad, Jote y fecha de
mercaderia |1 °°.'°Ca.’, rotulo de 8.43 -- |Op. Combing] X 2638
ubicacién
20 Hacer,espamo enel 11.21 - Espera X
almacén
2 |Validacion de pallet - 634 | - |Op.Combind X
ubicacién
Trasl [
|22 [Traslado a la zona de 10.43 | 100 |Transporte X
Almacenamie almacenamiento 64.63
nto 23 Ubicaciones para 23.54 ~ |Espera X
almacenar duplicadas
24 |FiSCuciOn de 2432 | - |Transporte | X
almacenamiento en racks
Totales| 297.58| 198

Fuente: Elaboracion propia
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Tal como se muestra en el grafico N°4, en el proceso de recepcion de
mercaderia encontramos 24 actividades de las cuales 8 corresponden a
operacion, 04 inspecciones, 03 operaciones combinadas, 04 transportes y 05
esperas. El tiempo estimado de este proceso es de 297.58 minutos.

Posteriormente se identificaron las actividades que agregan y no agregar valor

al proceso de recepcion de mercaderia, realizandose en siguiente cuadro:

Tabla 2. Actividades que agregan y no agregan valor — Recepcién de mercaderia -
Pre test

PROCESO DE RECEPCION DE MERCADERIA- PRE TEST
ACTIVIDADES CANTIDAD T”i/l'\:l:o PORCENTAJE
Actividades que agregan valor (AAV) 14 40.65 58.33%
Actividades que no agregan valor (ANAV) 10 19.93 41.67%
TOTAL 24 60.58 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra que el 41.67% corresponde a las actividades
que no agregan valor en el proceso de recepcién de mercaderia.

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo de la recepcion de
mercaderia, donde se muestra graficamente los pasos, acciones y decisiones

a seguir en este proceso.
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Graéfico 5. Diagrama de flujo - Recepcién de mercaderia — Pre test
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 5, se visualiza el flujo de la actividad del proceso de recepcién

de mercaderia, que se divide en recepcion de documentos, descarga de la

mercaderia, validacion de la mercaderia y finalmente ingreso de mercaderia

y almacenamiento.
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Seguidamente, se exhibe en la tabla con los datos de los requerimientos de

pedidos de los meses previos (julio, agosto y septiembre del 2020) con el

propésito de poder identificar la frecuencia de items y los requerimientos de

pedidos, informacidn que servira para realizar la toma de tiempos.

Tabla 3. Frecuencia de item por pedido

Requerimientos de pedido
Meses Aiho 2020
Canf|dad CE Julio Agosto | Septiembre Total Porcentaje
item
1 14 11 22 47 5%
2 14 25 23 62 6%
3 20 34 34 88 9%
4 34 27 42 103 11%
5 49 52 53 154 16%
6 58 59 50 167 17%
7 33 35 43 111 11%
8 39 23 40 102 10%
9 24 19 31 74 8%
10 5 12 16 33 3%
11 6 10 20 36 4%
Totales 296 307 374 977 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6. Porcentaje de requerimiento
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Tal como se exhibe en la tabla N° 3, la cantidad de items més frecuentes es
6, con un 17%, motivo por el cual trabajaremos con esa cantidad para analizar
el proceso de recepcion de requerimientos, picking y despacho.

Proceso de recepcién de pedido, picking y de despacho

Recepcion de pedidos: Los pedidos son emitidos por el cliente Carestream
hacia la empresa Yobel. Posteriormente, los pedidos son procesados por el
digitador del area para que luego se realice la actividad del picking.

Picking: Accion por la cual el operario del almacén realiza la extraccion de los
productos que se solicitan en cada requerimiento. Para ello, los operarios
tienen dificultades, ya que la mercaderia no se encuentra en su lugar, motivo
por el cual, se ven en la necesidad de buscar otras ubicaciones donde se
encuentren los productos para completar su requerimiento.

Despacho: Una vez en despacho se realiza la impresion de documentos para
luego validad la mercaderia fisica, posteriormente se procede a cargar el

vehiculo.

Grafico 7. Diagrama de andlisis de procesos - Recepcion de pedido, picking y despacho
- Pre test

Diagrama de Andlisis de Procesos I PRE-TEST
Cursograma Analitico Operario/Material/Equipo
Diagrama Num: 1] Hoja Nim 1 de 1 Resumen
Activi =
Tarea: Recepcion de pedido - Picking - Despacho C“wd?d CauoH e Ero PRl
Operacion 5
Operacion: Recoleccién y registro Inspeccion 2
Método: Observacion Op. Combinada 4
Lugar: Lurin Transporte 2
Operario (s): : Almacenaje 0
Varios Espera 5
Fecha: Oct-20 Total 18
Realizado por: Jorge Rodriguez Tiempo (minutos) 60.58
. TTEempT . Agrega valor
iTEM | N° ACTIVIDADES O[SIVI=IDIL| s |Pistan | petinicien TIEMPO
(mim_|C12 (M) g e
1 |Recepién del pedido ] 1.21 -- |Op. Combinada X
2 |Procesar data 1.32 - |Operacion X
Recepciéon| 3 |Informar observaciones 1.23 Espera X
i6 i .14
d_e 2 Qen_erauon de etiquetas de 21 - |operacién 8
pedidos picking
5 |Asignacién de operario 1.23 -- _ |Espera
6 |Entrega de radiofrecuencia 1.05 4  |Op. Combinada X
7 |[Traslado al almacen 2.13 20 |Espera X
8 Busqueda de coche 5.38 30 |Espera
transportador
9 |Realizar picking 24.92 -- __|Operacion X
Picking | 1 |Revisar stock en el sistema 5.34 | 15 |Inspeccion X 45.55
(ubicaciones) /
11 |Colocar productos en el pallet 4.33 -- __|Operacién X
12 Tra_slado a la zona de stage de 3.45 50 |[raneporte X
salida
13 Trasladar mercaderia a la zona 112 80 |Transporte X
de despacho
14 |Imprimir facturas y guias 3.21 - |Operacion X
Compaginar documentos por .
Despacho . ; X -- b .
P 1’ pedidos (OC-Factura-Guias) 0.34 Op. Combinada X 6.89
16 |Validar mercaderia 1.55 -~ |Inspeccién X
17 |Llenar formatos de salida 0.43 -- _ |Espera X
18 |Entregar mercaderia 0.24 --__|Op. Combinada| X
Totales| 60.58 | 199

~ Fuente: Elaboracion propia
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Se evidencia en el grafico N° 7, que el proceso de recepcion de

requerimientos, picking y despacho, se contabilizan 18 actividades, de las

cuales 05 son operaciones, 02 inspecciones, 04 operaciones combinadas, 02

transporte y 05 esperas. Considerando un tiempo estimado de 60.58 minutos.

Las actividades se muestran en dos sectores, los que agregan valor y los

sectores que no agregan valor

Tabla 4 Actividades que agregan y no agregan valor — Recepcién de pedidos,

picking y despacho -pre test

PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS , PICKING, DESPACHO - PRE TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE
Actividades que agregan valor (AAV) 9 40.65 50.00%
Actividades que no agregan valor (ANAV) 9 19.93 50.00%
TOTAL 18 60.58 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se detalla en la tabla N°4, las actividades que no generan valor

representan el 50% del proceso y el otro 50% corresponde a las actividades

gue generan valor.
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Graéfico 8. Diagrama de flujo - Recepcién de pedido, picking y despacho - Pre test
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 8, se visualiza el flujo de los procesos de recepcion de pedido,
picking y despacho. Este diagrama nos permitird analizar las diferentes
actividades, y la relaciéon que tienen estas entre si, de esta manera podemos

identificar los posibles problemas.
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Toma de tiempos — Pre Test

Se hizo el estudio de tiempos durante 20 dias, durante el mes de octubre del afio 2020. La toma de tiempos se realiz6 con el designio
de obtener el tiempo estandar del proceso de picking y despacho del almacén.

Tabla5 Toma de Tiempos de Recepcién de pedido, Picking y Despacho - Pre Test

TOMA DE TIEMPOS DE OPERACIONES EN OCTUBRE

Area: Almacén Operaciones: Recepcion, Picking y despacho
Metodo | omemr | et | Fecha de nicio 0ct-20
Elaborado por: Rodriguez Cabello Jorge Luis

TIEMPO OBSERVADO PROMEDIO

Item Operacion Dial Dia2 Dia3 Diad Dia5 Diab Dia7 Dia8 Dia9 Dial0 Diall Dial2 Dial3 Dial4 Dial5 Diale Dial7? Dial8 Dial9 Dia20
Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min, | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. [ Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. Min.
1 |Recepcion del pedido 83 | 913 | 80L | 745 | 713 | 758 | 841 | 834 | 813 | 745 | 82 | 734 | 756 | 812 | 734 | T2 | 734 | 82 | 13 | 15 181

2 |Picking 4550 | 4034 | B30 | 413 | 4531 | 4634 | A4 | H4 | B3 | 445 | M35 | BB | HB | 002 | 419 | 43| 90 | 428 | BN | 432 | S
3 |Despacho 74 | 793 | 681 | 625 | 738 | 638 | 721 | 714 | 693 | 625 | 706 | 614 | 636 | 692 | 614 | 602 | 614 | 700 | 749 | 636 6.6075
TOTALES 6L07 | 574 | 5813 | 60.93 | 5982 | 603 | 5802 | 6288 | 6336 | 6115 | 59.67 | 5871 | 5935 | 5416 | 6067 | 60.56 | 5269 | 6245 | 6293 | 6124 507745

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°5, se muestran los tiempos observados de las operaciones de Recepciéon de pedido, picking y despacho, teniendo
como promedio 7.81 minutos, 56.32 minutos y 6.61 minutos, respectivamente.
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Tabla 6 Tamafo de muestra - pre test

DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA

(wmf

n n=
Item Operacion X IxN2 5
1 Recepcidn del pedido 20 | 156.15 | 1224.65 8
2 |Picking 20 | 904.28 |41045.99 7
3 Despacho 20 | 135.06 | 917.73 10

Fuente: Elaboracion propia

Segun la formula aplicada en la tabla N° 6 para decretar el tamafio de muestra,

nos arroja como resultado, para la operacién de recepcién se tomaradn 8

muestras, para picking, 7 muestras y finalmente para despacho 10 muestras.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7 Toma de tiempos - pre test

TOMA DE TIEMPOS DE OPERACIONES EN OCTUBRE

Recepcidn, Picking y despacho

Total =

Area Almacén Operaciones:

Metodo PRE-TEST POST TEST Fecha de inicio: Oct-20

Elaborado por: Rodriguez Cabello Jorge Luis

NUmero de muestras
Item Operacion Min  |[Min [Min |Min |[Min [Min |Min |[Min [Min [Min [Min [Min |Min | Promedio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13
1 [Recepcion del pedido 858 | 9.02 | 823 | 801 | 7.35 | 812 | 8.21 [ 7.59 8.14
2 |Picking 43,16 [ 44.38 | 45.24 | 48.32 | 46.21 | 47.32 | 44.23 45,55
3 |Despacho 712 |1 637 | 721 | 712 | 6.34 | 7.34 | 6.56 | 7.21( 6.48|7.120 6.89
60.58

En la tabla N° 7, se muestran los tiempos obtenidos segun las muestras
previamente establecidas en la tabla N°5, de lo cual tenemos como promedio

de la operacién de recepcion de pedido, 8.14 minutos; picking, 45.55 minutos

y despacho, 6.89 minutos.
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Seguidamente, se exhibe la tabla N° 8 donde se puede evidenciar el sistema
de calificacion Westinghouse considerando cuatro factores para estimar el

desemperio del operario: habilidades, esfuerzos, condiciones y consistencias.

Tabla 8. Sistema de calificacion Westinghouse

Calificar habilidades Calificar el esfuerzo
+0.15 Al Supenior +0.13 Al Excesivo
+0.13 A2 Superior +0.12 A2 Excesi
+0.11 Bl Excelente +0.10 Bl Excelente
+0.08 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente
+0.06 Cl Buena +0.05 Cl Bueno
+0.03 C2 Buena +0.02 Cc2 Bueno
0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
—0.05 El Aceptable 0.04 El Aceptable
=010 E2 Aceptable —0.08 E2 Aceptable
0.16 Fl1 Mala 0.12 Fl Malo
022 F2 Mala 0.17 2 Malo
Calificar las condiciones Calificar la consistencia
+0.06 A Ideal +0.04 A Perfocta
+0.04 B Excelente om B Freclente
+0,02 C Bueno 001 ( Bucna
0.00 D Promedio 0.0 D Promedio
0.03 E Aceplable -0m I Accplable
0.07 F Malo 004 I Mala

Fuente: (Niebel y Freivalds, 2009, p.360).

En tanto, para el estudio de tiempo se tomo los siguientes valores de la tabla
de calificacion de Westinghouse, para la operacion de recepcion de pedido,
se calificé +0.03 (buena), en habilidades; 0.00 (promedio), en esfuerzo; -0.03
(aceptable), en condiciones y -0.02 (aceptable) en consistencia, teniendo
como resultado de factor de valorizacion de 0.98 para esta operacion.

Para picking se calificod +0.06 (buena), en habilidades; -0.04 (aceptable), en
esfuerzo; -0.03 (aceptable), en condiciones y -0.02 (aceptable) en
consistencia, teniendo como resultado de factor de valorizacion de 0.96.

Finalmente, para despacho se calific6 +0.00 (promedio), en habilidades; 0.00
(promedio), en esfuerzo; 0.00 (promedio), en condiciones y -0.02 (aceptable)

en consistencia, teniendo como resultado de factor de valorizacién de 0.98.
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Figura 2. Sistema de suplemento por descanso

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES
Hombres ujeres
A. Suplemento por necesidades 5 7
ersonales
B. Suplemento base por fatiga 4 4
2. SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujeres Hombres Mujere:
A. Suplemento por trabajar de pie 2 4 4 45
B. Suplemfnto por postura 2 100
anormal ;
Ligeramente incs 0 1 F. c»;:;g-.m intensa .
o L jos de cierta precision 00
incomoda (inclinado) 13 )
R Trabajos precisos o fatigosos 2 2
Muy ncémoda (echado, . a Trabes a
estirado) / - o;i:og:m precisiono ¢
C. Uso de fuerza/energia muscular o LouE
(Levantar, tirar, empujar) G. Ruido
Peso levantado [kg Continuo 00
15 01 Intermitente y fuerte 12
5 12 Intermitente v muy fuerte P
10 34 Estridente y fuerte S
25 9 20 H. Tensién mental
max Proceso bastante complejo 11
35,5 ) 2 Proceso complejo o atencion 4
D. Mala iluminacién dividida entre muchos objetos
Ligeramente por debajodela Muy congplejo g8
encia calculada L Monotonia
ante por debajo 22 Trabajo algo monétono 00
e A:;l;m L:.ﬁturimme 505 Trabajo 34000 11
on es atmosféricas :  mondt
Indice de enfriamiento Kata Trabejo may 44
16 0 J. Tedio
g 10 Trabajo algo aburrido 00
Trabajo bastante aburrido 21
Trabajo muy aburmdo 5 2

Fuente: Garcia, Estudio del trabajo, (2005)

De la data del sistema de suplementos por descanso, se consideraron los

siguientes valores.

En suplementos constantes, se tomé en cuenta los suplementos por
necesidades personales el valor 5, para las operaciones de recepcion de
pedido, picking y despacho, ya que el personal que realiza dichas operaciones

corresponde al sexo masculino.

35



Tabla 9 Tiempo estandar - Pre test

TOMA DE TIEMPOS DE OPERACIONES

Area Almacén Operaciones:
Metodo PRE-TEST POST TEST Fecha de inicio: Oct-20
Elaborado por: Rodriguez Cabello Jorge Luis
Valoracion del Ritmo Suplementos TIEMPO
Item Operacion Tipo de e FACTOR DE TIEMPO TOTAL DE ESTANDAR
P po.ce TIEMPO VALORACION (1 + NORMAL (min.) - . SUPLEMENTOS
operacién |OBSERVADO(minu H E cD cs L. 5 Constantes | Variables Tn(1+suple.)
() total valoracion) (Promedio x fv (1+C+V)
1 Recepcidn del pedido Manual 8.14 0.03 0.00 -0.03 -0.02 0.98 7.98 0.05 0.040 1.09 8.694
2 Picking Manual 45.55 0.05 -0.04 -0.03 -0.02 0.96 43.73 0.05 0.020 1.07 46.790
3 Despacho Manual 6.89 0.00 0.00 0.00 -0.02 0.98 6.75 0.05 0.040 1.09 7.357
Total 60.58 58.45 62.841

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N °9 se detalla el estudio de tiempo realizado, se muestra el tiempo observado de cada operacion, la valoracion del ritmo

y los suplementos correspondientes por cada operacion, teniendo como resultado un tiempo estandar de 62.84 minutos por la

atencion de cada requerimiento del cliente.
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Productividad: Eficienciay Eficacia

Con el tiempo estandar establecido en la tabla N° 10, podemos calcular

nuestra capacidad instalada. Se aplica la siguiente férmula:

Namero de trabajadores x Tiempo labora c/trab.

C idad Instalada = :
apaciaag mstataaa Tiempo Estandar

Tabla 10. Capacidad Instalada- pre test

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA
TIEMPO DE
. TIEMPO
NUMERO DE LABOR L CAPACIDAD DE
DIAS ESTANDAR
TRABAJADORES | C/TRABAJADOR (min) REQUERIMIENTOS
(min)
Lunes aViernes 3 360 62.84 17

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza la cantidad de unidad de requerimientos que puede atender el

almacén es de 17 por dia. Considerando 3 trabajadores por 6 horas diarias.

Se cuantifican las cantidades de requerimientos que se atenderan

diariamente, usando la siguiente formula:

Unidades planificadas = Capacidad instalada x Factor de Valoracién

Tabla 11. Requerimientos programados - pre test

CALCULOS DE REQUERIMIENTOS PROGRAMADOS
CAPACIDAD DE FACTOR DE PEDIDOS
REQUERIMIENTO VALORIZACION | PROGRAMADOS
17 97% 16

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo resuelto en la tabla N°11, se observa que las cantidades de
requerimientos planificadas por dia son 16. Aplicando el factor de valorizacion

del 3%, que corresponde a las tardanzas del personal.
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Tabla 12 Horas Hombre programadas - pre test

CALCULO DE HORAS HOMBRE PROGRAMADAS

TIEMPO QUE LABORAN C/U HORAS HOMBRE

PROGRAMADAS

Numero de
trabajadores TOTAL
HORAS MINUTOS MINUTOS
MINUTOS
3 6 60 360.00 1080

Fuente: Elaboracion propia

Podemos apreciar en la tabla N°12, que el recurso de tiempo total es de
1080 minutos.

Diagndstico y andlisis de las principales causas

Luego de elaborar el andlisis de los motivos primordiales que afectan la
productividad del éarea del almacén, ubicado en el anexo N° 10,

diagnosticaremos la situacion actual por cada punto encontrado.
C13. Deficiente control de existencias vencidas y dafiadas

Uno de los problemas que mantiene el almacén, es la falta de control de
productos dafiados y vencidos, motivo por el cual, cada vez que los operarios
realizan la actividad de picking se retrasan, esto debido a que en la ubicacién
donde le designaron a fraccionar, encuentran mercaderia dafiada y/o vencida,
haciendo que el operario vaya a consultar a otra ubicacion donde pueda
encontrar mercaderia en buen estado, para cumplir con el requerimiento del

cliente.
C11. Inexactitud en el stock

Al realizar la actividad del picking, se encontr6 que en la ubicacién donde
debia extraer mercaderia el operario, no se hallaba el producto que en el
sistema estaba registrado como disponible. Por ello, el operario debe realizar
nuevas consultas en el sistema para buscar otras ubicaciones. En el caso de
gue el producto solo cuente con una ubicacion y el operario no lo encuentre,

este deberéa buscar dicho producto en todo el almacén,
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C9. Ubicaciones sin identificacion

La inexactitud del stock puede ocurrir por varios factores, uno de ellos se debe
a que las ubicaciones no contaban con roétulos identificadores, motivo por el
cual, cuando se realiza el almacenamiento de los productos, los operarios lo

depositan en ubicaciones incorrectas o lo dejan en una zona de transito.
C12. Inadecuado almacenamiento de mercaderia

Al tener ubicaciones sin identificacién, suceden los llamados “desfase de
almacén” esto debido a que se almacenan en una ubicacion incorrecta.
También se identificé que, cuando no se cuenta con un almacenamiento por
clasificacion ABC, no se organiza bien la distribucion del. Seguido se
evidencio que el almacén tenia que realizar el picking por FEFO, pero eso no

se estaba cumpliendo.
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Tabla 13. Reporte de eficiencia - Pre test

F003
FICHA DE OBSERVACION 3- TOTAL HORAS HOMBRE POR GRDENES DE DESPACHO PRE- TEST
il
ALMACEN: CARESTREAM . E
FECHA: DEL 9/11/2020 AL 04/12/2020 A ——
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ HHP: Horas hombre progremada
HORAS HOMBRES PROGRAMADAS POR ORDEN DE TRABAJO HORAS HOMBR;: m‘;ZAAJgAS POR ORDEN
0| FECHA REQUERIMIENTOS MINUTOS REQUERIMIENTOS |  MINUTOS FFICIENCIA
N REQUERIMIENTOS | - p0GRAMADOS | PROGRAMADOS ATENDIDOS UTILIZADOS

1| 202011-09 |Varios 16 1080 14 879.77 81.46%
2 | 202011-10 |varios 16 1080 13 81693 75.64%
3 | 202011-11 [varios 16 1080 14 879.77 8146%
4 | 2000-11-12 |varios 1 720 8 50273 69.82%
5 | 20201113 [varios 1 720 9 565.57 78.55%
6 | 2020-11-16 |Varios 16 1080 14 879.77 8146%
7 | 20201117 |varios 16 1080 13 81693 75.64%
8 | 202011-18 |Varios 16 1080 14 879.77 8146%
9 | 20201119 [varios 1 720 9 565.57 7855%
10 [ 2020-11-20 |Varios 1 720 9 565.57 78.55%
11| 2020-11-23 |Varios 16 1080 14 879.77 8146%
12| 2020-11-24 |Varios 16 1080 3 81693 75.64%
13 ] 2020-11-25 |Varios 16 1080 15 94261 87.28%
14| 2020-11-26 |Varios 1 720 8 50273 69.82%
15 | 2020-11-27 |Varios 1 720 9 565.57 7855%
16 | 2020-11-30 |Varios 16 1080 13 81693 75.64%
17| 2020-12-01 |Varios 16 1080 13 81693 75.64%
18| 2020-12-02 |Varios 16 1080 3 81693 75.64%
19 [ 2020-12-03 |Varios 1 720 9 565.57 78.55%
20 [ 2020-12-04 |Varios 1 720 8 50273 69.82%
TOTAL 18720.00 14579.10 77.53%

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla N°13, podemos apreciar el resultado adquiridos

durante un mes de prueba, teniendo como consecuencia un 77.53 % de

eficiencia.
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Tabla 14. Reporte de eficacia - Pre test

5 cODIGO: F004
FICHA DE OBSERVACION 4 - CUMPLIMIENTO EN -
DESPACHOS EDICION: PRE TEST
PAGINA: 1-1
ALMACEN: CARESTREAM o = R e
FECHA: DEL 9/11/2020 AL 04/12/2020 risa - racirmere de requerimiantos atendidos
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ AL TSre G re O s BT
: REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS

N FECHA PROGRAMADOS ATENDIDOS EFICACIA
1 2020-11-09 16 14 87.50%
2 2020-11-10 16 13 81.25%
3 2020-11-11 16 14 87.50%
4 2020-11-12 11 8 72.73%
5 2020-11-13 11 9 81.82%
6 2020-11-16 16 14 87.50%
7 2020-11-17 16 13 81.25%
8 2020-11-18 16 14 87.50%
9 2020-11-19 11 9 81.82%
10 2020-11-20 11 9 81.82%
11 2020-11-23 16 14 87.50%
12 2020-11-24 16 13 81.25%
13 2020-11-25 16 15 93.75%
14 2020-11-26 11 8 72.73%
15 2020-11-27 11 9 81.82%
16 2020-11-30 16 13 81.25%
17 2020-12-01 16 13 81.25%
18 2020-12-02 16 13 81.25%
19 2020-12-03 11 9 81.82%
20 2020-12-04 11 8 72.73%

TOTAL 280 232 82.30%

Fuente: Elaboracién propia

La eficacia obtenida durante el periodo de prueba desde el dia 2020-11-09 al
2020-12-04 es de 82.30 % tal cual podemos apreciar en la tabla N°14.
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Tabla 15. Reporte de productividad - Pre test

CODIGO: FO05
FICHA DE OBSERVACION 5 - PRODUCTIVIDAD EDICION: PRE TEST
PAGINA: 1-1
ALMACEN: CARESTREAM
FECHA: DEL 9/11/2020 AL 04/12/2020| PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ

N° FECHA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1 2020-11-09 81.46% 87.50% 71.28%
2 2020-11-10 75.64% 81.25% 61.46%
3 2020-11-11 81.46% 87.50% 71.28%
4 2020-11-12 69.82% 72.73% 50.78%
5 2020-11-13 78.55% 81.82% 64.27%
6 2020-11-16 81.46% 87.50% 71.28%
7 2020-11-17 75.64% 81.25% 61.46%
8 2020-11-18 81.46% 87.50% 71.28%
9 2020-11-19 78.55% 81.82% 64.27%
10 2020-11-20 78.55% 81.82% 64.27%
11 2020-11-23 81.46% 87.50% 71.28%
12 2020-11-24 75.64% 81.25% 61.46%
13 2020-11-25 87.28% 93.75% 81.82%
14 2020-11-26 69.82% 72.73% 50.78%
15 2020-11-27 78.55% 81.82% 64.27%
16 2020-11-30 75.64% 81.25% 61.46%
17 2020-12-01 75.64% 81.25% 61.46%
18 2020-12-02 75.64% 81.25% 61.46%
19 2020-12-03 78.55% 81.82% 64.27%
20 2020-12-04 69.82% 72.73% 50.78%

TOTAL 77.53% 82.30% 64.03%

Fuente: Elaboracion propia

Visualizando la tabla N°15, se evidencia la eficiencia, eficacia y productividad
del periodo Pre Test (09-11-2020 al 04-12-2020), teniendo como resultado,
77.53%, 82.30% Y 64.03% respectivamente.

Podemos apreciar que el valor obtenido es muy bajo, por ende, aplicaremos

la alternativa apropiada para mejorar estos numeros.

Exactitud de registro de inventario

Para realizar el inventario ciclico; se selecciond 20 items diarios durante un
mes, para ello se tomo6 como referencia los datos obtenidos en la clasificacion

ABC, que cuenta el almacén (Anexo 20)
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Tabla 16. Clasificacion ABC - Pre test

CLASIFICACION  |Cuenta de CODIGO
A 80
B 98
C 150
Total general 328

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17. Reporte de control de Inventarios

CODIGO: F001
FICHA DE OBSERVACION 1 - EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIOS EDICION: |PRE -TEST
PAGINA: 1-1
ALMACEN: CARESTREAM 0 T X100
FECHA: DEL 9/11/2020 AL 04/12/2020 oo Tnaldiermdas s elpedoo
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ

N° FECHA TOTALITEM | ITEM CORRECTO 'TE:'RE(;N DIFERENCIA
1 | 2020-11-09 12 10 2 83.33%
2 | 2020-11-10 12 10 2 83.33%
3 | 2020-11-11 12 11 1 91.67%
4 | 2020-11-12 10 9 1 90.00%
5 | 2020-11-13 7 5 2 71.43%
6 | 2020-11-16 13 10 3 76.92%
7 | 2020-11-17 10 8 2 80.00%
8 | 2020-11-18 10 9 1 90.00%
9 | 2020-11-19 11 10 1 90.91%
10 | 2020-11-20 8 7 1 87.50%
11 | 2020-11-23 10 8 2 80.00%
12 | 2020-11-24 9 7 2 77.78%
13 | 2020-11-25 9 8 1 88.89%
14 | 2020-11-26 7 5 2 71.43%
15 | 2020-11-27 11 9 2 81.82%
16 | 2020-11-30 8 6 2 75.00%
17 | 2020-12-01 19 17 2 89.47%
18 | 2020-12-02 11 10 1 90.91%
19 | 2020-12-03 10 9 1 90.00%
20 | 2020-12-04 19 16 3 84.21%

TOTAL 218 184 34 83.73%

Fuente: Elaboracién propia

Tal y como detalla la tabla N°17, el porcentaje de exactitud de inventario es

83.73 % lo que nos indica que tenemos una diferencia de 16.27 % debido a

los malos manejos en la gestion de inventarios, aqui algunos: Mal almacenaje,

mercaderia no registrada en el sistema.
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Vejez de inventario
Seguidamente, se visualiza el reporte de Vejez de inventario; donde hemos
encontrado mercaderia dafiada (cajas abolladas), mercaderia vencida (lotes

expirados), productos obsoletos.

Tabla 18. Reporte de Vejez de inventario — pre test

CODIGO: FO02
FICHA DE OBSERVACION 2 - VEJEZ DE INVENTARIO EDICION:|  PRE-TEST
PAGINA: 11
ALMACEN: CARESTREAM m%m
FECHA: DEL 9/11/2020 AL 04/12/2020 Tipsrengnn (7 ponceae
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ 0t s 0 Uit e
N° FECHA CANTIDAD CANIIDADES MEI:::[I;CI:RI'A CANTIDADES ME:g:TD(;RiA CANTIDADES MEI:::[I;CI:RI'A VI MONTO TOTAL EN SOLES
SISTEMA | DANADAS Bt VENCIDAS R OBSOLETAS T
1] 2020-11-09 | 561 19 |S/ 895.00 2 §/.367.50 0 e 3.74% §/.1,262.50
2| 2020-11-10 | 2339 | 135 |S/ 785.00| 10 §/.865.30 0 s/ - 6.20% §/.1,650.30
3| 20201111 | 639 0 s/ - 3 5/.456.43 0 e 0.47% §/.456.43
4| 2001112 | 624 0 s/ - 2 5/.265.78 0 e 0.32% 5/.265.78
5| 2020-11-13 | 1280 21 |S/ 49.00| 15 5/.896.00 0 e 2.81% 5/.1,395.00
6| 2020-11-16 | 720 0 s/ - 40 [5/.1,258.00 0 e 5.56% §/.1,258.00
7| 2020-11-17 | 915 10 |[S/ 784.00 2 5/.453.76 0 e 1.31% §/.1,237.76
8 | 2020-11-18 | 252 0 s/ - 1 §/.134.12 0 s/ - 0.40% §/.134.12
9| 20201119 | 91 11 |s/ 878.00 3 5/.476.89 0 e 1.52% 5/.1,354.89
10| 2020-11-20 | 224 0 s/ - 1 §/.128.43 0 e 0.45% §/.128.43
11| 2020-11-23 | 4185 | 115 |[S/ 589.00 3 §/.546.43 0 s/ - 2.82% §/.1,135.43
12| 2020-11-24 | 1677 5 |S/ 45200 3 5/.643.12 0 e 0.48% §/.1,095.12
13| 2020-11-25 | 5471 98 |S/ 968.00 1 5/.98.76 0 e 1.81% 5/.1,066.76
14| 2020-11-26 | 4889 8 | S/ 878.00 1 §/.57.43 0 e 1.76% §/.935.43
15| 2020-11-27 | 122 0 s/ - 0 5/.0.00 0 e 0.00% 5/.0.00
16| 2020-11-30 | 2969 9% |S/ 1,058.00| 45 [S/.1,789.00 0 s/ - 4.75% §/.2,847.00
17| 2020-12-01 | 1701 8 |S/ 187.00 0 5/.0.00 0 e 0.47% 5/.187.00
18| 2020-12-02 | 4196 | 125 |[S/ 875.00 0 5/.0.00 0 e 2.98% §/.875.00
19| 2020-12-03 | 1712 14 |S/ 587.00 0 5/.0.00 0 e 0.82% §/.587.00
20| 2020-12-04 | 1755 29 |S/ 78.00| 10 §/.464.32 0 e 2.22% §/.1,248.32
TOTAL | 37152 | 771 |[S/10,219.00| 142 |S/.8,901.27 0 5/.0.0 2.04% §/.19,120.27

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos apreciar en la tabla N°18 de vejez de inventario, nos muestra
gue tenemos un porcentaje de 2.04 % de mercaderia no disponible, de los
cuales 771 unidades corresponden a dafladas que ascienden a S/. 10,219.00
y 142 unidades vencidas que tienen un monto en soles de S/. 8901.27, en el

mes, teniendo un monto de S/ 19120.27 en inventario no disponible.
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Propuesta de mejora

Al identificar las causas con mayor frecuencia, se definid la herramienta a
utilizar en la problemética del area de almacén de la empresa YOBEL SCM
SAC.

Por ello se analizaron las diferentes alternativas de solucion, dandose como

prioridad a la herramienta de gestion de inventarios.

Tabla 19 Matriz de propuesta de mejora

HERRAMIENTAS
N° TIPO CAUSA DE GESTION DE ALTERNATIVA SOLUCION
INVENTARIOS
Se identificaran los productos dafiados, vencidos del almacén
para separarlos del disponible.
DEFICIENTE CONTROL DE GESTION DE
C13 | GESTION EXSTENCIAS VENCIDAS Y INVENTARIOS
DANADAS
Se realizara un nuevo ABC con la finalidad de cumplir con los
controles de inventarios en su totalidad.
Se realizaran los ajustes necesarios en el stock con la
finalidad de sincerarlos.
) GESTION DE
C11 | GESTION INEXACTITUD EN EL STOCK INVENTARIOS
Se realizaran conteos ciclicos con la finalidad de mantener
un buen control.
IDENTIFICACION INVENTARIOS ~ [‘@€ntiicacion para posteriormente colocarle su etiqueta
identificadora.
INADECUADO . . . . . .
c12 GESTION ALMACENAMIENTO DE |§\I/EES$|?A’\|;E)ES rZ;::icé?]r las areas del almacén, teniendo como referencia su
MERCADERIA

Fuente: Elaboracién propia
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Cronograma de ejecucion
Tabla 20. Cronograma

AGOsTO JePTIEMBR[OCTUBRE[NOVIEMBRDICIEMBRE | | ENERO [FEBRERO| MARZO [ABRIL mavo | [ [ sumNio JuLIo
INICIOS DE LA INVESTIGACION PRE TEST _|[PLEMENTACION DE GESTION DE INVENTARK__POST TEST RESULTADOS FINALES
Ne ACTIVIDADES ASIGNADAS I l
semAanNA | semana [ semana [semana SemANA | semana | semana| semana [semana [semana semANA | sEmana

1f(2|3|ala|2|3|ala|2|3|a| 2 |2|] 3 | 4 |[2|2]|3|a]|2|2|3|a|r]|2[3|a|2|2]|3]|a]|2|2]| 3 |a| 2| 2 |3|a|2|2[3|a|2|2]|3|a

Coordinaciones previas al inico de proyecto /
reunion con gerencia

2 |Realizar la introduccion del proyecto

3 |Elaborar marco tedrico

a4 |Elaboraciéon de matriz operacional

Elaborar metodologia del proyecto

Primera sustentacion del proyecto

Identificaciéon de la poblaciéon y muestra

22 |Definir instumentos de recoleccién de datos

Sustentar la validez y confiabilidad del
instrumento de investigacién

10
Elaboracion del DAP - pre test

i1
Calculo del tiempo estandar - pre test

12 |Elaboracion de la propuesta de mejora

13 |Recoleccion de datos de la V1 - pre test

PRE TEST
Recoleccion de datos de productividad - pre

test

14

Presentacion y autorizacion del desarrollo del
proyecto por parte de la empresa

is

16 |Elaboracién del método ABC

17 |Capacitacion del personal

IMPLEMENTACION DE GESTION DE

18 |Codificacién de ubicaciones

INVENTARIOS
19 |Seinalizacién de areas del almacen

20 |Calculo del tiempo estandar - post test

21 |Toma de inventarios y ajustes

22 |Elaboracion del DAP - post test

23 |Analisis de datos de la VI - post test

POST TEST
24 |Analisis de datos de productividad - post test

25 [Analisis econdédmico financiero

Analisis descriptivo e inferencial de
resultados

26

27 |Discusién de resultados

28 |Concluiones y recomendaciones

Revisién tesis / correcciones de observaciones
del informe

29

30 |Sutentacion final de tesis

Fuente: Elaboracién propia
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En el cronograma de ejecucién hemos plasmado las actividades especificas,

dispuestas en forma secuencial por orden de ejecucién previamente

planeados. Es necesario realizar el seguimiento oportuno para poder

visualizar el cumplimento y avance del proyecto.

Recursos y presupuesto

A continuacion, se muestra los costos de

inventario en el almacén

Tabla 21. Costo de capacitacion

inversion para aplicar la gestion de

Tipo Sueldo/mes | Sueldo/dia | Sueldo / Hr Hrde' S/.
Capaci
Supervisor S/. 3,200.00 | S/. 133.33 | S/. 16.67 9 S/. 150.00
Operarios S/. 1,200.00 | S/. 50.00 | S/. 6.25 9 S/. 56.25
Digitador S/. 1,500.00 | S/. 50.00 | S/. 6.25 9 S/. 56.25
Materiales S/. 100.00
Total S/. 362.50

Se deja en evidencia los costos por temas de capacitacion a los colaboradores

qgue laboran en el almacén.

En seguida, se muestran los costos realizado por el tesista.

Tabla 22. Costo de Investigador - Tesista

N° de Semanas
Sueldo Min Sueldo/dia [Sueldo/hr |Horas/sema PI DPI Horas Tot |TOTAIS/.
|Tesista 1 1,500 75 18.75 6 16 16 192( S/. 3,600.00
Mensualidad Cursos por 1 curso Meses N° Tesistas | TOTAIS/.
[Estudio ucv 350 2 175 8 1 5/.1,400.00
S/. Semana PI DPI N° Tesista |TOTAIS/.
Material-Otros 25 16 16 1 S/.  800.00
Total 5,800.00
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Los costos intangibles ascienden a S/. 10 617.50, los tangibles a S/. 13435.69

Tabla 24. Inversiones Intangibles

RECURSOS MEDIDA CANT. COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
(5/.) (s/.)
horas/hombre Total
LUZ MENSUAL 9 S/60.00 S/540.00
AGUA MENSUAL 9 S/35.00 S/315.00
MOVILIDAD MENSUAL 9 S/0.00
ALIMENTACION MENSUAL 9 S/400.00 S/3,600.00
Capacitaciéon preoperativa Total S/362.50
TIEMPO INVERTIDO de Total S/5,800.00
Tesistas
TOTAL INVERTIDO $/10,617.50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 234. Inversiones Tangibles

Inversion total
Inversion Tangible | S/. 944.60
Inversion intangible | S/.10,617.50
Imprevistos (5%) S/. 1,873.59
Total S/.13,435.69

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 255. Inversion total

CLASIFICACION RECURSOS UM |CANTIDAD OB CLIREHION | (GO -E
(s/.) (s/.)
LAPTOP UND 1 $/0.00
ETIQUETAS AUTOADHESIVAS UND 3 S/9120 S/27360
REPUESTOS Y ACCESORIOS
RIBBON UND 3 S/42.00 S/126.00
CARTUCHOS UND 3 $/60.00 $/180.00
HOJAS BOND MILL 8 S/18.50 $/148.00
LAPICEROS UND 5 S/1.00 S/5.00
PAPELERAEN GENERAL, UTILES Y TABLEROS UND 5 S/2.50 S/12.50
MATERIALES DE OFICINA USB 16GB UND 1 S/30.00 S/30.00
PLUMONES UND 5 S/2.00 $/10.00
BORRADOR UND 1 S/0.50 S/0.50
BIENES Y SERVICIOS CRONOMETRO UND 1 S/159.00 S/159.00
TOTALINVERTIDO S/944.60

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacién de la Mejora

Organizacion del almacén

Para obtener una mejora considerable en el almacén, es necesario
comprometer a los integrantes del area, ya que son parte indispensable para
obtener resultados positivos. En base a lo encontrado en el almacén, hemos

planteado las siguientes alternativas de solucién:

Identificacién de productos dafiados y/o vencidos:

Se identificaron los productos en mal estado y vencidos, para posteriormente
enviarlos a una ubicacion separada del disponible. En este caso, la
mercaderia dafiada y/o vencida se enviara a las ubicaciones con atributo

observado o destruccion, segun corresponda.

Figura 3 Mercaderia dafiada y/o vencidas

Clasificacion ABC
Utilizamos este método de clasificacion para ordenar la disposicién del

almacenamiento de los items y a su vez realizar los conteos ciclicos, para ello

se consider6 la rotacion de los inventarios.
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Tabla 26 Clasificacion ABC de los productos

A 117 6
B 132 7
C 49 2
Total general 298 15

Fuente: Elaboracion propia
Almacenamiento de mercaderia

El almacén cuenta con 8 niveles de altura, por lo que la mercaderia se
almaceno por bloques de acuerdo a la rotacién que tienen, de modo que se
ubicaron los codigos de alta rotacion en los niveles bajos y los de baja rotacion
en los niveles altos.

Grafico 9. Muestra de orden de almacenamiento

Nivel 8

C

Nivel 7

Nivel 6

Nivel 5

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

Fuente: Elaboracién propia
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Sefalizacion de las areas de almacén:

En esta parte de la implementacion, se colocaron afiches para identificar las

zonas que corresponden a cada espacio segun el estado de la mercaderia.

Tabla 27. Sefalizacion de areas

APROBADOS Mercaderia disponible para la venta
OBSERVADOS Mercaderia dafiada / préxima a vencer
DESTRUCCION Mercaderia vencida

CUARENTENA Mercaderia por pasar control de calidad
DEVOLUCIONES | Mercaderia rechazada por el cliente / recojos
RECEPCION Mercaderia por ingresar al sistema

- Sefializamos las zonas de guardado de paletas, corrugado y area de

embalaje.

Figura 4. Sefalizacion de areas
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Codificacién de ubicaciones:

Aqui se rotulé las ubicaciones de acuerdo al nivel, posicion y rack segun
donde corresponda. El formato es el siguiente: 02300102, del cual nos
muestra que; los tres primeros digitos, empezando de la izquierda, indica el
namero del rack, los tres que siguen pertenecen a la posicién, mientras que

los dos ultimos indican el nivel.

Figura 5. Modelo de codificacién de ubicacion

023001021

Para ello se empled etiquetas con las siguientes medidas: 12 cm x 5 cm, las

02300102

cuales fueron pegadas al centro de cada ubicacion.

Figura 6 Codificacion de ubicaciones
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Capacitaciones

De igual forma se realizaron cuatro capacitaciones al personal del almacén
distribuidas en las siguientes fechas que son; desde la Ultima semana de
enero, la primera y segunda semana de febrero, todas del presente afio, con
el objetivo de promover su desarrollo integral y fortalecer los conocimientos
previos de los siguientes temas:

Recepcion de mercaderia

Conteo ciclico

Picking de mercaderia

Despacho de mercaderia

Antes de realizar la capacitacion, se tomé un examen a los integrantes
presentes, para evaluar los conocimientos previos, luego de brindada la
exposicion sobre los procesos principales de la operacion del almacén, se
pudo comparar las notas, dando como resultado que los trabajadores no
conocian con exactitud los procedimientos de dicho proceso. (Anexo 31)
Evaluacion exactitud de inventario (ver anexo 29)

Evaluacion de buenas préacticas de almacenamiento (ver anexo 30)

Figura 7 Capacitacion de personal

—
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Toma de inventarios fisico del almacén - Control de inventarios

En este paso, se organizd un grupo de trabajo para realizar el control de
inventario, ya que se busca aumentar la exactitud registrada en el sistema en
funcion a lo que se mantiene fisicamente en el almacén.
El almacén cuenta con 298 item, para realizar la toma de inventarios, se
trabajo en funcion al ABC, donde se distribuyeron los 15 item diarios durante
20 dias.
Realizar un control de inventario es de vital importancia para el bienestar de
las empresas, ello con la finalidad de sincerar lo que hay en el sistema versus
lo que se tiene fisicamente en el almaceén.
Se determind las siguientes condiciones generales:
+ Se precisa que en el almacén se realiza el inventario de modo
exclusivo; es decir no se realizaran otras actividades
* Primero se realizaran los conteos de primer, segundo y tercer nivel, ya
gue se cuentan con escaleras que llegan hasta ese nivel.
+ Setrabajaran los niveles altos con montacargas ayudado de canastillas
* EIl ingreso al almacén serd por la puerta principal, donde cada
colaborador deberé reportarse con el supervisor.
« Al culminar con el conteo de cada ubicacion, se colocaran etiquetas

que identifiquen el cumplimiento.

Implementos para entregar:

Figura 8 Toma de inventarios

Lapicero

Tablero

Plumones

Etiquetas de inventario
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Culminado el conteo ciclico, el personal que realizo el trabajo, debera entregar
las hojas de trabajo al supervisor del almacén, para luego revisar si se

encontrd alguna discrepancia y derivarla al area correspondiente.

Actualizacion de la informacion real en el sistema WMS

Registrar los datos reales en el sistema WMS, para sincerar la informacion.
Al efectuar el conteo fisico del almacén hubo faltantes, sobrantes, asi como
también productos que se encuentran vencidos, dafados, los cuales son
separados del disponible.

Lo que ha estado aconteciendo es que no se estuvo usando correctamente el
sistema WMS, asi como los beneficios que este nos brinda, como la
alternativa de tener almacenes para distintas categorias.

Después de aplicar la mejora, se realizo el levantamiento de informacién para
analizar el impacto en el almacén.

Se realiz6 una nueva toma de inventarios, teniendo como resultado lo que nos

muestra la siguiente tabla.

Figura 9 Control de inventarios
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Resultados de laimplementacion

Tabla 28 Exactitud de registro de inventario - Post test

5 CODIGO: F001
FICHA DE OBSERVACION 1 - EXACTITUD DE REGISTRO DE .
INVENTARIOS EDICION:| POST TEST
PAGINA: 1-1
ALMACEN: CARESTREAM 0 e ——x100
FECHA: DEL 19/04/2021 AL 14/05/2021 ‘; j:;:: dbw o :;;':_‘1 :”
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ
N° FECHA TOTAL (TEM ITEMCON | ITEM CON DIFERENCIA
ACIERTOS ERRORES

1 | 2021-04-19 15 14 1 93.33%
2 | 2021-04-20 15 14 1 93.33%
3 | 2021-04-21 15 15 0 100.00%
4 | 2021-04-22 15 15 0 100.00%
5 | 2021-04-23 15 14 1 93.33%
6 | 2021-04-26 15 15 0 100.00%
7 | 2021-04-27 15 15 0 100.00%
8 | 2021-04-28 15 14 1 93.33%
9 | 2021-04-29 15 14 1 93.33%
10 | 2021-04-30 15 14 1 93.33%
11 | 2021-05-03 15 13 2 86.67%
12 | 2021-05-04 15 14 1 93.33%
13 | 2021-05-05 15 13 2 86.67%
14 | 2021-05-06 15 15 0 100.00%
15 | 2021-05-07 15 15 0 100.00%
16 | 2021-05-10 15 14 1 93.33%
17 | 2021-05-11 15 14 1 93.33%
18 | 2021-05-12 15 13 2 86.67%
19 | 2021-05-13 15 15 0 100.00%
20 | 2021-05-14 13 13 0 100.00%

TOTAL 298 283 15 95.00%

Fuente: Elaboracién propia

Tal como nos detalla la tabla N° 28 el indicador de exactitud de inventario

aumento a 95 %, lo que significa que el margen de error es menor.
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Tabla 29. Vejez de Inventario - Post Test

CODIGO: F002
FICHA DE OBSERVACION 2 - VEJEZ DE INVENTARIO EDICION: POST TEST
PAGINA: 1-1
ALMACEN: CARESTREAM 5 %n
FECHA: DEL 19/04/2021 AL 14/05/2021 e i
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ 0% Ui unt;
N° FECHA CANTIDAD, | CANTIDADE ME:(?:;OERIA CANTIDADES ME:g:;zRIA CANTIDADES Me:(?::;m Vi MONTO TOTAL EN SOLES
SISTEMA |SDANADAS DARADA VENCIDAS VEncia | CBSOLETAS | ¥ Lo e
1| 2021-04-19 872 4 S$/.268.00 0 5$/.0.00 0 S$/.0.00 0.46% $/.268.00
2 | 2021-04-20 1879 16 S/.457.00 0 5$/.0.00 0 $/.0.00 0.85% S/.457.00
3 | 2021-04-21 876 3 $/.187.00 0 5/.0.00 0 $/.0.00 0.34% $/.187.00
4 | 2021-04-22 583 0 $/.0.00 1 S/.143.32 0 $/.0.00 0.17% S/.143.32
5| 2021-04-23 1783 10 S$/.648.00 10 S/.1,654.30 0 S/.0.00 1.12% $/.2,302.30
6 | 2021-04-26 947 0 S$/.0.00 7 S/.879.43 0 S/.0.00 0.74% S/.879.43
7 | 2021-04-27 685 1 S/.75.00 0 5/.0.00 0 S$/.0.00 0.15% S/.75.00
8 | 2021-04-28 673 0 $/.0.00 0 5/.0.00 0 $/.0.00 0.00% $/.0.00
9 | 2021-04-29 1354 7 S/.535.00 1 S/.76.54 0 $/.0.00 0.59% S/.611.54
10| 2021-04-30 564 0 $/.0.00 0 5/.0.00 0 $/.0.00 0.00% $/.0.00
11| 2021-05-03 5621 20 S$/.867.00 5 S/.354.76 0 S/.0.00 0.44% $/.1,221.76
12| 2021-05-04 654 0 $/.0.00 0 S$/.0.00 0 S$/.0.00 0.00% S$/.0.00
13| 2021-05-05 6549 15 S$/.258.00 5 S/.578.54 0 S/.0.00 0.31% S/.836.54
14| 2021-05-06 3765 5 S/.368.00 0 $/.0.00 0 $/.0.00 0.13% S/.368.00
15| 2021-05-07 573 0 $/.0.00 0 5/.0.00 0 $/.0.00 0.00% $/.0.00
16| 2021-05-10 3541 25 S/.184.00 13 $/.986.00 0 $/.0.00 1.07% 5$/.1,170.00
17| 2021-05-11 2543 0 S/.0.00 0 5/.0.00 0 $/.0.00 0.00% S/.0.00
18| 2021-05-12 5431 15 S$/.986.00 8 S/.578.65 0 S$/.0.00 0.42% S/.1,564.65
19| 2021-05-13 2451 0 S$/.0.00 0 5/.0.00 0 S/.0.00 0.00% $/.0.00
20| 2021-05-14 3521 10 S/.425.00 4 S/.365.43 0 S$/.0.00 0.40% S/.790.43
TOTAL 44865 131 S/.5,258.00 54 S/.5,616.97 0 $/.0.00 0.36% S/.10,874.97

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N°29, nos muestra que la vejez de inventario disminuyé a 0.36%, lo

que significa que tenemos menos mercaderia, dafiada y vencida almacenada.

En el periodo Post test, tenemos una vejez de inventario valorizado en S/
10874.97
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Grafico 10. Diagrama de andlisis de procesos - Recepcion de mercaderia - Post test

Diagrama de Anélisis de Procesos

Cursograma Analitico

Operario/Material/Equipo

POST TEST

Diagrama Num: 1 HojaNim 1 de 1 Resumen
Actividad Cantidad
Operacion: Recepcion de mercaderia - Aimacenamiento = = I hlopuestd
Operacion
Actividad: Recolecciény registro Inspeccién 4
Método: Observacion Op. Combinada 3
Lugar: Lurin Transporte 4
Operario (s): Varios Almacenaje 0
Espera 1
Fecha: Abr-21 Total 20
Realizado por: Jorge Rodriguez Tiempo (minutos) 24725
ACTIVIDADES Tiempo. pisancia gy AGregAVADT e oy
(min) SI NO
1 [Registro de control en garita de vigilancia 1.23 Inspeccion X
Recepcién de 2 |Autorizar su ingreso 1.01 Espera X 088
documentos 3 |Revision de documentos 232 Inspeccion X '
4 |Impresion de rétulos para almacenaje 5.32 Operacién X
5 |Ingreso a zona de descarga 6.43 50 [Transporte X
6 Validacion de precinto de seguridad del 134 speccion X
contenedor
Decargadela 6091
mercaderia 7 |Llenar acta de recepcion 321 40  [Operacién X '
8 |Apertura de puertas del contenedor 435 Operacién X
9 |Ejecucion de la descarga de mercaderia 4558 Operacion X
10 |Colocacion de productos en la zona stage 1521 8 Transporte X
11 | Desconsolidacion de carga 23.16 Operacién X
Validacion de la
mercaderia | 12 [Validar mercaderia segin el packing list 56.43 Op. Combinada | X 119.78
13 |Verificar estado de productos 10.21 Inspeccion X
14 |TEURT 223 50 [Operacion X
15 |Aplicacion de strech film 12.54 Operacién X
Rotulacién de la mercaderia (codigo- ”
Ingreso de la 16 cantidad, lote y fecha de vencimiento) 716 Craruui X 1559
mercaderfa i o |
17 | Colocar rétulo de ubicacion 8.43 Op. Combinada| X
18 |Validacion de pallet - ubicacion 6.34 Op. Combinada| X
Almacenamiento |19 [Taglado a la zona de almacenamiento 1043 | 100 |Transporte X 41.09
20 |Ejecucion de almacenamiento en racks 24.32 Transporte X
Totales| 247.25 | 148

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se muestra en el gréfico 10, tenemos el proceso de recepciéon de

mercaderia donde encontramos 20 actividades de las cuales 8 corresponden

a operacion, 04 inspecciones, 03 operaciones combinadas, 04 transportes y

01 espera. El tiempo estimado de este proceso es de 247.25 minutos.
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Tabla 30. Actividades que agregan y no agregan valor — Recepcidén de mercaderia —
Post test

PROCESO DE RECEPCION DE MERCADERIA - POST TES
ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAIE
Actividades que agregan valor (AAV) 14 40.65 70.00%
Actividades que no agregan valor (ANAV) 6 19.93 30.00%
TOTAL 20 60.58 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se muestra que el 30 % corresponde a las actividades que
no agregan valor en el proceso de recepcion de mercaderia, mientras que el

70 son las actividades que agregan valor.

59



Grafico 11 Diagrama de flujo - Recepcion de mercaderia — Post test
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 11, se pueden observar los procesos de recepcién de
documentos, descarga de mercaderia, validacion de la mercaderia y el

almacenamiento mejorado en funcion lo encontrado inicialmente.
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Grafico 12. DAP — Recepcién de Pedidos, picking y despacho — Post test.

Diagrama de Anédlisis de Procesos

POST-TEST

Cursograma Analitico

Operario/Material/Equipo

Diagrama Num: 1] Hoja Nim 1 de 1 Resumen
. . _— Activi i
Tarea: Recepcion de pedido - Picking - Despacho £ mdg]d Canticed Eroptesia
Operacion 5
Operacion: Recoleccion y registro Inspeccion 1
Método: Observacion Op. Combinada 4
Lugar: Lurin Transporte 2
Operario (s): Varios Almacenaje 0
Espera 3
Fecha: Abr-21 Total 15
Realizado por: Jorge Rodriguez Tiempo (minutos) 477
) ; n Agrega valor
TEM Ne ACTIVIDADES OJ @ \) D [ ] Tiempo | Distancia [ pop iy TIEMPO
(min) (m) Sl NO
1 |Recepion del pedido 0.97 Op. Combinada X
- 2 |Procesar data 121 Operacion X
Re;ee%f';onsde 3 |Generacion de etiquetas de picking 2.1 Operacion X 6.34
4 |Asignacion de operario 1.01 Espera X
5 [Entrega de radiofrecuencia 1.05 4 Op. Combinada X
6 |Traslado al almacen 2.23 20 |Espera X
7 |Realizar pickin 2457 Operacion
Picking predng e X 3488
8 |Colocar productos en el pallet 4.53 Operacion X
9 |Traslado a la zona de stage de salida \‘ 3.55 50 |Transporte X
10 |Trasladar mercaderia a la zona de despacho 119 80 |Transporte X
11 |Imprimir facturas y guias 2,67 Operacion X
12 Compagmgr documentos por pedidos (OC- 037 Op. Combinada X
Despacho Factura-Guias) 6.48
13 |Validar mercaderia 145 Inspeccion X
14 |Llenar formatos de salida 0.34 Espera X
15 |Entregar mercaderia 0.46 - |Op. Combinada X
Totales| 47.7 154

Fuente: Elaboracién propia

En el proceso de recepcion de requerimientos, picking y despacho, se

contabilizan 15 actividades, de las cuales 05 son operaciones, 01

inspecciones, 4 operaciones combinadas, 02 transporte y 03 esperas.

Considerando un tiempo estimado de 47.7 minutos.

En la siguiente tabla se mostraran las actividades en 2 grupos, las que

agregan valor y las que no agregan valor.

Tabla 31- ANV y ANAV —recepcién de pedidos, picking, despacho - post test

PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS , PICKING, DESPACHO - POST TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAIJE
Actividades que agregan valor (AAV) 8 35.33 53.33%
Actividades que no agregan valor (ANAV) 7 12.37 46.67%
TOTAL 15 47.7 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 13 Diagrama de flujo - Recepcion de Pedidos, picking y despacho — Post test.
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 13, se observan las actividades del proceso de recepciéon de

pedido, picking y despachos. Actividades mejoradas segun la informacion

inicial adquirida.
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Productividad: Eficiencia y Eficacia — Post test

Se realiz6 el estudio de tiempos durante 20 dias, durante el mes de marzo del afio 2021. La toma de tiempos se realiz6 con la
finalidad de obtener el tiempo estandar del proceso de picking y despacho del almacén.

Tabla 32. Toma de Tiempos de Recepcion de pedido, Picking y Despacho - Post test

TOMA DE TIEMPOS DE OPERACIONES EN MARZO 2021

Area: Almacén Operaciones: Picking
Metodo | ere-st | postTEST | Fecha de inicio: Mar-21
Elaborado por: Rodriguez Cabello Jorge Luis
TIEMPO OBSERVADO PROMEDIO
Item Operacion Dial Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Dia6 Dia7 Dia8 Dia9 Dial0 Diall Dial2 Dia13 Dial4 Dial5 Dial6 Dial7 Dia18 Dial9 Dia20

Min. | Min. | Min, | Min. | Min. | Min. | Min. [ Min. | Min. | Min. | Min. | Min, | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. Min,
1 |Recepcion del pedido 632 | 616 | 634 | 634 | 6.23 | 634 | 623 | 643 | 538 | 634 | 645 | 6.12 | 632 | 6.05 | 651 | 523 | 558 | 6.53 | 639 | 6.41 6.19

2 |Picking 342313531 | 3412 | 3431 | 3732|3521 | 3731 | 3411 | 3732 | 37.1 | 3421 | 36.11 | 35.44 | 3437 | 37.21 | 3512 | 3401 | 37.21 | 37.21 | 3633 | 35.678
3 |Despacho 546 | 519 | 501 | 517 | 514 | 519 | 558 | 6.21 | 511 | 551 | 613 | 622 | 515 | 521 | 537 | 528 | 601 | 521 | 517 | 513 | 6.6075
TOTALES 46.01 | 46.66 | 4547 | 45.82 | 48.69 | 46.74 | 49.12 | 46.75 | 47.81 | 48.95 | 46.79 | 48.45 | 46,91 | 45.63 | 49.09 | 45.63 | 456 | 48.95 | 48.77 | 47.87  47.2855

Fuente: Elaboracion propia

63



Tabla 33. Tamafo de muestra - post test

DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA
n' o= ( a0vVn' I, 2-2 x)? )2
ltem Operacion X X2 E
1  [Recepcion del pedido 20 | 123.70 | 767.62
2 Picking 20 | 713.56 |25492.35 3
3 |Despacho 20 | 108.45 | 591.06

Fuente: Elaboracion propia

Segun la formula aplicada en la tabla N° 33 para determinar el tamafio de
muestra post test, nos arroja como resultado para la operacion de recepcion

se tomaran 6 muestras, para picking, 3 muestras y finalmente para despacho

9 muestras

Tabla 34. Toma de tiempos - Post test

MUESTRA DE TIEMPOS
Area Almacén Operaciones:
Metodo PRE-TEST POST TEST Fecha de inicio: Mar-21
Elaborado por: Rodriguez Cabello Jorge Luis
Numero de muestras
Item Operacion Min  |Min  [Min |Min |[Min [Min |Min |Min [Min [Min Promedio
1 2 3 4 5 6 7 8 &) 10

1 Recepcién del pedido 6.55 [ 7.32 | 641 | 6.21 | 544 | 6.11 6.34

2 Picking 34.11| 36.10 | 34.44 34.88

3 Despacho 6.34 [ 6.16 | 7.01 | 6.44 | 6.39 | 6.01 | 7.11 | 6.32 6.47

Total= 47.70

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 34, se muestran los tiempos obtenidos segun las muestras
previamente establecidas en la tabla N°35, de lo cual tenemos como promedio
de la operacion de recepcion de pedido, 6.34 minutos; picking, 34.88 minutos

y despacho, 6.47 minutos.
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Tabla 35. Tiempo estandar - Post test

MUESTRA DE TIEMPOS
Area Almacén Operaciones:
Metodo PRE-TEST POST TEST Fecha de inicio: Mar-21
Elaborado por: Rodriguez Cabello Jorge Luis
Valoracion del Ritmo Suplementos TIEMP
» , AL FACTOR DE TIEMPO TOTAL DE 0
ltem Operacion Tipo de TIEMPO . X ESTANDAR
., ) VALORACION (1 + NORMAL (min.) - X SUPLEMENTOS
operacién | OBSERVADO(minu s . Constantes | Variables Tn(1+suple.)
tos) total valoracion) (Promedio x fv (1+C+V)
H E CcD CS
Recepcion del pedido Manual 6.34 0.03 0.00 -0.03 -0.02 0.98 6.21 0.05 0.040 1.09 6.772
Picking Manual 34.88 0.00 -0.04 0.00 0.00 0.96 33.49 0.05 0.120 117 39.181
3 Despacho Manual 6.47 0.00 -0.04 0.02 0.00 0.98 6.34 0.05 0.040 1.09 6.914
Total 47.70 46.04 52.867

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 35 se detalla el estudio de tiempo realizado, se muestra el tiempo observado de cada operacion, la valoracion del

ritmo y los suplementos correspondientes por cada operacion, teniendo como resultado un tiempo estandar de 52.86 minutos por la

atencion de cada requerimiento del cliente.

65



Con el nuevo tiempo estandar establecido en la tabla N° 36, podemos
calcular nuestra capacidad instalada.

Tabla 36. Capacidad Instalada - Post test

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA
. E DE LAB
NUMERO DE TIEMPO DE LABOR TIEMPO CAPACIDAD DE
DIAS C/TRABAJADOR L .
TRABAJADORES (min) ESTANDAR (min)| REQUERIMIENTOS
Lunes a Viernes 3 360 52.87 20

Fuente: Elaboracién propia

Se observa la cantidad de unidad de requerimientos que puede atender el

almacén es de 20 por dia. Considerando 3 trabajadores por 6 horas diarias.

Tabla 37. Programacion de requerimientos - Post

CALCULOS DE REQUERIMIENTOS PROGRAMADOS

CAPACIDAD DE FACTOR DE PEDIDOS
REQUERIMIENTO | VALORIZACION |PROGRAMADOS

20 97% 19
Fuente: Elaboracion propia

Segun lo resuelto en la tabla N°37, se observa que las cantidades de
requerimientos planificadas por dia son 19. Aplicando el factor de valorizacién

del 3%, que corresponde a las tardanzas del personal.

66



Tabla 38 Eficiencia — Pos test

FO03
FICHA DE OBSERVACION 3- TOTAL HORAS HOMBRE POR ORDENES DE DESPACHO POST TEST
11
ALMACEN: CARESTREAM - HHU
FECHA: DEL 19/04/2021 AL 14/05/2021 s Hores hormbre et
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ A i muli oIl
HORAS HOMBRES PROGRAMADAS POR ORDEN DE TRABAIO HORAS HOMBRES TU;:II;ZAJAEAS POR ORDEN DE
ID| FECHA EFICIENCIA
Ne REQUERIMIENTOS MINUTOS REQUERIMIENTOS |  MINUTOS
REQUERIMIENTOS | PROGRAMADOS | PROGRAMADOS ATENDIDOS UTILIZADOS
1| 2021-04-19 Varios 19 1080 18 951.61 88.11%
2 | 20010420 Varios 19 1080 17 898.74 83.22%
3| 2001-0421 Varios 19 1080 18 951,61 88.11%
4| 2021042 Varios 14 720 12 634.41 88.11%
5 | 2021-04-23 Varios 14 720 12 634.41 88.11%
6| 2021-04-26 Varios 19 1080 17 898.74 83.22%
7 | 2021-04-27 Varios 19 1080 16 815,88 78.32%
8 | 2021-04-28 Varios 19 1080 17 898.74 83.20%
9 | 2021-04-29 Varios 14 720 12 634.41 88.11%
10| 20210430 Varios 14 720 12 634.41 88.11%
11| 2021-05-03 Varios 19 1080 18 951.61 88.11%
12| 2021-05-04 Varios 19 1080 16 845.88 78.32%
13| 2021-05-05 Varios 19 1080 18 951,61 88.11%
14| 2021-05-06 Varios 14 720 12 634.41 88.11%
15 | 2021-05-07 Varios 14 720 12 634.41 88.11%
16| 2021-05-10 Varios 19 1080 17 898.74 83.22%
17| 2021-05-11 Varios 19 1080 18 951,61 88.11%
18 | 2021-05-12 Varios 19 1080 18 951.61 88.11%
19| 2021-05-13 Varios 14 720 1 634.41 88.11%
20| 2021-05-14 Varios 1 720 12 634.41 88.11%
TOTAL 18720.00 1607165 86.15%

Fuente: Elaboracion propia

La eficiencia obtenida luego de realizar las mejoras en el almacén en el
periodo de post prueba desde el dia 2021-04-19 al 2021-05-14 es de 86.15 %
tal y como podemos apreciar en la tabla N° 38.
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Tabla 39 Eficacia — Pos test

’ cODIGO: F004
FICHA DE OBSERVACION 4 - CUMPLIMIENTO EN -
TS EDICION: POST TEST
PAGINA: 1-1
ALMACEN: CARESTREAM e et
FECHA: DEL 19/04/2021 AL 14/05/2021 | in - nimero de requerimicnmos atendidos
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ Ul B UGS Tl S CE T T B
X REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
N FECHA EFICACIA
PROGRAMADOS ATENDIDOS
1 2021-04-19 19 18 94.74%
2 2021-04-20 19 17 89.47%
3 2021-04-21 19 18 94.74%
4 2021-04-22 14 12 85.71%
5 2021-04-23 14 12 85.71%
6 2021-04-26 19 17 89.47%
7 2021-04-27 19 16 84.21%
8 2021-04-28 19 17 89.47%
9 2021-04-29 14 12 85.71%
10 2021-04-30 14 12 85.71%
11 2021-05-03 19 18 94.74%
12 2021-05-04 19 16 84.21%
13 2021-05-05 19 18 94.74%
14 2021-05-06 14 12 85.71%
15 2021-05-07 14 12 85.71%
16 2021-05-10 19 17 89.47%
17 2021-05-11 19 18 94.74%
18 2021-05-12 19 18 94.74%
19 2021-05-13 14 12 85.71%
20 2021-05-14 14 12 85.71%
TOTAL 340 304 89.02%

Fuente: Elaboracién propia

La eficacia obtenida durante el periodo de post prueba desde el dia 2021-04-

19 al 2021-12-04 es de 89.02 % tal y como se puede visualizar en la tabla

N°39.
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Tabla 40 Productividad post test

CODIGO: F005
FICHA DE OBSERVACION 5 - PRODUCTIVIDAD EDICION: POST TEST
PAGINA: 1-1
ALMACEN: CARESTREAM
FECHA: DEL 19/04/2021 AL 14/05/2021] PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ

N° FECHA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1 2021-04-19 88.11% 94.74% 83.47%
2 2021-04-20 83.22% 89.47% 74.46%
3 2021-04-21 88.11% 94.74% 83.47%
4 2021-04-22 88.11% 85.71% 75.52%
5 2021-04-23 88.11% 85.71% 75.52%
6 2021-04-26 83.22% 89.47% 74.46%
7 2021-04-27 78.32% 84.21% 65.96%
8 2021-04-28 83.22% 89.47% 74.46%
9 2021-04-29 88.11% 85.71% 75.52%
10 2021-04-30 88.11% 85.71% 75.52%
11 2021-05-03 88.11% 94.74% 83.47%
12 2021-05-04 78.32% 84.21% 65.96%
13 2021-05-05 88.11% 94.74% 83.47%
14 2021-05-06 88.11% 85.71% 75.52%
15 2021-05-07 88.11% 85.71% 75.52%
16 2021-05-10 83.22% 89.47% 74.46%
17 2021-05-11 88.11% 94.74% 83.47%
18 2021-05-12 88.11% 94.74% 83.47%
19 2021-05-13 88.11% 85.71% 75.52%
20 2021-05-14 88.11% 85.71% 75.52%

TOTAL 86.15% 89.02% 76.74%

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos apreciar, la productividad del almacén en el periodo de 2021-

04-19 al 2021-05-14, se incrementd a 76.74 % después de aplicar la mejora.

Analisis econdmico financiero

Se analiza la inversién que requiere la aplicacion de la gestion de inventario

en el almacén de la empresa Yobel SCM.
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Tabla 41 Resumen de inversioén total

Inversioén total
Inversion Tangible | S/. 944.60
Inversion intangible | S/.10,617.50
Imprevistos (5%) S/. 1,873.59
Total S/.13,435.69

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 41 detalla que la inversion total es S/. 13435.69, esta inversion
estd compuesta por las inversiones tangibles e intangibles, las cuales se

detallan a continuacion:

Tabla 42 Inversiones tangibles

CLASIFICACION RECURSOS UM [CANTIDAD QOEIOTIIT-HI) | GO ONAL
(s/.) (s/.)
LAPTOP UND 1 S/0.00
ETIQUETAS AUTOADHESIVAS UND 3 S/91.20 S/273.60
REPUESTOS Y ACCESORIOS
RIBBON UND 3 S/42.00 S/126.00
CARTUCHOS UND 3 S/60.00 S/180.00
HOJAS BOND MILL 8 S/18.50 S/148.00
LAPICEROS UND 5 S/1.00 S/5.00
PAPELERAEN GENERAL, UTILES Y TABLEROS UND 5 S/2.50 S/12.50
MATERIALES DE OFICINA USB 16GB UND 1 $/30.00 S/30.00
PLUMONES UND 5 S/2.00 S/10.00
BORRADOR UND 1 S/0.50 S/0.50
BIENES Y SERVICIOS CRONOMETRO UND 1 S/159.00 S/159.00
TOTAL INVERTIDO S/944.60

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N 42 indica las inversiones tangibles, las cuales estdn compuesta
por: las herramientas y accesorios, papelera en general, bienes y servicios las

cuales suman un total de S/. 944.60
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Tabla 43 Tabla de Inversiones intangibles

RECURSOS MEDIDA CANT. COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
(S/.) (S/.)
horas/hombre Total
LUZ MENSUAL 9 S/60.00 S/540.00
AGUA MENSUAL 9 S/35.00 S/315.00
MOVILIDAD MENSUAL 9 S/0.00
ALIMENTACION MENSUAL 9 S/400.00 S/3,600.00
Capacitacién preoperativa Total S/362.50
TIEMPO INVERTIDO de Total S/5.800.00
Tesistas
TOTAL INVERTIDO $/10,617.50

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N2 43 detalla las inversiones intangibles, las cuales estan compuesta
por: los gastos de servicios de suministro y energia, los viaticos y

asignaciones, y los otros gastos suman un total de S/. 10617.50

Analisis Costo-Beneficio
Para el siguiente analisis es necesario contar con la siguiente informacion.

Tabla 44. Costos operativos por requerimiento - Pre

. Precio
Umda.d ble Cantidad Unitario Total
medida .
promedio
Costos Directos
Mano de Obra directa
Supervisor de almacén sueldo mensual 1 S/. 3,200.00 | S/. 3,200.00
operarios 3 S/. 1,200.00 | S/. 3,600.00
Costos Indirectos
Materiales indirectos
Cinta Embalaje Habano 2" x110 unidad 10 Sl. 6.00 | S/. 60.00
Embalaje stretch film 18" unidad 5 S/. 33.00 [ S/.  165.00
Mano de obra indirecta
Digitador | | 1 [ s/. 1,600.00 | S/. 1,600.00
Oftros costos indirectos
Costo del envio | servicio | 232 | S 1.50 | S/. 348.00
Gatos administrativos
Mantenimiento de instalaciones 1 S/. 1,200.00 | S/. 1,200.00
Utiles de escritorio 1 Sl. 60.00 | S/. 60.00
Total costo de servicio
Total costos S/.10,233.00
Ordenes de requerimientos atendidos 232
Costo Operativo Unitario Sl 44.11

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 44, se muestra que los costos operativos generados por atender
los 232 requerimientos, en el periodo del 09/11/2020 al 04/12/2020 (pre test)
es de S/ 10233.00. Siendo el célculo operativo unitario de S/ 44.11

Tabla 45. Costos operativos por requerimientos - post

Cantid Precio
Unidad de medida and| a Unitario Total
promedio
Costos Directos
Mano de Obra directa
Supervisor de almacén sueldo mensual 1 S/. 3,200.00 [ S/. 3,200.00
operarios 3 S/. 1,200.00 | S/. 3,600.00
Costos Indirectos
Materiales indirectos
Cinta Embalaje Habano 2" x110y| unidad 15 Sl 6.00 | S/. 90.00
Embalaje stretch film 18" unidad 10 Sl. 33.00 | S/. 330.00
Mano de obra indirecta
Digitador | | 1 [s/. 1,600.00] S/. 1,600.00
Otros costos indirectos
Costo del envio | servicio | 304 |sI 1.50 | SI.  456.00
Gatos administrativos
Mantenimiento de instalaciones 1 S/. 1,200.00 | S/. 1,200.00
Utiles de escritorio 1 S/. 85.00 | S/. 85.00
Total costo de servicio
Total costos S/.10,561.00
Ordenes de requerimientos atendidos 304
Costo Operativo Unitario Sl. 34.74

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar de la tabla N° 45, que el nuevo costo operativo por los
requerimientos atendidos en el periodo del 19/04/2021 al 14/05/2021 (Post

test), es de s/10561.00. Teniendo como coto unitario operativo s/ 34.74

Tabla 46. Resumen costo operativo- pre y post

Requerimientos Costo Costo total

atendidos Operativo unit
PRE TEST 232 S/. 4411 | S/.10,233.00
POST TEST 304 S/. 34.74 | S/.10,561.00
Diferencia 72 Sl. 34.74 | S/. 2,501.29

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°46 se detalla el resumen de los requerimientos atendidos antes

y después de aplicar la mejora, teniendo como resultado de la diferencia de

72 requerimientos a un costo operativo de S/ 34.74.
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Tabla 47 Flujo de caja

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 | Mes1l | Mes12

2500] 2501|2501 2501] 2500| 2500] 2501|2501 2501| 2501] 2501|2501
COSTO POR MANTENER LA HERRAMIENTA -350 -350 -350 -350 -350 -350 -350 -350 -350 -350 -350 -350
Beneficio 2,151 2,151 2,151 2,151 2,151 2,501 2,501 2,501 2,501 2,501 2,501 2,501

Inversiones Tangibles 944.60
Repuestos y accesorios 580
Bienes y servicios 206
Papeleray utiles de oficina 159

Inversiones Intangibles 10,617.50
Servicio de aguay desague 315
Servicio de suministro de energia 540
Viaticos y asignaciones 3,600
Otros gastos 6,163
Imprevistos (5%) 578

TOTALES NETOS 22140 2151 2151 2151 2151  2451]  2s501] 28501 2501 2501 2501 2501 2,501
Fuente: Elaboracion propia

Calculo del VAN 2,092.05
Costo de Oportunidad del capital (COK) 12.0%
Célculo de la TIR
Calculo del ratio Beneficio / Costo 1.17
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Como se puede apreciar en la tabla 47, se muestra el costo de mantenimiento de
la herramienta, con un costo mensual es de S/ 350, este mantenimiento consiste
en las auditorias mensuales del almacén, el control de inventarios, la renovacion
de sefalizaciones entre otros costos de mantenimiento para las instalaciones del

almacén, entrenamientos del personal.

Como se muestra en el calculo del VAN y TIR, se obtiene una VAN de S/. 2092.05.
Siendo el VAN mayor a 0 se determina que el proyecto es viable, por otro lado, se

obtuvo una TIR de 15.45 %, el cual indica que el proyecto es rentable.

Cabe mencionar que la cantidad de la tasa 12 % fue brindada por parte de la

empresa.

Para finalizar, se lleva acabo el analisis costo beneficio para precisar si el proyecto
es viable, para ello se divide el incremento de ventas entre el incremento de costo,
si el resultado es mayor a 1, entonces el proyecto se acepta; si el resultado es
menos a 1, entonces el proyecto debe ser declinado.

B 1423225 17
C 12140

El fruto del andlisis llevado a cabo es 1.17, es decir mayor que 1, en tanto, la
inversién es factible. Ademas, denota que, por cada sol invertido en el proyecto, la

ganancia sera de 0.17 soles.
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3.6 Método de analisis de datos

Después de la obtencidn de la informacion, corresponde analizar los mismos para
poder brindar una respuesta a la interrogante inicial y, de ser el caso, aceptar o
denegar la hipotesis del estudio. A su vez el investigador debe conocer los tipos de
variable con los que ha trabajado en la obtencion de datos y sus escalas de
medicion (Valderrama, 2013, p.229 y 230). Los primeros datos obtenidos mediante
el diagrama de Ishikawa y Pareto, fueron procesados en el programa de Microsoft
Excel, donde también se representan las grafica del problema que presenta el area
de almacén de la empresa Yobel SCM SAC.

Luego, se usara el software estadistico SPSS, donde se procesaran los datos
obtenidos de la investigacion, para la contratacién de las hipotesis. Para lo cual
debemos verificar si los valores son paramétricos, por lo que recurriremos al test
de normalidad. Si los datos son menores a 50 se emplea el test de Shapiro wilk,
pero si es mayor o igual a 50 se utiliza la prueba denominada Kolmogorov —
smirnov. Por otro lado, si se determina que los datos tomados no son paramétricos

se utiliza la prueba de Wilcoxon, sino se emplea la prueba de T-student

3.7 Aspectos éticos

En el actual estudio, se evidencia que se esta veneran los derechos de autoria, asi
como conceptos, formulas, graficos y otros, ya que se emplea referencias
bibliograficas, citas textuales bajo la norma ISO 690 y parafraseadas, lo que sera
evaluado por la herramienta web Turnitin, para constatar la originalidad de la
investigacion, cuyo resultado se refleja en el anexo N°4.

A su vez se cuenta con el permiso del superior del area, para la toma de datos de
forma responsable y reservada, para el desarrollo de la investigacion. Anexo N° 1.

En seguida se visualiza la tabla, donde se puede confrontar los resultados

alcanzados del pre test y post test, y precisar la variacion entre estos.
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Tabla 48. Matriz de comparacion

MATRIZ DE COMPARACION
CATEGORIA PRE TEST POST TEST % A %V
Recepcion de documentos 11.33 9.88 13%
RECEPCION Y De‘carg? dela mercaderl'a' 71.12 60.91 11%
ALMACENAMIENTO DE Validacién de la mercade,na 123.7 119.78 3%
MERCADERIA Ingreso de la mercaderia 26.8 15.59 42%
TOMA DE TIEMPOS Almacenamiento de la 64.63 41.09 36%
TOTAL 297.58 247.25 17%
Recepcidn de pedidos 8.14 6.34 22%
PICKING Picking 45.55 34.88 23%
Despacho 6.89 6.48 6%
TOTAL 60.58 47.7 21%
RECEPCION Y OPERACIONES 8 8 0
ALMACENAMIENTO DE ACTIVIDADES 24 20 17
MERCADERIA ACT. AGREGAN VALOR 58% 70% 20.0%
RESUMEN DE ACT. NO AGREGAN VALOR 42% 30% 28%
PROCESO OPERACIONES 5 5 0%
PICKING ACTIVIDADES 19 15 21%
ACT. AGREGAN VALOR 50% 53% 7.0%
ACT. NO AGREGAN VALOR 50% 47% 7%
TIEMPO TIEMPO OBSERVADO 60.58 47.7 21%
ESTANDAR PICKING TIEMPO NORMAL 58.45 46.04 21%
TIEMPO ESTANDAR 62.84 52.86 16%
GESTION DE EXACTITUD DE INVENTARIO 83.73% 95.00% 13.46%
INVENTARIO VEJEZ DE INVENTARIO 2.04% 0.36% 82%
EFICACIA 82.30% 89.02% 8.17%
RCRECTDEY AL EFICIENCIA 77.53% 86.15% 11.12%
PRODUCTIVIDAD 64.03% 76.74% 19.85%
; COSTOS POR MANTENER LA HERRAMIENTA S/ 350.00
ANALISIS INVERSION S/ 12,140.00
ECONOMICO BENEFICIO / COSTO 1.17
FINANCIERO VAN S/ 2,092.05
TIR 15.45%

Fuente: Elaboracion propia
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

En esta etapa, se realiza un analisis descriptivo, haciendo la comparacion de los

resultados de los indicadores pre y post de la implementacion de gestion de

inventarios en el almacén de la empresa Yobel SCM.

Analisis descriptivo de Exactitud de registro de inventarios

En la siguiente tabla se detalla los datos obtenidos del indice de control de

inventarios del pre y poste test de la investigacion:

Tabla 49. Resumen ERI - Pre test y Post test

EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO

N° PRE POST
1 83.33% 93.33%
2 83.33% 93.33%
3 91.67% 100.00%
4 90.00% 100.00%
5 71.43% 93.33%
6 76.92% 100.00%
7 80.00% 100.00%
8 90.00% 93.33%
9 90.91% 93.33%
10 87.50% 93.33%
11 80.00% 86.67%
12 77.78% 93.33%
13 88.89% 86.67%
14 71.43% 100.00%
15 81.82% 100.00%
16 75.00% 93.33%
17 89.47% 93.33%
18 90.91% 86.67%
19 90.00% 100.00%
20 84.21% 100.00%

ERI 83.73% 95.00%

Fuente: Elaboracion propia
Tal como se muestra la tabla N° 49, hay un incremento en la exactitud de registro

de inventario, después de haber aplicado la gestién de inventarios en el almacén

de la empresa Yobel SCM.
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Grafico 14. Pre test y Post test - ERI

EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO
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78.00%

PRE POST
PRE POST
mERI 83.73% 95.00%

Fuente: Elaboracion propia
De los resultados mostrados en el grafico N°14, podemos observar que después
de haber aplicado la gestién de inventarios, el indice de control de inventarios ha
variado de 83.73 % (pre test) a 95% (Post Test), incrementandose en un 13.46%.
Andlisis descriptivo vejez de inventario
En la siguiente tabla se detalla la informacion recopilada correspondiente a la vejez
de inventario se los periodos de los meses noviembre 2020 (pre test) y abril 2021
(post test) Test)

Tabla 50. Resumen de vejez de inventario -Pre test y Post test

VEJEZ DE INVENTARIO
N° PRE POST
1 3.74% 0.46%
2 6.20% 0.85%
3 0.47% 0.34%
4 0.32% 0.17%
5 2.81% 1.12%
6 5.56% 0.74%
7 1.31% 0.15%
8 0.40% 0.00%
9 1.52% 0.59%
10 0.45% 0.00%
11 2.82% 0.44%
12 0.48% 0.00%
13 1.81% 0.31%
14 1.76% 0.13%
15 0.00% 0.00%
16 4.75% 1.07%
17 0.47% 0.00%
18 2.98% 0.42%
19 0.82% 0.00%
20 2.22% 0.40%
Vi 2.04% 0.36%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 15. Pre test y Post test - Vejez de inventario

VEJEZ DE INVENTARIO
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%

0.50%

0.00%

PRE POST
PRE POST
@vi 2.04% 0.36%

Fuente: Elaboracion propia
Segun se detalla en el grafico N° 15, después de la aplicacién de la herramienta,

gestion de inventarios, ha disminuido el indice de inventario no disponible, ya que
antes de la implementacion de la herramienta nuestro indice era de 2.04% vy
después de la aplicacion es de 0.36%, en resumen, nuestro indice de inventario no

disponible se redujo en 82%.

Andlisis descriptivo de productividad
En el posterior grafico se muestra la productividad de noviembre del afio 2020, que
corresponde al Pre Test (antes aplicar la gestion de inventarios) y abril, 2021, que

corresponde al Post Test (después de haber aplicado la gestién de inventarios).
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Grafico 16. Productividad Pre Test — Post Test

PRODUCTIVIDAD
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NOVIEMBRE 2020 MAYO 2021
B PRODUCTIVIDAD 64.03% 76.74%

Fuente: Elaboracion propia
Tal cual se muestra en el grafico N°18 la productividad en el mes de noviembre del

afio 2020, fue de 64.03% y en marzo del presente afio de 76.74% Después de
haber aplicado la harramienta en el almacén la productividad incremento en un
19.84 %.

Andlisis inferencial
El siguiente analisis tiene como finalidad contrastar la hipétesis, para lo cual se

realizaran pruebas de normalidad.

Andlisis de la hipétesis general
Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios mejora la productividad en el almacén
de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

Para validar la hipétesis general, en primer lugar se determina si los datos que
incumben a la productividad antes y después, tienen un comportamiento
paramétrico, por consiguiente, se efectuara al andlisis de normalidad mediante el

estadigrafo de Shapiro Wilk, dado que los datos de la muestra son 20.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento no paramétrico.
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Si pvalor > 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento parameétrico.

Tabla 51. Andlisis de normalidad de productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD 1 .220 20 012 .902 20 .045
PRODUCTIVIDAD 2 .290 20 .000 .808 20 .001

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS24

En la tabla N° 51, se identifica que la significancia de las productividades 1 (antes)

y 2 (después), es menor a 0.05, en conclusion, queda verificado que tienen

lineamientos no paramétricos, de acuerdo a la regla de decision.

Debido a que se necesita conocer si la productividad ha mejorado, se elegira el

estadigrafo de Wilcoxon, para el andlisis de la hipotesis.

Contrastacion de la hipoétesis general

Ho: La aplicacion de la gestion de inventarios no mejora la productividad en el

almacén de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

Ha: de la gestion de inventarios mejora la productividad en el almacén de la

empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

Regla de decision:
Ho: uPa = puPd
Ha: pPa < pPd

Tabla 52. Estadistico descriptivo productividad

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Méaximo
PRODUCTMDAD 1 20 640328 0776592 5078 8182
PRODUCTIVIDAD 2 20| 767393| 0531835 6596 8347

Fuente: SPSS24
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De la tabla N° 52, se verifica que la media de la productividad previo al trabajo
(0.640329 ) resulta menor a la media de la productividad después (0.767393), por
tanto, no aceptamos Ho: yPa = yPd, en tal razén se deniega la hipétesis nula de
que la aplicacién de la gestion de inventarios no mejora la productividad en el
almacén de la empresa Yobel SCM SAC, y se recibe la hipétesis alterna, por la
cual queda expuesto que la aplicaciéon de la gestion de inventarios mejora la

productividad en el almacén de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, se procede al analisis mediante el
pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a

la productividad antes y después.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 53. Andlisis del pvalor de productividad antes - después

Estadisticos de prueba®

PRODUCTIVIDAD 2 -
PRODUCTIVIDAD 1

z -3,931°
Sig. asintética
(bilateral) 000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS24

De la tabla N° 53, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la productividad antes y después es de 0.000 y de acuerdo a la regla de
decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la aplicacion de la gestion de

inventarios mejora la productividad en el almacén de la empresa Yobel SCM SAC.

Analisis de la hipotesis especifica 1

Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficiencia en el almacén de
la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.
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Para verificar que la hipétesis especifica 1 sea correcta, primero se determina si los
datos que corresponden a la eficiencia antes y después, tienen un comportamiento
paramétrico, para tal fin se procedera al analisis de normalidad mediante el
estadigrafo de Shapiro Wilk, ya que los datos de la muestra son 20.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento paramétrico.

Tabla 54. Pruebas de normalidad eficiencia

Pruebas de normalidad
|

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA1 .186 20 .069 915 20 .081
EFICIENCIA2 422 20 .000 631 20 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS24

De la tabla N° 54, se puede verificar que la significancia de la eficiencia 1 (antes)
es mayor a 0.05, por lo tanto y de acuerdo a la regla de decision tiene
comportamiento paramétrico, mientras la eficiencia 2 (después) es menor a 0.05,
por lo que, de acuerdo a la regla de decision, tiene comportamiento no parameétrico.
Por lo que se procederd con el estadigrafo de Wilcoxon para el analisis de la

hipbtesis y constatar que la eficiencia ha mejorado.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ho: La aplicacién de la gestién de inventarios no mejora la eficiencia en el almacén
de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficiencia en el almacén de
la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

Regla de decision:
Ho: uPa = puPd
Ha: pPa < pPd
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Tabla 55. Comparacion de medias de eficiencia antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media DeS\,/laC|on Minimo Maximo
estandar
EFICIENCIA1 20 775329 .0445488 .6982 .8728
EFICIENCIA2 20 .861541 .0333141 .7832 .8811

Fuente: SPS5S24

De la tabla N° 55, se verifica que la media de la eficiencia antes (0.775329) es
menor que la media de la eficiencia después (0.861541), por consiguiente no se
cumple Ho: yPa = uPd, en tal razdn se rechaza la hipotesis nula de que la aplicacion
de la gestidon de inventarios no mejora la eficiencia en el almacén de la empresa
Yobel SCM SAC, y se acepta la hipétesis alterna, por la cual queda demostrado
que La aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficiencia en el almacén de
la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al andlisis mediante
el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon

a la eficiencia antes y después.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 56. Estadistico descriptivo eficiencia

Estadisticos de prueba®

EFICIENCIA2 -
EFICIENCIA 1
z -3,931°
Sig. asintética
(bilateral) 000

a. Prueba de Wilcoxon de los
rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS24

De la tabla N° 56, se visualiza que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
destinada a la eficiencia antes y después es de 0.000, en tanto y de acuerdo a la
regla de decision se deniega la hipotesis nula y se reconoce que la aplicacion de la
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gestion de inventarios mejora la eficiencia en el almacén de la empresa Yobel SCM
SAC, Lurin-2021.

Andlisis de la hipodtesis especifica 2

Ha: la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficacia en el almacén de la
empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

A fin de poder contrastar la hipétesis especifica 2, primero se determina si los datos
que corresponden a la eficacia antes y después tienen un comportamiento
paramétrico. Para tal fin se procedera al andlisis de normalidad mediante el
estadigrafo de Shapiro Wilk, ya que los datos de la muestra son 20.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento paramétrico.

Tabla 57. Prueba de normalidad - eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA1 272 20 .000 865 20 .010
EFICACIA2 .286 20 .000 .788 20 .001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS24

En la tabla N° 57, se visualiza que la significancia de las eficacias antes y después,
contienen valores menores a 0.05, en tanto y de acuerdo a la regla de decision,
queda verificado que tienen comportamientos no paramétricos. Finalmente, lo se
quiere es saber si la eficacia ha mejorado, se procedera al analisis con el

estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ho: la aplicacion de la gestién de inventarios no mejora la eficacia en el almacén
de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

Ha: la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficacia en el almacén de la
empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

Regla de decision:
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Ho: pPa = puPd
Ha: pPa < pPd

Tabla 58. Estadistico descriptivo eficacia

Estadisticos descriptivos

N Media DeS\flamon Minimo Maximo
estandar
EFICACIA1 20 823011 0537533 7273 9375
EFICACIA2 20 890226 0417134 8421 9474

Fuente: SPS5S24

De la tabla N° 58, ha quedado demostrado que la media de la eficacia antes (1)
(0.823011) es menor que la media de la eficiencia después(2) (0.890226), en
consecuencia no se cumple Ho: pyPa = pPd, en tal razén se deniega la hipétesis
nula de que la aplicacion de la gestion de inventarios no mejora la eficacia en el
almacén de la empresa Yobel SCM SAC, y se acepta la hipétesis alterna, por la
cual queda demostrado la aplicacién de la gestion de inventarios mejora la eficacia
en el almacén de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al analisis mediante
el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon

a ambas eficacias.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
Si pvalor > 0.05, se acepta la hipoétesis nula
Tabla 59. Estadistico descriptivo eficacia

Estadisticos de prueba®

EFICACIA2 -
EFICACIA1
z -3,931°
Sig. asintdtica
. .000
(bilateral)
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos
con siano

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS24
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De la tabla N° 59 se puede visualizar que la significancia del test de Wilcoxon,
aplicada a la eficacia antes y después es de 0.001, en consecuencia y conforme a
la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la aplicacion de la
gestion de inventarios mejora la eficacia en el almacén de la empresa Yobel SCM
SAC, Lurin-2021.
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V. DISCUSION

Teniendo como sustento de los resultados adquiridos en la actual investigacion
titulada “Aplicacion de gestidn de inventarios para mejorar la productividad en el
almacén de la empresa Yobel SCM SAC, Lurin, 2021” se podria afirmar que se
encuentra similitud en los resultados adquiridos previamente por otros
investigadores considerandolos como antecedentes durante la realizacion del

marco teorico.

Debido al fundamento de los datos utilizados antes y después de la Gestion de
inventario se determina que aumento la productividad en un 19.85%. En tal sentido,
realizaremos una contrastacién y comparacién de otros autores que obtuvieron

resultados semejantes.

Al analizar los datos obtenidos de este estudio, la eficacia aumentd gracias a la
aplicacion de la gestion de inventarios, ya que previo a la ejecucion la eficacia era
de un 79.4% y después de la eficacia aumento a un 92.4% obteniendo una mejora
en los despachos programados en un 16.4 %, por lo tanto, se podria decir que hay
una similitud con lo investigado por Ccorahua y Mayta (2018), en su tesis,
“Aplicacion de la gestion de inventarios para aumentar la productividad en los
despachos del area de almacén en la empresa Ascensores Soluciones S.A.C”. Su
objetivo principal fue determinar si la aplicacién de la gestion de inventarios mejora
la productividad en los despachos del almacén en la empresa, el estudio de la
investigacion ha sido tipo aplicada, con disefio cuasi experimental. La poblacién y
muestra fue integrada por los productos que sean requeridos en el almacén para
las posteriores instalaciones y la muestra es igual a la poblacion. Los instrumentos
utilizados fueron el cronometro, lector de cédigo de barras, check list, recibos de
entradas y de salidas, planillas de informes con respecto a los operarios. Los
principales resultados fueron la mejora de la eficacia en los despachos del area de
almacén en un 21%, la eficiencia en los despachos mejoré en un 18%, vy la
productividad mejoro en 24.66%. Tiene como conclusion que cuando el area de

almacén estd mas ordenada, se tiene conocimiento del stock que maneja el
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almacén. El tiempo de preparaciéon de pedidos se reduce, mejorando asi la
productividad.

Luego de examinar los resultados adquiridos se logra confirmar que la gestion de
inventarios, la productividad aumentd gracias a la aplicacion de la gestién de
inventarios, ya que previo a la ejecucion la eficacia era de un 79.4% y después de
la eficacia aumentd a un 92.4% obteniendo una mejora en los despachos
programados en un 16.4 %, por lo tanto, se podria decir que hay una similitud con
lo investigado por Alejo, Gonzalez y Herndndez (2016), en su trabajo “Sistema de
gestidon de inventarios para aumentar la productividad en las empresas pequefias
de confeccién de ropa para nifios con fines de exportacion del municipio de Santa
Tecla”. Tuvo como obijetivo principal disefiar un sistema de gestion de inventarios
para incrementar la productividad en las pequefias empresas de la confeccién de
ropa para nifios con fines de exportacion. El estudio fue de tipo descriptiva de tipo
no experimental. El universo estuvo constituido por 20 personas que pertenecen a
un total de cuatro empresas de las ocho identificadas para llevar a cabo la
investigacién. Su muestra fue igual a la poblacion. Los instrumentos empleados
fueron: entrevistas, diagrama de Pareto, flujogramas. Se mejor6 la productividad en
un 18 % debido al uso correcto de la gestiéon de inventarios. Debido a los datos
obtenidos por las unidades de analisis y el estudio realizado, se concluy6é que no
llevaban un control en la gestion de los inventarios, generando una gran
discrepancia en los resultados plasmados a nivel documental y los que se

encuentran a nivel fisico.

Por otro lado, se muestra que luego de la revision de los resultados del actual
trabajo de investigacion se logr6 comprobar que la herramienta gestion de
inventario si mejora la exactitud de inventarios en el area de almacén de la empresa
Yobel SCM SAC, ya que las cifras obtenidas en porcentaje antes de la
implementacion de la metodologia eran del 83.73 % y luego de la implementacion
se obtuvo un resultado del 95.00 %, lo cual indica que hubo una mejora en un
aumento del 13 %, coincidiendo con la investigacion de Rivero (2018). En su
articulo de titulo “Control de los inventarios para el area de farmacia y bodega de
una empresa del sector salud”. Tuvo como objetivo mejorar la confiabilidad de los

inventarios y disminuir los costos, aliviando el control y disponibilidad de los

89



insumos solicitados. El estudio fue de tipo aplicada, con disefio experimental, la
poblacion y muestra de estudio fue 1248 referencias, los instrumentos empleados
fueron: fichas de registro, software SAP y la observacion. Los resultados fueron: se
logré aumentar la confiabilidad del inventario de un 30% a 97%; logrando asi elevar
la utilidad en las operaciones de la empresa y obtener indices favorables de
productividad. Como conclusiones es importante invertir entrenamiento y
capacitacion continua, pues permite desarrollar los conocimientos, habilidades, y
compromiso del personal, afectando positivamente el proceso y optimizando los
recursos de la empresa. Se desarrolla el correcto almacenado de insumos médicos

y se optimas practicas de almacenamiento y dispensacién de estos.

También podemos mencionar que nuestro trabajo realizado, mantiene similitud con
el autor Paredes (2021). Dado que, en su investigacion de titulo “Mejora de la
gestidn de inventarios para incrementar la productividad de una empresa del sector
industrial 2019”. Donde tuvo como objetivo elaborar un plan de mejora en la gestidon
de inventarios para incrementar la productividad de la empresa Mega Chain
Industrial Pert S.A.C. El estudio fue de tipo de investigacion aplicada, con disefio
descriptivo-cuantitativo no experimental, la poblacién de estudio fue censal, es decir
el 100% de los colaboradores que conforman la plana operativa en la empresa,
Mega Chain Industrial Pertd S.A., su muestra y muestreo fue por dieciocho (18)
trabajadores del area de produccion de la empresa Mega Chain Industrial Peru
S.A.C.; los instrumentos empleados fueron: entrevistas, alfa de cronbach, diagrama
de Pareto, flujogramas, arbol de objetivos y esquema de procesos. Los principales
resultados fueron: el aumento el indice de orden de almacén a un 85 % y la
productividad en un 28 %. Se tiene como conclusiones que, para lograr una
adecuada productividad, la clave se centra en mantener planes estratégicos, que
conlleven a dar respuestas efectivas en el cumplimento de los objetivos; el control
interno en el orden del inventario y la constante supervision son la clave para una

sana productividad empresarial y asi alcanzar el éxito.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados, podemos concluir que:

v La implementacion de la Gestion de inventarios mejora la productividad en
el area de almacén la empresa Yobel SCM SAC de la sede Lurin, ya que
antes de la implementar la herramienta, la productividad inicial era de 64.03
% (noviembre y diciembre del 2020) y posterior a la implementacion de la
herramienta se obtuvo una productividad de 76.74 % (abril y mayo del 2021),
alcanzando el principal motivo del presente trabajo.

v' La implementacion de la Gestién de inventarios mejora la eficiencia en el
area de almacén la empresa Yobel SCM SAC de la sede Lurin, ya que antes
de la aplicacién de la herramienta, la empresa tenia un tiempo estandar de
62.84 minutos para el proceso de picking y despacho, siendo la eficiencia
inicial de 77.53 % (noviembre y diciembre del 2020) y posterior a la
implementacion de la herramienta se obtuvo un tiempo estandar de 52.86
minutos para el proceso de picking y despacho, consiguiendo una eficiencia
de 86.15% (abril y mayo del 2021), lograndose de esta forma una mejora del

11.12 % respecto al pre test.

v Laimplementacion de la Gestion de inventarios mejora la eficacia en el area
de almacén la empresa Yobel SCM SAC de la sede Lurin, ya que antes de
la aplicacion de la herramienta, la eficacia inicial era de 82.30 % (noviembre
y diciembre del 2020), pues de 280 requerimientos solicitados solo se
entregan 232; y posterior a la implementacion de la herramienta, tenemos
qgue de 340 despachos requeridos se entregan 304, alcanzando asi una

eficacia de 89.02 %, siendo esta una mejora del 8.17 % respecto al pre test.
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VIl. RECOMENDACIONES

Finalmente, luego de aplicar la herramienta “Gestion de inventarios para mejorar la
productividad en la empresa Yobel SCM SAC” podemos recomendar los siguientes

puntos:

En primera linea, para aumentar la productividad en las demas areas del almacén,
se deben mantener los controles de inventarios de manera ciclica, zonificar las

areas del almaceén, controlar las actividades que se realizan diariamente.

A su vez, se indica que las capacitaciones deben ser 2 veces al mes como minimo,
con la finalidad de mantener al personal entrenado y de esa forma mantengan la

informacion sobre el flujo de sus actividades.

En funcion a la eficiencia se recomienda mantener las ubicaciones actualizadas

(fisico / 16gico), también realizar los controles de mercaderia vencida

En funcién a la eficacia, se recomienda mejorar los controles de despacho,

estableces métodos que ayuden a prevenir los errores y posibles devoluciones
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ANEXOS

ANEXO 1. Carta de autorizacion

yobel|

CARTA DE AUTORIZACION

Lunn, 07 d= aposto del 2020

Yo, Maxsuel Mattos Zscanas jefe de almacen o= [a emprass Yobe SCM SAC,
con numase d= RUC 20551741083, sutonze = senor Jorge Luas Rodrigusz
Cabello con DNI 48487370, para tomar datos e informacien necesana de |a
SMpasa para 8l desamollo de su INVestgacon, 1a cual Beva por ttulo "Aplicacion
de paslion de IIWenanos para majorar la productwvidad en el amacen da Ia
empeesa Yobe! SCM SAC, Lunn, 20217 con el objebtvo de ocontnbuir con |a
meyora de la productvidad del almacen y a su vez. obtener el titulo de Ingeniero
ndustnal 20 Iz Universidad Cesar Vailejo

ey o
vu_;.s.s?n LOGARYICS & ¢
A K e P Ty
(S S I AT A 3o

Jafe da almacen

BV IDSEUCA OSSNAPARCELA SY USRS SINTAGENDAVEVA -LIRIN = =ONO- 313 3800
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ANEXO 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon Conceptual Definicidn Dimensiones Indicadores Escala
Operacion
Variable INDICE CONTROL DE INVENTARIDS
Independients Para Lopez (2014, p.13), es Exactitud de TDPA
) Icl = —— X100 )
administrar los inventarios que regisiro de TCIPA Razon
) imventarios TDPA: Total diferencias en el periodo A
se necesita conservar dentro de TCIPA: Total conteo inventariada perioda A
Gestidn E= un conjunto de
una empresa, para que de tal . INDICE INVENTARIO NO DISPONIELE
de metodos encargados
— modo los elementos se de evaluar el sstado UD+ U0 + UV
- : IIND = X 100 :
desempefien con la mayor de los inventarios. Viejer de uDI Razon
efectividad vy al menor costo. inventario UD: Unidades dafiadas UV Unidades vencidas
HD: Unidades cbzoletas
UDIl: Unidades disponibles en el inventario
Variable E
Depandients La productividad es una medida E= |2 relacicn de la HHU
de la eficiencia con que se han produccién Eficiencia EF= HHP X 100 Razon
combinado y utilizado los alcanzada en HHU: Horas hombre utilizada
recursos para lograr los .
. funcion de los HHP: Horas hombre programada
resultados especificos deseables
Productividad |Garcia, 2005, pl0). recursos utilizados. PEDIDOE ATEMDIDOS
MEA
o IPA = — X100 )
Eficacia TRP Razdn

MRA - Ndmero de requerimientos atendidos
TRP : Tetal de requerimientos programados
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ANEXO 3. Validacién de instrumentos

W Y

ESCUELA BE POSTRAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA APLICACION DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA YOBEL SCM SAC, LURIM, 2021.

—F

WARIAELE T DIMERN SR

Pertinencia' |Relevancia®

Claridacds

SUQETencias

Wanane |l = N 02 NEEar0s

] Mo 5i My

5i P

menson 1 FRBMancs

[0 I w1 == Fig Gl L= [

L Indice de conbrol de inventsnos

TORPA: Total dissrancias en el perodo A
TCIPA Tofal Conteo imventanado perioss &

mEnsSon 22 EL Iy o

FID = 00 -0 FUCT =300
IO Indics de inventsnio no disponicla
UD - Unidades deredes LW Unidades vencidas
L o Unidadies ohsoleias
ILIO1 ;. Unidades disponiies an & invenlana

Wanehle gepehieme. FTOnuGCiiaad

&i Mo 5i N

OmeEnson 1. EReEnGa

AALT = AALARF X100

HHOT: Horas hombre por ordanes de trebajo
HHU: Hores nombne wiizads

HHF: Horgs hombre programaca

Timenson 2. Ereans

TO = HRATRP X 100

CO: Cumdimiento de despacho
MTA . MumenD Be requenmianics sizndidos
TRP © Tolal de requefimisntos programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apsllidos y mombres del juez validador. Drf Mg: APARICIHO MONTENEGRO PABLD ROBERTO.

Especialidad del validador:... Ing. Industrial — Maestria en Ingeniera de Sistemas..........

1Pertinenciz;E] iam comasponde 3l conceptn tEanoo fommlada.

Relevancia: El iam es apropiaio para representsr al components o

dimension especica ol constnacio

*Claridad: S= entisnds sin dificukad alguna & enuncisdo del item, ==

CONGis, EXaco | direcin

Mota: Suficiencia, se dice suficiancia cuanda los lams planieados
=on sAdenes para medir 13 dimension

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DMI-. .. 25694430 ...

.. .de...Juni-::.-l:!-EJ 2021.
il

FAEE R F

Firma del Experto Informmante.
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WLy

escueLa bt rosieranolE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA APLICACION DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA YOBEL SCM SAC, LURIN, 2021.

N® VARIAELE / DIMEN 510N Pertinencia®

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

‘Warable independismiz: Gestion de inventaros 5i

No

5i

No

51 No

1 Cimersion 1- Exacitud de irventaros

ICl TOPATCIPA X 100 X
ICI: Indize de comtrol de imventarios
TOF&: Total diferencias en & perodo &
TCIPA: Toisl conten inventarsdo periodo &

2 Cimersion 2 Vejer de inveriario

IIND = (U 0D 400 X
IINE: Indicea de inventaric no disponible
UD: Uridades dafiadas V- Unidades vencidas
UCr Unidades obsoletas
JOl - Unidades disponibles en el inveriano

srsble dependizris: Productividsd 5i

Si

No

i No

3 Timersion 1- Eficisncia

HHOT= HHUHHP X 100 %
HHOT: Horss hombre por cedenes de trabajo
HHU: Horss hombre utiizada

HHPF: Horas hombee programada

4 Timersion 2 Eficada

CD = NRATRP X 100 x
CCx: Cumglimienio de despacho

NRA: Mumem de reguerimisnos atendidos

TRP : Todsl de reguermierios progrsmsdas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de comregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgl Zefa Ramos, José La Rosa.

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL ......

"Partinencia: El item coresponde al concapéo tedrco fomulado.
Relevancia: £l item es apropiada para repeesentar 3l components o dimension especiica del corstnacio
*Claridad: Se erfiends sin dificuliad alguna 2l enunciado ded fem, es conciso, exacio y direcio

Mata: Suficiemcia, se dice suficiencia cuands los items planteados son suficiemss para medie |3 dimensicn

DN 17533125

No aplicable [ ]

11 de Junio del 2021

Firma del Experto Informante.
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pscueL oe posrorsoo)E VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA APLICACION DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA

KA

N7 UV

PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA YOBEL SCM SAC, LURIN, 2021.

M® VARIABLE ! DIMEN 510N Pertinencia! |RelevanciaZ® Claridad? Sugerencias
Vanable independienie: Gastion da imventarics 8i No 5i No 5i Mo

1 Dimersidn 1: Exactitud de irventarios
ICI TDPATCIPA X 100 X X X

ICI: indice de control B2 imventarios
TOPA: Total diferencias en &l perodo &
TCIPA: Totsl conteo inventarade perodo 4

2 Dimensian 2: Vejaz de invertaio

MO = [UD +U0=UWEUDT e 00 X X X
NIND: Irdice de nventasio no disponible
UD: Unidades dafiadas UV Umidades vencidas
U0 Unidades obsoletas

Ul : Unidades disponibles en el inwentamo

‘Wanable dependiente: Productividsd 5i No 5i No 5i No

3 Dimersian 1: Eficiencia

HHOT = HHUHHP X 100 X X X
HHOT: Haras hombre por Srdemes de trebajo
HHU: Horas hambee ulilizada

HHP: Haras hombre programada

4 Dimersian 2: Eficacia

CD = NRAJTRF X 100 % % %
CO: Cumglimiento de despacho
NEA: Mlmearo de reguedmientos atzndidos

TRP : Tofal de requerimienios programadios

Observaciones (precigar i hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X 1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidosz y nombres del juez validador. Mgier EGUSQUIZA RODRIGUEZ MARGARITA JESUS. DMI: 03474379

Especialidad del validador: INGENIEROC INDUSTRIAL ...... 30 de Junio del 2021

1Partinencia: El ifzm coresponde al concapio fedhsn. Smudada, P L
2Ralavancia: El item es apropiads para representar al comporente o dimersidn espaecifica del construcio Mo '/ e e /
EClaridad: Se ertizndz sin dificultad alguna 2l erunciado dal item, es conciso, exacto v direcio ' & ! =3

Mota: Suficiencia, =2 dice suficiencia cuands los items planteados sor suficizmtes para medir la dimansian

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 4

Gréfico 17. Variacion interanual del volumen del comercio mundial de bienes, enero de
2017 a mayo de 2020 (En porcentajes)

B e e e T e e cccccntcicac e aea
5‘\/\/\/\/\/‘/\/\/\/\

0 AN

N7

e e S e S i T e e e AR Sy - = A - -~ \ S
10 4
15 4
204~ rra 1 r-ra-1-r T e e et e e e e e s ot B e e ot e e e

S P e et e e s B <
S83555388335|583555338835|88355538883S

2017 2018

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Canbe (CEPAL), sobre la base Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis (CPB),
World Trade Monitor [base de datos en linea] https:/Avww.cpb.nl/en/worldtrademonitor.

ANEXO 5
Tabla 60: Confiabilidad de los instrumentos mediante el Test y retest

Correlaciones

test retest
Correlacion de 1 -136
Pearson
test Sig. (bilateral) 567
N 20 20
Correlaciéon de -136 1
Pearson
retest Sig. (bilateral) 567
N 20 20

De la figura anterior se puede deducir que mediante la aplicacién de la prueba de
testy retest con el programa SPSS Statitics 25 en la cual se relacionaron los valores
de Exactitud de inventarios test (del periodo noviembre) y los valores de Exactitud
de inventaios Retest (del periodo Mayo) obteniendo un valor de correlacion de
pearson de .567, lo cual significa que es confiable ya que esta en el rango de 0.4 a
0.69.

103



ANEXO 6. Matriz de coherencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Generales

¢De qué manera la aplicacion
de la gestion de inventarios
mejorara la productividad en
el almacén de la empresa
Yobel SCM SAC, Lurin-2021.7

Determinar como la
aplicacion de la gestién de
inventarios mejora la
productividad en el almacén
de la empresa Yobel SCM
SAC, Lurin-2021.

La aplicacion de la gestion de
inventarios mejora la
productividad en el almacén
de la empresa Yobel SCM
SAC, Lurin-2021.

Especificos

¢De qué manera la aplicacion
de la gestion de inventarios
mejorara la eficiencia en el
almacén de la empresa Yobel
SCM SAC, Lurin-20217

Determinar como la
aplicacion de la gestion de
inventarios mejora la
eficiencia en el almacén de la
empresa Yobel SCM SAC,
Lurin-2021.

La aplicacién de la gestidn de
inventarios mejora la
eficiencia en el almacén de la
empresa Yobel SCM SAC,
Lurin-2021.

¢De qué manera la aplicacion
de la gestion de inventarios
mejorara la eficacia en el
almacén de la empresa Yobel
SCM SAC, Lurin-20217?

Determinar como la
aplicacion de la gestién de
inventarios mejora la eficacia
en el almacén de la empresa
Yobel SCM SAC, Lurin-2021.

La aplicaciéon de la gestion de

inventarios mejora la eficacia
en el almacén de la empresa
Yobel SCM SAC, Lurin-2021.
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ANEXO 7. Criterios de Evaluacion

Tabla 61. Criterios de Evaluacion

CRITERIOS DE EVALUACION

Mo existe relacion

Existe una escasa relacion

Existe una mediana relacion

L e | = (D

Existe una fuerte ralacion

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 8. Matriz de Vester

Tabla 62 Matriz Vester

MATRIZ DE CORRELACION

N° CAUSAS

PONDERACION

(2]
i

Cc2

c3

c4

cs

c6

c7

c8

(2]
-

Cc10

Cl11

C12(C13

TOTAL
ACTIVOS

C1 |PERSONAL DESMOTIVADO

C2 |PERSONAL NO CAPACITADO

o

C3 |PALETS EN MALESTADO

o

C4 |ESCASES DE MATERIALES DE EMBALAJE

o |o |o|o

o |o|o |o |o

C5 |ESCASOS MONTACARGAS OPERATIVOS

C6 [POCOS TRASPALETS HIDRAULICOS

o |o|o|o |o |o

C7 |ILUMINACION DEFICIENTE

O |o|o|o|o |o|-

C8 |CLIMA LABORAL INESTABLE

O | |o|o|o|o |o|o

wNn|s|[Rr|Rr|R]|~]N

C9 [UBICACIONES SIN IDENTIFICACION

PP |- |k |O|lO|O |O|O

=
o

C10|INEXISTENCIA DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

N |= |O|O|O|lOo|O|O |O |O

(2]

C11|INEXACTITUD EN EL STOCK

[

N |Jo|r |O|lO|lOoO|lOo|lOo|o |O|©

=
o

C12|INADECUADO ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA

N

N
N

Cl

w

DEFICIENTE CONTROL DE EXISTENCIAS VENCIDAS Y DANADAS

70 I PR P P =T P PN I e

-

N
[<)]

TOTAL PASIVO

N[NV |k [k |lo|loldv |o|o|lo|o|o |-

=
1%}

Wl |k |O|lO|O|O |O |+ |O|O

Nk |mpr |k |lo|w]|o |o |- |O

Olw|w |k |k |+ ]|o|o |o

Bl M|k |lO|lO|O |O

NN N [w o (oo

(o< LI I ST I

o|N |w|lw o

10

O|w [N [N |- |k |JO|JO|lO|lO|O|O |O|O

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 18 Matriz de Vester

18
17
16

15 Cc2
14
13
12
11
10 C10

PASIVOS

©

C5

PASIVO

Cc8

C4 C1-C7 INDIFERENTES

C6
C3

OFrPr Whuo N ©

Cc9

ACTIVOS

Ci1

Ci12

C13

0 1 2 3 45 6 7 8910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

ACTIVO

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 9. Diagrama de Pareto

Tabla 63 Causas de la baja productividad

PUNTAJE PUNTAJE PUNTAIE
N CAUSAS PUNTAE 1 pcumutano | (%) pARciAL (*)
’ ACUMULADA
1 | C13|DEFICIENTE CONTROL DE EXISTENCIAS VENCIDAS Y DANADAS 26 26 27 27
2 |C12|INADECUADO ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA 2 48 2 49
3 | C11|INEXACTITUD EN EL STOCK 19 67 19 68
4 | €9 |UBICACIONES SIN IDENTIFICACION 10 77 10 79
5 | C10]INEXISTENCIA DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES 6 83 6 85
6 | C6 |POCOS TRASPALETS HIDRAULICOS 4 87 4 89
7 | C8 |CLIMA LABORAL INESTABLE 3 90 3 2
8 | C1 |PERSONAL DESMOTIVADO 2 2 2 9%
9 | C7 |ILUMINACION DEFICIENTE 2 9% 2 %
10 | C2 [PERSONAL NO CAPACITADO 1 9% 1 97
11 | C3 [PALETS EN MAL ESTADO 1 % 1 9%
12 | C4 [ESCASES DE MATERIALES DE EMBALAJE 1 97 1 9
13 | €5 [ESCASOS MONTACARGAS OPERATIVOS 1 98 1 100
TOTAL 98 100
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 19. Diagrama de Pareto
1
90 1
80 1
70 1
<
O 60 1 W
i <
Y 50 1 B
g i
w
o 40 0 8
30 0 O
a
20 0
10 0
0 0

C13C12C11 C9 C10 C6 C8 C1 C7 C2 C3 C4 C5
CAUSAS

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 10. Estratificacion por area

Tabla 64 Estratificacion por area

CAUSAS FRECUENCIA AREA
Cl PERSONAL DESMOTIVADO 2 RECURSOS HUMANOS
C2 PERSONAL NO CAPACITADO 1 RECURSOS HUMANOS
C3 PALETS EN MAL ESTADO 1 MANTENIMIENTO
C4 ESCASES DE MATERIALES DE EMBALAJE 1 ADMINISTRACION
C5 ESCASOS MONTACARGAS OPERATIVOS 1 MANTENIMIENTO
C6 POCOS TRASPALETS HIDRAULICOS 4 MANTENIMIENTO
C7 ILUMINACION DEFICIENTE 2 MANTENIMIENTO
C8 CLIMA LABORAL INESTABLE 3 RECURSOS HUMANOS
C9 UBICACIONES SIN IDENTIFICACION 11 GESTION
C10 INEXISTENCIA DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES 7 GESTION
C11 INEXACTITUD EN EL STOCK 21 GESTION
C12 INADECUADO ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA 24 GESTION
C13 DEFICIENTE CONTROL DE EXISTENCIAS VENCIDAS Y DANADAS 26 GESTION
104
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 65.Categoria por area
AREA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
GESTION 89 86%
MANTENIMIENTO 8 8%
RECURSOS HUMANOS 6%
ADMINISTRACION 1 1%
TOTAL 104 100%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 20. Estratificacion por area
ESTRATIFICACION POR AREAS
1%
B GESTION

Fuente: Elaboracion propia

MANTENIMIENTO

m RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRACION
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ANEXO 11. Alternativas de Criterios de evaluacién
Tabla 66. Criterios de evaluacion
CRITERIO DE EVALUACION

No bueno 0
Bueno 1
Muy bueno 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67.Alternativas de Criterios de evaluacién

CRITERIOS
N°  ALTERNATIVAS TIEMPO DE TOTAL
COSTO - COMPLEJIDAD SOSTENIBILIDAD COMPLETA NORMATIVA
APLICACION
1 Gestion de inventario 2 2 2 2 2 2 12
2 Kaizen 2 2 1 1 0 1 7

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 21. Alternativas de solucion

ALTERNATIVAS
14
12

12
10

8 7

6

2

0

Gestion de inventario Kaizen

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 13. Matriz de priorizacién

Tabla 68. Matriz de priorizacién

‘o

bé

Y.
% ® YA % v Q
o RS v \\ 0/9" &/ I /& o ¥
¥ \ O Qo) * /&
Y
N \§ v v“ Y@ (A AR
GESTION 41 1] Ato 5 38% 10 50 1 |Gestion de inventarios
MANTENIMIENTO 1] 2 1 Medio | 4 3% | 5 20 2 |Kaizen
RECURSOS HUMANOS| 2 1 Medio 3 23% 5 15 3 |Gestion de inventarios
ADMINISTRACION 1 Bajo 1 8% 4 4 4 |Gestion de inventarios
Total ) 2 | 2 ) |41 13 ] 100%| u 89 10
Fuente: Elaboracion propia
AREAS PROBLEMAS TOTAL
GESTION 2 5
MANTENIMIENTO 3 4
RECURSOS HUMANOS 2 3
ADMINISTRACION 1 1

Fuente: Elaboracion propia

MATRIZ DE PRIORIZACION

ADMINISTRACION .f.
RECURSOS HUMANOS . |
MANTENIMIENTO FE0 J
cestion JEE 1]
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 14. Organigramas

Gréfico 22. Organigrama Yobel SCM SAC

GERENCIA GENERAL
JEFEDE (JBIIEE;;[E)I;:\I SEJ(IBEEERI[[))I;D JEFATURA JEFE DE
COMERCIAL SSOMA OPERACIONES
HUMANA PATRIMONIAL
ASESORES AUXILIAR AUXILIAR AUXIUARES SUPERVISOR DE
COMERCIALES GESTION SEGURIDAD SSOMA AI|_MACEN
DIGITADORES
OPERARIOS DE
ALMACEN

Fuente: Organigrama Yobel SCM SAC

Grafico 23. Organigrama del area operativa -almacén

Supervisor

Digitador

I l

operario 1 Operario 2 Operario 3

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 15. Formato de exactitud de registro de inventarios

NO

FECHA

TOTALITEM

ACIERTO

ERRORES

DIFERENCIA
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ANEXO 16. Formato de vejez de inventario

NO

FECHA

CANTIDAD
SISTEMA

CANTIDADES
DARNADAS

CANTIDADES
VENCIDAS

CANTIDADES OBSOLETAS

Vi

MONTO EN SOLES
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ANEXO 17. Formato de eficiencia

FECHA

HORAS HOMBRES PROGRAMADAS POR ORDEN DE TRABAJO

HORAS HOMBRES UTILIZADAS POR ORDEN DE
TRABAIO

N° PEDIOS

QPEDIDO

UNIDADES

MINUTOS

QPEDIDO

UNIDADES

MINUTOS

EFICIENCIA
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ANEXO 18. Formato de eficacia

FECHA

REQUERIMIENTOS PROGRAMADOS

REQUERIMIENTOS
ATENDIDOS

EFICACIA
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ANEXO 19. Formato de reporte de productividad

FECHA

EFICIENCIA

EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

115



ANEXO 20. Clasificacibn ABC — Pre Test

1025410 01/12/2020 56 1.3% 1% A
1032077 01/12/2020 56 1.3% 3% A
1033851 01/12/2020 56 1.3% 4% A
1042704 01/12/2020 54 1.3% 5% A
1031400 02/12/2020 54 1.3% 7% A
1031590 02/12/2020 53 1.3% 8% A
1251206 02/12/2020 53 1.3% 9% A
1747153 02/12/2020 53 1.3% 10% A
1019348 03/12/2020 53 1.3% 12% A
1031426 03/12/2020 53 1.3% 13% A
1055987 03/12/2020 53 1.3% 14% A
1238054 03/12/2020 53 1.3% 15% A
1019926 04/12/2020 52 1.2% 16% A
1021229 04/12/2020 52 1.2% 18% A
1031566 04/12/2020 52 1.2% 19% A
1031632 04/12/2020 51 1.2% 20% A
1042704 09/11/2020 51 1.2% 21% A
1056068 09/11/2020 51 1.2% 23% A
1290527 09/11/2020 51 1.2% 24% A
1869080 09/11/2020 51 1.2% 25% A
1014364 10/11/2020 51 1.2% 26% A
1056209 10/11/2020 51 1.2% 27% A
1381326 10/11/2020 51 1.2% 29% A
1732726 10/11/2020 51 1.2% 30% A
1042704 11/11/2020 50 1.2% 31% A
1056068 11/11/2020 49 1.2% 32% A
1290527 11/11/2020 49 1.2% 33% A
1869080 11/11/2020 48 1.1% 34% A
1015296 12/11/2020 48 1.1% 36% A
1055995 12/11/2020 48 1.1% 37% A
1585215 12/11/2020 48 1.1% 38% A
1735380 12/11/2020 47 1.1% 39% A
1025410 13/11/2020 46 1.1% 40% A
1032077 13/11/2020 46 1.1% 41% A
1033851 13/11/2020 46 1.1% 42% A
1228840 13/11/2020 46 1.1% 43% A
1006303 16/11/2020 46 1.1% 44% A
1021344 16/11/2020 45 1.1% 45% A
1056936 16/11/2020 45 1.1% 46% A
1423169 16/11/2020 45 1.1% 48% A
1010933 17/11/2020 45 1.1% 49% A
1021351 17/11/2020 44 1.0% 50% A
1021435 17/11/2020 43 1.0% 51% A
1068071 17/11/2020 43 1.0% 52% A
1010750 18/11/2020 43 1.0% 53% A
1021369 18/11/2020 43 1.0% 54% A
1021518 18/11/2020 42 1.0% 55% A
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1024264 18/11/2020 42 1.0% 56% A
1010792 19/11/2020 42 1.0% 57% A
1021484 19/11/2020 42 1.0% 58% A
1025469 19/11/2020 42 1.0% 59% A
1025949 19/11/2020 42 1.0% 60% A
1021492 20/11/2020 41 1.0% 61% A
1026012 20/11/2020 41 1.0% 62% A
1110477 20/11/2020 41 1.0% 63% A
1411156 20/11/2020 35 0.8% 63% A
1033851 23/11/2020 35 0.8% 64% A
1078047 23/11/2020 35 0.8% 65% A
1290527 23/11/2020 35 0.8% 66% A
1666007 23/11/2020 35 0.8% 67% A
1021229 24/11/2020 35 0.8% 67% A
1031632 24/11/2020 35 0.8% 68% A
1640820 24/11/2020 35 0.8% 69% A
1735372 24/11/2020 35 0.8% 70% A
1078021 25/11/2020 34 0.8% 71% A
1423169 25/11/2020 34 0.8% 72% A
6565469 25/11/2020 33 0.8% 72% A
6701163 25/11/2020 33 0.8% 73% A
1228840 26/11/2020 33 0.8% 74% A
1238054 26/11/2020 30 0.7% 75% A
1381326 26/11/2020 30 0.7% 75% A
1666163 26/11/2020 30 0.7% 76% A
1014307 27/11/2020 30 0.7% 77% A
1031400 27/11/2020 30 0.7% 77% A
1031590 27/11/2020 30 0.7% 78% A
1251206 27/11/2020 30 0.7% 79% A
1666007 30/11/2020 30 0.7% 80% A
1666163 30/11/2020 25 0.6% 80% A
1735372 30/11/2020 17 0.4% 81% B
1735380 30/11/2020 18 0.4% 81% B
1056068 01/12/2020 17 0.4% 81% B
1228840 01/12/2020 14 0.3% 82% B
1290527 01/12/2020 14 0.3% 82% B
1666007 01/12/2020 14 0.3% 82% B
1756196 02/12/2020 12 0.3% 83% B
5158639 02/12/2020 12 0.3% 83% B
6044523 02/12/2020 12 0.3% 83% B
6807093 02/12/2020 12 0.3% 83% B
1666163 03/12/2020 12 0.3% 84% B
1731942 03/12/2020 12 0.3% 84% B
1736065 03/12/2020 12 0.3% 84% B
1790310 03/12/2020 12 0.3% 85% B
1042670 04/12/2020 12 0.3% 85% B
1056076 04/12/2020 12 0.3% 85% B
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1510023 04/12/2020 12 0.3% 85% B
1640820 04/12/2020 12 0.3% 86% B
1901909 09/11/2020 12 0.3% 86% B
6557839 09/11/2020 11 0.3% 86% B
6557847 09/11/2020 11 0.3% 87% B
6558910 09/11/2020 11 0.3% 87% B
5159082 10/11/2020 11 0.3% 87% B
6044556 10/11/2020 11 0.3% 87% B
6557854 10/11/2020 11 0.3% 88% B
6557904 10/11/2020 12 0.3% 88% B
1901909 11/11/2020 12 0.3% 88% B
6557839 11/11/2020 12 0.3% 88% B
6557847 11/11/2020 12 0.3% 89% B
6558910 11/11/2020 12 0.3% 89% B
1736057 12/11/2020 12 0.3% 89% B
1978600 12/11/2020 12 0.3% 90% B
6557896 12/11/2020 12 0.3% 90% B
6565469 12/11/2020 12 0.3% 90% B
1666007 13/11/2020 12 0.3% 90% B
5239322 13/11/2020 12 0.3% 91% B
8156184 13/11/2020 12 0.3% 91% B
5158613 16/11/2020 12 0.3% 91% B
6044655 16/11/2020 12 0.3% 92% B
8024952 16/11/2020 12 0.3% 92% B
8113615 16/11/2020 12 0.3% 92% B
1078021 17/11/2020 8 0.2% 92% B
1373125 17/11/2020 8 0.2% 92% B
1551183 17/11/2020 8 0.2% 93% B
6044663 17/11/2020 8 0.2% 93% B
1513381 18/11/2020 8 0.2% 93% B
1740760 18/11/2020 8 0.2% 93% B
1749829 18/11/2020 8 0.2% 93% B
5158621 18/11/2020 8 0.2% 94% B
1056225 19/11/2020 8 0.2% 94% B
1065820 19/11/2020 8 0.2% 94% B
1078047 19/11/2020 8 0.2% 94% B
1743913 19/11/2020 8 0.2% 94% B
1735398 20/11/2020 8 0.2% 95% B
1735406 20/11/2020 8 0.2% 95% B
1743962 20/11/2020 8 0.2% 95% B
6044507 20/11/2020 8 0.2% 95% B
1735372 23/11/2020 8 0.2% 95% B
1735422 23/11/2020 8 0.2% 95% C
1901909 23/11/2020 8 0.2% 96% C
5158621 23/11/2020 8 0.2% 96% C
5230263 24/11/2020 8 0.2% 96% C
6551261 24/11/2020 8 0.2% 96% C
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6557870 24/11/2020 8 0.2% 96% C
6807002 24/11/2020 8 0.2% 97% C
6701171 25/11/2020 8 0.2% 97% C
6701403 25/11/2020 8 0.2% 97% C
6701452 25/11/2020 7 0.2% 97% C
6701460 25/11/2020 7 0.2% 97% C
5158613 26/11/2020 7 0.2% 98% C
5239322 26/11/2020 7 0.2% 98% C
8271579 26/11/2020 6 0.1% 98% C
1747153 27/11/2020 6 0.1% 98% C
1756196 27/11/2020 6 0.1% 98% C
5158639 27/11/2020 6 0.1% 98% C
6044523 27/11/2020 4 0.1% 98% C
1735422 30/11/2020 4 0.1% 98% C
1901909 30/11/2020 4 0.1% 99% C
6559355 30/11/2020 4 0.1% 99% C
8116428 30/11/2020 4 0.1% 99% C
1869080 01/12/2020 2 0.0% 99% C
1901909 01/12/2020 2 0.0% 99% C
5239322 01/12/2020 2 0.0% 99% C
6557839 01/12/2020 2 0.0% 99% C
6557847 01/12/2020 2 0.0% 99% C
6558910 01/12/2020 2 0.0% 99% C
8156184 01/12/2020 2 0.0% 99% C
8271066 01/12/2020 2 0.0% 99% C
8285090 01/12/2020 2 0.0% 99% C
8602443 01/12/2020 2 0.0% 99% C
8603367 01/12/2020 2 0.0% 99% C
8261836 02/12/2020 2 0.0% 99% C
8427775 02/12/2020 1 0.0% 99% C
8818890 02/12/2020 1 0.0% 99% C
1840933 03/12/2020 1 0.0% 99% C
8617060 03/12/2020 1 0.0% 99% C
1735372 04/12/2020 1 0.0% 99% C
1735422 04/12/2020 1 0.0% 99% C
5230263 04/12/2020 1 0.0% 99% C
6557862 04/12/2020 1 0.0% 99% C
6557870 04/12/2020 1 0.0% 99% C
6557888 04/12/2020 1 0.0% 100% C
6557920 04/12/2020 1 0.0% 100% C
6807002 04/12/2020 1 0.0% 100% C
8104101 04/12/2020 1 0.0% 100% C
8271579 04/12/2020 1 0.0% 100% C
8301905 04/12/2020 1 0.0% 100% C
8271066 09/11/2020 1 0.0% 100% C
8285090 09/11/2020 1 0.0% 100% C
8602443 09/11/2020 1 0.0% 100% C

119



8603367 09/11/2020 1 0.0% 100% C
6595979 10/11/2020 1 0.0% 100% C
6805774 10/11/2020 1 0.0% 100% C
8353492 10/11/2020 1 0.0% 100% C
8964397 10/11/2020 1 0.0% 100% C
8271066 11/11/2020 1 0.0% 100% C
8285090 11/11/2020 1 0.0% 100% C
8602443 11/11/2020 1 0.0% 100% C
8603367 11/11/2020 1 0.0% 100% C
6595987 12/11/2020 1 0.0% 100% C
6807127 12/11/2020 1 0.0% 100% C
8116428 16/11/2020 1 0.0% 100% C
8413510 16/11/2020 1 0.0% 100% C
8618191 16/11/2020 0 0.0% 100% C
8645442 16/11/2020 0 0.0% 100% C
8715757 16/11/2020 0 0.0% 100% C
8186058 17/11/2020 0 0.0% 100% C
8864811 17/11/2020 0 0.0% 100% C
6565592 18/11/2020 0 0.0% 100% C
8999492 18/11/2020 0 0.0% 100% C
1750082 19/11/2020 0 0.0% 100% C
5224381 19/11/2020 0 0.0% 100% C
6044531 19/11/2020 0 0.0% 100% C
6565592 23/11/2020 0 0.0% 100% C
8116428 23/11/2020 0 0.0% 100% C
8104101 24/11/2020 0 0.0% 100% C
8818890 25/11/2020 0 0.0% 100% C
6807093 27/11/2020 0 0.0% 100% C
8261836 27/11/2020 0 0.0% 100% C
8427775 27/11/2020 0 0.0% 100% C
8612314 27/11/2020 0 0.0% 100% C
8167311 27/11/2020 0 0.0% 100% C
8341632 27/11/2020 0 0.0% 100% C
1231188 27/11/2020 0 0.0% 100% C
6523781 27/11/2020 0 0.0% 100% C
6565129 27/11/2020 0 0.0% 100% C
Total general 4240
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ANEXO 21 Control de Inventarios — Pre test

y0bel :‘r“:f’:y FICHA DE OBSERVACION 1 - EXACTITUD DE REGISTRO DE CODI?O.
management INVENTARIOS EDICION:|PRE TEST
Profesionales de confianza PAGINA:
AREA: CARESTREAM I TeRs——x100
FECHA: TDPA Total diferencias en el periodo A
TCIPA Total conteo inventariado periodo A
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ
N° FECHA CODIGO LOTE UBICACION CANTIDAD | CANTIDAD DIFERENCIA| OBSERVACIONES
SISTEMA FISICA
1 09/11/2020 | 1042704 02705604 1 0 -1
2 09/11/2020 [ 1042704 02705606 1 1
3 09/11/2020 [ 1056068 SINSERIE.. 02705601 1 0 -1
4 09/11/2020 | 1056068 20056068003 02401202 1 1
5 09/11/2020 | 1056068 20056068029 02401302 1 1
6 09/11/2020 | 1056068 20056068017 02401302 1 1
7 09/11/2020 [ 1290527 0046458P 02400807 5 0 -5
8 09/11/2020 [ 1290527 0046459P 02400807 5 5
9 09/11/2020 [ 1290527 01998116 02400807 35 34 -1
10 09/11/2020 [ 1290527 01998119 02400807 50 50
11 09/11/2020 | 1290527 01998124 02400807 45 45
12 09/11/2020 | 1290527 01758781 02400909 1 1
13 09/11/2020 [ 1290527 0046460P 02400906 5 5
14 09/11/2020 [ 1290527 0046461P 02400906 5 5
15 09/11/2020 [ 1290527 01998125 02400906 45 45
16 09/11/2020 [ 1290527 01998127 02400906 45 45
17 09/11/2020 | 1290527 01998128 02400906 40 40
18 09/11/2020 [ 1290527 01625342 02400909 5 5
19 09/11/2020 [ 1290527 01645684 02400909 1 1
20 09/11/2020 [ 1290527 0047474P 02300601 5 5
21 09/11/2020 [ 1290527 01862880 02300601 15 30 15
22 09/11/2020 | 1290527 02048153 02300601 40 25 -15
23 09/11/2020 [ 1290527 02048157 02300601 35 35
24 09/11/2020 | 1869080 5101513 02400502 9 10 1
25 09/11/2020 [ 1901909 0046010P 02400805 5 5
26 09/11/2020 | 1901909 0046011P 02400805 5 5
27 09/11/2020 | 1901909 0046012P 02400805 5 5
28 09/11/2020 [ 1901909 01961336 02400805 40 40
29 09/11/2020 | 1901909 01961341 02400805 35 35
30 09/11/2020 | 1901909 01961342 02400805 20 20
31 09/11/2020 | 1901909 01961343 02400805 30 30
32 09/11/2020 | 1901909 0045531P 02300401 5 5
33 09/11/2020 [ 1901909 01909162 02300401 4 0 -4
34 09/11/2020 [ 1901909 01935156 02300401 15 15
35 09/11/2020 | 1901909 01961240 02300401 15 15
36 09/11/2020 | 6557839 20200508 02401109 1 1
37 09/11/2020 | 6557839 20200924 02401109 2 0 -2
38 09/11/2020 [ 6557847 20210117 02400809 1 1
39 09/11/2020 | 6558910 68504460 CSTSTGO1 1 1
40 09/11/2020 | 6558910 68504467 CSTSTGO1 1 1
41 09/11/2020 | 6558910 68504718 CSTSTGO1 1 1
42 09/11/2020 | 6558910 68504724 CSTSTGO1 1 1
43 09/11/2020 [ 8271066 02401302 54 54
44 09/11/2020 | 8285090 026719213C 02401109 5 5
45 09/11/2020 | 8602443 02401302 3 3
46 09/11/2020 | 8602443 CSTFALO1 1 0 -1
47 09/11/2020 | 8603367 CSTFALO1 1 0 -1
48 09/11/2020 [ 8603367 02401302 3 3
49 10/11/2020 | 1014364 02401302 5 0 -5
50 10/11/2020 | 1056209 20056209004 02401202 1 0 -1
51 10/11/2020 | 1056209 20056209026 02401302 1 0 -1
52 10/11/2020 | 1056209 SINSERIE 02705601 1 o] -1
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VObEI :',“::":Y FICHA DE OBSERVACION 1 - EXACTITUD DE REGISTRO DE CODFO.
Profesionales de confianza INVENTARIOS ED’ICION: PRETEL
PAGINA:
AREA: CARESTREAM 0 X100
FECHA TDPA Total diferencias en el periodo A
TCIPA Total conteo inventariado periodo A
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ
N° FECHA CODIGO LOTE UBICACION CANTIDAD | CANTIDAD DIFERENCIA| OBSERVACIONES
SISTEMA FISICA
53 | 10/11/2020 | 1056209 20056209001 02401302 1 1
54 | 10/11/2020 | 1381326 01961317 02400704 60 60
55 | 10/11/2020 | 1381326 01961320 02400704 65 65
56 | 10/11/2020 | 1381326 01961323 02400704 65 65
57 | 10/11/2020 | 1381326 01961324 02400704 65 65
58 | 10/11/2020 | 1381326 0045547P 02400903 5 5
59 | 10/11/2020 | 1381326 0045549P 02400903 5 5
60 | 10/11/2020 | 1381326 0045551P 02400903 5 5
61 | 10/11/2020 | 1381326 0045552P 02400903 5 5
62 | 10/11/2020 | 1381326 01935171 02400903 65 65
63 | 10/11/2020 | 1381326 01935173 02400903 65 65
64 | 10/11/2020 | 1381326 01935174 02400903 70 70
65 | 10/11/2020 | 1381326 01935177 02400903 65 65
66 | 10/11/2020 [ 1381326 01935178 02400903 65 65
67 | 10/11/2020 | 1381326 01935181 02400903 65 65
68 | 10/11/2020 | 1381326 01935182 02400903 65 65
69 | 10/11/2020 | 1381326 0045966P 02400703 5 5
70 | 10/11/2020 | 1381326 0045967P 02400703 5 5
71 | 10/11/2020 | 1381326 0045970P 02400703 5 5
72 | 10/11/2020 | 1381326 01961302 02400703 50 30 -20
73 | 10/11/2020 | 1381326 01961305 02400703 50 70 20
74 | 10/11/2020 | 1381326 01961315 02400703 45 45
75 | 10/11/2020 | 1381326 01961318 02400703 65 65
76 | 10/11/2020 | 1381326 01961319 02400703 65 65
77 | 10/11/2020 | 1381326 01961328 02400703 45 45
78 | 10/11/2020 | 1381326 01961329 02400703 30 30
79 | 10/11/2020 | 1381326 01961333 02400703 60 60
80 | 10/11/2020 | 1381326 0045959P 02400704 5 5
81 | 10/11/2020 | 1381326 0045960P 02400704 5 5
82 | 10/11/2020 | 1381326 0045961P 02400704 5 5
83 | 10/11/2020 | 1381326 0045962P 02400704 5 5
84 | 10/11/2020 | 1381326 0045963P 02400704 5 5
85 | 10/11/2020 | 1381326 0045964P 02400704 5 5
86 | 10/11/2020 | 1381326 0045965P 02400704 5 5
87 | 10/11/2020 | 1381326 01961308 02400704 50 50
88 | 10/11/2020 | 1381326 01961316 02400704 65 65
89 | 10/11/2020 | 1381326 01935181 02300502 3 3
90 | 10/11/2020 | 1381326 01961228 02300502 20 20
91 | 10/11/2020 | 1381326 01961229 02300502 15 15
92 | 10/11/2020 | 1381326 01961321 02300502 10 10
93 | 10/11/2020 | 1381326 01961310 02300703 65 65
94 | 10/11/2020 | 1381326 01961311 02300703 60 60
95 | 10/11/2020 | 1381326 01961312 02300703 67 67
96 | 10/11/2020 | 1381326 01961313 02300703 65 65
97 | 10/11/2020 | 1381326 01961314 02300703 60 60
98 | 10/11/2020 | 1381326 01961315 02300703 15 15
99 | 10/11/2020 | 1381326 01961319 02300703 28 28
100 | 10/11/2020 [ 1381326 01961321 02300703 55 55
101 | 10/11/2020 | 1381326 01961322 02300703 65 65
102 | 10/11/2020 | 1381326 0039174P 02300502 3 0 -3
103 | 10/11/2020 [ 1381326 0044769P 02300502 5 5
104 | 10/11/2020 | 1381326 0045550P 02300502 5 5
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VObEI :"“::":Y FICHA DE OBSERVACION 1 - EXACTITUD DE REGISTRO DE CODFO'
Profesionales de confianza INVENTARIOS EDIICION: PRETEL
PAGINA:
AREA: CARESTREAM 0 X100
FECHA TDPA Total diferencias en el periodo A
TCIPA Total conteo inventariado periodo A
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ
N°® FECHA CODIGO LOTE UBICACION CANTIDAD | CANTIDAD DIFERENCIA| OBSERVACIONES
SISTEMA FISICA
105 | 10/11/2020 | 1381326 0045553P 02300502 5 5
106 | 10/11/2020 | 1381326 0045995P 02300502 5 5
107 | 10/11/2020 | 1381326 01750756 02300502 10 10
108 | 10/11/2020 | 1381326 01909151 02300502 65 65
109 | 10/11/2020 | 1381326 01909155 02300502 65 65
110 | 10/11/2020 | 1381326 01909159 02300502 40 40
111 | 10/11/2020 | 1381326 01935168 02300502 8 8
112 | 10/11/2020 | 1381326 01935168 CSTSTGO1 16 16
113 | 10/11/2020 | 1732726 38901112 02400604 40 40
114 | 10/11/2020 |1732726 38901115 02400604 60 60
115 | 10/11/2020 | 1732726 38901116 02400604 75 75
116 | 10/11/2020 | 1732726 38901117 02400604 69 69
117 | 10/11/2020 | 5159082 0818A 02401108 2 0 -2
118 | 10/11/2020 | 5159082 0820A 02401108 3 3
119 | 10/11/2020 5159082 0821A 02401108 5 5
120 | 10/11/2020 | 6044556 20301203 02400502 3 0 -3
121 | 10/11/2020 |6044556 20401205 02400502 5 5
122 | 10/11/2020 |6557854 20201207 02302502 2 2
123 | 10/11/2020 |6557854 20210129 02400809 3 3
124 | 10/11/2020 |6557904 20210125 02400809 3 3
125| 10/11/2020 |[6595979| 200520-49830005 02705201 1 0 -1
126 | 10/11/2020 |[6595979| 200520-49830004 02705201 1 1
127 | 10/11/2020 |6805774 20121026 02400802 1 0 -1
128 | 10/11/2020 | 8353492 117011277 02400602 5 5
129 | 10/11/2020 | 8964397 02401302 55 55
130 | 11/11/2020 |1042704 02705604 1 1
131 | 11/11/2020 |1042704 02705606 1 1
132 | 11/11/2020 | 1056068 20056068003 02401202 1 0 -1
133 | 11/11/2020 | 1056068 20056068029 02401302 1 0 -1
134 | 11/11/2020 | 1056068 SINSERIE.. 02705601 1 0 -1
135 | 11/11/2020 | 1056068 20056068017 02401302 1 1
136 | 11/11/2020 | 1290527 0046460P 02400906 5 5
137 | 11/11/2020 | 1290527 0046461P 02400906 5 5
138 | 11/11/2020 | 1290527 01998125 02400906 45 45
139 | 11/11/2020 | 1290527 01998127 02400906 45 45
140 | 11/11/2020 | 1290527 01998128 02400906 40 40
141 | 11/11/2020 | 1290527 01625342 02400909 5 5
142 | 11/11/2020 | 1290527 01645684 02400909 1 1
143 | 11/11/2020 | 1290527 01758781 02400909 1 1
144 | 11/11/2020 | 1290527 0046458P 02400807 5 5
145 | 11/11/2020 | 1290527 0046459P 02400807 5 5
146 | 11/11/2020 | 1290527 01998116 02400807 35 35
147 | 11/11/2020 | 1290527 01998119 02400807 50 50
148 | 11/11/2020 | 1290527 01998124 02400807 45 45
149 | 11/11/2020 | 1290527 0047474P 02300601 5 5
150 | 11/11/2020 | 1290527 01862880 02300601 15 15
151 | 11/11/2020 | 1290527 02048153 02300601 40 40
152 | 11/11/2020 | 1290527 02048157 02300601 35 35
153 | 11/11/2020 [ 1869080 5101513 02400502 9 9
154 | 11/11/2020 [ 1901909 0045531P 02300401 5 5
155 | 11/11/2020 [ 1901909 01909162 02300401 4 4
156 | 11/11/2020 [ 1901909 01935156 02300401 15 15
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VObEI :"“::":Y FICHA DE OBSERVACION 1 - EXACTITUD DE REGISTRO DE CODFO'
Profesionales de confianza INVENTARIOS EDIICION: PRETEL
PAGINA:
AREA: CARESTREAM 0 X100
FECHA TDPA Total diferencias en el periodo A
TCIPA Total conteo inventariado periodo A
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ
N°® FECHA CODIGO LOTE UBICACION CANTIDAD | CANTIDAD DIFERENCIA| OBSERVACIONES
SISTEMA FISICA
157 | 11/11/2020 [ 1901909 01961240 02300401 15 15
158 | 11/11/2020 [ 1901909 0046010P 02400805 5 5
159 | 11/11/2020 [ 1901909 0046011P 02400805 5 5
160 | 11/11/2020 [ 1901909 0046012P 02400805 5 5
161 | 11/11/2020 [ 1901909 01961336 02400805 40 40
162 | 11/11/2020 [ 1901909 01961341 02400805 35 35
163 | 11/11/2020 [ 1901909 01961342 02400805 20 20
164 | 11/11/2020 [ 1901909 01961343 02400805 30 30
165 | 11/11/2020 |[6557839 20200508 02401109 1 0 -1
166 | 11/11/2020 |6557839 20200924 02401109 2 0 -2
167 | 11/11/2020 6557847 20210117 02400809 1 1
168 | 11/11/2020 [6558910 68504460 CSTSTGO1 1 0 -1
169 | 11/11/2020 6558910 68504467 CSTSTGO1 1 0 -1
170 | 11/11/2020 [6558910 68504718 CSTSTGO1 1 0 -1
171 | 11/11/2020 [6558910 68504724 CSTSTGO1 1 0 -1
172 | 11/11/2020 | 8271066 02401302 54 54
173 | 11/11/2020 [ 8285090 026719213C 02401109 5 5
174 | 11/11/2020 | 8602443 02401302 3 3
175 | 11/11/2020 8602443 CSTFALO1 1 0 -1
176 | 11/11/2020 | 8603367 CSTFALO1 1 0 -1
177 | 11/11/2020 | 8603367 02401302 3 3
178 | 12/11/2020 [ 1015296 02705703 1 1
179 | 12/11/2020 [ 1015296 02705803 1 1
180 | 12/11/2020 [ 1055995 19095995049 02401202 1 0 -1
181 | 12/11/2020 [ 1585215 02401702 12 12
182 | 12/11/2020 1735380 0469682148 02400907 80 80
183 | 12/11/2020 [1735380 0469322158 02300803 20 20
184 | 12/11/2020 [ 1735380 046932215E 02300803 60 52 -8
185 | 12/11/2020 1735380 046968214C 02400905 72 80 8
186 | 12/11/2020 |[1735380 046968214Y 02400905 4 4
187 | 12/11/2020 | 1735380 0469682147 02400905 4 4
188 | 12/11/2020 |1735380 046932215A 02400808 8 8
189 | 12/11/2020 |1735380 046932215C 02400808 68 48 -20
190 | 12/11/2020 |1735380 046932215Y 02400808 4 4
191 | 12/11/2020 | 1735380 046932215C 02400605 24 0 -24
192 | 12/11/2020 |1735380 0469322157 02400605 4 0 -4
193 | 12/11/2020 |1735380 046961210E 02400605 48 0 -48
194 | 12/11/2020 | 1735380 046961210W 02400605 4 0 -4
195 | 12/11/2020 |1735380 046760212E 02400607 80 80
196 | 12/11/2020 | 1735380 046760212C 02400302 1 1
197 | 12/11/2020 | 1735380 0467612068 02400302 4 4
198 | 12/11/2020 |1735380 046932215A 02400302 32 32
199 | 12/11/2020 |1735380 0463922218 CSTSTGO1 4 4
200 | 12/11/2020 | 1736057 0468582348 02401102 2 2
201 | 12/11/2020 | 1736057 046883240A 02401102 30 30
202 | 12/11/2020 | 1736057 0468842018 02401102 20 20
203 | 12/11/2020 | 1736057 046956210C 02401102 115 115
204 | 12/11/2020 | 1736057 046956210E 02401102 60 60
205 | 12/11/2020 | 1736057 046956210W 02401102 5 5
206 | 12/11/2020 | 1978600 | 01096553554310010 | 02401402 1 1
207 | 12/11/2020 | 1978600 | 01095993554310010 | 02401402 1 1
208 | 12/11/2020 | 1978600 | 01104223554310010 | 02401402 1 1
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y°be| amh |FICHA DE OBSERVACION 1 - EXACTITUD DE REGISTRO DE CODI?o'
INVENTARIOS EDICION:|PRE TEST
Profesionales de confianza PAGINA:
AREA: CARESTREAM 0 X100
FECHA: TDPA Total diferencias en el periodo A
TCIPA Total conteo inventariado periodo A
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ
N° | FECHA |CODIGO LOTE uBICACION | CANTIDAD | CANTIDAD b pepencia| - oBSERVACIONES
SISTEMA |  FISICA
209 | 12/11/2020 [1978600 [ 01104233554310010 | 02401402 1 1
210 | 12/11/2020 [1978600 | 01103533554310010 | 02401402 1 1
211 | 12/11/2020 [1978600 [ 01104163554310010 | 02401402 1 1
212 | 12/11/2020 [1978600 [ 01103203554310010 | 02401402 1 1
213 | 12/11/2020 [1978600 | 01104053554310010 | 02401402 1 1
214 | 12/11/2020 [1978600 [ 01104063554310010 | 02401402 1 1
215 | 12/11/2020 [1978600 [ 01103743554310010 | 02401402 1 1
216 | 12/11/2020 1978600 | 01103723554310010 | 02401402 1 1
217 | 12/11/2020 [1978600 [ 01112503554310010 | 02401402 1 0 -1
218 | 12/11/2020 [1978600 [ 01115833554310010 | 02401402 1 0 -1
219 | 12/11/2020 [1978600 | 01115803554310010 | 02401402 1 0 -1
220 | 12/11/2020 [1978600 [ 01115553554310010 | 02401402 1 1
221 | 12/11/2020 [1978600 [ 01113623554310010 | 02401402 1 1
222 | 12/11/2020 [1978600 | 01115643554310010 | 02401402 1 1
223 | 12/11/2020 [1978600 [ 01115473554310010 | 02401402 1 1
224 | 12/11/2020 [1978600 [ 01113863554310010 | 02401402 1 1
225 | 12/11/2020 [1978600 | 01111393554310010 | 02401402 1 1
226 | 12/11/2020 [1978600 [ 01112263554310010 | 02401402 1 1
227 | 12/11/2020 [1978600 [ 01112133554310010 | 02401402 1 1
228 | 12/11/2020 [1978600 | 01119903554310010 | 02401402 1 1
229 | 12/11/2020 [1978600 [ 01120163554310010 | 02401402 1 1
230 | 12/11/2020 [1978600 | 01112433554310010 | 02401402 1 1
231 | 12/11/2020 [1978600 [ 01110993554310010 | 02401402 1 1
232 | 12/11/2020 [1978600 [ 01112863554310010 | 02401402 1 1
233 | 12/11/2020 [1978600 [ 01111923554310010 | 02401402 1 1
234 | 12/11/2020 [1978600 | 01110723554310010 | 02401402 1 1
235 | 12/11/2020 [1978600 | 01112763554310010 | 02401402 1 1
236 | 12/11/2020 [ 1978600 SIN-SERIE 02705706 1 0 -1
237 | 12/11/2020 | 6557896 20210125 02400809 1 1
238 | 12/11/2020 [6557896 20210326 02400809 2 2
239 | 12/11/2020 [6565469 69533081 02301807 1 1
240 | 12/11/2020 | 6565469 69533078 02302007 1 1
241 | 12/11/2020 [ 6565469 69533314 02401708 1 1
242 | 12/11/2020 [ 6565469 69533082 02402307 1 1
243 | 12/11/2020 [ 6565469 69533083 02402308 1 1
244 | 12/11/2020 [ 6565469 69533076 02401207 1 1
245 | 12/11/2020 [ 6565469 69533132 02401307 1 1
246 | 12/11/2020 [ 6565469 69533306 02401408 1 1
247 | 12/11/2020 | 6565469 69533126 02401507 1 1
248 | 12/11/2020 [ 6565469 69533315 02401508 1 1
249 | 12/11/2020 [ 6565469 69533304 02401608 1 1
250 | 12/11/2020 | 6565469 69533135 02302107 1 1
251 | 12/11/2020 [ 6565469 69533084 02302207 1 1
252 | 12/11/2020 [ 6565469 69533124 02704408 1 1
253 | 12/11/2020 | 6565469 69533127 02704408 1 1
254 | 12/11/2020 [ 6565469 69533305 02401808 1 1
255 | 12/11/2020 [6565469 69533307 02401908 1 1
256 | 12/11/2020 | 6565469 69533079 02402007 1 1
257 | 12/11/2020 [ 6565469 69533312 02402008 1 1
258 | 12/11/2020 [ 6565469 69533080 02402107 1 1
259 | 12/11/2020 | 6565469 69533303 02402108 1 1
260 | 12/11/2020 [ 6565469 69530119 CSTSTGO1 1 1
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ANEXO 22. Control de vejez de inventario — Pre test
y°be| e , cODIGO:
i FICHA DE OBSERVACION 2 - VEJEZ DE INVENTARIO EDICION:|PRE TEST
Profesionales de confianza PAGINA:
AREA: CARESTREAM W= % X100
FECHA: o v
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ U0: Unidades obsolet: UDI:  Unidades disponibles enelinventario
N° | FECHA CODIGO LOTE UBICACION | s e | e | omminne | oBSERVACIONES
1 | 09/11/2020 | 1042704 02705606 1 0 0 0 1 0.00%
2 | 09/11/2020 | 1056068 20056068003 02401202 1 0 0 0 1 0.00%
3 | 09/11/2020 | 1056068 20056068029 02401302 1 0 0 0 1 0.00%
4 | 09/11/2020 | 1056068 20056068017 02401302 1 0 0 0 1 0.00%
5 | 09/11/2020 | 1290527 0046459P 02400807 5 0 0 0 5 0.00%
6 | 09/11/2020 | 1290527 01998119 02400807 50 0 0 10 40 25.00%
7 | 09/11/2020 | 1290527 01998124 02400807 45 0 0 0 45 0.00%
8 | 09/11/2020 | 1290527 01758781 02400909 1 0 0 0 1 0.00%
9 | 09/11/2020 | 1290527 0046460P 02400906 5 0 0 0 5 0.00%
10 | 09/11/2020 | 1290527 0046461P 02400906 5 0 0 0 5 0.00%
11 | 09/11/2020 | 1290527 01998125 02400906 45 0 0 5 40 12.50%
12 | 09/11/2020 | 1290527 01998127 02400906 45 0 0 0 45 0.00%
13 | 09/11/2020 | 1290527 01998128 02400906 40 0 0 0 40 0.00%
14 | 09/11/2020 | 1290527 01625342 02400909 5 0 0 0 5 0.00%
15 | 09/11/2020 | 1290527 01645684 02400909 1 0 0 0 1 0.00%
16 | 09/11/2020 | 1290527 0047474P 02300601 5 0 0 0 5 0.00%
17 | 09/11/2020 | 1290527 01862880 02300601 15 0 0 0 15 0.00%
18 | 09/11/2020 | 1290527 02048157 02300601 35 0 0 0 35 0.00%
19 | 09/11/2020 | 1869080 5101513 02400502 9 0 0 4 5 80.00%
20 | 09/11/2020 | 1901909 0046010P 02400805 5 0 0 0 5 0.00%
21 | 09/11/2020 | 1901909 0046011P 02400805 5 0 0 0 5 0.00%
22 | 09/11/2020 | 1901909 0046012P 02400805 5 0 0 0 5 0.00%
23 | 09/11/2020 | 1901909 01961336 02400805 40 0 0 0 40 0.00%
24 | 09/11/2020 | 1901909 01961341 02400805 35 0 0 0 35 0.00%
25 | 09/11/2020 | 1901909 01961342 02400805 20 0 0 0 20 0.00%
26 | 09/11/2020 | 1901909 01961343 02400805 30 0 0 0 30 0.00%
27 | 09/11/2020 | 1901909 0045531P 02300401 5 0 0 0 5 0.00%
28 | 09/11/2020 | 1901909 01935156 02300401 15 0 0 0 15 0.00%
29 | 09/11/2020 | 1901909 01961240 02300401 15 0 0 0 15 0.00%
30 | 09/11/2020 | 6557839 20200508 02401109 1 0 0 0 1 0.00%
31 | 09/11/2020 | 6557847 20210117 02400809 1 0 0 0 1 0.00%
32 | 09/11/2020 | 6558910 68504460 CSTSTGO1 1 0 0 0 1 0.00%
33 | 09/11/2020 | 6558910 68504467 CSTSTGO1 1 0 0 0 1 0.00%
34 | 09/11/2020 | 6558910 68504718 CSTSTGO1 1 0 0 0 1 0.00%
35 | 09/11/2020 | 6558910 68504724 CSTSTGO1 1 0 0 0 1 0.00%
36 | 09/11/2020 | 8271066 02401302 54 0 0 0 54 0.00%
37 | 09/11/2020 | 8285090 026719213C 02401109 5 0 0 0 5 0.00%
38 | 09/11/2020 | 8602443 02401302 3 0 0 0 3 0.00%
39 | 09/11/2020 | 8603367 02401302 3 0 0 0 3 0.00%
40 | 10/11/2020 | 1056209 20056209001 02401302 1 0 0 0 0.00%
41 | 10/11/2020 | 1381326 01961317 02400704 60 0 0 0 60 0.00%
42 | 10/11/2020 | 1381326 01961320 02400704 65 0 0 0 65 0.00%
43 | 10/11/2020 | 1381326 01961323 02400704 65 0 0 0 65 0.00%
44 | 10/11/2020 | 1381326 01961324 02400704 65 0 0 0 65 0.00%
45 | 10/11/2020 | 1381326 0045547P 02400903 5 0 0 0 5 0.00%
46 | 10/11/2020 | 1381326 0045549P 02400903 5 0 0 0 5 0.00%
47 | 10/11/2020 | 1381326 0045551P 02400903 5 0 0 0 5 0.00%
48 | 10/11/2020 | 1381326 0045552P 02400903 5 0 0 0 5 0.00%
49 | 10/11/2020 | 1381326 01935171 02400903 65 0 0 0 65 0.00%
50 | 10/11/2020 | 1381326 01935173 02400903 65 0 0 0 65 0.00%
51 | 10/11/2020 | 1381326 01935174 02400903 70 0 0 0 70 0.00%
52 | 10/11/2020 | 1381326 01935177 02400903 65 0 0 0 65 0.00%
53 | 10/11/2020 | 1381326 01935178 02400903 65 0 0 0 65 0.00%
54 | 10/11/2020 | 1381326 01935181 02400903 65 0 0 0 65 0.00%
55 | 10/11/2020 | 1381326 01935182 02400903 65 0 0 0 65 0.00%
56 | 10/11/2020 | 1381326 0045966P 02400703 5 0 0 0 5 0.00%
57 | 10/11/2020 | 1381326 0045967P 02400703 5 0 0 0 5 0.00%
58 | 10/11/2020 | 1381326 0045970P 02400703 5 0 0 0 5 0.00%
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y0be| i , CODIGO:
e - FICHA DE OBSERVACION 2 - VEJEZ DE INVENTARIO EDICION: |PRE TEST
Profesionales de confianza PAGINA:
AREA: CARESTREAM M:%m
FECHA: D, et istege UV
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ U0: Unidadsscbscless DI dimsniio

N° | FECHA CODIGO LOTE UBICACION| Coamon | CONIDADES | CONTIRDes | CAonoes | AmoPES | oBseRvACIONES
59 | 10/11/2020 | 1381326 01961305 02400703 50 0 0 0 50 0.00%
60 | 10/11/2020 | 1381326 01961315 02400703 45 0 0 0 45 0.00%
61 | 10/11/2020 | 1381326 01961318 02400703 65 0 0 0 65 0.00%
62 | 10/11/2020 | 1381326 01961319 02400703 65 0 0 0 65 0.00%
63 | 10/11/2020 | 1381326 01961328 02400703 45 0 0 0 45 0.00%
64 | 10/11/2020 | 1381326 01961329 02400703 30 0 0 0 30 0.00%
65 | 10/11/2020 | 1381326 01961333 02400703 60 0 0 0 60 0.00%
66 | 10/11/2020 | 1381326 0045959P 02400704 5 0 0 0 5 0.00%
67 | 10/11/2020 | 1381326 0045960P 02400704 5 0 0 0 5 0.00%
68 | 10/11/2020 | 1381326 0045961P 02400704 5 0 0 0 5 0.00%
69 | 10/11/2020 | 1381326 0045962P 02400704 5 0 0 0 5 0.00%
70 | 10/11/2020 | 1381326 0045963P 02400704 5 0 0 0 5 0.00%
71 | 10/11/2020 | 1381326 0045964P 02400704 5 0 0 0 5 0.00%
72 | 10/11/2020 | 1381326 0045965P 02400704 5 0 0 0 5 0.00%
73 | 10/11/2020 | 1381326 01961308 02400704 50 0 0 0 50 0.00%
74 | 10/11/2020 | 1381326 01961316 02400704 65 0 0 0 65 0.00%
75 | 10/11/2020 | 1381326 01935181 02300502 3 0 0 0 3 0.00%
76 | 10/11/2020 | 1381326 01961228 02300502 20 0 0 0 20 0.00%
77 | 10/11/2020 | 1381326 01961229 02300502 15 0 0 0 15 0.00%
78 | 10/11/2020 | 1381326 01961321 02300502 10 0 0 0 10 0.00%
79 | 10/11/2020 | 1381326 01961310 02300703 65 0 0 0 65 0.00%
80 | 10/11/2020 | 1381326 01961311 02300703 60 0 0 0 60 0.00%
81 | 10/11/2020 | 1381326 01961312 02300703 67 0 0 0 67 0.00%
82 | 10/11/2020 | 1381326 01961313 02300703 65 0 0 0 65 0.00%
83 | 10/11/2020 | 1381326 01961314 02300703 60 0 0 0 60 0.00%
84 | 10/11/2020 | 1381326 01961315 02300703 15 0 0 0 15 0.00%
85 | 10/11/2020 | 1381326 01961319 02300703 28 0 0 0 28 0.00%
86 | 10/11/2020 | 1381326 01961321 02300703 55 0 0 0 55 0.00%
87 | 10/11/2020 | 1381326 01961322 02300703 65 0 0 0 65 0.00%
88 | 10/11/2020 | 1381326 0044769P 02300502 5 0 0 0 5 0.00%
89 | 10/11/2020 | 1381326 0045550P 02300502 5 0 0 0 5 0.00%
90 | 10/11/2020 | 1381326 0045553P 02300502 5 0 0 0 5 0.00%
91 | 10/11/2020 | 1381326 0045995pP 02300502 5 0 0 0 5 0.00%
92 | 10/11/2020 | 1381326 01750756 02300502 10 0 0 0 10 0.00%
93 | 10/11/2020 | 1381326 01909151 02300502 65 0 0 0 65 0.00%
94 | 10/11/2020 | 1381326 01909155 02300502 65 0 0 0 65 0.00%
95 | 10/11/2020 | 1381326 01909159 02300502 40 0 0 0 40 0.00%
96 | 10/11/2020 | 1381326 01935168 02300502 3 0 0 0 8 0.00%
97 | 10/11/2020 | 1381326 01935168 CSTSTGO1 16 0 0 0 16 0.00%
98 | 10/11/2020 | 1732726 38901112 02400604 40 0 0 0 40 0.00%
99 | 10/11/2020 | 1732726 38901115 02400604 60 0 0 0 60 0.00%
100 | 10/11/2020 | 1732726 38901116 02400604 75 0 0 0 75 0.00%
101 | 10/11/2020 | 1732726 38901117 02400604 69 0 0 0 69 0.00%
102 | 10/11/2020 | 5159082 0820A 02401108 3 0 0 0 3 0.00%
103 | 10/11/2020 | 5159082 0821A 02401108 5 0 0 0 5 0.00%
104 | 10/11/2020 | 6044556 20401205 02400502 5 0 0 0 5 0.00%
105 | 10/11/2020 | 6557854 20201207 02302502 2 0 0 0 2 0.00%
106 | 10/11/2020 | 6557854 20210129 02400809 3 0 0 0 3 0.00%
107 | 10/11/2020 | 6557904 20210125 02400809 3 0 0 0 3 0.00%
108 | 10/11/2020 | 6595979 | 200520-49830004 | 02705201 1 0 0 0 1 0.00%
109 | 10/11/2020 | 8353492 117011277 02400602 5 0 0 0 5 0.00%
110 | 10/11/2020 | 8964397 02401302 55 0 0 0 55 0.00%
111 | 11/11/2020 | 1042704 02705604 1 0 0 0 1 0.00%
112 | 11/11/2020 | 1042704 02705606 1 0 0 0 1 0.00%
113 | 11/11/2020 | 1056068 20056068017 02401302 1 0 0 0 1 0.00%
114 | 11/11/2020 | 1290527 0046460P 02400906 5 0 0 0 5 0.00%
115 | 11/11/2020 | 1290527 0046461P 02400906 5 0 0 0 5 0.00%
116 | 11/11/2020 | 1290527 01998125 02400906 45 0 0 0 45 0.00%
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FICHA DE OBSERVACION 2 - VEJEZ DE INVENTARIO

cODIGO:

inagenent EDICION: |PRE TEST
Profesionales de confianza PAGINA:
AREA: CARESTREAM M:%m
FECHA: D, et istege UV
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ U0: Unidadsscbscless DI dimsniio

N° | FECHA CODIGO LOTE UBICACION| Coumon | CONIDADES | COnonoes | CAionoes | AoPES | oBseRvACIONES
117 | 11/11/2020 | 1290527 01998127 02400906 45 0 0 0 45 0.00%
118 | 11/11/2020 | 1290527 01998128 02400906 40 0 0 0 40 0.00%
119 | 11/11/2020 | 1290527 01625342 02400909 5 0 0 0 5 0.00%
120 | 11/11/2020 | 1290527 01645684 02400909 1 0 0 0 1 0.00%
121 | 11/11/2020 | 1290527 01758781 02400909 1 0 0 0 1 0.00%
122 | 11/11/2020 | 1290527 0046458P 02400807 5 0 0 0 5 0.00%
123 | 11/11/2020 | 1290527 0046459P 02400807 5 0 0 0 5 0.00%
124 | 11/11/2020 | 1290527 01998116 02400807 35 0 0 0 35 0.00%
125 | 11/11/2020 | 1290527 01998119 02400807 50 0 0 0 50 0.00%
126 | 11/11/2020 | 1290527 01998124 02400807 45 0 0 0 45 0.00%
127 | 11/11/2020 | 1290527 0047474P 02300601 5 0 0 0 5 0.00%
128 | 11/11/2020 | 1290527 01862880 02300601 15 0 0 0 15 0.00%
129 | 11/11/2020 | 1290527 02048153 02300601 40 0 0 0 40 0.00%
130 | 11/11/2020 | 1290527 02048157 02300601 35 0 0 0 35 0.00%
131 | 11/11/2020 | 1869080 5101513 02400502 9 0 0 0 9 0.00%
132 | 11/11/2020 | 1901909 0045531P 02300401 5 0 0 0 5 0.00%
133 | 11/11/2020 | 1901909 01909162 02300401 4 0 0 0 4 0.00%
134 | 11/11/2020 | 1901909 01935156 02300401 15 0 0 0 15 0.00%
135 | 11/11/2020 | 1901909 01961240 02300401 15 0 0 0 15 0.00%
136 | 11/11/2020 | 1901909 0046010P 02400805 5 0 0 0 5 0.00%
137 | 11/11/2020 | 1901909 0046011P 02400805 5 0 0 0 5 0.00%
138 | 11/11/2020 | 1901909 0046012P 02400805 5 0 0 0 5 0.00%
139 | 11/11/2020 | 1901909 01961336 02400805 40 0 0 0 40 0.00%
140 | 11/11/2020 | 1901909 01961341 02400805 35 0 0 0 35 0.00%
141 | 11/11/2020 | 1901909 01961342 02400805 20 0 0 0 20 0.00%
142 | 11/11/2020 | 1901909 01961343 02400805 30 0 0 0 30 0.00%
143 | 11/11/2020 | 6557847 20210117 02400809 1 0 0 0 1 0.00%
144 | 11/11/2020 | 8271066 02401302 54 0 0 0 54 0.00%
145 | 11/11/2020 | 8285090 026719213C 02401109 5 0 0 0 5 0.00%
146 | 11/11/2020 | 8602443 02401302 3 0 0 0 3 0.00%
147 | 11/11/2020 | 8603367 02401302 3 0 0 0 3 0.00%
148 | 12/11/2020 | 1015296 02705703 1 0 0 0 1 0.00%
149 | 12/11/2020 | 1015296 02705803 1 0 0 0 1 0.00%
150 | 12/11/2020 | 1585215 02401702 12 0 0 0 12 0.00%
151 | 12/11/2020 | 1735380 0469682148 02400907 80 0 0 0 80 0.00%
152 | 12/11/2020 | 1735380 0469322158 02300803 20 0 0 0 20 0.00%
153 | 12/11/2020 | 1735380 046968214C 02400905 72 0 0 0 72 0.00%
154 | 12/11/2020 | 1735380 046968214Y 02400905 4 0 0 0 4 0.00%
155 | 12/11/2020 | 1735380 0469682147 02400905 4 0 0 0 4 0.00%
156 | 12/11/2020 | 1735380 046932215A 02400808 8 0 0 0 8 0.00%
157 | 12/11/2020 | 1735380 046932215Y 02400808 4 0 0 0 4 0.00%
158 | 12/11/2020 | 1735380 046760212E 02400607 80 0 0 0 80 0.00%
159 | 12/11/2020 | 1735380 046760212C 02400302 1 0 0 0 1 0.00%
160 | 12/11/2020 | 1735380 0467612068 02400302 4 0 0 0 4 0.00%
161 | 12/11/2020 | 1735380 046932215A 02400302 32 0 0 0 32 0.00%
162 | 12/11/2020 | 1735380 0463922218 CSTSTGO1 4 0 0 0 4 0.00%
163 | 12/11/2020 | 1736057 0468582348 02401102 2 0 0 0 2 0.00%
164 | 12/11/2020 | 1736057 046883240A 02401102 30 0 0 0 30 0.00%
165 | 12/11/2020 | 1736057 0468842018 02401102 20 0 0 0 20 0.00%
166 | 12/11/2020 | 1736057 046956210C 02401102 115 0 0 0 115 0.00%
167 | 12/11/2020 | 1736057 046956210F 02401102 60 0 0 0 60 0.00%
168 | 12/11/2020 | 1736057 046956210W 02401102 5 0 0 0 5 0.00%
169 | 12/11/2020 | 1978600 | 01096553554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
170 | 12/11/2020 | 1978600 | 01095993554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
171 | 12/11/2020 | 1978600 | 01104223554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
172 | 12/11/2020 | 1978600 | 01104233554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
173 | 12/11/2020 | 1978600 | 01103533554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
174 | 12/11/2020 | 1978600 | 01104163554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
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supply
chain

yobel

FICHA DE OBSERVACION 2 - VEJEZ DE INVENTARIO

CODIGO:

management EDICION:|PRE TEST
Profesionales de confianza PAGINA:
AREA: CARESTREAM = %xwo
FECHA: o it U
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ U0: Unidades obsolets UDI: Unidades dispanibles enel inventario

N° | FECHA CODIGO LOTE UBICACION | s e | mne | oo | OBSERVACIONES
175 | 12/11/2020 | 1978600 | 01103203554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
176 | 12/11/2020 | 1978600 | 01104053554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
177 | 12/11/2020 | 1978600 | 01104063554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
178 | 12/11/2020 [ 1978600 | 01103743554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
179 | 12/11/2020 [ 1978600 | 01103723554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
180 | 12/11/2020 | 1978600 | 01115553554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
181 | 12/11/2020 [ 1978600 | 01113623554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
182 | 12/11/2020 | 1978600 | 01115643554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
183 | 12/11/2020 | 1978600 | 01115473554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
184 | 12/11/2020 [ 1978600 | 01113863554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
185 | 12/11/2020 | 1978600 | 01111393554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
186 | 12/11/2020 [ 1978600 | 01112263554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
187 | 12/11/2020 | 1978600 | 01112133554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
188 | 12/11/2020 | 1978600 | 01119903554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
189 | 12/11/2020 [ 1978600 | 01120163554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
190 | 12/11/2020 [ 1978600 | 01112433554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
191 | 12/11/2020 [ 1978600 | 01110993554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
192 | 12/11/2020 | 1978600 | 01112863554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
193 | 12/11/2020 [ 1978600 | 01111923554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
194 | 12/11/2020 [ 1978600 | 01110723554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
195 | 12/11/2020 | 1978600 | 01112763554310010 | 02401402 1 0 0 0 1 0.00%
196 | 12/11/2020 | 6557896 20210125 02400809 1 0 0 0 1 0.00%
197 | 12/11/2020 | 6557896 20210326 02400809 2 0 0 0 2 0.00%
198 | 12/11/2020 | 6565469 69533081 02301807 1 0 0 0 1 0.00%
199 | 12/11/2020 | 6565469 69533078 02302007 1 0 0 0 1 0.00%
200 | 12/11/2020 | 6565469 69533314 02401708 1 0 0 0 1 0.00%
201 | 12/11/2020 | 6565469 69533082 02402307 1 0 0 0 1 0.00%
202 | 12/11/2020 | 6565469 69533083 02402308 1 0 0 0 1 0.00%
203 | 12/11/2020 | 6565469 69533076 02401207 1 0 0 0 1 0.00%
204 | 12/11/2020 | 6565469 69533132 02401307 1 0 0 0 1 0.00%
205 | 12/11/2020 | 6565469 69533306 02401408 1 0 0 0 1 0.00%
206 | 12/11/2020 | 6565469 69533126 02401507 1 0 0 0 1 0.00%
207 | 12/11/2020 | 6565469 69533315 02401508 1 0 0 0 1 0.00%
208 | 12/11/2020 | 6565469 69533304 02401608 1 0 0 0 1 0.00%
209 | 12/11/2020 | 6565469 69533135 02302107 1 0 0 0 1 0.00%
210 | 12/11/2020 | 6565469 69533084 02302207 1 0 0 0 1 0.00%
211 | 12/11/2020 | 6565469 69533124 02704408 1 0 0 0 1 0.00%
212 | 12/11/2020 | 6565469 69533127 02704408 1 0 0 0 1 0.00%
213 | 12/11/2020 | 6565469 69533305 02401808 1 0 0 0 1 0.00%
214 | 12/11/2020 | 6565469 69533307 02401908 1 0 0 0 1 0.00%
215 | 12/11/2020 | 6565469 69533079 02402007 1 0 0 0 1 0.00%
216 | 12/11/2020 | 6565469 69533312 02402008 1 0 0 0 1 0.00%
217 | 12/11/2020 | 6565469 69533080 02402107 1 0 0 0 1 0.00%
218 | 12/11/2020 | 6565469 69533303 02402108 1 0 0 0 1 0.00%
219 | 12/11/2020 | 6565469 69530119 CSTSTGO1 1 0 0 0 1 0.00%
220 | 12/11/2020 | 6565469 69530122 CSTSTGO1 1 0 0 0 1 0.00%
221 | 12/11/2020 | 6565469 69530316 CSTSTGO1 1 0 0 0 1 0.00%
222 | 12/11/2020 | 6565469 69530854 CSTSTGO1 1 0 0 0 1 0.00%
223 | 12/11/2020 | 6565469 69531311 CSTSTGO1 1 0 0 0 1 0.00%
224 | 12/11/2020 | 6565469 69532970 02706401 1 0 0 0 1 0.00%
225 | 12/11/2020 | 6565469 69532972 02706401 1 0 0 0 1 0.00%
226 | 12/11/2020 | 6565469 69532629 02705601 1 0 0 0 1 0.00%
227 | 12/11/2020 | 6565469 69533077 02402508 1 0 0 0 1 0.00%
228 | 12/11/2020 | 6565469 69533313 02402207 1 0 0 0 1 0.00%
229 | 12/11/2020 | 6565469 69533300 02402208 1 0 0 0 1 0.00%
230 | 12/11/2020 | 6565469 69533107 02704308 1 0 0 0 1 0.00%
231 | 12/11/2020 | 6595987 TF1-08201911 02705201 1 0 0 0 1 0.00%
232 | 12/11/2020 | 6807127 27012017 02400802 1 0 0 0 1 0.00%
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ANEXO 23. Reporte de eficacia — Pre test

5 cODIGO: F004
FICHA DE OBSERVACION 4 - CUMPLIMIENTO EN -
SRR EDICION: PRE TEST
PAGINA: 1-1
ALMACEN: CARESTREAM . T —
FECHA: DEL 9/11/2020 AL 04/12/2020 rirn - recmero de reauerimientos atendidos
RESPONSABLE: JORGERODRIGUEZ | = Tote!de reauenimientos programades
REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
N° FECHA EFICACIA
PROGRAMADOS ATENDIDOS

1 2020-11-09 16 14 87.50%
2 2020-11-10 16 13 81.25%
3 2020-11-11 16 14 87.50%
4 2020-11-12 11 8 72.73%
5 2020-11-13 11 9 81.82%
6 2020-11-16 16 14 87.50%
7 2020-11-17 16 13 81.25%
8 2020-11-18 16 14 87.50%
9 2020-11-19 11 9 81.82%
10 2020-11-20 11 9 81.82%
11 2020-11-23 16 14 87.50%
12 2020-11-24 16 13 81.25%
13 2020-11-25 16 15 93.75%
14 2020-11-26 11 8 72.73%
15 2020-11-27 11 9 81.82%
16 2020-11-30 16 13 81.25%
17 2020-12-01 16 13 81.25%
18 2020-12-02 16 13 81.25%
19 2020-12-03 11 9 81.82%
20 2020-12-04 11 8 72.73%

TOTAL 280 232 82.30%
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ANEXO 24. Reporte de eficiencia — Pre test

F003
FICHA DE OBSERVACION 3- TOTAL HORAS HOMBRE POR ORDENES DE DESPACHO PRE - TEST
11
ALMACEN: CARESTREAM e o HHU oo
FECHA: DEL 9/11/2020 AL 04/12/2020 R
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ HHP: Horas hombre programads
HORAS HOMBRES PROGRAMADAS POR ORDEN DE TRABAJO HORAS HOMBR;i TR;LZAI:(D)AS POR ORDEN
ID| FECHA EFICIENCIA
T REQUERIMIENTOS MINUTOS REQUERIMIENTOS |  MINUTOS
PROGRAMADOS | PROGRAMADOS ATENDIDOS UTILIZADOS
1| 2020-11-09 |Varios 16 1080 14 879.77 81.46%
2 | 2020-11-10 |Varios 16 1080 13 816.93 75.64%
3| 2020-11-11 |Varios 16 1080 14 879.77 81.46%
4| 2020-11-12 |Varios 11 720 8 502.73 69.82%
5| 2020-11-13 |Varios 11 720 9 565.57 78.55%
6 | 2020-11-16 |Varios 16 1080 14 879.77 81.46%
7| 2020-11-17 |Varios 16 1080 13 816.93 75.64%
8 | 2020-11-18 |Varios 16 1080 14 879.77 81.46%
9 | 2020-11-19 |Varios 11 720 9 565.57 78.55%
10 | 2020-11-20 |Varios 11 720 9 565.57 78.55%
11| 2020-11-23 |Varios 16 1080 14 879.77 81.46%
12| 2020-11-24 |Varios 16 1080 13 816.93 75.64%
13| 2020-11-25 |Varios 16 1080 15 942.61 87.28%
14| 2020-11-26 |Varios 11 720 8 502.73 69.82%
15| 2020-11-27 |Varios 11 720 9 565.57 78.55%
16 | 2020-11-30 |Varios 16 1080 13 816.93 75.64%
17| 2020-12-01 |Varios 16 1080 13 816.93 75.64%
18 | 2020-12-02 |Varios 16 1080 13 816.93 75.64%
19| 2020-12-03 |Varios 11 720 9 565.57 78.55%
20 | 2020-1-04 |Varios 11 720 8 502.73 69.82%
TOTAL 18720.00 14579.10 77.53%
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ANEXO 25. Reporte de productividad — Pre Test

CODIGO: FO05
FICHA DE OBSERVACION 5 - PRODUCTIVIDAD EDICION: PRE TEST
PAGINA: 1-1
ALMACEN: CARESTREAM
FECHA: DEL 9/11/2020 AL 04/12/2020| PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA
RESPONSABLE: JORGE RODRIGUEZ

N° FECHA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1 2020-11-09 81.46% 87.50% 71.28%
2 2020-11-10 75.64% 81.25% 61.46%
3 2020-11-11 81.46% 87.50% 71.28%
4 2020-11-12 69.82% 72.73% 50.78%
5 2020-11-13 78.55% 81.82% 64.27%
6 2020-11-16 81.46% 87.50% 71.28%
7 2020-11-17 75.64% 81.25% 61.46%
8 2020-11-18 81.46% 87.50% 71.28%
9 2020-11-19 78.55% 81.82% 64.27%
10 2020-11-20 78.55% 81.82% 64.27%
11 2020-11-23 81.46% 87.50% 71.28%
12 2020-11-24 75.64% 81.25% 61.46%
13 2020-11-25 87.28% 93.75% 81.82%
14 2020-11-26 69.82% 72.73% 50.78%
15 2020-11-27 78.55% 81.82% 64.27%
16 2020-11-30 75.64% 81.25% 61.46%
17 2020-12-01 75.64% 81.25% 61.46%
18 2020-12-02 75.64% 81.25% 61.46%
19 2020-12-03 78.55% 81.82% 64.27%
20 2020-12-04 69.82% 72.73% 50.78%

TOTAL 77.53% 82.30% 64.03%
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ANEXO 26. Layout almacén CARESTREAM HEALTH PERU
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ANEXO 27. Imagenes pre test

Ubicaciones sin rotular

Vejez de inventario
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ANEXO 28. Diapositiva de Capacitacion

INVENTARIO

EXACTITUD DE
INVENTARIO

yobel yz_____

Profesionales de confianza

OBSERVACIONES

FICHAS DE INV. LOGICO:

Error de llenado (tachones)

Celdas en Blanco

Materiales sin etiqueta de inventario
Error en el registro de Inventario
Error en digitacion (Cantidad)

FICHAS MANUALES:

« Diferencia de T1 - T2
« Error en digitacion (C: d io, ubi 1es, lotes)

g

« Error en llenado

ZONAS

REGLAS DE ORO

1. Nada se mueve sin un documento

2. Nadie se mueve sin un Plan de frabajo

3. Paralelismo fisico — légico

4. Areas restringidas

OBJETIVO

« Controlar y reducir las diferencias de inventario

OBSERVACIONES

€ODIGO:
yobell  |rcua e osservacion s - exacruo oe resisTRo 0 °
N p— INVENTARIOS EDICION:
B " PAGINA:|
AREA: CARESTREAM o TR X100
FEChA: o Torm cormea imenie#s perions &
RESPONSABLE JORGE RODRIGUEZ
ne{ recea —|copien Lote uBicacign| CANTIDAD | CANTIDAD Jppepeneinf opservaciones
2 = x - | sisteml~|  misica [ - 2
[ [ 2021.08-19 [1014364 02401302 5 -5
2021.04-15_| 1055587 SINSERIE. 02301507 1 1
2021-04-19 [ 1055987 19075987196 02301502 1 1
20210415 | 1055987 20085987213 02301202 1 1
2021-04-19 [1055987 [ 20045987219 02401202 1 1
2021-0419 [ 1055987 20045987250 02401202 1 1
20210419 |1055987| 20085987206 02401202 1 1
2021-0419 [ 1055987 20045987260 02401202 1 1
20210419 | 1055987 0045987218 02301202 1 1
2021-04-19 [1055987| 20115987223 02401202 1 -1
20210419 [1055987( 20115987231 02401202 1 1
20210419 |1055987| 20115987240 02401202 1 1
23 | 20210419 [055987] 20115987217 | 02401202 1 1
1 1

2021-04-19

1055987

20115987238 02401202

CONTROL DE SEGUIMIENTO

General Porcentual

Comparativo de las 1

| - Estado Error y Diferencias

TIPOS DE BUSQUEDA

Jefe busqué las

encontré.

unidades pero no las

100

Jefe busqué las 100
unidades y solo
encontré 90 .
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ANEXO 29. Evaluacion de exactitud en el registro de inventario

VObel ‘t“m’?" ' Calificacién

mmpmom
Profesionales de confianza

EVALUACION DE EXACTITUD EN EL REGISTRO DE INVENTARIO

Nombres y Apellidos: Cédigo/ DNI:
Area / Proceso Fecha
Facilitador:

1. Las siglas ERI significan:

a) Exactitud en el Registro de Inventario.
b) Exactitud en el Reingreso de Inventario.
c) Evaluacién de los Registros de Inventario.

2. .Sirealizamos un total de 80 conteos en el almacén y sélo 60 de ellos tienen acierto, ¢ Cudl es el % ERI?
a) 80%
b) 60%
c) 75%

3. Qué es la Exactitud en el Registro de Inventario?:

a) Es cuando el Documento no refleja la cantidad fisica almacenada.

b) Es cuando el Documento y Sistema refleja la cantidad fisica.
c) Es cuando ni el sistema ni el documento refleja el fisico almacenado.

4. Si el operario logistico tiene que fr 100 unidades de un prod que se a en una que tiene 110 unidades,
debe realizar lo siguiente:

a) Tomarlas 110 unidades, para ahorrar cajas o empaques de fraccionamiento.

b) Tomar las 100 unidades, para no desfasar el inventario.
c) Tomar las 110 unidades, para no perder tiempo contando la mercaderia.

5. Como i una practi da en el ERI:

a) Impacta en el registro de la mercaderia en el sistema
b) Impacta en el registro de la mercaderia en el sistema y en los clientes

c) en todas las actividades de la cadena de abastecimiento y en los clientes que quedan insatisfechos con el servicio que
se les brinda.
6. Si 5 des fisicas das, y se registran 4 unidades es una:

a) Préclica adecuada en el registro de inventario
b) Practica inadecuada en el registro de inventario
c) Practica adecuada, que la puedo corregir pasadas las 24 horas.

7. (Cudles son las reglas de oro?:
a) Nada se mueve sin un documento, Nadie se mueve sin un plan de trabajo y Paralelismo fisico I6gico.

b) Nada se mueve sin un documento, La mercaderia no se mueve sin un plan de trabajo
c) Nadase mueve sin un documento, El registro se puede realizar a las 24 horas de su ingreso.

8. Seiiale con una flecha o coloque los nimeros a la relacién correcta de las Fases del ERI

1. Fase1l ( ) Conteo Ciclico
2. Fase2 \ ( ) Disefio y Preparacion
3. Fase3 ( ) Desarrollo de Saldos Iniciales
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ANEXO 30: Evaluacion de buenas préacticas de almacenamiento

yob el iﬂ Calificacién

EVALUACION ESCRITA — BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO

Nombres y Apellidos: Cadigo / DNI:
Area / Proceso: Fecha:
Facilitador: Firma del colaborador

1. Con respecto a las Buenas Préacti de Al iento; marque verdadero (V) o falso (F):

a) LaDIGEMID es la responsable de velar por el cumplimiento de las Buenas Practicas de AlImacenamiento (=)

b) Son conjunto de Normas que establecen los requisitos y procedimientos operativos que deben cumplir los
establecimientos )

c) Elpersonal no es necesario capacitarlo ni entrenarlo después de su ingreso a laborar. ( )

d) El area de Aseguramiento de Calidad, orientado a proporcionar la Totalidad de medidas necesarias para asegurar la
calidad de los productos. & =)

e) No es necesario que se realicen inventarios a los almacenes 2 =3

f) Segun las Buenas Practicas de Documentacién esta prohibido realizar tachones, borrones, lapiz o usar lapicero de
" color excepto negro o azul & )

g) Las Droguerias pueden estar dentro de los mercados, ferias, ambulantes, grifos, galerias o casa habitacion, etc.

h) Los productos farmacéuticos, productos sanitarios y dispositivos médicos que se encuentran vencidos son colocados
en el area de Aprobados. =)

i) La Temperatura y Humedad son 2 condiciones fisicas que se controlan en los almacenes de las Droguerias

j)  El personal debe de usar EPPs y respectar los flujos establecidos en la drogueria ( )

k) Se debe contar con procedimientos y registros de Reclamos y Autoinspecciones, como parte de los documentos
requeridos en una drogueria ( p s =

1)  En La rotacién de mercaderia se puede utilizar el sistema FIFO o FEFO sy

2. Con respecto a las Normas de Higiene, Norma de Cond y Seguridad; marque verdadero (V) o falso (F):

a) Las Normas de Higiene se aplica cada vez que hacemos uso de los servicios higiénicos, al comedor, al retirarnos,

etc. =)
b) Se puede ingresar a los vestuarios alimentos, golosinas, galletas, etc. ()
c) Se puede fumar, usar celulares o joyas dentro de los almacenes (S
d) Los alimentos contaminan y traen plagas como: moscas, cucarachas, ratas, hormigas, etc. ( )

e) Se debe arrojar los papeles en los tachos de basura que se encuentran correctamente identificados { s}
f) Se puede bloquear los extintores o mangueras contra incendios ya que estos no se usan {81
g) Los pasillos deben estar libres de forma que permitan la facil evacuacion en caso de emergencia §= 1)

h) Los pallets deben estar emblistados a partir del tercer nivel para evitar que ante un movimiento puedan caerse y
ocasionar accidentes
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160 tomas de inventarios y encontramos 40 tomas con errores, cuanto es el % de

Si

Acierto y Error?

Magque con "X" la

0.00%

NO EXISTE

90.00%
25.00%

0.80%
0.60%
0.25%

98.00%

0.75%
60.00%
75.00%
100.00%

el conteo del fisico es igual a su registro se considera?

en el Pup

10.

No Existe
Error
Acierto

Wl T

F

D m| C

F

E|WI|VIN

X |w| G

FIRMA DEL COLABORADOR
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ANEXO 31. Registro de notas de capacitacion

REGSITRO DE NOTAS

Nota -

Nota

Nombres y Apellidos

Recepcién de
1 Alberto Calos Zufiiga 27/01/2021 13 16 embarque
Recepcién de
2 Maxsuel Mattos Zacarias 27/01/2021 16 18 embarque
Recepcién de
3 Jorge Luis Rodriguez Cabello 27/01/2021 14 17 embarque
Recepcién de
4 Royer Mallqui Jaime 27/01/2021 13 17 embarque
Exactitud de
5 Alberto Calos Zufiga 1/02/2021 11 16 Inventario
Exactitud de
6 Maxsuel Mattos Zacarias 1/02/2021 15 18 Inventario
Exactitud de
7 Jorge Luis Rodriguez Cabello 1/02/2021 14 16 Inventario
Exactitud de
8 Royer Mallqui Jaime 1/02/2021 12 16 Inventario
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ANEXO 32: Capacitacion de personal
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ANEXO 33: Toma de Inventarios

141



Anexo 34. Imagenes pos test
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Anexo 35. Registro de Capacitaciones

y0b8| ];._.., v
e Codigo: 024732
REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO , SIMULACROS DE EWER
2 DATOS DEL EMPLEADOR. CENCIA YOTROS
1. RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL: 2 RUC: = Ns WWES—
YOBEL SCM LOGISTICS SA 20100181534 ORA
2. DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, provincia): 5_ACTIVIDAD ECONOMICA:
AV SAN GENARO 150, URB. MOLITALIA - LOS OLIVOS ALMACENAMIENTO Y DEPOSITO
5 MARGAR CON UNA "X EL TIPO DE REGISTRO DE ASISTENCIA
0 INDUCCION B CAPACITACION QLENTRENAMIENTO 0 SIMULACRO DE EMERGENCIA 0O orros
7TEMA FxoaoSitod ds Tavelrtias
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Anexo 36. Ficha técnica

EXTECH'MM?

———— INSTRUMENTS
\

Modelo 365510
Cronémetro digital |
N

o B

Introduccion

Carpaa drma

Felotaoones por su compra del Cronémetro digtal 365510 de Extech con funoones de

Gvision de bempo, vigllncia de dos compesdores, alama  rek). E) uso cuidadoso de
este crondmeto le proveerd muchos afios de senvic confiable.

Operacion

MODO NORMAL
1. En modo normal se muesiran las HorasMnutos/Sequndos y el dia de la semana.
2. Presione y sostenga of bothn SPLITRESET (didi/ restablecer) para ver b hora de

alarma.

3. Para encender o apagar a alarma, presione of botdn STARTISTOP (e / paro)
mieniras que también presiona of botdn SPLIT/RESET (en la esquina supencr
derecha deld 5 enciende el cono campana al actvar b Alma).

4. Prescne START/STOP para ver el calendaro mensual y i fecha.

MODO CRONOMETRO (Para actvar, Wuoooamammp
En modo Crondmetro los konos
A Crondmetro de tiempo transcumido
1. Presione Start'Stop para inicar (los iconcs SU-SA destellardn)
2, Presione StartStop para detener (105 iconcs SU-SA destelardn)
3. Presione StartStop para reincir
4. Presions StartStop para parar
5, Pregions Spit/Reset para restablecer la pantalla. Presione MODE para regresar a
modo normal
B. Division do tempo
1, Presons StarvStop para iniciar (s iconos SU-SA destellardn)
2. Presione SplReset para dvidr (1os iconos SU.THSA destelardn)
3. Presiona SpitReset para salr de Drvisidn (o5 lconos SUSA destelardn)
4. Presions StarvStop para delener (o3 oncs SU-SA destelardn)
5. Pregions SpitReset para restablecer la pantala. Presione MODE para regresar a
modo normal.
C. Crondmetro para dos competidores
1, Presions StarvSiop para inicar (s kconos SU-SA destellardn)
2. Presione SplaReset para dvidr (o5 iconos SU-TH-SA destelardn)
3, Presione Star¥Stop para parar (s kconos SU.THER SA cestelardn)
4, Presione SpltReset para desacivar b dnisién (105 kkonos SU.FRSA destelardn)
1mWw|MwhmhmmMWI
modo

NOTA: Presicne smubdneamente los ires botones para restablecer el modo de
bempo ranscumdo.

CONFIGURACION DE FECHA Y HORA (Para erirar, presicra o botén MODE 3 veces
Gesde modo nomal)
Presicne SPLITIRESET para navegar a traves de los campos e digitos programables.
£ digto destelante 5 of que estd lsto para medficactn. Use of bottn STARTISTOP
para modficar of digho que destella. Cuando fie fas horas, minutos y segundos puede
presionar STARTISTOP para restablecer los digtos selecoonados a cero; mz
mmwm.wdwnmmmmm
(para PAM) y M (para relcy de 24 horas). Presione MODE para regresar a operacn

nomal
CONFIGURAR LA ALARMA (Para entrr, presione MODE dos veces desde of modo
farm)

WMJQNMQMWSEY destelardn los lconos ndeador de b

2MS¥M¥MmmhmEumthMy
muesira o lcono Indcadar de 3 alarma (campada en 3 escuina supercr derecha de
|a partata LCO)

3, Pregione SPLITRESEY para selecoonar minutos.

4, Presone STOPISTART para adstantar kos minctos.

5, Presions MODE para guardar a configuracién y regresar a fa hora en partala.

0. Para actvar la Alarma, siga las nstucciones del paso 3 de b secaén MODO
NORMAL. Note que la hora fiada en fa Alarma refefard el modo AM, PM o H
programado anteroments en a seccidn CONFIGURACION DE FECHA Y HORA

TEMPORIZADOR Y SILENCIO DE LA ALARMA

Cuando a akyma susne, presine START/STOP. Empezard un periodo semportzado de §
minutos. Para slenciar la alarma sin temporizador, presione SPLIT/RESET cesputs de

Que suene la dlarma.

REPICAR DE LA HORA

Presione y sostenga SPLITIRESET ensaguida presione MOOE (miertras que continua
presionando el botén SPLITIRESET) para aternar REPICAR ONy OFF. Cuando los dlas
de ko semana aparecen en [ tapa del LCD, la campana de fa hora &5 acta.

Reemplazo de la baterfa

Este Crondmetro usa una baterfa botdn LR44 0 A 76 alcalng. Debe qutar kos sornilos
cabeza Philps deirds el reloj para aber y cambiar ka baterla. Se recomiends que un
téenico calficado cambie b baterla. La vica de & baterfa es tpicamente un afo.

Garantia

TUR Syatrmg doc, 2330103 ude dipou o mare Lich Revunnts jows ety e de defrctor e partin 0 mans v
000 Aol i 0.0 ot de & frche e eraborgue [ir et et bevtocks e aas mwen o cablen y
niomy 51 fueny & donputn 8o/ preiodo o ooty ore of
mnthmmm Vity wane rndech.com pare ormecn d cortacto
mmmmamommmawwm‘nmu
rnpannadl & b guiter 1 embariur, Ay, garoy ATV O
nnﬁatﬁmmthmﬂmuddm“mﬁ“}mt
o1 rgecfocarn, roads, FUR Syvdemy, b, chons

e I (31 IO 0 cabidad BONad O gt prapeu

..._.,...#... Solon fowctoy, eI, ACkrTtaln 0 covcatie.
wuannmmn—-—‘ roamn vl W wecrfent o i ¢
100 My 080 GErante 0 1o mante o cral esgrend 0 implote

Copyright 201 FLR Systms, .
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ANEXO 37: Manual de procedimientos

FECHA: 22/02/2021
supply Area: almacén

chain

yvobel
management N° documento: PRM

Profesionales de confianza .
Hoja N° 1

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION
DE MERCADERIA
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FECHA: 22/02/2021
yo bel o i Area: almacén
. management N° documento: PRM
Profesionales de confianza Hoja N° 2
1. OBIJETIVO

Establecer las actividades a seguir para la correcta recepcién de productos terminados y
material de empaque que ingresan al almacén de Yobel SCM SAC, asi como garantizar el
ingreso real de las cantidades fisicas al sistema.

2. ALCANCE

Este procedimiento comprende todas las actividades, desde la coordinacidn con el cliente
hasta el ingreso de la informacion al sistema informatico.

3. POLITICAS

El cliente debe informar anticipadamente al supervisor de almacén y/o jefe de almacén
Yobel SCM SAC, la fecha y hora de llegada de los embarques mediante un correo
electrdnico.

No estd permitido realizar ingresos logisticos anticipados.

Los protocolos analiticos deberdn ser compartidos anticipadamente por el cliente via
electrénica y/o fisica, en caso no ingresen con los embarques.

Todo ingreso fisico de mercaderia debe ser replicado en el sistema de acuerdo a la cantidad
real recibida.

Yobel SCM SAC debe informar al cliente las cantidades recepcionadas al término del conteo.

Cumplir con las Buenas Prdacticas de Documentacion e instrucciones de llenados de
registros, este procedimiento se basa en los siguientes documentos legales:

Ley N° 29459: Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios.

Decreto Supremo N° 014-2011 SA: Reglamento de establecimientos farmacéuticos y/o sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 016-2011 SA: Reglamento para el registro, control y vigilancia sanitaria
de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios y/o sus
modificatorias.

Decisidn 516: Armonizacion de legislacién en materia de productos cosméticos.

Decisidn 706: Armonizacion de legislacion en materia de productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal.
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FECHA: 22/02/2021
supply Area: almacén

chain

yobel
management N° documento: PRM

Profesionales de confianza . °
Hoja N° 3

Decisidn 721: Reglamente técnico andino relativo a los requisitos y guia de inspeccion para
el funcionamiento de establecimientos que fabrica productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal.

Resolucién Ministerial N° 132-2015/MINSA: Manual de Buenas practicas de
almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
en laboratorios, droguerias, Almacenes Especializados y almacenes aduaneros.

Yobel SCM SAC recepciona los productos terminados y el material de empaque con Guia de
Remisidn y/o packing list. En caso de productos importados se recepciona con DUA.

Todo ingreso de mercaderia o material de empaque debe darse por las rampas asignadas
para la recepcion.

4. RESPONSABLE:
Jefe de almacén
5. DEFINICIONES

SKU: (Stock Keeping Unit) Sistema de codificacidon que hace que un producto sea discernible
de todos los otros.

Unload: Descargar
Receipt: Recepciones
FEFO: Firs expired, first out.

DUA: (Declaraciéon unica de Aduanas): Documento mediante el cual se efectua la
declaracion de los productos importados y se detalla sus caracteristicas.

FIFO: Firs in, first out (primeros en ingresar, primero en salir).
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yobell:

Profesionales de confianza

FECHA: 22/02/2021
Area: almacén

N° documento: PRM
Hoja N° 4

6. DIAGRAMA DE FLUJO
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FECHA: 22/02/2021

y0bel s Area: almacén

hai o

management N° documento: PRM
Profesionales de confianza Hoja N°5

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

SEC RESPONSABLE

SUPERVISOR DE
ALMACEN

ACTIVIDADES

Coordinar con el cliente el envio de la documentacion necesaria para realizar la recepcion
de la mercaderia.

Nota 1 : El cliente debe preveer el envio via correo electrénico de la informacién relacionada
a la recepcidn de importacion, con un dia de anticipacion.

Planificar la disponibilidad de los recursos necesarios (montacargas, stockas, personal,
espacio para la mercaderia y pallets) para la correcta recepcién de mercaderia.

Coordinar con el personal de despacho la llegada de la carga en el dia, para la disposicion
del espacio necesario y el ingreso a la rampa de descarga.

Autorizar el ingreso del transporte con la carga de importacién, cuando se reciba la
informacion de la llegada al alamcén, por parte de la vigilancia.

Nota 2: Vigilancia debe verificar que los estibadores tengan sus equipos de proteccion
personal completos y registrar la informacion de las guias de remisién que entrega el
transportista.

Comunicar la llegada de la importacién al Operario Logistico designado para la recepcion
de la mercaderia.

OPERARIO
LOGISTICO

Verificar visulamente el estado del contenedor (exterior) y que los precintos de seguridad
esten intactos y fotografiar de haber alguna muestra de haber sido manipulado o golpeado e
informar al Supervisor de Almacén.

Validar los documentos correspondientes:

Guia de remision y/o factuara.

DUA (Validando que el nimero de precinto corresponda al de la DUA)
Packing list

Aperturar y descargar la mercaderia de la unidad de transporte; la cual es realizado por el
personal de estiba.

Dar las instrucciones a los estibas sobre la correcta descarga de la mercaderia, como es:
- Seleccionar palets en buen estado para la descarga.

- Colocar 01 codigo y 01 lote por palet.

- No tirar las cajas.

- No pisar sbre las cajas.

- No colocar las cajas en el piso.

- Separar las cajas que esten dafiadas.

- Respetar el diagrama de armado de palets que se encuentra en las cajas.

- Emblistar los palets.

10

Supervisar la estiba, la mercaderia e informar al Supervisor de almacén del proceso de
encontrarse alguna incidencia y tomar fotos, para el informe al cliente.

Nota 3: En el caso de la recepciéon de mercaderia que ingresa de maquila, esta se
recepciona con la guia interna que usa magquila en donde indica cédigo, cantidad, lotes.

11

Dar la conformidad de la cantidad de bultos /pallets de acuerdo al packing listy los
documentos (guia de remisiéony DUA).

12

Firmar, sellar y entregar los cargos de cada documento al transportista, al finalizar la
recepcion.

13

Realizar la operacién de descarga con el médulo UNLOAD del PDA, en la operaciéon
RECEIPT.

14

Realizar el conteo final de cajas descargadas de cada SKU recepcionadoy registrar dicha
validacion ingresando a la orden a traves del médulo INBOUND ORDERS del PDA, en la
opcién 1.RECEIPT - 3.WVENDOR RECEIPT -1.INBOUND ORDER RECEIPT.

Colocar a los palets los rétulos y etiquetas de acuerdo a la necesidad de almacenamiento.
(ver anexol: etiquetas de palets)

Nota4: En caso se ubiquen 2 o mas lotes de un mismo cédigo en una paleta , tener en
cuenta:

-Respetar el diagrama de armado, colocando primero el lote que vence mas largo, y luego
los mas proximos a vencer.

15

Confirmar con el digitador el ingreso conforme _en la webwise (validacion).

16

Recopilar la siguiente informacién: guia de remisién, DUA, packing list.

3 DIGITADOR

17

Ingresar informacién de cada SKUs recepcionado al sistema informatico.

18

Reportar al cliente sobre productos faltantes mediante un correo electrénico.

19

Tomar la informacion del sistema e ingresar al registro "Acta de recepcién" y archivar

20

Arcgivar en orden cronologico los siguientes documentos: Guia de remision, DUA, packing
list, acta de recepcidn.

SUPERVISOR DE
ALMACEN

21

Informar al cliente de las incidencias detectadas en el proceso de recepcion de mercaderia,
adjuntando evidencia fotograficas.

22

Informar al cliente de los ingresos realizados.
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8. ANEXOS
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FECHA: 22/02/2021

y0be| supply Area: almacén
s SN N° documento: ALM
Profesionales de confianza Hoja N° 1

PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO
DE MERCADERIA
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FECHA: 22/02/2021

yo bel s g Area: almacén
management N° documento: ALM

Profesionales de confianza

Hoja N° 2

1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para el correcto almacenamiento del producto terminado
paletizado y el mantenimiento de la mercaderia dando cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento y de seguridad e Higiene Industrial de Almacén.

2. ALCANCE

Este procedimiento comprende desde verificar los productos, que fueron inspeccionados y
el destino que indico el responsable técnico o personal de calidad hasta realizar las
transferencias de stocks de acuerdo a la necesidad del cliente, cambio de estado de calidad
o cambio de ubicaciones.

3. POLITICAS
Cumplir con los lineamientos de las Buenas Practicas de Almacenamiento.
El almacén debe mantenerse limpio, libre de polvo, insectos, y de objetos extrafios.
El almacenamiento es cadtico y se considera el sistema FEFO y/o FIFO.

Ubicar el producto en un lugar que cumpla con el control de temperatura, humedad
relativa e iluminacién éptima.

Mantener el espacio necesario para el transito fluido del personal del almacén y los
productos que se van a comercializar.

La temperatura en el almacén de: Temperatura ambiente es 30°C, con excursiones de 32°C.
Temperatura de ambiente controlada es de 15°C -25°C

Este procedimiento se basa en los siguientes documentos legales:

Ley N° 29459: Ley de los productos farmacéuticos.

Decreto Supremo N° 014-2011 SA: Reglamento de establecimientos farmacéuticos y/o sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 016-2011 SA: Reglamento para el registro, control y vigilancia sanitaria
de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios y/o sus
modificatorias.

Decisidn 516: Armonizacion de legislacion en materia de productos cosméticos.

Decisidn 706: Armonizacion de legislacion en materia de productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal.
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FECHA: 22/02/2021

y0bel b Area: almacén
g g N° documento: ALM

Profesionales de confianza

Hoja N° 3

Decision 721: Reglamente técnico andino relativo a los requisitos y guia de inspeccién para
el funcionamiento de establecimientos que fabrica productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal.

Resolucién Ministerial N° 132-2015/MINSA: Manual de Buenas practicas de
almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
en laboratorios, droguerias, Almacenes Especializados y almacenes aduaneros.

Los productos no deben ser colocados directamente en el piso; estos deben estar sobre
palets.

Se debe mantener una distancia entre la pared y los palets que permitan la limpieza.

De acuerdo a la norma las areas para el almacenamiento, deben estar correctamente
identificadas y separadas, y son:

Area de Aprobados /Almacenamiento: Para los productos disponibles para la venta.

Area de cuarentena: Para los productos para su verificacién o definicién de acuerdo a su
revision.

Area de devoluciones: Para los productos devueltos por el cliente, o por alguna incidencia
gue impida su entrega.

Area de Embalaje: Para los productos preparados para su despacho.

Area de despacho: Para los productos listos para su distribucion.

Area de bajas/ Rechazados: Destinado para los productos para ser destruidos.
4. RESPONSABLE:

Jefe de almacén
5. DEFINICIONES

SKU: (Stock Keeping Unit) Sistema de codificacidon que hace que un producto sea discernible
de todos los otros.

FEFO: Firs expired, first out.

PDA: Personal digital Assistant): Equipo inaldmbrico de consulta para operacién en
almacén.

LP: LP (License Plate): Agrupados de cédigos.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
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N° documento: ALM
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

SEC RESPONSABLE ACTIVIDADES

Verificar los productos, que fueron inspeccionados y el destino que indico el responsable
técnico o personal de calidad.

1 Notal: En caso de los clientes Henkel son identificados con etiquetas de estado:
a. Etiqueta Verde = Aprobado
b. Etiqueta Roja = Rechazado
c. Tarjeta Amarilla= Observado
Verificar el correcto armado y rotulado de las cajas, emblistado y LP de los palets y las
condiciones de temperatura y humedad si aplica.

2 Segun la temperatura de almacenamiento los productos se almacenaran en el:
Almacén de temperatura ambiente (De 30°C + 2° C).
Almacén de temperatura ambiente controlada (de15°C - 25 °C)
Trasladar los productos, hasta su ubiacién final el palet (LP), usando el PDA. En las areas
de:

OPERARIO 3 -Cuarentena
1 LOGISTICO -Disponible o Aprobado
MONTACARGUISTA -Devolucion

-Bajas
Proceder con el alamcenamiento en la ubicacion libre y registrarlo con el PDA, teniendo en
cuenta lo siguiente:
a. Que el primer nivel es considerado zona de picking.

4 b. Los aerosoles son almacenados en las ubicaciones pre-asignadas y que se encuentran
enrejadas.
Nota 2. El almacenamiento de la mercaderia de maquila se realiza a la bodegas segin su
estado o condicion.

5 Colocar en el primer nivel los productos con mayor rotacién para el picking.
Realizar las transferencias de stocks de acuerdo a la necesidad del cliente, cambio de

6 estado de calidad o cambio de ubicaciones; para tal efecto utilizar la transaccion MOVE con
el PDA, segUln la hoja estandar de trabajo "Movimientos (Move) - High Jump"

8. ANEXOS
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PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO
GENERAL
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1. OBIJETIVO

Validar y sincerar con el cliente los inventarios entre el fisico y el sistema con el que se opera
la cuenta.

2. ALCANCE

Este procedimiento cubre las actividades necesarias para llevar a cabo la toma de los
inventarios del cliente, desde confirmar con el cliente el plan y los dias a realizar el
inventario hasta procesar los ajustes en el sistema.

3. POLITICAS
Este procedimiento se basa en los siguientes documentos legales:

Ley N° 29459: Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios.

Decreto Supremo N° 014-2011 SA: Reglamento de establecimientos farmacéuticos y/o sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 016-2011 SA: Reglamento para el registro, control y vigilancia sanitaria
de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios y/o sus
modificatorias.

Decisidn 516: Armonizacion de legislacidn en materia de productos cosméticos.

Decisidn 706: Armonizacion de legislacion en materia de productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal.

Decisidn 721: Reglamente técnico andino relativo a los requisitos y guia de inspeccidn para
el funcionamiento de establecimientos que fabrica productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal.

Resolucién Ministerial N° 132-2015/MINSA: Manual de Buenas practicas de
almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
en laboratorios, droguerias, Almacenes Especializados y almacenes aduaneros.

Personal ajeno a la toma de inventarios no debe circular por los pasillos donde se encuentra
la mercaderia a inventariar.

El jefe de almacén es responsable de la organizacidn y coordinacion general de la toma de
inventario fisico, asi como de realizarlos ajustes en su sistema con los resultados obtenidos
del inventario fisico.

El supervisor de almacén es responsable del andlisis del resultado del inventario.
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Todo movimiento de mercaderia en proceso de inventario debe ser autorizado por el
supervisor de almacén en coordinacién con el jefe de almacén.

El personal responsable de la toma del inventario debe estar previamente capacitado.
4. RESPONSABLE:

Jefe de almacén
5. DEFINICIONES

Ajuste de inventario: es la regularizacidn en el sistema de la cantidad fisica existente en el
almacén.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

SEC RESPONSABLE ACTIVIDADES

1 Confirmar con el cliente el plany los dias a realizar el inventario.
1 JEFE DE 2 Programar los recursos necesarios para la toma de inventario: Supervisor, inventariador y
ALMACEN digitador.
3 Coordinar con el cliente el personal que asistira por parte de ellos.
2 itﬁig\éﬁOR DE 4 Distribuir al personal operativo dividiendo los grupos por los pasadizos.
Realizar el conteo de la mercaderia y registra los datos que correspondan:
5 -NUmero de cajas
(| e | T o e
LOGISTICO
6 Colocar el sticker de identificacion como sefial de que la mercaderia ya ha sido inventariada.
7 Entregar al Supervisor del almacén el reporte de los conteos realizados.
8 Preparar el reporte de inventario con los resultados obtenidos durante el inventario.
4 DIGITADOR 9 Imprimir al finalizar el excel con el reporte de inventario, se audita las diferencias encontradas
y se entrega al Jefe de almacén.
Dar conformidad al reporte de inventario, de presentarse alguna diferencia, de ser necesario
5 JEFE DE 10 se realiza un segundo conteo, identificando el pallet o caja que contiene la diferencia
ALMACEN ' '
11 Dar conformidad de los ajustes a realizar.
6 DIGITADOR 12 Procesar los ajustes en el sistema.
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PROCEDIMIENTO DE DESPACHO
DE MERCADERIA
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1. OBIJETIVO

Entregar correctamente y en buen estado la mercaderia segiin la modalidad de traslado del
transportista con la documentacién completa.

2. ALCANCE

Desde trasladar los pedidos al drea de despacho, previamente revisados segun control de
pedidos despachados hasta firmar el reporte de despacho con la conformidad por parte del
transportista programado, autorizando su salida del centro de distribucion.

3. POLITICAS

Los pedidos deben de encontrase debidamente sellados y embalados, sin sefiales de dafio
interno y/o externo.

Las guias de remisidn remitente y de transportista deben de contar con los datos
debidamente llenados, sin enmendaduras, borrones, correcciones y manchas.

El transportista y el ayudante deben vestir correctamente su uniforme de trabajo y el
vehiculo este en perfectas condiciones para el reparto.

La mercaderia debe ser entregada segun la programacion estructurada, respetando los
horarios de entrega y citas establecidas indicadas en el control de despacho y en perfectas
condiciones, sin dafios ni faltantes.

Este procedimiento se basa en los siguientes documentos legales:

Ley N° 29459: Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios.

Decreto Supremo N° 014-2011 SA: Reglamento de establecimientos farmacéuticos y/o sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 016-2011 SA: Reglamento para el registro, control y vigilancia sanitaria
de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios y/o sus
modificatorias.

Decisidn 516: Armonizacion de legislacién en materia de productos cosméticos.

Decisidn 706: Armonizacion de legislacion en materia de productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal.

Decisidn 721: Reglamente técnico andino relativo a los requisitos y guia de inspeccion para
el funcionamiento de establecimientos que fabrica productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal.
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Resolucién Ministerial N° 132-2015/MINSA: Manual de Buenas practicas de
almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
en laboratorios, droguerias, Almacenes Especializados y almacenes aduaneros.

4, RESPONSABLE:
Jefe de almacén
5. DEFINICIONES

Control de despacho: Reporte donde se muestra el detalle de clientes con entregas
programadas y sus respectivos horarios de entrega.

AIP: Atencién integral de pedidos.
GR: guia de remision

FEFO: Lo primero que expira, lo primero que sale.
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1. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

SEC RESPONSABLE ACTIVIDADES

Trasladar los pedidos al area de despacho, previamente revisados segun control de pedidos
despachados.
Nota 1: El despacho puede ser de palets o cajas a grandel. Previamente se envia la cantidad
de toneladas.

Trasladar los pedidos por las rampas de Yobel SCM SAC y entregar al transportista todos
los documentos necesarios, para la verificacion de la mercaderia, como son: Hoja de control
de pedidos despachados, reporte de ruta, guia de remision, factura,que indican punto de
partida, datos del destinatario, nombre del transportista, y fecha de incio de traslado.

Verificar y registrar la unidad de transporte, llenado de registro "Control de ingreso y salida
3 de vehiculosde transporte , proveedores y devoluvion de mercaderia”; que previamente fue
enviada por el proveedor de transporte y que es controlado por el personal de seguridad.

Realizar la verificacion de la mercaderia entre el operario de despacho y el transportista,
1 OPERARIO 4 como son bultos, palets, cadigo, etc; el cual tiene que coincidir con el control de despacho.
LOGISTICO De existir alguna discrepancia debe ser registrada y subsanada.
Iniciar la carga de la mercaderia, si son palets enteros deben estar correctamente
5 emblistados y colocados de tal forma que se impida el movimiento de la misma; y si sona

granel se coloca de tal forma que gueden correctamente apiladas.
Verificar el correcto llenado de los documentos entregados al transportista y la emision

correcta de la guia de remision transportista.
Nota 2: El transportista debe revisar el reporte y llenar los siguientes datos:
Punto de partida.
Nombre del destinatario.
6 Punto de llegada.
Nombre del remitente.
Entregar el reporte de despacho firmado al Supervisor de despacho para la firma autorizada
requerida para la salidad del centro de distribucion.
Confirmar en el sistema AIP la carga para dar salida a los vehiculos.

SUPERVISOR DE Firmar el reporte de despacho con la conformidad por parte del transportista programado ,
ALMACEN autorizando su salida del centro de distribucion.

168




