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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general, evaluar la situacion actual
de la gestidn turistica para el desarrollo del recurso de la cascada Salto de la Bruja
en el caserio de San José, distrito de la Banda de Shilcayo, provincia de San Martin
,region San Martin, siendo el tipo de investigacion aplicada de alcance descriptivo,
ya que se procedi6 a describir los resultados de la variable gestion turistica que es
objeto del presente estudio, asimismo, es de disefio no experimental, porque no se
realiza manipulacion alguna en la variable, y es de corte transversal puesto que se
evalla por uUnica vez, aplicando la herramienta de la entrevista siendo la poblacion
los visitantes que acuden a la cascada el Salto de la Bruja. Como resultado de la
investigacioén, la cascada Salto de la Bruja como destino turismo es una alternativa
para el desarrollo social y desde una perspectiva econdémica, permite establecer
ventajas competitivas que le permita mejorar la calidad de vida de sus pobladores
y a la vez obtener mayores recaudaciones. Por otro lado, para impulsar la gestion
turistica de la cascada Salto de la Bruja es necesario la participacién de la
Municipalidad de la Banda de Shilcayo, a fin de cumplir con los objetivos del recurso

turistico.

Palabras clave: Gestion turistica, desarrollo del recurso, actividad turistica,

actividad privada y actividad publica.



Abstract
The general objective of this research is to evaluate the current situation of tourism
management for the development of the Salto de la Bruja waterfall resource in the
village of San José, district of Banda de Shilcayo, province of San Martin, San
Martin region , being the type of applied research of descriptive scope, since it
proceeded to describe the results of the variable tourism management that is the
object of this study, it is also of non-experimental design, because no manipulation
Is carried out in the variable, and It is cross-sectional since it is evaluated only once,
applying the interview tool, the population being the visitors who go to the Salto de
la Bruja waterfall. As a result of the research, the Salto de la Bruja waterfall as a
tourism destination is an alternative for social development and from an economic
perspective, it allows establishing competitive advantages that allow it to improve
the quality of life of its inhabitants and at the same time obtain higher revenues. On
the other hand, to promote the tourist management of the Salto de la Bruja waterfall,
the participation of the Municipality of the Banda de Shilcayo is necessary, in order

to meet the objectives of the tourist resource.

Keywords: Tourism management, resource development, tourism activity, private

activity and public activity.
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I.  INTRODUCCION

En el ambito internacional, los viajes a finales de afios han sido de gran
importancia en el rubro econdémico que mayores expectativas ha generado tanto en
el gobierno como en la poblacién, pues se trata de una actividad cuyo impacto
permite generar ingresos, fomentar empleo, inducir a la innovacién, disminuir la
pobreza y maximizar el Producto Bruto Interno de un pais. Todo esto conlleva la
importancia del involucramiento de las autoridades municipales en el tema del
turismo, los beneficios no solo se traducen en ganancias econémicas, sino que
vislumbra una tendencia de gestion actual que sirve de modelo para otros
gobiernos. En respuesta la OMT (2016) afirmo6 que el viaje representa el diez por
ciento del PIB mundial, el siete por ciento del comercio internacional, el treinta por
ciento de las exportaciones de servicios. Asimismo, la OMT considera que el
turismo se ha convertido en una estrategia para incrementar los ingresos de un pais
y su poblacién, como fuente de empleo y divisas. Por ejemplo, en Colombia, la
industria de turismo ha logrado un progreso significativo y el sector ha mostrado un
crecimiento de dos por ciento del PIB en 1999, y aproximadamente tres por ciento
en el aflo 2017. Ortiz, Cancino (2019).

En el &mbito nacional, la actividad turistica representa una fuente fundamental para
la formacion del desarrollo de un pais y sus pueblos, se puede intuir que, desde la
perspectiva econdmica, el turismo fomenta riqueza como motor econémico en
areas donde el crecimiento o el desarrollo son menos probables que otras
industrias. Segun el informe de Competitividad Turistica 2019, el turismo en el Pera
se encuentra bien posicionado respecto a otros paises, donde es uno de los cincos
mejores paises latinoamericanos, solo superado por México, Brasil, Costa Rica y
Panama. Ademas, con la posicién en los primeros tres informes, muestra el
progreso continuo de la industria turistica en el Pert 2017, 2015 y 2013. (Gestion,
2019). Por otro lado, el 2016, Peru recibio mas de 3.45 millones de turistas y género
ingresos de $3.197 mil millones. La actividad turistica en nuestro pais haciende a
7.375 millones, lo que favorece un 3.8% del PBI en el pais, el departamento otorgo
390.655 puestos de trabajo (Infotur Latam, 2017). Finalmente, se destaca que la

actividad turistica repercute directamente en el dinamismo de otros sectores



conexos como por ejemplo el transporte, las telecomunicaciones y demas servicios

gue demanda el turista.

En el ambito local, el turismo es una alternativa para el desarrollo social y desde
una perspectiva econdmica permite establecer ventajas competitivas que le
permiten que la calidad de vida de sus pobladores mejore y a la vez obtener
mayores recaudaciones. Por otra parte, teniendo como aliado estratégico al
gobierno local previa socializacion de los beneficios que brida el turismo, se lograra
impulsar el desarrollo turistico de la cascada del Salto de la Bruja revertiendo asi

sus debilidades de participacion activa en este rubro.

Para la variable gestion turistica del presente proyecto de investigacion
consideramos optar a los autores Rivera & Rodriguez (2012), donde plantean que,
para impulsar la actividad turistica, es necesario la incorporacion de empresas
publicas y privadas en diferentes companias turisticas, a fin de alcanzar los
beneficios que brinda el turismo en general, y por ende la mejora de la calidad de
vida de los habitantes.

Respecto a la justificacion practica, la municipalidad de la Banda de Shilcayo
deberd concentre mayor esfuerzo en desarrollar un turismo de calidad para el
turista o visitante, que conlleva a la mejora de calidad de servicio y aumente sus
ingresos, ademas el estudio proporciona informacién valiosa y veridica que
sustenta las actividades turisticas. En cuanto a la justificacion social, es pertinente
gue la municipalidad implemente estrategias de captacion de turistas, que conlleve
a mejorar su imagen y ganar reconocimiento por su destacada labor en promocién

turistica a nivel regional, nacional e internacional.

En el trabajo de investigacion se planteo el problema general y tres problemas
especificos y lo mencionaremos a continuacion: el problema general responde a la
pregunta: ¢ Cudl es la situacién actual de la gestion turistica para el desarrollo del
recurso de la cascada Salto de la Bruja en el caserio de San José 2021?, como
primer problema especifico es ¢, Cual es la actividad turistica que se realiza para el

desarrollo del recurso de la cascada Salto de la Bruja en el caserio San José,



20217, como segundo problema especifico es ¢, Cudl es la actividad privada que
se realiza para el desarrollo de la cascada Salto de la Bruja en el caserio de San
José, 20217 Y el ultimo problema especifico es ¢ Cual es la actividad publica que
se realiza para el desarrollo de la cascada Salto de la Bruja en el caserio de San
José, 20217 el objetivo general se plantea: Evaluar la situacion actual de la gestion
turistica para el desarrollo del recurso de la cascada salto de la bruja en el caserio
de San José, 2021. Luego los objetivos especificos son: primero, identificar cudl es
la actividad turistica que se realiza para el desarrollo del recurso de la cascada
Salto de la Bruja en el caserio de San José, 2021, segundo, identificar cuél es la
actividad privada que se realiza para el desarrollo del recurso de la cascada Salto
de la Bruja en el caserio de San José, y tercero, identificar cual es la actividad
publica que se realiza para el desarrollo del recurso de la cascada Salto de la Bruja
en el caserio de San José.



ll.  MARCO TEORICO

Para el presente epigrafe considerando la calidad de antecedentes que
respaldan la investigacion, se citd a diferentes autores a nivel internacional,

nacional y local, que se describe a continuacion.

Internacional:

Paredes (2017), en su investigacion el objetivo estuvo orientado en proyectar el
modelo de gestion turistica participativa en (PR-BPJ), que se encuentra en
Ecuador. El tipo de estudio fue exploratorio, el método utilizado fue inductivo-
sistémico, la poblacion estuvo compuesta por 82.905 visitantes, la muestra fue de
398 personas, el procedimiento utilizado fue la entrevista y la herramienta guia de
entrevista. El resultado principal fue un 50% de los visitantes que llegan al &rea de
estudio se encuentran entre los 15 y los 35 afios, ademas hay una poblacion
eminente que mas se ha sensibilizado frente a los temas ambientales; el 40%
restante se encuentra distribuido en los rangos restantes. Concluyendo que, el 51%
fueron hombres y 49% mujeres, lo cual muestra que existe equidad de género en
el uso del tiempo libre. Las visitas se realizan preferentemente en familia (52%) y
con amigos (37%). Las motivaciones para la visita son diversas y en funcion de
ellas varia el gasto diario, por persona: si es por investigacion es US $ 24; si es por
educacion ambiental el costo es US$ 16; si es por recreacion el costo es US$ 15; y

si es por deporte y para aprovisionarse de plantas en los viveros es US$ 4.

Rodriguez (2019), en su investigacion propuso un entorno post conflicto. Su
objetivo fue analizar la industria turistica como una estrategia de desarrollo
sostenible, en un contexto de crisis 0 conflicto; y revisar desde una perspectiva
global para establecer una relacion con el municipio de la provincia de Mata los
tipos investigacion y son los siguientes: investigacion basica, no experimental,
descriptiva y documental, poblacién y la muestra incluyen colecciones de literatura,
técnicas de analisis de la literatura y herramientas de orientacion para el analisis
de la literatura. El principal resultado fue que la industria del turismo debe ser
sostenible y promover el desarrollo econémico. Esto deberia reflejarse en el

crecimiento de ganancias de los habitantes y beneficios para todos, especialmente



para la comunidad. La conclusion fue que los actores sociales del &rea PDET de la
provincia de Mata, tienen expectativas del turismo como estrategia de desarrollo
sustentable, como una comprension de la perspectiva local de los contratos
comunitarios, permitiendo que se determine el interés por el ecoturismo como
complemento de la economia rural y las condiciones. Como comunidad la
necesidad de formacidn basica especifica, mejora de la infraestructura y proteccion

de las tradiciones y valores relacionados con el territorio

Alvarado (2018), en su investigacion establecié un acuerdo con la gestién
turistica y el crecimiento social de todas las personas de Llabaya. Los tipos de
investigacion fueron los siguientes: investigacion basica, no experimental,
descriptiva y documental. La poblacién y las muestras incluyeron colecciones de
literatura, técnicas de andlisis y herramientas de orientacion para el analisis de la
literatura. El principal resultado fue, que una buena gestion ayudara a la poblacién

a su desarrollo econémico.

Huanca y Quinde (2018), en su investigacion, el objetivo fue proponer un tipo de
cargo turistico para fortalecer los lugares turisticos de la comunidad San Gabriel
del Barba. El estudio de elaboracion fue de disefio exploratorio, estuvo compuesta
por 150.000 personas y la muestra estuvo compuesta por 300 personas. El
resultado de la investigacion ha permitido conocer el objetivo y la problematica del
estudio, de modo que, sustentar que cada factor involucrado pueda ser
determinado a través de las referencias obtenidas y recomendar una estrategia

para consolidar los atractivos de la comuna

Duefias y Fernandez (2016), en su investigacion orientd al objetivo de hacer un
disefio de elaboracion turistica en funcion del desarrollo sostenible, mediante un
enfoque a la planificacion estratégica en el canton Pedernales. Fue una
investigacion exploratoria, disefio no experimental. La muestra estuvo conformada
por 55,100 y el modelo estuvo disefiado por 479. El desenlace principal fue que, en
el Cantén Pedernales tanto los sectores productivo, pesquero y camaronero, estan
estructurados y fortalecidos y ello se podria convertir en una oportunidad para poder

empezar a desarrollar tendencias de turismo, los cuales estén vinculadas a dichas



actividades de produccion generando ingresos econdmicos y bienestar para la

poblacion.

Nacional:

Cuba (2019), en su investigacion determin6 la correlacion entre el desarrollo
turistico, la gestion y crecimiento local en la provincia de Huarochiri, Region de
Lima. El tipo de investigacion fue de disefio basico, no experimental, el total y la
muestra son 34 reglas, y los métodos y herramientas de encuesta son
cuestionarios. El resultado principal fue que, en cuanto a las variables de desarrollo
turistico, el 26% de los gobernadores debe estar en un nivel muy alto, mientras que
el 74% de los gobernadores debe permanecer en un nivel alto, el 100%. La
conclusién fue que, segun el gobernador de la provincia de Huarochiri en la Region
de Lima, el desarrollo turistico esta directamente relacionado con la gestion
municipal (rho = 0,425). La hipdtesis propuesta ha sido probada y el nivel de
significancia (0.012) muestra una correlacion moderadamente positiva con esta
relacion. De manera similar, segun el gobernador de la provincia de Huarochiri en
la region de Lima, el desarrollo turistico esta directamente relacionado con el
desarrollo local (rho = 0,260). La hipotesis propuesta ha sido probada) y la relacion

son bajos y positivos.

Farfan (2018), en el estudio realizado, su objetivo fue determinar la correlacion
entre la gestion municipal y el desarrollo local en coronel Portillo-Ucayali Nuevo
Requena en el afio 2018. El modelo del estudio fue elemental, de disefio no
experimental, nivel de correlacion descriptiva, habitantes de 87 individuos, una
muestra de 71 habitantes, muestreo aleatorio simple, la técnica utilizada fue una
encuesta y la herramienta cuestionario. El resultado aplicado a los trabajadores de
Nuevo Requena, arrojaron que 69,01% opinan que los niveles gestion municipal y

desarrollo local son altos y 30,99% bajos.

Gomez y Vilchez (2017). en su investigacion desarrollada en Chachapoyas, Su
propaosito fue de plantear pautas de gestidn turistica y su impacto de las actividades
turisticas, la pauta de investigacion fue no experimental, se utiliz6 un disefio

correlacional descriptiva, la poblacién y la muestra son 100 personas, la tecnologia



utilizada es la encuesta y la herramienta el cuestionario. El resultado prioritario fue
gue la gestion de turismo urbano en la localidad Bagua Grande provincia de
Utcubamba tiene fallas en la gestion y planificacion, a pesar que su disefio en
oficina fue orientado a implementar procedimientos en la mejorar las actividades

turisticas, no resulto eficiente para cumplir con los propdsitos de fomento turistico.

Sanchez (2016), en su investigacion realizada en Puno, el objetivo fue entender
el choque de la gestion turistica de dicha ciudad en el desarrollo del turismo
sostenible. El tipo de investigacion fue de disefio descriptivo, no experimental, con
una poblacién de 248.300 y una muestra de 335 personas, muestreo aleatorio
simple, la técnica que utilizo el investigador es mediante encuesta, la herramienta
mediante cuestionario. El resultado principal que obtuvo es que el 51% de los
entrevistados dio a conocer, los métodos de gestidén fueron plenamente obtenidos
desde la perspectiva de funcionarios municipales el desarrollo de la empresa de
turismo ya que es insostenible. Por tanto, la evidencia mas palpable de este

indicador es la falta de planificacion turistica municipal.

Gonzales (2020), en su investigacion realizada en Tarapoto, el objetivo primordial
fue establecer una conexién entre la gestion turistica y el turismo de naturaleza de
las operadoras turisticas de Tarapoto. La pauta de investigacion fue de correlacion
y disefio no experimental, un total de 86 operadores turisticos y una muestra de 86
habitantes. Muestreo aleatorio simple, la técnica utilizada fue la encuesta y la
herramienta el cuestionario. El resultado principal fue que los operadores participen
en seminarios, charlas y actividades, para fomentar el turismo de naturaleza, por lo
cual la implementacion ha pasado en ser considerado como una etapa aceptable

para impulsar el turismo naturaleza como parte de la gestion turistica.

Vega (2019), en su investigacion realizada en Lima, propuso una estrategia de
desarrollo turistico para las comunidades rurales de la region de Catahuasi. El tipo
de estudio es de disefio basico y no experimental, con una poblacién de 1062
individuos y una muestra de 120 individuos, muestreo aleatorio simple, el método
elaborado es la encuesta y la herramienta el cuestionario. El principal resultado es

gue el turismo comunitario es un modelo tradicional que promovera el turismo y al



mismo tiempo fortalecera las comunidades rurales, lo que permitira que los
recursos de los destinos turisticos sean sostenibles, para ello se debe partir del
diagndstico basado en un modelo que tiene como objetivo fomentar el turismo, a
través de los puntos clave importantes del desarrollo de la industria para determinar

el objetivo.

Local:

Gonzales (2020), en su investigacion realizada en Tarapoto. Estuvo guiado bajo
el objetivo fijar la conexién a través de la gestidn turistica y el turismo de naturaleza
en el distrito de Tarapoto. El tipo de investigacion fue de disefio no experimental,
descriptivo, con poblacion y la muestra estan registrada con 86 habitantes, la
tecnologia elaborada fue la encuesta y la herramienta el cuestionario, como
resultado se encontrd que la gestion del turismo es normal, y por otro lado opinaron
que el 72,6 % opinaron que el turismo de naturaleza también es normal. La
conclusion fue que se evaluo el estado de implementacion de las agencias de viajes
y se encuentra en un estado normal, entre ellas donde el 91.8% de las agencias de
viajes en el distrito de Tarapoto, brindan turismo de naturaleza. También nos
muestra que el 97.3 % indican que las empresas tienen la implementacion
necesaria, para desarrollar esta actividad. Asi mismo se muestra que el 90,4%

participd en el seminario de seguridad turistica.

Arévalo y Quinde (2019), en su investigacion realizada en Tarapoto. Como
objetivo determiné el choque de la gestion municipal en el desarrollo econémico
local del distrito de Sauce. El tipo de trabajo fue aplicado, de disefio no
experimental, de caracter descriptivo-explicativo, la poblacion estuvo formada por
15,840 habitantes, la muestra fue de 27 habitantes, el método empleado fue
mediante encuesta, el instrumento fue el cuestionario. Las primordiales
deducciones estuvieron que, del total de encuestados el 70.0% si detallan con estas
herramientas de gestién el 30.0% respondi6é que no. La conclusion fue que el nivel
de desarrollo econdmico local en el distrito de Sauce en los afios 2014 a 2017 es
relativamente baja, se clasifican en los siguientes indicadores: capital humano
(0.300-0.549), el capital social haciende con 61 entidades en la comunidad civil. En

términos el capital fisico, la inversion se utilizo primordialmente para la provision de



infraestructura material y provechoso (rural y urbana), carreteras y turismo a traves
de la gestion en lugar de presupuesto institucional es escaso, en capital humano,
agricultura las medidas de actividad se manejan primordialmente para el

autoconsumo, la aceptacién de cultivos de café, cacao en el turismo.

Russo, N. & Darmohraj, A. (2016), el crecimiento de las actividades turisticas se
entiende como el aumento del nimero de turistas en un determinado periodo de
tiempo, lo que propicia la generacién de recursos y divisas, aumentando las tasas
de ocupacion hotelera, fomentando la creacién de trabajos directo e indirecto y

promoviendo la inversion directa, ademas de promover el desarrollo sostenible.

Un primer concepto relevante en cuanto a la gestion turistica, segun Mora, Duran
y Zambrano (2016), la administracion es el comportamiento y el efecto de la
administracion. Mas especificamente, el acto es una variedad de diligencia,
entendida como un procedimiento necesario para lograr algo o solucionar un
problema, generalmente de caracter administrativo o que involucre documentos. La
importancia de una buena gestion, radica en optimizar e implementar procesos en
calidad y efectividad de los productos prestados por las entidades publicas.
(Gonzales, et al, 2020)

Por otro lado, Elia y Suarez (2015) mencionaron que el viaje es uno de los
primordiales impulsadores de la economia global, fundamentalmente esta en
constante cambio debido a las nuevas necesidades de sus clientes, lo que ha
llevado a la existencia de actividades innovadoras en todos sus campos. En este
sentido, Gonzélez (2018) define que la gestién turistica es una aplicacién de
conocimiento especificos a los bienes culturales, como recursos turisticos, con el

objetivo de protegerlos.

Otra conceptualizacion sobre gestidon turistica es expuesta por Alcivar &
Mendoza (2020) quienes definen como un medio para hacer realidad la
organizacion social, que sienta las bases para una gestion econdmica justa, y al
mismo tiempo incentivar la percepcion y el manejo adecuado de los bienes

naturales, lo que se entiende como una forma eficiente.



Respecto a la importancia del turismo, Martinez y Escalona (2012), sefialan que
a través de la investigacion accion turistica permite comprender los eventos que
ocurren dentro del departamento y el entorno. Por lo tanto, proporciona informacion
para ayudar a los disefiadores de politicas y planificadores a comprender las
circunstancias especificas involucradas en la industria y prepararse para los
cambios que deben realizarse, junto a esto, permite la interpretacion y elaboracion
de informes sobre la realidad actual y el establecimiento de predicciones futuras,
gue se convertiran en la base de adquirir determinacién y observacion en sistema
turistico. De esta forma se puede mejorar la competitividad de las actividades
turisticas a largo plazo. Nos permite dar respuesta a las preguntas que pueda
plantear la industria turistica, solucionar problemas o colocarnos en planes mas
competitivos y posicionarnos ante la creciente competencia entre la propia industria

turistica.

Para Cedefio, Cuétara y Cuétara (2016), el turismo es una de las industrias de
mas répido crecimiento en el mundo, por lo que es prioritario planificar y organizar
su proceso de desarrollo de acuerdo con los principios del desarrollo sustentable
para minimizar el impacto en el medio ambiente y la comunidad donde se ubica. El
sector tiene un gran potencial para fomentar riquezas, promover el crecimiento
regional, atraer divisas y aumentar las fuentes de empleo, teniendo en cuenta la
necesidad de proteger la identidad del destino. Bajo la misma linea de ideas Orgaz,
F. & Moral, S. (2016), sostiene que el turismo es una actividad econémica, como
fuente de oportunidades de modernizacion socio-econémica y cultural en un area
geografica, el patrimonio es un factor de cohesion social, porque incide

significativamente en la sensibilidad.

En lo referente a los tipos de turismo, Mogorrén (2020) considera 18 tipos de
viajes que son: viajes de playa soleada, viaje de nieve, viaje de aventura, viaje rural,
viaje cultural, viaje de formacion, viaje gourmet, viaje de negocios, viaje alternativo,
viaje factico Unico, ecoturismo, viaje de salud, turismo religioso, turismo de ocio,

turismo residencial, turismo de compras, turismo de parque tematicos
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Segun Ramos y Lemus (2021), de acuerdo con sus principios, la industria
turistica apoya el proceso de mejora social que responde a las obligaciones y
cualidades de las agrupaciones interesadas, nutriendo las preferencias futuras y el
manejo justo en los bienes naturales en los residentes de areas naturales, esto
puede significar la creacion de nuevas oportunidades de empleo, mayores ingresos

y un nuevo impulso para la creacién cultural tradicional y local.

Diaz y Marqués (2016) entiende la posibilidad del camino para establecer e
incorporar bienes con beneficio adicional, asi como la capacidad de los destinos
turisticos, con el fin de conservar los recursos y de la misma manera mantener su
posicion de mercado en la competencia. El aporte de los autores brinda una vision
integral, en el cual sobresalen tres componentes, el primero muestra que la disputa,
alcanza fijar en funcién de la postura del camino en el mercado turistico. Debido al
caracter multisectorial de las actividades turisticas, el siguiente componente implica
la creacidon e incorporacion de bienes turisticos a partir del punto de vista de la
cadena de valor. El ultimo componente esté vinculado con la sostenibilidad de los
bienes y el rendimiento de las actividades turisticas, que por rivalidad debe
incorporar el calculo de su efecto en el medio ambiente. Considera demas factores
tales como: entorno natural (geografia, clima, paisaje, etc.), entorno artificial
(turismo, transporte, suministro, infraestructura, servicios de entretenimiento,

tiendas minoristas, red de alojamiento) y globalizacién del mercado.

Las estrategias de gestion turistica activas y adaptables para destinos turisticos,
requieren un sistema de indicadores mas amplios, en lugar de indicadores que
estan especificamente relacionados con la gestién y tradicionalmente se refieren a
la planificacion y gestion de acciones, por tanto, el sistema disefiado debe permitir
la realizacién de dos operaciones(seguimiento y evaluacion), para ello, se debe
considerar que el monitoreo juega un papel fundamental en la obtencién de
informacion para evaluacion posteriores, por lo que es muy importante determinar
el método de recoleccion de datos para cada etapa del plan de monitoreo desde el

inicio.
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Para Ledesma (2019), el turismo, el ocio y la cultura constituyen la gran industria
del futuro. Estan surgiendo nuevas tendencias, que se reflejan en el hecho de que
los ciudadanos tienen mas tiempo libre. Es una actividad econémica relevante, que
depende en parte de su contribucion a la creacién de riqueza y empleo, y en parte
de su importante influencia en otros sectores, lo que le confiere una caracteristica
estratégica de primer nivel. La diversificacion del turismo y las actividades turisticas
se ha convertido en una oportunidad para el patrimonio cultural y la difusién en el
territorio que originalmente fue considerado como un destino turistico. Al mismo
tiempo, se debe considerar que el hacinamiento, la falta de autenticidad y parte de
los beneficios econdmicos obtenidos por la industria turistica ya no pueden ser
invertidos en bienes patrimoniales, lo que representa una seria amenaza para los

bienes patrimoniales. Gonzalez y Thomé, (2018)

Para el sustento tedrico de la presente investigacion, se acudié a las bases
tedricas de diferentes autores que respalda el concepto de la variable en cuestion;
en tal sentido, para la variable gestion turistica, se consider6 optar a Rivera y
Rodriguez (2012) para la sistematizacion de informacion recogida de la aplicacion
de entrevista y guia de observacién en la cascada Salto de la Bruja, para ello
recomiendan segmentar en tres dimensiones, con sus respectivos indicadores, que

a continuacion se describe:

Dimension uno: Actividad turistica.
Esta dimensidn agrupa a tres indicadores, indispensables los cuales se describen
a continuacion:
Informacién

Rivera y Rodriguez (2012), mencionan que, dentro de dicho indicador se
encuentra informacion del atractivo que posee el destino turistico, ademas de sus
caracteristicas, asi mismo se puede describir los tipos de deportes de aventura que
se puedan realizar en el atractivo.
Facilitacion

Rivera y Rodriguez (2012), sostienen que para este indicador se considera la

accesibilidad que se tiene para poder llegar a un atractivo, dentro de ello es
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importante describir el tipo de movilidad en la que se puede llegar, el tipo de via,
ademas de los servicios con que ésta pueda contar.
Promocién

Rivera y Rodriguez (2012), mencionan que, la promocién es un indicador
sumamente importante lo que permitira la captacion de turistas que puedan visitar
el atractivo, dentro de dicho rubro es importante describir los medios a través de los
cuales se da a conocer el potencial del atractivo, esto ayudara a elaborar
estrategias que ayuden al fortalecimiento econémico del atractivo para implementar

mejoras.

Dimension dos: Actividad privada.
Esta dimension agrupa a cuatro indicadores relacionado con las acciones de las
empresas que contempla el fomento de inversiones, el controlador de servicios, la

capacitacion y finalmente la asistencia técnica Rivera y Rodriguez (2012).

Fomento de inversiones

Rivera y Rodriguez (2012), sostienen que las inversiones son importantes para
gue un atractivo crezca en visitantes, para ello es necesario la inversion publica y
privada, dentro de los cuales pueden unirse los agentes municipales y el apoyo de
alguna empresa privada, con la finalidad de poder fomentar y promocionar el

atractivo.

Controlador de servicios

Segun Rivera y Rodriguez (2012) todos los atractivos es necesario que existan
controladores de servicios ya que estos ayudan a tener un mejor control de los
servicios, ademas de las necesidades que puedan suscitarse al momento de que

los turistas puedan requerir.

Capacitacion

La capacitacibn segun Rivera y Rodriguez (2012), es fundamental en los
atractivos, esto permitird que los encargados conozcan la manera correcta de dar
soluciones a los problemas que puedan suscitarse, ademas de conocer la manera

correcta de brindar el servicio a los visitantes.
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Asistencia técnica
Rivera y Rodriguez (2012), precisan que la asistencia técnica funciona como
apoyo para fortalecer la prestacion del servicio, ademas de poder informar la

manera correcta del mantenimiento del atractivo.

Dimension tres: Actividad publica.
Para esta dimensién segun Rivera y Rodriguez (2012) agrupa a cuatro indicadores

planificacién, administracion de servicios, recreacion y recaudacion.

Planificacion

Rivera y Rodriguez (2012), mencionan que, la planificacion es una parte
fundamental ya que esto permitira la union de la parte publica como son las
municipalidades, esto permitira coordinaciones para promocion del turismo de un

determinado atractivo.

Administracion de servicios

Rivera y Rodriguez (2012), mencionan que, respecto a la administracion de
servicios es necesario la intervencion de las municipalidades ya que a través de
ello se pueden fomentar la visita a los atractivos, ademas de la creacion de un

circuito que pueda permitir un ingreso econémico que beneficie a la poblacion.

Recaudacion

Rivera y Rodriguez (2012), mencionan que, la recaudacion es importante para
mantener un registro de ingresos economicos, para ello es importante la
participaciéon de la municipalidad ya que sera el ente que facilite los permisos

necesarios para su funcionamiento.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada basado en Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2014), ya que, en el estudio, se busca evaluar la situacion actual de la gestion
turistica para el desarrollo del recurso de la cascada Salto de la Bruja en el caserio
de San José, por consiguiente, y el alcance de la investigacién es descriptivo, ya

gue se describira cdmo esta la gestion turistica.

3.1.2. Disefio de investigacion

Teniendo en cuenta a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio de la
presente investigacion es no experimental, ya que no se realizard manipulacion
alguna de la variable que es objeto del presente estudio, sino que sera analizada
en su entorno natural y es de corte transversal, debido a que se analizara por unica

vez.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Categorias

Las categorias a evaluar son tres, los cuales se mencionan a continuacion:
+¢+ Actividad turistica

¢ Actividad privada

+ Actividad publica

Subcategorias
Las Subcategorias de clasificaron segun las categorias antes mencionadas, los
cuales se muestran a continuacion:
% Actividad turistica
¢ Informacién
e Facilitacion
e Promocion

¢ Actividad privada
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Fomento de inversiones

Controlador de servicios

Capacitacion

Asistencia técnica

¢+ Actividad publica
¢ Planificacion
¢ Administraciéon de servicios
e Recreacion

e Recaudacion

3.3. Escenario de estudio
El escenario de estudio de la presente investigacion se ha considerado a la
Cascada Salto de la Bruja ubicada en el Caserio de San José, distrito de la Banda

De Shilcayo, provincia de San martin, region San Martin.

3.4. Participantes
Los participantes en la presente investigacion son los visitantes que acuden a la
Cascada Salto de la Bruja, a quienes se aplicara el cuestionario de preguntas y

seran los encargados de responderlas.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas que se utilizé para la presente investigacion son las siguientes:

Entrevista

Para Murillo (2017), es un procedimiento el cual esta orientado por lo general a
obtener respuestas concretas que se puedan dar respecto a una situacion directa,
la aplicacion de esta herramienta puede darse de manera presencial o por via
telefonica, este tipo de técnica por lo general utiliza una serie de preguntas con
alternativas de respuestas, con la finalidad de asegurar un orden y que las personas
respondan de manera especifica a las preguntas formuladas por el investigador. p,
9)
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Observacion
Para Murillo (2017), es una técnica el cual tiene como objetivo comprender la
conducta y las experiencias de cada individuo segun se susciten dentro de su
entorno natural, dicha técnica resulta util cuando la intension de la investigacion es
recopilar respuestas de una determinada comunidad en relacién los tipos de
programas.
Instrumento

Para Murillo (2017), el instrumento se empleard la guia de entrevistas la guia de

observaciéon

3.6. Procedimiento

Consisti6 en realizar la visita a la cascada el Salto de la Bruja, para la aplicacion de
las entrevistas para el recojo de informacion, asimismo, se aplico la guia de
observacion del recurso turistico, luego los datos recopilados fueron analizados y
plasmado los resultados, finalmente se redactdé las conclusiones vy

recomendaciones de la presente investigacion.

3.7. Rigor cientifico

Validez

El instrumento utilizado seréd validado a través del juicio de expertos y un
metodologo, antes de proceder con la recopilacion de datos, es importante

mencionar que el juicio de expertos estara conformado por tres especialistas en el

tema.

N° Nombre del experto Institucion de Promedio de
validador procedencia Validez

1 Richard Foster Horna Universidad César 90%
Rodriguez Vallejo

2 Cotrina Trigoso Tomas Universidad César 80%

Vallejo

3 Zevallos Gallardo, Universidad César 90%

Veronica. Vallejo
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3.8. Método de analisis de datos

Se realiz6 a través de la recoleccién de informacién a través de los instrumentos
antes mencionados, por lo tanto, la informacion recaudada es analizado de manera
minuciosa, con la finalidad de poder evaluar la situacion actual de la gestion turistica

para el desarrollo de la cascada Salto de la Bruja

3.9. Aspectos éticos

Para llevar a cabo la ejecucién la investigacién se aseguré la transparencia y
coherencia brindando informacion necesaria y precisa, asi mismo en el proceso del
informe se citaran autores acordes al formato APA, los cuales respaldara a la

variable que es objeto del presente estudio.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se muestra los resultados de la investigacion, los cuales se ha
obtenido teniendo en cuenta en primer lugar la guia de observacién del recurso

turistico Salto de la Bruja, tal como detallamos a continuacion:

Datos sobresalientes de la Cascada Salto de la Bruja

La Cascada el Salto de la Bruja, es un recurso natural que esta ubicado en el distrito
de la banda de shilcayo, Caserio de San José. La cascada tiene una pendiente total
de 13 metros por lo tanto su desplazamiento es reproducido como el recorrido de
una serpiente, asi mismo se menciona que el acceso hasta llegar a la cascada se

encuentra sefializada, con un camino que se encuentra en Gptimas condiciones.

Singularidad del recurso que lo diferencia de otros

Lo que diferencia de otros recursos es que, la cascada el Salto de la Bruja cuenta
con enormes rocas hasta llegar a una poza natural donde podemos observar
abundante vegetacion. El entorno de la caida de agua posee. Es que sea un

maravilloso lugar.

Rutas de acceso al recurso

Para llegar al recurso lo pueden hacer por distintos medios de transporte: carro,
moto lineal es un solo tramo que comienza desde la ciudad de Tarapoto, pasando
por el 6évalo del distrito de la Banda de Shilcayo, el cual conduce por la carretera
Tarapoto — Yurimaguas, el tiempo de recorrido hasta llegar al lugar, es de
aproximadamente 40 minutos. Estando en el punto de partida hacia el recurso,
realizara una camita que tiene 820 metros de distancia por un sendero que dura

aproximadamente 15 minutos al recurso Salto de la Bruja.
Epoca propicia para visitar la Cascada el Salto de la Bruja y horario

No existe época de afio para visitar la cascada, ya que gracias al clima tropical que

tenemos en nuestra region San Martin, no obstante, es recomendable visitar desde
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temprana hora hasta la 5 pm. hace que sea posible visitar la cascada en cualquier

mes del afo.

Infraestructura

El recurso turistico cascada el Salto de la Bruja cuenta con sefializacion desde la
garita de entrada, hasta la cascada, y como agregado que complementa la visita a
dicho lugar, se encuentra el caserio San José, ubicado a dos Km., que tiene los
servicios basicos de agua, luz, desagiie, acceso a telefonia y sefializaciéon

respectiva.

ACTIVIDADES TURISTICAS

Segun su clasificacion: Deportes / aventuras
Dentro del recurso turistico de la cascada el Salto de la Bruja, se pueden realizar
deportes de aventura como las caminatas o realizar camping, ya que dicho lugar

se presta para el desarrollo de las actividades antes mencionadas.

Segun su clasificacion: Deportes acuaticos
Otra de las actividades que se puede desarrollar en la cascada el Salto de la Bruja
es la natacion, ya que dicho atractivo cuenta con una poza donde se podria

practicar tal deporte.

Seguln su clasificacion: Paseos
Segun la clasificacién se pueden practicar también excursiones, ya que, gracias a
la abundante biodiversidad y los hermosos paisajes, permite desarrollar este

deporte practicado por pocos, pero anhelado por muchos.

Segun su clasificacion: Otros

Otras de las actividades que se puede desarrollar dentro de la cascada el Salto de
la Bruja son los estudios e investigacion y la toma de fotografias y filmaciones, que
gracias a su diversidad de flora y fauna se pueden sacar excelentes tomas y

filmaciones.
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ACTIVIDADES PRIVADAS

Alimentacion

Dentro del rubro de alimentacién que ofrece la cascada el Salto de la Bruja se tiene
restaurantes y kioscos de venta de comida y bebidas, que los turistas pueden
disfrutar, con instalaciones de servicios higiénicos y el servicio de estacionamiento,
los cuales hacen que este recurso turistico, brinde comodidades para disfrutar la

visita.

ACTIVIDADES PUBLICAS

Dentro de las actividades publicas se considera la participacion del Ministerio de
Agricultura, como ente colaborador para la reforestacion de las areas libres, dicha
entidad dona de manera constantes diversidad de plantas para reforestacion y

conservacion de las areas existentes dentro del recurso turistico.

En segundo lugar, se detallan los resultados de las entrevistas, para tal fin se han
agrupado en tres categorias, y once subcategorias tematicas: Informacion,
Facilitacion, Promocién, Fomento de inversiones, Controlador de servicios,
Capacitacion, Asistencia técnica, Planificacidon, Administracion de servicios,

Recreacion, y Recaudacion.

CATEGORIA 1: ACTIVIDAD TURISTICA
La actividad turistica esta compuesta por tres subcategorias de gran importancia

gue son: informacion, facilitacion y promocion.

Informacién

Respecto a la informacion, la cascada cuenta con dos tipos de informacion, el
primero corresponde a la informacion de las medidas de seguridad en donde indica
el tipo de ruta, y sefializacion que se debe respetar, y el segundo es informacion de

las actividades que se pueden desarrollar dentro del atractivo.
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Facilitacion
La cascada el Salto de la Bruja, facilita a los visitantes informacién completa del
recurso, mediante cartilla de informacién de la diversidad de flora y fauna que se

puede encontrar en el lugar.

Promocion
De una u otra manera la cascada es promocionada a través de las agencias de
turismo local de la regién San Martin, ademas es promocionada a travées de las

redes sociales, con cobertura local, nacional e internacional.

CATEGORIA 2: ACTIVIDAD PRIVADA
La actividad privada esta compuesta por cuatro subcategorias: fomento de

inversiones, controlador de servicios, capacitacion y asistencia técnica,

Fomento de inversiones
A través de lo investigado, la cascada Salto de la Bruja, no requiere inversiones por
el momento, ya que busca de una u otra manera promocionar cada dia la visita a

dicho recurso turistico.

Controlador de servicios
La cascada Salto de la Bruja, cuenta con un administrador y personal cuya funcion

es orientar al visitante durante el recorrido de la visita a la cascada. inconvenientes.

Capacitacion

El personal que labora en las cascadas el Salto de la Bruja, es capacitado de
manera constante para que puedan informar de manera correcta a los visitantes y
poder responder a cualquier duda y atender las necesidades que se puedan

presentar en el trayecto.
Asistencia técnica

El recurso cascada Salto de la Bruja, tiene asistencia técnica, pero hay solo un

encargado que esta pendiente para el mejoramiento.
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CATEGORIA 3: ACTIVIDAD PUBLICA
La actividad publica esta compuesta por cuatro subcategorias: planificacion,

administracion de servicios, recreacion y recaudacion.

Planificacion
En la cascada Salto de la Bruja no existe una coordinacion con el encargado de la
empresa turistica, la planificacion para el recorrido, consiste en informan sobre las

medidas de seguridad que se debe tener en cuenta.

Administracion de servicios
Para el servicio de administracion del recurso turistico no cuenta con otro personal
capacitado, solo dispone de una sola persona permanente, encargada de la

administracion y monitoreo.

Recreacion
Al momento de ingresar al recorrido a la cascada Salto de la Bruja, se observa
carteles de seguridad bien implementadas como: sefializacién, escalinatas con

barandas, bancas de descanso, carteles informativos, entre otros.

Recaudacion
Respecto a la recaudacion para ingresar a cascada Salto de la Bruja, los visitantes
pagan S/.10.00 soles por persona, monto que es destinado para el mantenimiento

de los accesos que ofrece el recurso turistico.

Sobre la actividad turistica del recurso de la cascada salto de la bruja

1.- ¢ Cuenta con informacion de medidas de seguridad y actividades
turisticas en la cascada salto de la bruja? ¢ Por qué?
“...Por su puesto, contamos con medidas de seguridad, de acuerdo a las
exigencias de ley...” (2)
“..Todavia no cuenta qué medidas de seguridad que cumplan un

estandar riguroso, pero si con sefalizaciones de sendero, porque el
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proyecto Huallaga atun no emite el permiso de funcionalidad porque aun
faltan solucionar algunas cosas dentro del recurso, y otros accesorios de
emergencia...” (1)
2.- ¢, Cuenta con alguna oficina que brinde informacion respecto a las
caracteristicas del atractivo que se desarrolla? ¢,Por qué?
“...Si, contamos con una oficina que brinda informacién a los turistas
locales y extranjeros; consideramos que esto es importante porque nos
ayuda a tener una mejor presencia como empresa turistica...” (1)
“...Si, nuestra oficina brinda informacion basica y permite que los

visitantes tengan informacién de antemano sobre el recurso...” (2)

3.- ¢ Promocionan las actividades turisticas que se pueden desarrollar de
manera permanente en la cascada salto de la bruja? ¢ Por qué?
“...Si, contamos con un pequefo plan que nos permite promocionar
nuestros servicios y alli especificamos las actividades que realizamos de
manera permanente...” (1)
“...Promocionamos nuestras actividades usando las redes sociales,
medios de comunicacién local y a través de programas de promocion
turistica que facilita el MINCETUR...” (2)

Sobre la actividad privada del recurso de la cascada salto de la bruja

4.- ¢Hacen llamados a las empresas privadas a realizar inversion en el
atractivo a fin de tener mayor afluencia? ¢Por qué?
“...Aun no hemos articulado trabajos con otras empresas, este
emprendimiento es con inversion privada de nosotros mismos, eso nos
facilita tener objetivos mas claros y alcanzables para mejorar nuestros
servicios...” (1)
“...No, creemos que podria haber inversion para otras actividades
complementarias y es de nuestro interés que haya mas empresas que
puedan ofrecer otros tipos de servicios y que nos ayuden a consolidad

un mejor acceso al mercado de turistas...” (2)
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5.- ¢ Cuenta con un encargado que administre y controle los servicios en la
cascada del salto de la bruja? ¢ Por qué?
“...La cascada salto de la bruja cuenta con un administrador y personal
para que monitoree en el transcurso del recorrido para que no haya
inconvenientes...” (1)
“...Si, contamos con un administrador y varios otros colaboradores que
nos ayudan a orientar y guiar a los visitantes; nuestra plana de
colaboradores es pequefia debido a que la demanda aln no es muy

grande...” (2)

6.- ¢ Cuenta con un rol de capacitaciones con las empresas privadas a fin de
informar los riesgos de las actividades a desarrollar y ven medidas de
seguridad? ¢ Por qué?
“...Nuestros colaboradores son capacitados frecuentemente para que
asi puedan informar al visitante, y otorgar una buena atencion...” (1)
“...Las capacitaciones se realizan de acuerdo a nuestros intereses y
por la necesidad de poder ofrecer un servicio que se transforme en una

experiencia agradable...” (2)

7.- ¢ Cuenta con asistencia técnica para el mejoramiento de la cascada del
salto de la bruja? ¢ Por qué?
“...La cascada salto de la bruja cuenta con asistencia técnica, esta
asistencia consiste en asesoramiento para desarrollar estrategias de
mejores servicios y adecuarse a un tipo de servicio en una zona de
reserva natural ...” (1)
“...La asistencia técnica, nos ayudaron a disefiar mejor los recorridos en

ambiente natural y hacer que cada atractivo turistico tenga valor agregado

.7 (2)

8.- ¢ Realiza coordinaciones antes de visitar la cascada, teniendo en cuenta

las medidas de seguridad? ¢ Por qué?

25



“...En la cascada salto de la bruja no coordinan, el mismo visitante viene
al lugar, pero al momento de ingresar les informamos sobre las medidas
de seguridad con las que contamos y las precauciones que se deben
tomar.” (1)
Sobre la actividad publica del recurso de la cascada salto de la bruja:
9.- ¢, Cuentan con personal capacitado que administre los servicios con que
se cuenta en la cascada? ¢ Por qué?
“...Todo el personal que elabora en la cascada salto de la bruja cuenta
con capacitaciones para brindar buena atencion...” (1)
10.- ¢ Cuentan con areas implementadas de recreacion dentro de la cascada
de salto de la bruja? ¢Por qué?
“Si la senializacion se ha implementado en todos los atractivos turisticos
que tenemos, pues contamos sitios denominado “el carfion”, “la playa’,
“aguas turquesas” y “la cascada” todos estos lugares estan unidos por
una red de caminos que ofrecen una excelente experiencia a los

visitantes.” (1)

Extension de respuestas adicionales de las entrevistas realizadas

Sobre la planificacidon y el desarrollo del recurso:

“... Existe un plan turistico que nos ayud6 a elaborar la municipalidad de la
Banda de Shilcayo... “(1)

“...Hay un plan de trabajo que hemos elaborado mediante un taller del
MINCETUR, eso nos permite tener mas claro nuestra vision y mision...” (2)
“...Si contamos con un plan, pero no conozco mas detalles sobre el
contenido de ese documento...” (3)

“...Tenemos un plan pequerio para poder orientar nuestras actividades de

acuerdo a nuestra realidad...” (4)

“...Somos un emprendimiento privado que nos hemos constituido como area
natural de conservacion privada y con el apoyo de MINCETUR y la
municipalidad distrital de banda de Shilcayo nos ayudan a promover este

destino turistico...” (5)
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“...Contamos con ambiente que controla el acceso a la cascada, alli mismo
tenemos toda la informacién para los visitantes, y los visitantes normalmente
vienen en cualquier momento...” (6)

“...Los visitantes llegan a nuestro centro turistico, pagan su ingreso y
nosotros de acuerdo a un protocolo de atencidén que esta especificado en
nuestra guia de servicios, realizamos el recorrido con nuestros visitantes,
ofreciéndoles una calidad atencion...” (7)

“...Nuestro servicio es pequerio, esperamos a nuestros visitantes locales y a
veces a turistas que, como parte de un servicio de paquete turistico externo
llegan, y nosotros los atendemos, principalmente con el servicio de guia para

reconocer las bondades del lugar...” (8)

Sobre las estrategias para el desarrollo del recurso:

“... Bueno, desde la adquisicion del terreno en el afio 2002, hemos ido
haciendo caminos para ofrecer al visitante una aventura natural, por ahora
gueremos potenciar como un destino 100% natural y para disfrutar en
familia...” (1)

“... La principal estrategia para desarrollar nuestro recurso es promocionarlo
como un atractivo principal, la arena blanca, y por su ubicacién, un lugar de
facil acceso y de bajo costo...” (2)

“... Nuestra estrategia es ofrecer un servicio con una tarifa barata, cercano y
para diversion en familia...” (3)

“... Nuestra estrategia es ofrecer un servicio barato y que permita al visitante

principalmente relajarse con la naturaleza ...” (4)
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V.

DISCUSION

Se evalué la situacién actual de la gestion turistica para el desarrollo del
recurso de la cascada Salto de la Bruja en el caserio de San José, fue de
mucha importancia ya que se pudo constatar el buen estado de
conservacion en el que se encuentra el lugar turistico, ademas de la gestion
eficiente, bajo un modelo de emprendimiento familiar privado que tiene
como meta aportar a la economia local mediante otras actividades que los
turistas realicen cuando visiten la zona, este hecho es corroborado tal como
sostiene, Alvarado (2018), en su investigacion, donde establece que una
buena gestion turistica genera un crecimiento social y desarrollo econémico

de la poblacion.

Se identifico los atractivos por la que destaca la cascada Salto de la Bruja
en el caserio de San Jose, esto es importante, ya que se logro evidenciar los
beneficios de la actividad privada, y tal como sugiere Diaz & Marqués (2016),
hay que promover la actividad privada con el fin de conservar los recursos y

de la misma manera mantener su posicion de mercado en la competencia

Finalmente, no se logro percibir actividad publica, pero hay acercamientos
e interés de parte de los gestores para en el futuro integrar mejor la
promocién y el potencial de la zona a través de un plan, Rivera & Rodriguez
(2012), mencionan que, la planificacion es una parte fundamental ya que
esto permitira la unién de la parte publica como son las municipalidades, esto
permitird coordinaciones para promocion del turismo de un determinado

atractivo.
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VI.

CONCLUSIONES

v' Se logro evaluar la situacion actual de la gestion turistica para el desarrollo

del recurso turistico de la cascada Salto de la Bruja, en donde, se pudo
constatar que existe una buena gestion por parte de los administradores del
recurso, esto hace que cada vez mas se incremente la afluencia turistica, ya
gue dentro del atractivo se encuentra sefializacion con todas las medidas de
seguridad para dar proteccion y seguridad a las personas que deseen
visitarla, ademas de contar con servicios de alimentacion, servicio de
kioscos, servicios higiénicos, entre otros, que hacen que se pueda percibir

una buena gestion.

Se logré identificar las actividades turisticas que se realizan en las cascadas
el Salto de la Bruja, segun su clasificacion de la ficha de observacion se
tienen a los deportes de aventura donde encontramos a las caminatas y el
camping, ademas de deportes acuéticos como la natacion, dentro de la
clasificacion de paseos tenemos a las excursiones, ademas de poder

realizar otras actividades como la toma de fotografia.

Se logro identificar que existe actividad privada dentro de la cascada Salto
de la bruja, y es gracias a ello que se puede encontrar el servicio de

alimentacion (restaurante y kiosco).

No se logré identificar actividad publica como parte integral y estratégica en
el recurso; pero si existe participacion del estado a través de apoyos, tal
como la donacién de plantones para reforestar las areas vacias, de esta
manera, se esta protegiendo y conservando nuestra naturaleza y belleza

paisajistica.
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VII.

RECOMENDACIONES

v/ Se recomienda realizar gestiones o convenios con las empresas dedicadas

al rubro de turismo, para incluir como destino turistico principal a la cascada
el Salto de la Bruja, esto ayudara a poder contar con mayor afluencia
turistica, por ende, ayudara a obtener mayores ingresos y permitira realizar
mejoras constantes con la finalidad de poder brindar cada vez mas un mejor

servicio a los visitantes tanto extranjeros, como nacionales y locales.

Es importante que se puedan implementar mas actividades turisticas con la
finalidad de poder captar la atencion de los turistas y que puedan decidir con
mayor facilidad el acudir a la cascada, ademas de ello se pueden
implementar otros servicios que ayuden a mejorar la percepcion de los

turistas cuando escuchen el nombre de la cascada “El Salto de la Bruja”.

Se recomienda que se puedan implementar otros servicios dentro del
atractivo con la finalidad de poder brindar al turista una variedad de servicios
el cual pueda escoger y realizar sus consumos, una de los servicios que se

pueden implementar puede ser la artesania o la venta de chocolates.

Finalmente se recomienda poder mantener esta relacion con el estado para
seqguir reforestando las areas vacias y poder conservar nuestra naturaleza a
través de la plantacion de diversos arboles los cuales se obtienen a través
de la donacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

: Definicion Definicion , . .
Variables ) Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Rivera & Rodriguez - Informacién
: Actividad ——
(2012) definen a la turistica Facilitacion
gestion turistica Promocion
como la integracién Fomento de
de las entidades inversiones
plblicas y privadas Actividad Controlador de
junto  con  otras privada Servicios
asociaciones Capacitacion
turisticas enfocadas Asistencia técnica
en ConsegUir metas Planificacion
en beneficio del | Lavariable de Administracion de
3 dest!no tur!st,lco_, a Ge§thn servicios
Gestion | traves de dinamicas | Turistica  se Recreacion
turistica | transformadoras medira a
gue pueden ser muy | través de tres Ordinal
positivas para la | dimensiones
mejora de la calidad Actividad
de vida de sus Ft'\." a
publica

habitantes, siempre

que exista un
modelo  adecuado
que garantice la

sostenibilidad de las
actuaciones
desarrolladas.  (p.
106).

Recaudacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Tipo/Disefio de

Titul Formulacién del problem jetiv : ; - n
tulo ormulacion del problema Objetivos investigacion Conceptos
Problema general: Objetivo general:
¢ Cual es la situacion actual | Evaluar la situacion actual de
de la gestion turistica para el | la gestién turistica para el
desarrollo del recurso de la | desarrollo del recurso de la Tipo: L L
: : ; Gestion turistica
cascada salto de la bruja en el | cascada salto de la bruja en el Aplicada . . ,
. . . . Rivera & Rodriguez (2012) definen a la
caserio de San José, 2021? | caserio de San José, 2021. estion turistica como la intearacion de
« . Problemas especificos: Objetivos especificos: Alcance: g . g €9 :
Gestién s - o 0. . L e las entidades publicas y privadas junto
o ¢, Cual es la actividad turistica | Identificar cual es la actividad Descriptivo o o
turistica para el . o : con otras asociaciones turisticas
gue se realiza para el | turistica que se realiza para el .
desarrollo del L enfocadas en conseguir metas en
recurso de la desarrollo del recurso de la | desarrollo del recurso de la Disefio: beneficio del destino turistico. a través
cascada salto de la bruja en el | cascada salto de la bruja en el | No experimental L '
cascada salto . . . . de dindmicas transformadoras que
. caserio de San Joseg, 2021? | caserio de San José, 2021. de corte .
delabrujaenel | 7T, g : o , o pueden ser muy positivas para la
. ¢,Cual es la actividad privada | Identificar cual es la actividad transversal. : . )

Caserio de San . . ; mejora de la calidad de vida de sus
José. 2021 gue se realiza para el | privada que se realiza para el habitantes, siempre que exista un
’ desarrollo del recurso de la | desarrollo del recurso de la ' .

: . . modelo adecuado que garantice la
cascada salto de la bruja en el | cascada salto de la bruja en el Enfoque: sostenibilidad de las actuaciones
caserio de San José, 20217 caserio de San José, 2021. Cualitativo

¢, Cudl es la actividad publica
gue se realiza para el
desarrollo del recurso de la
cascada salto de la bruja en el
caserio de San José, 20217

Identificar cual es la actividad
publica que se realiza para el
desarrollo del recurso de la
cascada salto de la bruja en el
caserio de San José, 2021.

desarrolladas. (p. 106).

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03: Matriz de categorizacion

Gestion turistica para el desarrollo del recurso de la cascada salto de la bruja en el Caserio de San José, 2021

Actividad Definicion
Tematica Definicién Conceptual Operacional Categorias Sub Categorias Item Instrumento
Informacion ¢Cuenta con informacién de medidas de seguridad y actividades turisticas en la cascada
salto de la bruja?
¢,Cuento con alguna oficina que brinde informacién respecto a las caracteristicas del
Actividad atractivo que se desarrollan?
P Facilitacion
turistica
Rivera & Rodriguez (2012) Promocién ¢Promocionan las actividades _tun'sticas que se pueden desarrollar de manera permanente
definen a la gestion en la cascada del Salto de Bruja?
turistica como la Fomento de ¢Hacen llamados a las empresas privadas a realizar inversion en el atractivo a fin de tener
integracién de las inversiones mayor afluencia?
entidades publicas y Controlador de ¢Cuenta con un encargado que administre y controle los servicios en la cascada del salto
privadas junto con otras servicios de la bruja?
asociaciones turisticas Actividad Capacitacién ¢Cuenta con un rol de capacitaciones con las empresas privadas a fin de informar los
enf?cadasben i?ﬁsedglf" La variable de privada riesgos de las actividades a desarrollar y ven medidas de seguridad?
metas en beneficio de " o ) ’
. . L . Gestion Turistica Cuestionario
Gestion destino turistico, a través .
turistica de dindmicas se medira a ; i taen ; o taeni ; ; ; de
h ¢ p través de tres Asistencia técnica | ¢ Cuenta con asistencia técnica para el mejoramiento de la cascada del salto de la bruja? preguntas
ransformadoras que h -
. dimensiones
pueden ser muy positivas
ara la mejora de la calidad - — — - -
ze vida dejsus habitantes Planificacion ¢ Realiza coordinaciones antes de visitar la cascada, teniendo en cuenta las medidas de
) ) ’ seguridad?
siempre que exista un — — - 9 - — —
modelo adecuado que Administracion de | ¢Cuenta con personal capacitado que administre los servicios con que se cuenta en la
. i servicios cascada?
garantice la sostenibilidad
de las actuaciones
desarrolladas. (p. 106). Actividad Recreacion ¢ Cuenta con &reas implementadas de recreacion dentro de la cascada de salto de la
. ia?
publica bruja’

Recaudacion

¢ Recauda los recursos econémicos al momento de acudir a la cascada?
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Anexo 04: Instrumento

El presente cuestionario de preguntas tiene como finalidad evaluar como esta la

gestion turistica para el desarrollo del recurso de la cascada salto de la bruja en el

caserio de San José, por tal motivo, se pide que pueda responder con total

sinceridad las siguientes preguntas.

NO

Descripcion

Actividad turistica

¢, Cuenta con informacion de medidas de seguridad y actividades
turisticas en la cascada salto de la bruja? ¢ Por qué?

¢,Cuenta con alguna oficina que brinde informacién respecto a
las caracteristicas del atractivo que se desarrolla? ¢ Por qué?

¢Promocionan las actividades turisticas que se pueden
desarrollar de manera permanente en la cascada salto de la
bruja? ¢Por qué?

Actividad privada

¢Hacen llamados a las empresas privadas a realizar inversion
en el atractivo a fin de tener mayor afluencia? ¢Por qué?

¢,Cuenta con un encargado que administre y controle los
servicios en la cascada del salto de la bruja? ¢Por qué?

¢,Cuenta con un rol de capacitaciones con las empresas
privadas a fin de informar los riesgos de las actividades a
desarrollar y ven medidas de seguridad? ¢ Por qué?

¢Cuenta con asistencia técnica para el mejoramiento de la
cascada del salto de la bruja? ¢ Por qué?

Actividad publica

¢, Realiza coordinaciones antes de visitar la cascada, teniendo
en cuenta las medidas de seguridad? ¢,Por qué?

¢,Cuenta con personal capacitado que administre los servicios
con que se cuenta en la cascada? ¢ Por qué?

10

¢, Cuenta con areas implementadas de recreacion dentro de la
cascada de salto de la bruja? ¢Por quée?

11

¢, Recauda los recursos econdémicos al momento de acudir a la
cascada? ¢ Por qué?
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Anexo 05: Validacién de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 19 junio de 2021
Apellido y nombres del experto: Richard Foster Horna Rodriguez
DNI: 42445436 Teléfono: 942675681
Titulo/grados: Lic. Administracién y turismo
Cargo e institucion en que labora: Docente a tiempo parcial

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

“y,n

marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
3
ITEM 0| 10 | 20 | 0| 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccion de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible? X

¢El instrumento de recolecciéon de datos
guarda relacién con el titulo de la
2 | investigacion? X

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitard el logro de los objetivos de la
3 | investigacion? X

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico? X

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 antecedentes relacionados con el tema? X

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitard el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos? X

¢El instrumento de recoleccién de datos
7 | tiene una presentacion ordenada? X

¢El instrumento guarda relacion con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad? X

Promedio de valoracion: APROBADO, porque reune las condiciones para aplicar como instrumento de
investigacion
Cualitativo.

;;2‘,:\,

Mtro. Richard Foster Horna Rodriguez
DNI 42445436
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIATABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 16 de junio de 2021
Apellido y nombres del experto: COTRINA TRIGOZO TOMAS
DNI: 41364390 Teléfono: 942 402 010
Titulo/grados: Lic. en Administracién en Turismo / Maestro en Administracion con Mencién en
Gestion PublicaCargo e institucion en que labora: Docente en la Universidad Cesar Vallejo
Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con
“x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 | 20 | 30| 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccién de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible? X

¢Elinstrumento de recoleccién de datos
guarda relacién con el titulo de la
2 | investigaciéon? X

éEl instrumento de recoleccidn de datos
facilitard el logro de los objetivos de la
3 | investigacién? X

élas preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico? X

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema? X

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitara el analisis y el
6 | procesamiento de los datos? X

¢Elinstrumento de recoleccién de datos
7 | tiene una presentacién ordenada? X

¢El instrumento guarda relacion con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad? X

Promedio de valoracién: APROBADO 80% ;F:}

TOMAS COTRINA TRIGOZO

DNI 41364390
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIATABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 13 de junio de 2021.

Apellido y nombres del experto: Zevallos Gallardo, Verdnica.DNI:

41726975 Teléfono: 932371609
Titulo/grados: Lic. En Administraciény Turismo / Mg. Docencia Universitaria.

Cargo e institucién en que labora: Universidad Cesar Vallejo. Coordinadora de Escuela ATH.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcandocon “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
ITEM Si | NO OBSERVACIONES

éElinstrumento de recoleccién de datos estd formulado

1| con lenguaje apropiado y comprensible? X
¢Elinstrumento de recoleccion de datos guarda relacidn

2| con el titulo de la investigacién? X
¢El instrumento de recolecciéon de datos facilitara el

3 | logro de los objetivos de la investigacién? X
éElinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con

4 | 1a(s) variable(s) de estudio? X
¢éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos

5| se desprenden con cada uno de los indicadores? X
¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

6| y en un marco teérico? X
éel disefio del instrumento de recoleccidén de datos

7 | facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X
¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una

8 | presentacién ordenada? X
¢El instrumento guarda relaciéon con el avance de la

9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

Porcentaje: 90%

V4

Mg. Verdnica Zevallos Gallardo.
Coordinadora E.P Administracion en Turismo y Hoteleria
Lima norte
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Anexo 06: guia de observacion:

ANEXO0 1

B FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION
DEL INVENTARIO DE RECURSOS TURiSTICOS

, FICHAN® ...
NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO (1) .
Losenda. Solto.. 7 BN s st

A

A R ( « N o .
CBICACIEN Re9“"”»m\...\\§ﬂ\vr'ouincm a8 oitrite B de Ic(ky(l
CATEGORIA (V... e ticcsto. [t

...................................................................................

DESCRIPCION ():

Datos sobresalientes que detallon Las caracteristicas del recurso.

1 2GIt0...9% (A RAN .,
NNk L forarzdables. cades. db LUSL J pleineh,. Cudla
Liene. 106 alfu.cc..de Samedras. fo aNG0. L26. LORL ...
de.g. ik, é:.ﬁ.mﬂiz?.ﬂ!.G.Qﬂ:..Q&..5(.‘:w’lgﬂ...’;fufaaf.‘.aﬂﬂ.w
SULecocr e €0 £Ormii . secpeolendn. forlc. encimi s
i fas...‘..Alxedea.ozf.../i:z/,:cazrzag..s.ia..zbsEz.:u.:...;/ggem:./:.'o,s
...Y..u&l.”.l..ﬁd.()ﬂ..QL.J.(?..&.?U.%.......A..... B

PARTICULARIDADES Y/0 RECONOCIMIENTO %
Singularidades del recurso que Lo dife;azijn de otros.

~

ESTADO ACTUAL:
Estado de conseruacion en el que se encuentra el recurso

i b
08 00A

(*) En el caso de categoria
senalados con asterisco,
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OBSERVACIONES (7} -

TIPO DE VISITANTE (%); (se puede marcar mas de una opcion)
( )Extronjero  (x)Nacional  ()¥)Regional () Local

Indicar el grado de aftuencia de 10 4, siendo 4 el de mayor nivel y 1 el menor nivel de afluencia

ACCESO HACIA EL RECURSO
Considerando como referencia la capital de La provincia

TERRESTRE: (se puede marcar con X mas de una opcién). AEREO:

() Auidn
( ) Acaballo () Avioneta
( ) Acémila () Helicoptera
(h) Apie () Otro
() Automéuil Particular Especificar
( ) Bus Publico
() Bus Turistico
( ) Camioneta de doble troccion
( ) Combi
( ) Ferrocarril
() Mini-Bus Pdblico
() Mini-Bus Turistico
(
(
(

MARITIMO:

( ) Barco

{ ) Bote

( ) Destigador
( )Yate

} Mototaxi i
) Toxi Especificar

Especificar LACUSTRE/FLUVIAL:
) Barco
) Balsa
) Bote

) Lancha

) Yate

) Canoa

Do 1 EOTETRDR e — .
Especificar

(
(
{
{ ) Deslizgador
(
(
(
(

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Especificar cada uno de los recorridos y tramos existentes desde la capital de provincia al
recurso turistico. Considerar el tipo de via, La distancia y el tiempo utilizado; Lo cual se
definird en kilémetrosy Horas para cada medio de acceso. Puede existir mas de un
recorrido para Llegar al recurso.

RKecorrdo — Tromy’ L R Distancia en ks /T IEmMpo

\80\\‘0 k'ﬂrm Tcz/rcdfe % D mﬁuﬁﬂ
S tp Teyr e’#ﬁ( \ 7/"’»”////1%

| | |

! Se utiligardn numeros para cada recorrido (1, 2, 3,...).

2 5e sefialarén los lugares que forman el tromo.

3 5 indicard el acceso correspondiente: aéreo, terrestre, maritimo, lacustre/fluvial.

4 Se refiere al medio de transporte utilizado en el tramo (bus, taxi, caballa...)

5 En vias de acceso terrestre considerar los siguientes casos: trocha carrogable, sendero, camino
de herradura, afirmado, osfaltado u otros.

{%) En el caso de categoria Folclore y Acontecimi dos solamente debera ser llenado los
rubros senalados con asterisco




.

TIPO DE INGRESO:

( ) Libre

) Previa presentacién del boleto o ticket
( ) Semi-restringido (preuio permiso)

( ) Otro

Especificar
EPOCA PROPICIA DFE VISITA AL RECURSO
(Se puede marcar con X mds de una opcién)
Mencionar si la visita se realiga durante:
(%) Todo el Aro

( ) Esporddicamente-algunos meses.

especificar
( ) Fines de semana

especificar

( ) Feriados

especificar la fecha

HORARIO DE VISlTA
Sam hoeln. 16 . S.:00 o,

INFRAESTRUCTURA (se puede marcar con X mds de una opcién)

DENTRO DEL RECURSO FUERA DEL RECURSO (del poblado mds cercano)

) Agua (x) Agua

) Desaglie (¥) Desagtie

) Lug (A Lug

) Teléfono 2,-() Teléfono

) Alcantarillado ) Alcantarillado
) Senahgﬂcnon () Sefalizgacién
)O

( ) Otra
especificar especificar

(
(
(
(
(
tx
(

Sera considerada dentro del recurso la infraestructura que se encuentre dentro del
perimetro del mismo.
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(se puede marcar con X mas de una opcion)

NATURALEZA

(x) Observacion de Aves
(%) Observacion de Fauna
(X) Obseruacion de Flora

DEPORTES / AVENTURA
() Ala Delta

(x) Camingata

() Caga

( ) Ciclismo

( ) Camping

( ) Escalada en Hielo
{ ) Escalada en Roca
( ) Esqui sobre Hielo
( ) Motocross

( ) Parapente

( ) Pescade Altura

( ) Pesca Submarina
( ) Puenting

( ) Sandboard

DEPORTES ACUATICOS
( ) Buceo

( ) Canotaje

( ) Esqui Acudtico

( ) Kayac

( ) Motondutica

{x) Natacion

( ) Pesca Deportiva

( ) Remo

( ) Tabla Hawaiana (Surfing)
() Vela (Wi\ndsurf)

asterisco.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO (%)

(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados

PASEOS

( ) Cruceros

( ) Paseos en Bote

( ) Paseos en Caballitos de Totora
( ) Paseos en Caballo

( ) Paseos en Carrugje

( ) Paseos en Lancha o canoa
( ) Paseos en Pedalones

( ) Paseos en Yate

(¢) Excursiones

( ) Sobreuuelo en Aeronave

FOLCLORE

() Actividades Religiosas y/o Patronales
( ) Ferias

() Degustacién de Platos Tipicos

( ) Rituales Misticos

OTROS

( ) Actividades Culturales

( ) Actividades Sociales

( ) Compras de Artesania

() Estudios e Inuestigacion

( ) Realigacion de Eventos

(x) Toma de Fotografias y Filmaciones
() Otro

Especificar

te deberd ser llenado los rubros

TP o |
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SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO:
Marcar con una X los seruvicios que funcionan:

Alojomiento:

( ) Hoteles ( ) Apart-Hoteles ( ) Hostales
() Albergues ( ) Casas de Hospedajes ( ) Eco-Lodges

Resorts
Especificar L ‘Hiesed

Alimentacion:
(x) Restaurantes () Bares ( ) Cafeterias
( ) Snacks () Fuente de Soda ( ) Venta de Comida Rdpida
() Kioskos de venta de Comida y/o Bebidas
Especificar
Otros Seruvicios:
) Agencias de Vigjes
) Alquiler de Caballos
) Alquiler de Pedalones
) Alquiler de Bicicletas
) Alquiler de Botes

Servicios de Guiados
Servicio de Correos
/) Servicio de Estacionamiento
) Servicios de Fax
) Servicios de Internet

) Servicio de Taxis
) Topico
) Casa de Cambio ) Venta de Artesania
) Centro de Interpretacién ) Venta de Material Inform. (libros, revistas,
) Facilidades para los Discapacitados postales, videos, etc)
) Museos de Sitio ) Venta de Materiales para Fotografias
) Oficina de Informacién ) Otro :
) Seguridad/POLTUR Especificar
) Servicios Higiénicos

) Alquiler de Equip. para turismo de Auentura

(
t (
( (
‘ E
: ) Alguiler de Carrugjes () Servicios de Saluavidas
( (
( ) Bancos - Cajeros g
(
( (
(
(
(
(
(

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas ( ) Casinos de Juego ( ) Pubs

( ) Penas ( ) Night Clubs ( ) Juegos Infantiles
( ) Cines o teatros ( ) Maq. Tragamonedas ( ) Otros
SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO TURISTICO: (del poblado mds cercano)

Marcar con una X los servicios que funcionan:

Alojamiento:

( ) Hoteles

( ) Albergues

( ) Otro (especificar)

( ) Apart-Hoteles ( ) Hostales
( ) Casas de Hospedaje () Ecolodges
( ) Resorts

Alimentacion:
(#) Restaurantes

() S_nucks ) ) ( ) Bares ( ) Cafeterias
(X) Kioskos de venta de comida y/o bebidas ( )FuentesdeSoda () Venta deComida Rapida
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Otros Servicios:

() Agencias de Vigjes

() Alquiler de Caballos

() Alquiler de Pedalones

() Alquiler de Bicicletas

() Alquiler de Botes

( ) Alguiler de Carruajes

() Alquiler de Equip. para Turismo de Aventura
( ) Bancos - Cajeros

() Casa de Cambio

() Centro de Interpretacion

( ) Facilidades para los Discapacitados
() Museos de Sitio

( ) Oficina de Informacidn

() Seguridad/POLTUR

(x) Servicios Higiénicos

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas

( ) Pefas { ) Night Clubs
() Maq. Tragamonedas ( ) Otros

( ) Cines o Teatros

( ) Servicios de Guiados

( ) Servicio de Correos

() Seruicio de Estacionamiento

() Seruicios de Fax

{ ) Seruvicios de Internet

( ) Seruicios de Salvavidas

() Servicio de Taxis

( ) Topico

( ) Venta de Artesania

( ) Venta de Material Inform. (Libros
revistas, postales, videos, etc.)

( ) Venta de Materiales para Fotografias

() Otros

especificar

() Salas de Juegos de Casino () Pubs

{ ) Juegos Infantiles

() En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente deberd ser Llenado Los rubros sefalados

con asterisco.
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DATOS COMPLEMENTARIOS:

INDICAR SIELRECURSO TURISTICO SE UTILIZAPARA OTRO% FINES:

G TS, s AT

PROPIEDAD DELRECURSO TURISTICO:

T Trsonia. ool de fo \L)r(l)}r'o prfl el .l nds dela

@ sa iu/vu(/’r e,

ADMINISTRAD R:
( F?:Hr d

' -1

' = Lot Rl

FUENTES BIBLIOGRAFICAS ():

0 (5 CN O o roiC.€s @l 31690 40 n%
» 1 !

MATERIAL AUDIO VISUALACTUAL DEL RECURSO TURISTICO (*):

FOTOGRAFIAS (#) V|DEOS(}) cD( )
OTROS( )

ESPECIFICAR:

INSTITUCION ENCARGADA DEL LLENADO DELAFICHA("):

PERSONA ENCARGADA DEL LLENADO ELAFI
ihnu Haguel ﬁaf 0 G m;x&a ,f %ﬁ}}'(l!bvd’:e Noriela

FEC}-}A:

_-_AttllaL‘/L»f S =t

FIRMA Y SELLO DE LA INSTITUCION / PERSONA RESPONSABLE (%)
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Anexo 07: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificada con D.N.I. N°
estoy de acuerdo en participar del cuestionario de la investigacion “Gestion

turistica para el desarrollo del recurso de la Cascada el Salto de la Bruja en el
caserio de San José, 2021”, con anticipada instruccion de los investigadores,
entendiendo que este estudio no afectara, ni dafiara de ningin modo mi bienestar,

sino que los resultados alcanzados serviran para mejorar la gestion turistica.

Firma del investigador 1 Firma del investigador 2

Firma del participante
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo_ M @JQ{ cwctecur Gamon 0} identificada con  D.N.L
1741037328 estoy de acuerdo en participar del cuestionario de la investigacién

“Gestion turistica para el desarrollo del recurso de la Cascada el Salto de
la Bruja en el caserio de San José, 2021”, con anticipada instruccién de los
investigadores, entendiendo que este estudio no afectara, ni dafara de ningun
modo mi bienestar, sino que los resultados alcanzados serviran para mejorar la
gestion turistica.

N ////,,

7 7

////2/ o

4 ///"4 e /F’f/v@ﬁe\l investigador 2

Firma del investigador 1 le?

7z

Firma del participante
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

P T R oy B LR L ;
Yo_{la 0cy SroninQ ©nynonaod X@;dfw identificada con D.N.I.
N° 22206287 estoy de acuerdo en participar del cuestionario de la investigacién

“Gestioén turistica para el desarrollo del recurso de la Cascada el Salto de

la Bruja en el caserio de San José, 2021”, con anticipada instruccién de los
investigadores, entendiendo que este estudio no afectara, ni dafara de ningdn
modo mi bienestar, sino que los resultados alcanzados serviran para mejorar la
gestion turistica.

Firma del investigador 1

Firma del participante
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

) - '

Yo_MarinTzae! ¥oins Kamnirez identificada con  D.N.L.
N° 6945114 estoy de acuerdo en participar del cuestionario de la investigacién
“Gestién turistica para el desarrollo del recurso de la Cascada el Salto de
la Bruja en el caserio de San José, 2021”, con anticipada instruccién de los
investigadores, entendiendo que este estudio no afectara, ni dafiara de ningun

modo mi bienestar, sino que los resultados alcanzados serviran para mejorar la
gestion turistica.

(s

&>

" Firma del investigador 1 / /F‘ a del investigador 2

7 //4

7
o=

Firma del participante
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ,A(QMM“ \ﬁm Q&M&ﬁ? % identificada con D.N.I.
N° Z 5 estoy de acuerdo en partncupar del cuestionario de la investigacion
“Gestion turistica para el desarrollo del recurso de la Cascada el Salto de

la Bruja en el caserio de San José, 2021”, con anticipada instruccién de los
investigadores, entendiendo que este estudio no afectara, ni dafiaréd de ningun
modo mi bienestar, sino que los resultados alcanzados serviran para mejorar la
gestion turistica.

<Firma del investigador 1 j‘?ﬂé del investigador 2

i g

Firma'ddl participante
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Anexo 08: Transcripcion de las entrevistas

Entrevista N°1

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Miguel Ever Tafur Gamonal

EDAD: 35 afios

1.- ¢ Cuenta con informacion de medidas de seguridad y actividades turisticas en la
cascada salto de la bruja? ¢ Por qué?

Por supuesto, la Cascada Salto de la bruja cuenta con todas las medidas de
seguridad para los lugarefios locales y turistas al momento de la vista.

2.- ¢ Cuenta con alguna oficina que brinde informacion respecto a las caracteristicas
del atractivo que se desarrolla? ¢ Por qué?

Cuenta con una oficina y esta ubicado al inicio del recorrido que te brindara toda la
informacion y resolveras todas las dudas sobre la cascada sobre la cascada salto
de la bruja.

3.- ¢Promocionan las actividades turisticas que se pueden desarrollar de manera
permanente en la cascada salto de la bruja? ¢ Por qué?

Si promocionan las actividades turisticas que se desarrollan en la cascada salto de
la bruja mediante redes sociales, agencias de viajes y los mismos lugarefios
locales.
4.- ¢ Hacen llamados a las empresas privadas a realizar inversion en el atractivo a
fin de tener mayor afluencia? ¢ Por qué?

Por el momento cuentan con una sola empresa privada que financié en la cascada
salto de la bruja.

5.- ¢ Cuenta con un encargado que administre y controle los servicios en la cascada
del salto de la bruja? ¢ Por qué?

La cascada salto de la bruja cuenta con un administrador y personal para que

monitoree en el transcurso del recorrido para que no haya inconvenientes.
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6.- ¢Cuenta con un rol de capacitaciones con las empresas privadas a fin de
informar los riesgos de las actividades a desarrollar y ven medidas de seguridad?
¢ Por qué?

Los personales que elaboran en la cascada salto de la bruja son capacitados
frecuentemente para que asi puedan informar al visitante.

7.- ¢ Cuenta con asistencia técnica para el mejoramiento de la cascada del salto de
la bruja? ¢ Por qué?

La cascada salto de la bruja cuenta con asistencia técnica para que todo este
correctamente.

8.- ¢Realiza coordinaciones antes de visitar la cascada, teniendo en cuenta las
medidas de seguridad? ¢Por qué?

En la cascada salto de la bruja no coordinan, el mismo visitante viene al lugar, pero
al momento de ingresar te informan sobre las medidas de seguridad que debe
tener.

9.- ¢ Cuenta con personal capacitado que administre los servicios con que se cuenta
en la cascada? ¢ Por qué?

Todo el personal que elabora en la cascada salto de la bruja cuenta con
capacitaciones para gue estén bien informados.

10.- ¢ Cuenta con areas implementadas de recreacion dentro de la cascada de salto
de la bruja? ¢ Por qué?

Cuenta con areas implementadas que es la sefializacion porque es fundamental y
primordial para que los visitantes se guien al momento del recorrido hasta llegar a
la cascada salto de la bruja.

11.- ¢ Recauda los recursos econdomicos al momento de acudir a la cascada? ¢ Por
qué?

Si recauda y es al momento de ingresar a la cascada salto de la bruja tienes que

adquirir la entrada equivalente a 10 nuevos soles.
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Entrevista N°2

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Nancy Gianina Gamonal Mendoza

EDAD: 18 afios

1.- ¢ Cuenta con informacion de medidas de seguridad y actividades turisticas en la
cascada salto de la bruja? ¢ Por qué?

En mi opinion el recurso turistico si hay informacion que te brinda sobre seguridad
y actividades turisticas.

2.- ¢ Cuenta con alguna oficina que brinde informacion respecto a las caracteristicas
del atractivo que se desarrolla? ¢ Por qué?

Respecto a la pregunta el recurso cascada salto de la bruja cuenta con una oficina
gue te brinda informacion concreta y necesaria.

3.- ¢ Promocionan las actividades turisticas que se pueden desarrollar de manera
permanente en la cascada salto de la bruja? ¢ Por qué?

Los medios que se promocionan al recurso salto de la bruja son mediante redes
sociales y agencia de viajes.

4.- ¢ Hacen llamados a las empresas privadas a realizar inversion en el atractivo a
fin de tener mayor afluencia? ¢ Por qué?

El recurso salto de la bruja cuenta con una sola empresa privada que invirtio.

5.- ¢ Cuenta con un encargado que administre y controle los servicios en la cascada
del salto de la bruja? ¢Por qué?

En el recurso salto de la bruja cuenta con un administrador que controla y supervisa.
6.- ¢Cuenta con un rol de capacitaciones con las empresas privadas a fin de
informar los riesgos de las actividades a desarrollar y ven medidas de seguridad?
¢Por qué?

El personal cuenta con un rol de capacitaciéon para que asi esté bien informado y
pueda transmitir al visitante sobre los riesgos que hay al momento de ingresar al
recurso cascada de la bruja.

7.- ¢ Cuenta con asistencia técnica para el mejoramiento de la cascada del salto de

la bruja? ¢ Por qué?
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El recurso cascada salto de la bruja tiene asistencia técnica, pero hay solo
encargado que esta pendiente para el mejoramiento.

8.- ¢Realiza coordinaciones antes de visitar la cascada, teniendo en cuenta las
medidas de seguridad? ¢ Por qué?

En mi opinion los turistas vienen al lugar, pero antes de ingresar te dan pautas sobre
las medidas de seguridad que debes tener en cuenta en caso que haya un
desperfecto.

9.- ¢ Cuenta con personal capacitado que administre los servicios con que se cuenta
en la cascada? ¢ Por qué?

Cuenta con un personal altamente capacitado que te facilitara como puedes llegar
al recurso cascada salto de la bruja.

10.- ¢ Cuenta con areas implementadas de recreacion dentro de la cascada de salto
de la bruja? ¢ Por qué?

Al momento de ingresar al recorrido a la cascada salto de la bruja se observa varias
areas bien implementadas que es la sefalizacibn que son escalinatas con
barandas, bancas de descanso, carteles informativos.

11.- ¢ Recauda los recursos econdmicos al momento de acudir a la cascada? ¢ Por
que?

Si recauda al momento de ingresar a la cascada salto de la bruja debes adquirir tu

entrada que equivale 10 nuevos soles.
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Entrevista N.2 3

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Maria Isabel Rojas Ramirez

EDAD: 68 afios

1.- ¢ Cuenta con informacion de medidas de seguridad y actividades turisticas en la
cascada salto de la bruja? ¢ Por qué?

La cascada salto de la bruja ya cuenta con todas las informaciones necesarias.

2.- ¢, Cuenta con alguna oficina que brinde informacién respecto a las caracteristicas
del atractivo que se desarrolla? ¢ Por qué?

Si cuenta con una oficina de informacion para que los turistas sepan sobre el lugar
gue es la cascada salto de la bruja.

3.- ¢Promocionan las actividades turisticas que se pueden desarrollar de manera
permanente en la cascada salto de la bruja? ¢Por qué?

Por parte de la empresa que gestiona la cascada salto de la bruja aun no
promocionan las actividades turisticas, pero mediante los visitantes, las agencias
de viajes, reportajes televisivos y las redes sociales si lo promocionan.

4.- ¢ Hacen llamados a las empresas privadas a realizar inversion en el atractivo a
fin de tener mayor afluencia? ¢ Por qué?

Nuestra empresa no hacemos llamados a sectores privados para que inviertan solo
nosotros invertimos con nuestro propio presupuesto y hay una empresa publica que
nos apoya con el tema de la reforestacion.

5.- ¢ Cuenta con un encargado que administre y controle los servicios en la cascada
del salto de la bruja? ¢ Por qué?

Sicontamos con una encargada que administre y controle, pero en estos momentos
la encargada no se encuentra en la ciudad de Tarapoto por lo tanto la sefiora Maria
toma la batuta de la cascada salto de la bruja.

6.- ¢Cuenta con un rol de capacitaciones con las empresas privadas a fin de
informar los riesgos de las actividades a desarrollar y ven medidas de seguridad?
¢Por qué?

Si contamos con roles de capacitaciones para que los trabajadores estén bien

informados.
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7.- ¢ Cuenta con asistencia técnica para el mejoramiento de la cascada del salto de
la bruja? ¢ Por qué?

En este aspecto yo la sefiora Maria fui la Unica encargada de dirigir el mejoramiento
de la cascada salto de la bruja.

8.- ¢Realiza coordinaciones antes de visitar la cascada, teniendo en cuenta las
medidas de seguridad? ¢ Por qué?

No hacen ninguna coordinacion las agencias de viajes vienen por su propio interés
de conocer y disfrutar los paisajes naturales hasta llegar a la cascada y ellos estan
a cargo de su grupo porque tienen conocimiento de la cascada salto de la bruja.
9.- ¢ Cuenta con personal capacitado que administre los servicios con que se cuenta
en la cascada? ¢ Por quée?

No contamos con otra persona capacitada que administre los servicios solo
tenemos una sola persona fija que administre que se llama Rita ella monitorea todo
y por el momento no se encuentra en la ciudad y lo dejo al mando a sus padres.
10.- ¢ Cuenta con areas implementadas de recreacion dentro de la cascada de salto
de la bruja? ¢ Por qué?

Solo en el recurso cuenta con pocas areas implementadas porque la finalidad es
gue no malograr las areas verdes, no deforestar y no al ruido por la vida silvestre y
eso tiene que a ver un respeto.

11.- ¢ Recauda los recursos econdmicos al momento de acudir a la cascada? ¢ Por
qué?

La cascada salto de la bruja recauda recursos econémicos al momento de ingresar

y el costo el costo equivalente es de 10 nuevos soles.
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Entrevista N. 24

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Adriana Gomez Diaz

EDAD: 27 afios

1.- ¢ Cuenta con informacion de medidas de seguridad y actividades turisticas en la
cascada salto de la bruja? ¢ Por qué?

Todavia no cuenta qué medidas de seguridad, pero si con sefalizaciones de
sendero, porque el proyecto Huallaga aun no emite el permiso de funcionalidad
porque aun faltan solucionar algunas cosas dentro del recurso,

2.- ¢, Cuenta con alguna oficina que brinde informacion respecto a las caracteristicas
del atractivo que se desarrolla? ¢ Por qué?

No todavia no cuenta con una oficina que brinde informacion exacta del atractivo
turistico

3.- ¢ Promocionan las actividades turisticas que se pueden desarrollar de manera
permanente en la cascada salto de la bruja? ¢ Por qué?

No aun promocién turistica sobre el atractivo porque para todo tipo de promocion
turistica que podamos desarrollar del lugar tenemos que pedir permiso al proyecto
Huallaga ya que se esta desarrollando un proyecto de reforestacién dentro de lugar.
4.- ¢ Hacen llamados a las empresas privadas a realizar inversion en el atractivo a
fin de tener mayor afluencia? ¢, Por qué?

No hubo inversion por parte del sector privado dentro del atractivo mas que los
propietarios el fundo ya que es area de proteccion natural privada.

5.- ¢ Cuenta con un encargado que administre y controle los servicios en la cascada
del salto de la bruja? ¢ Por qué?

Contamos con un encargado que estd constantemente viendo que no haya
extraccion de plantas del lugar y tampoco ningun tipo de contaminacion del atractivo
6.- ¢Cuenta con un rol de capacitaciones con las empresas privadas a fin de
informar los riesgos de las actividades a desarrollar y ven medidas de seguridad?
¢Por qué?

No aun ningun tipo de capacitacion con las agencias ya que ellos mismos mandan

a sus guias a cuidado y proteccion de sus clientes.
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7.- ¢ Cuenta con asistencia técnica para el mejoramiento de la cascada del salto de
la bruja? ¢ Por qué?

Todo tipo de arreglo del atractivo turista fue de una manera empirica por parte de
los duefios no hubo ninguna asistencia profesional para el mejoramiento del
recurso.

8.- ¢Realiza coordinaciones antes de visitar la cascada, teniendo en cuenta las
medidas de seguridad? ¢ Por qué?

No se realiza ningun tipo de coordinacion por que las agencias de viajes llegan al
lugar cancelan sus entradas eh ingresan al atractivo

9.- ¢ Cuenta con personal capacitado que administre los servicios con que se cuenta
en la cascada? ¢ Por quée?

No hay un personal capacitado

10.- ¢ Cuenta con areas implementadas de recreacién dentro de la cascada de salto
de la bruja? ¢Por qué?

NO no hay areas de recreacion dentro del atractivo porque queremos prevenir algun
tipo de accidente o contaminacién ambiental o sonora ya que dentro del atractivo
tenemos distintos tipos de aves y animales terrestres

11.- ¢ Recauda los recursos econdmicos al momento de acudir a la cascada? ¢,Por
que?

Si recauda los recursos costo de la entrada 10 SOLES por persona
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Anexo 09: Fotos

Entrada al recurso turistico Cascada Salto de la Bruja
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AREA DE CONSERVACION PRIVADA
EL REFUGIO JUNGLA YACU

Croquis del recurso del recurso Cascada Salto de la Bruja

65



Panel de informacion

AREA DE
CONSERVACION PRIVADA
EL REFUGIO
JUNGLA YACLU

RECOMENDACIONES:

* NO DEPREDAR LA VIDA SILVESTRE.
* USAR LOS TACHOS DE BASURA.

* NINOS Y ADULTOS MAYORES CON
SUPERVISION.

* LOS SS.HH. ESTAN AL INICIO DEL
CAMINO.

* USAR ROPA LIGERA Y ZAPATILLAS.
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Recorrido al recurso Cascada Salto de la Bruja
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Llegada al Recurso Cascada Salto de la Bruja
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Cascada Salto de la Bruja

70





